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Résumé:

Cette étude visait a démontrer le concept de la contréle stratégique et ca aprés avoir
clarifier le terme de contréle et ses méthodes ,ainsi qu’ expliquer les processus de mesure
et d’évaluation de la performance ainsi que la présentation des méthodes de mesure de la
performance traditionnelles et modernes, et se concentrer sur le Balanced Scorecard, et
essayer de les appliquer a la Société Algérienne Des Travaux Routiers comme un outil
stratégique important pour mesurer la performance globale de I’institution et qu’elle essaye
de traduire sa vision et sa stratégie a des objectifs opérationnels, non seulement en se
concentrant sur les aspects financiers, mais aussi en mettant I’accent sur les aspects non
financiers, son utilisation permet a I’institution de donner un apercu de la performance et
de travailler a la réalisation de la réconciliation et des priorités a long terme. |l a été conclu
que la stratégie de contrble est un processus important qui permet a I’ organisation
d’atteindre les objectifs prévus par la mesure et I’évaluation de leur performance d’une
facon continue en utilisant plusieurs méthodes dont le Balanced Scorecard contribuer de
maniére significative a améliorer et a augmenter la performance globale de I’institution, il
s’avere que la Société Algérienne Des Travaux Routiers utilise le budget et le tableau de

bord mais le Balanced Scorecard n’est pas utilisée dans I’évaluation de leur performance.

Mots—clés: Balanced Scorecard, évaluation de Ila performance, la mesure de la

performance, stratégie de contréle.
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