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 الملخص 
 

 الملخص : 

ركزت  ذز ا درارد زل  مزر ة رازل ادمزا درةةار زا  در  زاضرضل در ازردس ازا درةا  زل درةض ا ضززل        
ر ززكضكاو ارهرذززا  مززر  لرضزز  درةضززتو در  اا ززضل درة زز ادةل سا  سززار رم در  ززاض  د  اززر ةززم درة ززاذض  
درلاضهزززل ادرة ا زززرو در زززا سزززار  ة تةزززا  د  ةزززاو   س اذزززا ك ازززاو رةادكسزززل در  ضزززرد  درلا زززمل ازززا 
د جاذا  د  اد   ا ل اضةا ض  م  س  اةا درا ا درسض ا راى ة  مف د ازردف در زا    اةزو ة  زا 
ذزز ا درة تةززا س ا  زز ضر ذزز ا درةةار ززا  درجاضززاو ةززم رجززو  لرضزز  ةضززتو   اا ززضل ة زز ادةل ار لرضزز  

 ضم ذ د در اف د   اة ا درة  ج درا  ا در لمضما امة ا س اسض  ذ ا درارد ل  مزر  ض زل ةزم درةزات
( إادري ا رززم ةززم  ززيو  اتضززا د زز سضام  مززر 06دلإادرضززضم اززا درةا  ززل درةض ا ضززل ر ززكضكاو  ززاا  

ذالاس درةات ضم دلإادرضضم ض كام ةم هيث ةلاار ار لمضو درسضا ا  اد  ضزار در رازضا  هز  د ز  اد  
 سSPSSسر اةج 

دةل  درةضززززتو در  اا ززززضل  زززز ادر  ززززاض  د  اززززر  درةضززززتو در  اا ززززضل  در  ةضززززل درة الكلماااالم الميةل  اااا :
 در  اضرا د  ارس ةتضجدردرة  ادةل  

Abstract:  

  This study focused on knowing the reality of enterprise's green marketing 

practices SKIKDA port and its impact on achieving sustainable competitive 

advantage as the green marketing of modern and contemporary concepts that started 

business organizations have pursued as a step to keep up with changes in Market 

trends, especially with regard to the growing environmental awareness of the various 

parties dealing with such organizations. Harnessing these new practices in order to 

achieve a sustainable competitive advantage to achieve this goal we use descriptive 

analytical and we apply this study a sample of administrative staff in port SKIKDA 

number Corporation (60) and through the distribution of a questionnaire to those 

employees Administrators consists of three axes and data analysis and selection 

hypotheses and then using SPSS. 

Key words: Green marketing, competitiveness, sustainable development, sustainable 

competitive advantage, Greening the marketing mix. 
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رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَالِدَيَّ وَقَالَ ... : "قال الಋ تعالى
الِحِينَ )   سور النمل. "( الآية91وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّ

يرا لಋ الحي القيوم الواحد الذي لا إله إلا هو وحده لا شريك له الذي خأولا و أالحمد والشكر 
ألهمني قوة الصبر والتحمل والسداد ويسر أمري وخفف عني وزري واحلل عقدة من لساني 
وأفقه قولي ووفقني في إتمام هذا العمل، ملك الملك به استعنت وعليه توكلت وهو خير 

 المتوكلين.
 أتقدم بالشكر إلى الوالدين على جميل الدعم.

كما أتقدم بجزيل الشكر والثناء الخالص والتقدير إلى نبع العون إلى من وجهني دون وهن 
بوعنان إلى من زودني بكل شحن إلى أستاذي الفاضل والمشرف على هذا العمل الأستاذ 

لعلوم الاقتصادية والتجارية جزاك الಋ كل خير وأدامك الشعاع المنير في كلية ا نور الدين
 وعلوم التسيير.

أشكر الأساتذة في لجنة المناقشة على جهدهم المبذول، الأستاذ: مقيطع حمزة والأستاذ: 
 .نطور بلال
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 لى من يخفق له قلبي باستمرار وضياء عيني ونور بصيرتي وسيرته قدوتيإ

 محمد صلى الಋ عليه وسلم
 الى من ابتغي رضاهما

 الى أجمل حواء منبع الحنان ورمز المحبة والوفاء
 الى من وهبتني من روحها وحياتها وام تزدني يوما الا اخلاقا

 "فريدة  "الى امي الغالية 
 نبع العطاء ورمز التضحية وروح المسؤوليةالى م

 الى الدرع الواقي والكنز الباقي
 " عبد الಋ "الى ابي الغالي 

 الى من يهنا القلب لوجودهم وتستقر النفس لرؤيتهم
 الى اخوتي الأعزاء

 "الجميلة امال  " و "نصر الدين "و "امير"
 "بوعنان نور الدين  "الى استاذي الفاضل 

 الى كل افراد عائلتي وكل صديقاتي وزملائي في الماستر
 .الى كل عزيز وغالي على قلبي

 

 نور الهدى
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 المحتويات
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  فهرس المحتويات

 

 الصفحة الموضوع
  الملخص
  الإهداء

  شكر و تقدير
  فهرس المحتويات

  قائمة الجداول
  قائمة الأشكال
  قائمة الملاحق

 و-أ مقدمة
 الاطار المفاهيمي للتسويق الأخضر  الفصل الأول : 

 9 تمهيد
 01 ماهية التسويق الاخضر المبحث الأول : 

 01 التطور التاريخي للتسويق الأخضر: المطلب الأول   
 01 مفهوم التسويق الأخضر ) الخصائص، الأهمية، الأهداف(: المطلب الثاني   
 01 أسباب ظهور التسويق الأخضر: المطلب الثالث   
 01 أبعاد التسويق الأخضر: المطلب الرابع   

 09 المزيج التسويقي الأخضر : الثانيالمبحث 
 11 المنتج الأخضر : المطلب الأول   
 12 التسعير الأخضر : المطلب الثاني   
 12 التوزيع الأخضر : المطلب الثالث   
 21 الترويج الأخضر : المطلب الرابع   
 23 باقي عناصر المزيج التسويقي الأخضر  :المطلب الخامس   
 22 استراتيجيات واليات ومتطلبات التسويق الأخضر : ثالثال المبحث  
 22 استراتيجيات التسويق الاخضر: الاول المطلب   
 21 اليات ومتطلبات التسويق الأخضر  : ثانيالمطلب ال   
 21 سلوك المستهلك الأخضر : الثالثالمطلب    

 29 خلاصة الفصل
  للميزة التنافسية المستدامة  الاطار المفاهيميالفصل الثاني :

 30 تمهيد
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  فهرس المحتويات

 

 31 : ماهية الميزة التنافسية المبحث الأول
 31 مفهوم الميزة التنافسية  : المطلب الأول   
 32  خصائص أهمية أنواع الميزة التنافسية  :المطلب الثاني   
 32 ابعاد الميزة التنافسية : المطلب الثالث   

 31 محددات الميزة التنافسية  :الرابعالمطلب    
 11 ماهية التنمية المستدامة  :المبحث الثاني 
 11 مفهوم التنمية المستدامة  :المطلب الأول   
 10 اهداف واهمية التنمية المستدامة :المطلب الثاني   
 12 ابعاد التنمية المستدامة  :المطلب الثالث   
 11 ماهية الميزة التنافسية المستدامة  :المبحث الثالث 

 11 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة واهميتها  :المطلب الأول   
 11 خصائص مصادر متطلبات الميزة التنافسية  :المطلب الثاني   

 21 استراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة :المطلب الثالث   
 20 المطلب الرابع: أبعاد الميزة التنافسية المستدامة   

 22 خلاصة الفصل
 لدراسة الاطار التطبيقي ل الفصل الثالث :

 26 تمهيد
 29 المينائية تقديم المؤسسة : المبحث الأول

 29 لمحة تاريخية عن المؤسسة المينائية لسكيكدة وتعريفها : المطلب الاول   
 10 الجانب القانوني والتنظيمي للمؤسسة المينائية لسكيكدة : المطلب الثاني   

 12 الهيكل التنظيمي للمؤسسة المينائية وشرحه: المطلب الثالث   
 11 الهيكل التنظيمي للمديرية التجارية وشرحه :المطلب الرابع   
 16 تصميم دراسة المنهجية وخطوات اجرائها :المبحث الثاني   
 16 الإجراءات المنهجية للدراسة : لاولالمطلب ا   
 19 اناتأسلوب جمع البي: نيالمطلب الثا   
 60 أساليب المعالجة الإحصائية  :المطلب الثالث   
 61 (الاستبانة)صدق وثبات أداة الدراسة  :المطلب الرابع   

 61 عرض وتحليل نتائج الاستبانة  :المبحث الثالث
 61 دراسة خصائص العينة من حيث البيانات الأولية  :المطلب الاول   

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



  فهرس المحتويات

 

 61 : تحليل فقرات الاستبانة المطلب الثاني
 91 المطلب الثالث :  اختبار فرضيات الدراسة 

 019 خلاصة الفصل
 000 عامةالخاتمة ال

 003 قائمة المراجع
 - الملاحق
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قائمة الجداول 
 والاشكال
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 قائمة الجداول والأشكال

 

 : قائمة الجداول أولا

 الصفحة العنـــــــــــــــــــــوان الرقم

قي الأخضر الاختلافات الجوهرية بين المزيج التسويقي التقليدي والمزيج التسوي 1  02 

 83 العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك  0

 31 درجة توزيع قيم المتوسط الحسابي  8

 38 صدق الاتساق البنائي لمحاور الاستبيان  4

 34 لمحاور أداة الدراسة Cronbach's Alphaقيمة معامل  توضيح 5

 35 خصائص عينة الدراسة 6

 33-37 المنتج الأخضرتحليل فقرات  7

 38 التسعير الأخضرتحليل فقرات  3

 82 الترويج الأخضرتحليل فقرات  8

 81 التوزيع الأخضر تحليل فقرات 12

 80 الخضر نأو المشاركو  الأفرادتحليل فقرات العناصر  11

 84-88 الدليل المادي الأخضرتحليل فقرات  10

 85 العمليات الخضراءتحليل فقرات  18
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 قائمة الجداول والأشكال

 

 

  

 86 الميزة التنافسية المستدامةتحليل فقرات محور  14

 83 الأولىالفرعية للفرضية  البسيط نتائج اختبار الانحدار 15

 88 البسيط للفرضية الفرعية الثانية نتائج اختبار الانحدار 16

 122 البسيط للفرضية الفرعية الثالثة نتائج اختبار الانحدار 17

 120 الرابعةالبسيط للفرضية الفرعية  نتائج اختبار الانحدار 13

 128 الخامسةالبسيط للفرضية الفرعية  نتائج اختبار الانحدار 18

 124 البسيط للفرضية الفرعية السادسة تبار الانحدارنتائج اخ 02

 125 البسيط للفرضية الفرعية السابعة نتائج اختبار الانحدار 01

 126 الانحدار البسيط للفرضية الرئيسيةنتائج اختبار  00
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 قائمة الجداول والأشكال

 

 ثانيا : قائمة الأشكال
  

 

 

 الصفحة العنـــــــــــــــــــــوان الرقم

 00 دورة الاستعمال في دورة حياة المنتج الاخضر 1

 03 قنوات التوزيع الأساسية 0

 45 حقيق الميزة التنافسية لمنظمة ماسبل ت 8

 43 دورة حياة الميزة التنافسية 4

 58 .متطلبات بناء الميزة التنافسية المستدامة 5

 Porter  61الاستراتيجيات العامة لـ 6

 78 الهيكل التنظيمي للمؤسسة المينائية 7

 75 الهيكل التنظيمي للمديرية التجارية 3

 78 نموذج الدراسة 8

 123 تمثيل خط الانحدار 12
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 مقدمة

 

 
 

 أ

وقلقا بالغا حول بغض القضايا البيئية مثل  انزعاجامنذ مطلع الستينيات من القرن الماضي بدأ العالم يبدي       
التلوث واستنزاف مصادر الطاقة وأخذ هذا القلق في التزايد بشكل كبير مع مطلع السبعينيات حيث برزن إلى 

تغير المناخ العالمي، تزايد استنزاف الموارد الطبيعية، تلوث الهواء الناجم عن  السطح بعض القضايا المعقدة مثل
وتلف البيئة الطبيعية نتيجة عوادم ومخلفات الصناعة قطع الأشجار من الغابات وتقليص  العوادمغازات 

لمواد السامة وقتل في الغلاف الجوي، وتسرب االمساحات الخضراء والامطار الحمضية وتلف طبقة الأوزون 
نتاج وتسويق سلع ضارة بالبيئة والانسان، فضلا عن سوء تعامل الانسان     مع البيئة.النشاط الحيوي، وا 

ذلك بفعل أنشطة تشكل خطرا حقيقيا على المجتمع و  أصبحتتعددت المشاكل البيئية وتنوعت و حيث 
الاستغلال غير الأمثل للموارد التركيز على البيئية في عملياتها الإنتاجية و المنظمات التي لم تراعي الاعتبارات 

. ومن هنا بدأ بها عاصرة التي اهتم الفكر التسويقيبهذا أصبحت المشاكل البيئية واحدة من أهم المشاكل المو 
حلولا لتلك الآثار الاجتماعية  الاهتمام بنمط التسويق الجديد الذي عرف بالتسويق الأخضر كمنهج تسويقي يقدم

رسة الأنشطة التسويقية البيئية السلبية و يتمحور بالأساس حول الالتزام القوي بالمسؤولية نحو البيئة في مماو 
توسيع استهداف السوق من خلال مقابلة رغبات وتفضيلات الزبائن ذوي التوجه البيئي، ولذلك وجب على و 

منظمات الأعمال التكيف مع التطورات التكنولوجية والتغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية من خلال تحسين 
الضغوطات ونموها في ظل التحديات و  مرارهاأدائها البيئي وتحملها المسؤولية الاجتماعية و لضمان بقائها واست

الجديدة في مجال البيئة توجب عليها البحث عن آليات وصيغ عمل جديدة تحقق لها مزايا تنافسية تقودها إلى 
  تحقيق ميزة تنافسية مستدامة لها.

 ولا: إشكالية البحث:أ

تراتيجيات التسويق الأخضر في هذا السياق ومن خلال ما سبق قامت العديد من منظمات الأعمال بتبني اس   
تأسيسها على هذا نطرح البقاء لمدى طويل و من أجل تحقيق ميزة تنافسية مستدامة تضمن لها الاستمرار و 

 الإشكالية التالية:

تحقيق الميزة  في خضرالأ لتسويقل (α≤ 0.05)ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية أثرهل هناك  
 المينائية لسكيكدة؟المؤسسة بالتنافسية المستدامة 

 للإجابة على الإشكالية المطروحة وضعنا مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:و  
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الميزة التنافسية  علىلمنتج الأخضر ل (α≤ 0.05هل هناك أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية) -
 المستدامة في المؤسسة المينائية لسكيكدة؟

الميزة التنافسية  علىلتسعير الأخضر ل (α≤ 0.05عند مستوى معنوية)هل هناك أثر ذو دلالة احصائية  -
 المستدامة في المؤسسة المينائية لسكيكدة؟

الميزة التنافسية  علىلتوزيع الأخضر ل (α≤ 0.05هناك أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية) هل -
 المستدامة في المؤسسة المينائية لسكيكدة؟

الميزة التنافسية على  لترويج الأخضرل (α≤ 0.05أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية)هل هناك -
 المستدامة في المؤسسة المينائية لسكيكدة؟

الميزة التنافسية المستدامة على  للأفراد (α≤ 0.05هناك أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية)هل -
 في المؤسسة المينائية لسكيكدة؟

الميزة التنافسية  على للدليل المادي( α≤ 0.05أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية) هناكهل -
 المستدامة في المؤسسة المينائية لسكيكدة؟

الميزة التنافسية المستدامة  للعمليات على( α≤ 0.05هناك أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية)هل  -
 في المؤسسة المينائية لسكيكدة؟

 فرضيات البحث ثانيا:

 حيث تستند الدراسة إلى الفرضيات العدمية التالية:

 :الفرضية الرئيسية

على الميزة التنافسية  للتسويق الأخضر  )α≥0.0(5 معنويةعند مستوى  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لا
 المستدامة  بالمؤسسة المينائية لولاية سكيكدة

 فرضيات فرعية على النحو التالي: استنادا للفرضية الرئيسية ثم تجزئتها إلىو 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 مقدمة

 

 
 

 ج

لمنتج الأخضر على الميزة التنافسية ل  )α≥0.0(5 معنويةعند مستوى  لا يوجد أثر ذو ذلالة إحصائية -
 المستدامة في المؤسسة المينائية لسكيكدة.

لتسعير الأخضر على الميزة التنافسية ل )α≥0.0(5 معنويةعند مستوى  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة  -
 المستدامة في المؤسسة المينائية لسكيكدة.

على الميزة التنافسية الأخضر لتوزيع ل )α≥0.0(5 معنويةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -
 المستدامة في المؤسسة المينائية لسكيكدة.

لترويج الأخضر على الميزة التنافسية ل  )α≥0.0(5 معنويةعند مستوى  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
 المستدامة في المؤسسة المينائية لسكيكدة.

على الميزة التنافسية  للأفراد الخضر )α≥0.0(5 معنويةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى - 
 المستدامة في المؤسسة المينائية لسكيكدة.

على الميزة  للدليل المادي الأخضر )α≥0.0(5 معنويةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -
 التنافسية المستدامة في المؤسسة المينائية لسكيكدة.

على الميزة التنافسية  للعمليات الخضراء )α≥0.0(5 معنويةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -
 المستدامة في المؤسسة المينائية لسكيكدة.

 ثالثا: أهمية البحث:

تكمن اهمية البحث بالدرجة الاولى في تقديم دليل علمي وعملي صحيح عند واقع الممارسات التسويقية  -
 الخضراء في المؤسسة المينائية لسكيكدة ومعرفة أثرها على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.

تحقيق ميزة سهم البحث في بلورة أهمية تبني المؤسسات الخدمية لمفهوم التسويق الأخضر من أجل ي -
 تنافسية مستدامة تحقق لها الزيادة في مجال عملها.

 رابعا: أهداف البحث

 التعرف على ماهية التسويق الأخضر. -
 التعرف على ماهية الميزة التنافسية المستدامة. -
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براز الأثر بين التسويق الأخضر والميزة التنافسية من خلال الجانب التطبيقي. -  فهم وا 

 

 خامسا: حدود الدراسة

 لحدود البشرية: تم استقصاء عينة من الموظفين الإداريين للمؤسسة المينائية لسكيكدةا -
الحدود المكانية: كانت الدراسة الميدانية للبحث في المؤسسة المينائية لسكيكدة المتواجدة في طريق جزيرة  -

 -بلدية سكيكدة -56الماعز صندوق بريد 

 .00/05/0081إلى  00/05/0081الحدود الزمانية: امتدت دراستنا من  -

 سادسا: أسباب اختيار الموضوع

 اختيارنا لهذا الموضوع يرجع إلى الأسباب التالية: 

 الميزة التنافسية المستدامةبحاث المتعلقة بالتسويق الأخضر و الأنقص الدراسات و  -
 رغبة البحث في هذا الموضوع.وجود إمكانية و  -

تبني مفهوم التسويق الأخضر من أجل تحقيق ميزة تنافسية نقص الوعي لدى المؤسسات الخدمية بضرورة  -
 مستدامة.

 سابعا: منهج البحث

المتعلقة بالرجوع إلى الأدبيات المنشورة و من اجل إنجاز هذا البحث قمنا باتباع المنهج الوصفي، وذلك 
لتحليل متغيرات بالموضوع من كتب وملتقيات ومذكرات لإعداد الجانب النظري من البحث، والمنهج التحليلي 

 الدراسة الإحصائية وذلك لتحليل البيانات والكشف عن طبيعة العلاقة القائمة بين متغيرات الدراسة.

 امنا: صعوبات البحثث

 .واجهتنا صعوبات في ضيق الوقت لإنجاز البحث -
 صعوبة الحصول على المراجع التي تناولت الموضوع. -
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  تاسعا: الدراسات السابقة:

التسويق الأخضر توجه العالم في القرن الحادي والعشرين تهدف هده  :9002سامي  دراسة الصامدي .8
الدراسة الى تقييم مدى الوعي البيئي لدى المستهلك العربي ومدى تبنيه لقيم استهلاك صديقة للبيئة وتوصلت 

ك بشكل عام وكذل هده الدراسة الى عدة نتائج أهمها وجود وعي لدى المستهلك العربي بالمسؤولية اتجاه البيئة
 .من خلال حرصه على حماية البيئة

ر مضامين التسويق الأخضر في تحديد الموقع الجغرافي يثتأعلاقة  :9002رؤوف رعد عدنان دراسة  .9
مضامين التسويق الأخضر في تحديد الموقع الجغرافي للمشروع  ريثتأللمشروع هدفت هده الدراسة الى توضيح 

قع وقد توصلت هده الدراسة العدة نتائج أهمها أهمية اشر على تحديد المو مهم ومب ريثتأوما لهده المضامين من 
التسويق الأخضر كونه فلسفة جديدة في مجال التسويق والإنتاج باعتباره مفهوم مهما يعمل على تحقيق اهداف 

    .ضررا في البيئة المحيطة بالمنظمةالمنظمة والزبائن في نفس الوقت بدمن ان يحدث 
الأثر التتابعي للتقنيات المعلومات ونظم المعلومات ونظام  :9002ة الطائي والمعاضيدي دراس .3

يربط بين مفاهيمي وميداني  إطارالمعلومات في تحقيق الميزة التنافسية كما هدفت هده الدراسة الى تقديم 
الدراسة الى نتائج عدة أهمها يبقى المتغيرات الثلاثة الرئيسية واختبارها تدريجيا في بيئة مناسبة وقد توصلت هده 

 بمستوى تطبيق نظام المعلومات الاستراتيجية. تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة رهينا
لقد تناول الباحث مفهوم الميزة  دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية :9002دراسة العاني  .4

نظري في اساسيات الميزة  إطاره الدراسة الى بناء وهدفت هد ونماذجهااخل الميزة التنافسية دالتنافسية وم
التنافسية ولقد تول الباحث الى عدة نتائج أهمها وضع مفهوم محدد للميزة التنافسية وهو انها تمثل قدرة المنظمة 

نظمة الاعمال الاستراتيجية التنافسية تتعلق بالمركز النسبي لم نبالمنافسيمقارنة  أفضلعلى تقديم منتجات 
  تحقيقها للأرباح.ومدى 

باهتمام كبير  إن موضوع بحثنا يجمع بين شقين هما: التسويق الأخضر بالنسبة للشق الأول فلم يحظى
كذلك فيما يخص الشق الثاني فالملاحظ أن معظم الباحثين تطرقوا إلى موضوع الميزة من قبل الباحثين و 

ميزة التنافسية المستدامة. وعليه القيمة المضافة التنافسية في مختلف جوانبها من مفهومها دون الوصول إلى ال
التي تسعى إلى الوصول إليها وتحقيقها من خلال بحثنا هو الربط بين مفهوم التسويق الأخضر والميزة التنافسية 

 المستدامة.
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 عاشرا: تقسيمات البحث

الفرضيات أو نفيها تم تقسيم البحث إلى الأسئلة الفرعية ولتأكيد صحة لإجابة على الإشكالية الرئيسية و من أجل ا
 : ، فصلين نظريين وفصل تطبيقي حيثثلاثة فصول

للتسويق الأخضر من خلال ثلاثة مباحث، المبحث الاول  الفصل الأول: الإطار المفاهيمي سنتناول في-
يتضمن  يتضمن ماهية التسويق الأخضر والمبحث الثاني يتضمن المزيج التسويقي الاخضر والمبحث الثالث

 متطلبات واستراتيجيات التسويق الأخضر

ما الفصل الثاني بعنوان: الإطار المستدامة وهو بدوره تضمن ثلاثة مباحث، المبحث الاول يتضمن ماهية أ-
الميزة التنافسية، أما المبحث الثاني فتضمن التنمية المستدامة والمبحث الثالث تضمن ماهية الميزة التنافسية 

 المستدامة.

في المؤسسة المينائية لسكيكدة، جاء في المبحث  للدراسةالتطبيقي  لإطاراخصص الفصل الثالث: نوسوف -
، وخصص تصميم دراسة منهجية وخطوات اجرائهاالاول تقديم المؤسسة المينائية، والمبحث الثاني فقد تناولنا فيه 

 .          الاستبانةتحليل نتائج عرض و ، المبحث الثالث
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 تمهيد الفصل:

قتصادية المستويات في العالم إدراج المنظمات الاالوعي البيئي على كافة الأصعدة و تزامن الاهتمام الكبير ب
حلول من هنا ظهر فكر تسويقي جديد كأحد الالمسؤولية الاجتماعية والبيئية في سياسات والأنشطة التسويقية، و 

دأ التنافس بين بويق البيئي أو التسويق الأخضر، و أصبح يسمى بالتسسلبية لتدهور البنية الطبيعية، و لآثار 
ديقة للبيئة جة لتسويق منتجات صالمنظمات التبني هذا التسويق حرصا منها على أن تكون بها ميزة تنافسية نتي

 آمنة.لكين وهو العيش في بيئة نظيفة و المستهتحقيق حق من حقوق و 

 هي:و  ثلاثة مباحثه تم تقسيم هذا الفصل إلى عليو 

 ماهية التسويق الأخضر. المبحث الأول:

 المزيج التسويقي الأخضر. المبحث الثاني:

 استراتيجيات التسويق الأخضر.متطلبات و  المبحث الثالث:
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 الأخضرالمبحث الأول: ماهية التسويق 

 المطلب الأول: التطور التاريخي للتسويق الأخضر

ه وعلاقت على الجذور الأولى لذلك الموضوعإن دراسة البعد التاريخي لأي موضوع لابد أن تبدأ بالتعرف 
 الأحداث المؤثرة في تطور ذلك المفهوم.للتعرف بشكل دقيق على الأسباب و  بالموضوعات ذات الصلة

 : 1هيالأخضر إلى ثلاث مراحل رئيسية و  التطور التاريخي للتسويقانطلاقا من ذلك سيقسم و 

 :Social Marketingمرحلة المسؤولية الاجتماعية )التسويق الاجتماعي  -1

تمع تبناها المنظمة لحماية المجيمكن تعريف المسؤولية الاجتماعية بإطارها بأنها )مجموعة من الالتزامات التي ت
، اما من وجهة النظر التسويقية فيمكن GRIFFEN- 1999-P111في أنشطتها( تعزيز المحتوى الاجتماعي و 

تعريف المسؤولية الاجتماعية بأنها التزام المنظمة بتعظيم أثرها الإيجابي و تقليل أثرها السلبي في المجتمع(، إن 
يب تي بدأت تصمفهوم المسؤولية الاجتماعية لم يأت من فراغ و إنما برز كرد منطقي عملي على المشكلات ال

نزاف الموارد استجية و أثرها السلبي في المجتمع و المجتمع و التي كانت تؤول على أنها نتيجة للعمليات الانتا
 الطبيعية، و القصور في الخدمات الاجتماعية و تفاقم مشاكل الفقر و البطالة وغيرها".

، مجال الموارد الطبيعية و المساهمات البيئية، بسبب سؤولية الاجتماعيةلعل أهم المجالات التي نالت اهتمام الم
استعمال و التوسع في استغلال الموارد الطبيعية و التقدم التقني، و ما نتج عنه من زيادة المخلفات الصناعية 

ي كبيرة، و لعل ما يوضح ذلك هو الخصائص التزراعية مما أدى إلى مشاكل بيئية المبيدات الالأسمدة الكيميائية و 
 :2ميز بها المسؤولية الاجتماعية و المتمثلة في تت

هتمامات الانسانية في المجتمع بمعنى أن رجال التسويق بالمنظمة لابد أن يدرسوا الا المفهوم الإنساني: -أ
 يأخذونها في الاعتبار في جميع الأنشطة التسويقية.و 

تصاميم الصديقة اليبة المنتج ودورة حياته و م رجال التسويق بتركيشير هذا إلى ضرورة اهتما الاستهلاك الذكي:-ب
 للبيئة، كتطوير منتجات ذات عبوة أو مكونات معادة للتدوير، أو قابلة لإعادة التدوير.

بمعنى إدخال البعد البيئي في جميع الأنشطة التسويقية، سواء في تصنيع المنتجات أو في  المفهوم البيئي:-ج
 التأثير في البيئة.قة الاستعمال، و لوب النقل أو طريطريقة التعبئة أو أس

                                                           

         ، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، 9002 ،، الطبعة العربيةالتسويق الأخضرناصر البكري، أحمد نزار النوري،  1
  73، 73، ص ص 9002

  72نفس المرجع، ص  2
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هي  ماماتثلاثة اهتيقصد به أن المسؤولية الاجتماعية تسعى للموازنة بين  مفهوم التوازن بين الاهتمامات:-د
 تحقيق الرضا للمستهلكين، تحقيق عائد مناسب للشركة، تحقيق الرفاهية للمجتمع.

 :Environmentalism and consumer protectمرحلة حماية المستهلك و التوجه البيئي  -2

بروز هذه الحركات إلى فترة الستينيات من القرن العشرين حيث تلقت هذه الحركات أول دعم لها على مستوى  يعد
ية المستهلك ن حمارسمي، حيث قام الرئيس الأمريكي روبرت كينيدي بتوجيه خطاب إلى الكونغرس الأمريكي بشأ

لصادقة اومات الكافية و أساسية للمستهلك، شملت حقه في الامن، الحصول على المعل أوضح فيه أربعة حقوقو 
عين الاعتبار بأخذه التعبير عن رأيه و و  رية الاختيار ضمن تعددية الفرص ومنافسةالخداع، حلحمايته من الغش و 
 التشريعات.عند سن القوانين و 

ت الحكومية، لأجل تحسين الحقوق المنظماالأفراد و  ك بأنها حرية منظمة منحركة حماية المستهل Kotlerعرَّف 
 القوة لدى المشترين في العلاقة مع الباعة".و 

قوة المشترين" بالعلاقة مع البائعين إلى الحد اجتماعية تعمل على تعزيز حقوق و  بأنها "حركة Cannonيعرفها و 
 الذي يكون فيه المستهلك قادرا على الدفاع عن رغباته.

منا من دراسة الحركة الاستهلاكية هو علاقتها بالتسويق الأخضر و يمكن أن يشار هنا إلى عموما أن ما يه
المبادئ الأساسية لهذه الحركة هو حق أفراد المجتمع في العيش في بيئة نظيفة و آمنة بالإضافة إلى حماية 

باب أمام ت هذه الحركة الالإعلان، وقد فتحوالممارسات السيئة في التسعير و المستهلكين من المنتجات الضارة 
 جماعات الضغط بهذا الموضوع، و لعل تزامن بروزبائن وارتفاع اهتمام الحكومات و تصاعد الوعي البيئي لدى الز 

الحركة الاستهلاكية بحركة التوجه البيئي وجد نوعا من الضغط على منظمات الأعمال من أجل البحث عن حلول 
 خلاقة لمواجهة هذا الضغط.

إن هذه المرحلة من مراحل تطور التسويق الأخضر تعد مهمة جدا كونها شهدت نمو الحركات البيئية من بذرات 
    المسؤولية الاجتماعية بالإضافة إلى أنها شهدت أول تأطير مفاهيمي لأكثر المواضيع قربا بالتسويق الأخضر 

 . 1هو موضوع التسويق الإحيائيو 

 :Green Marketingمرحلة التسويق الأخضر  -7

و إدماج الاهتمامات الاجتماعية بعد ظهور الحركات البيئية، بدأت العديد من منظمات الأعمال في السعي نح
لقد كانت هذه الدوريات دور عدد من الدوريات المتخصصة، و تجسد هذا الاهتمام في صوالبيئية الجديدة، و 

                                                           

  .00، 00ثامر البكري، أحمد نزار النوري، مرجع سبق ذكره، ص ص  1 
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سويق هر مصطلحات مثل التهنا بدأت تظالأعمال، و لسلوك البيئي لمنظمات مخصصة لتقديم بحوث ذات صلة با
     لمفهوم لعل ما أسهم في بروز هذا اوبقوة في نهاية الثمانينيات. و  التسويق الأخضر، برز هذا المفهومالبيئي و 

 .ISO 14000 يئيمع وضع المعايير الإدارة البتبنيه هو تزامن ظهوره و 

 ئص، الأهمية، الأهداف(:المطلب الثاني: مفهوم التسويق الاخضر )الخصا

لاجتماعية ا يمكن النظر إلى التسويق الأخضر على أنه ترجمة لمتطلبات المسؤولية تعريف التسويق الأخضر: .1
أتي هذا المنهج يية المتزايدة في الزمن الجديد، و الذي خرج إلى النور كاستجابة للتحديات البيئللتسويق، و  الأخلاقيةو 

وق ت تهدف إلى حماية حقهور حركاظالعالمي بحماية حقوق المستهلك، و التسويقي متزامنا مع تزايد الاهتمام 
ة نظيفة ي والعمل على تحقيق بيئبنفس الوقت الضغط على المنظمات العاملة لأن تكون ذات توجه بيئالمجتمع و 

 . 1آمنةو 

لهذا كان لزاما علينا أن نقدم بعض التعاريف التي أعطيت الباحثين و احد متفق عليه من طرف لا يوجد تعريف و 
 مساعدة الباحثين على الإلمام بجوانب مختلفة التي يضمنها هذا التوجهالتسويق الأخضر لتحديد مفهومه و  لمفهوم

 الجديد للتسويق.

ة التي ل الأنشطالاعتبار ك" أن: "التسويق الأخضر أو التسويق البيئي يأخذ بعين  Polonskyيرى "بولنسكي  -
ث أن أيضا نية، بحيالرغبات الإنسال الذي يهدف إلى إشباع الحاجات و تسهل أي نوع من التبادتستطيع أن تولد و 

 2الرغبات لا يكون لها أثرا سلبيا على المحيط الطبيعي."هذه الحاجات و 
 3".: "بأنه تقديم المنتجات لتقديمها للزبائن دون ضرر بيئيKotlerعرفه و  -

في نظرة أكثر شمولا يعرف البكري التسويق الأخضر على أنه " عملية نظامية متكاملة تهدف إلى التأثير في  -
كية بما ينسجم مع الاستهلا تعديل عاداتهملبيئة و تفضيلات الزبائن بصورة تدفعهم إلى طلب منتجات غير ضارة با

                                                           

ية بغداد ، مجلة كلأثر المزيج التسويقي الأخضر على سلوك المستهلك لاستخدام المنتج ذو الطاقة المتجددةثامر البكري، هديل اسماعيل،  1
  .20، ص 9012العراق للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد السابع والأربعون، 

 2 Polonsky (m), « a stocks holder  theory approach to designing environmental marketing », journal 

of  business and industrial marketing, vol 101, 1992, p 120  

 3 Kotler Philipand al, retching marketing, sustainable marketing enterprise in Asia Singapore : Pearson 

education Asia. Ptettd 2003, p 85.  
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وحماية  النهائية هي الحفاظ على البيئةلمحصلة العمل على تقديم منتجات ترضي هذا التوجه بحيث تكون اذلك و 
  1تحقيق هذه الربحية للمنظمة"المستهلكين و 

ية ضمن التزام التسويقمن الواضح أن هذه التعاريف تنسجم مع بعضها البعض في تركيزها على القيام بالأنشطة 
كية بما ينسجم الاستهلا عاداتهمن و ه نحو تقديم سلع صديقة للبيئة، والتأثير في سلوكيات المستهلكيتوجبيئي قوي و 

 بما لا يتعارض أيضا مع الأهداف الربحية للمنظمة.مع هذا التوجه. و 

يدرس  هو العلم الذيد فروع علم الاقتصاد الأخضر، و التسويق الأخضر هو أح إنكخلاصة لما تقدم يمكن القول و 
 جميع أنشطة المنظمة ذات البعد البيئي.

 خصائص التسويق الأخضر: .2

 :2للتسويق الأخضر عدة خصائص نذكر منها

يئة أي أهداف المستهلكين في ظل الحفاظ على الببتحقيق الهدف التقليدي )الربح( و التسويق الأخضر يهتم  -
 البيئي.لعلاقة بين الجانب الاقتصادي والاجتماعي و أكثر شمولا في ا

بارات البيئية يتماشى مع الاعت الذي التسويق الأخضر يفرض على المنظمة القيام بتطوير مزيجها التسويقي -
 الاجتماعية.و 

والبيئة  المستهلكيعتمد مفهوم التسويق الأخضر على معدل الأمان في منتجات المنظمة بهدف الحفاظ على  -
 خلال استخدام المخلفات. من

 التسويق الأخضر يهتم بالحفاظ على المواد الطبيعية مما يضمن تحقيق الاستدامة البيئية. -

 التسويق الأخضر:أهمية  .3

عند ظهور التسويق الأخضر كمفهوم تسويق في نهاية الثمانينيات من القرن الماضي، فقد استقطب اهتمام الكثير 
ن تطبيقمختلف بقاع العالم،  والكتاب منمن الباحثين  ديل استخدام عمفهوم التسويق الأخضر يقوم على أساس ت وا 

                                                           

 . 959 ص، 9002، دار اليازوري للنشر و التوزيع، عمان، التسويق أسس و مفاهيم معاصرةالبكري ثامر،  1
 2 Kotler Philipand al, retching marketing, sustainable marketing enterprise in Asia Singapore: 

Pearson education Asia. Ptettd  9007, p 85.  
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ق مع الأهداف الإنتاجية حتى تتطاب وتعديل العملياتالمواد الأولية بما ينسجم مع متطلبات البيئة الموارد الطبيعية و 
 .1الأساسية للتسويق الأخضر

 المترتبة عن تبني المنظمات لمفهوم التسويق الأخضر ما يلي:  ومن المزايا

رية أمام غفرصا سوقية مجديدة و هج التسويق الأخضر آفاقا المتوقع أن يفتح من منحاجات المالكين:  إرضاء -أ
خاصة و  قبالتالي تحقيق تنافسية في السو مجال لتجنب المنافسة التقليدية و مما يتيح ال المنظمات التي تمارسه

لوضع يساعد هذا اسوي التوجهات البيئية في السوق، و تستهدف ذللبيئة، و عندما تتوجه إلى السوق بمنتجات صديقة 
 المالكين. تلبية حاجاتن اكتساب سمعة جيدة في المجتمع و أرباح أعلى، فضلا عالتنافسي على تحقيق مكاسب و 

دارة العمليات:حقيق الأمان في تحقيق المنتجات و ت -ب يئة يدفع صديقة للبإن التركيز على إنتاج سلع آمنة و  ا 
الإنتاجية،  العملياتالتلوث البيئي الناجم عن جية مما يخفض من مستويات التلف و لرفع كفاءة عملياتها الإنتا

ثارة جمعياقضي إلى دفع تعويضات للمتضررين و فضلا عن تجنب الملاحقات القانونية والتي قد ت ت البيئة وحماية ا 
 المستهلك.

وي من المجتمع، ييد قالمنظمات التي تتبنى فلسفة التسويق الأخضر تحظى بتأ إنللمنظمة: القبول الاجتماعي  -ج
أييد الاجتماعي هذا التلمجتمع بخصوص الالتزام البيئي، و جام أهدافها مع أهداف اأطيافه، بسبب انسشتى فئاته و 

 كسب عملاء جدد في المستقبل.د علاقتها مع عملائها الحاليين و يساعد المنظمة على توطي

ام لها سبب القبول العتأييد المجتمع ة الخضراء للملاحقات القانونية و إن تجنب المنظمديمومة الأنشطة:  -د
 نشطتها التجارية. أقديم منتجاتها الصديقة للبيئة، ودعم عملياتها و فلسفتها يمكنها من الاستمرار في تفها و لأهدا

 أهداف التسويق الأخضر: .4

إن الهدف الرئيسي للتسويق الأخضر هو مساهمة النشاط للمنظمة في تحقيق التنمية المستدامة و ذلك من خلال 
إيجاد توازن متلائم و متناسق للوصول إلى هدف اقتصادي )الأرباح( و اجتماعي )أشخاص( و بيئي )الكرة 

عليه فينطوي التسويق الأخضر على ، و Profits,Peaople,Plants 3p))الأرضية( و هذا الثلاثي المسمى بـ: 
 :2مجموعة من الأهداف

                                                           

ستير، جامعة ، مذكرة الماجاستراتيجية تطوير وظيفة التسويق المستدام و أثرها على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةشراد ياسين،  1 
 . 25، ص 9011-9010سطيف، -فرحات عباس

 ق ، مرجع سباستراتيجية تطوير وظيفة التسويق المستدام و أثرها على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية شراد ياسين، 2 
  .20ذكره، ص 
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تضليله مثلما يحدث في بعض المنظمات سواء في الإعلان أو في الغلاف يهدف إلى عدم خداع المستهلك و  -
 الخاص لسلعتها.

 يهدف أيضا إلى عدم تقديم منتجات يترتب عن استخدامها الإضرار بصحة أفراد المجتمع، أو تعرضهم للإصابة -
 أو المرض من وراء استخدام المنتج.

وارد طبيعية جها ماستخدام المنتجات التي يدخل في انتاخضر إلى دفع الأفراد إلى ترشيد و يهدف التسويق الأ -
 هذا ما يسمى بترشيد الاستهلاك.تتصف بالندرة و 

ث الية من التلو ئة نظيفة خيهدف التسويق الأخضر إلى منع التلوث، فأفراد المجتمع لهم الحق كأن يعيشوا في بي -
يتها الاجتماعية، لإخلال بمسؤولاانتاجها بالقيام بتلويث البيئة و صحية، فلا يجوز أن تتخلص المنظمات من نفايات و 
 يكون لزاما على المنظمة في هذه الحالة أن تصل إلى بعض الطرق  و 

 ما حولها بالتلوث.بيئة و ه النفايات دون أن تصيب الالأساليب التي تساعدها على التخلص من هذو 

يهدف التسويق الأخضر إلى تحقيق الربح، حيث عن طريقه يمكن أن تتخذ أي منظمة العديد من القرارات  -
 التسويقية.

 المطلب الثالث: أسباب ظهور التسويق الأخضر

لور مفهوم جديد يتبالاهتمام بالبيئة في النشاطات التسويقية بدأ التطور الذي شمل مفهوم التسويق و تماشيا مع 
للتسويق يقع تحت عنوان التسويق الأخضر بصفته مدخلا حديثا في إدارة التسويق على الرغم من عدم توفر ما 

المتحدة  تيشير إلى أن يشير مفهوم التسويق مدخل تسويقي بدأ بعد نشر دليل المستهلك الأخضر في الولايا
اتفق كل من . و 1المنتجات التي لا تضر بالبيئة أو المستهلك قد تضمن هذا الدليل أنواعم و 1232الأمريكية عام 

 النوري وكوتلر في توضيح مبررات ظهور التسويق الأخضر على ما يلي:

 إن المواد الموجودة في البيئة تتألف ثلاثة أنواع:المواد الأولية:  صتناق .1

ن بعض اد غير محدودة المتمثلة بالماء و مو  - الهواء والتي تعاني أيضا من مشاكل معينة في الوقت الحاضر، وا 
المجموعات ترى ان هناك خطرا عليها في الأجل الطويل لذلك قامت مجاميع داعمة للبيئة بتوحيد جهودها لتحقيق 

                                                           

      ، 9002بيروت،  العشرون، الملتقى الثامن للتسويق الأخضر،ر توجه العالم في القرن الحادي و التسويق الأخضسامي الصامدي، 1
  .35ص 
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وزون لأالاستخدام الأنسب لهذه الموارد بسبب الأخطار المحتملة فضلا عن وقوع بعض الأضرار مثل اتساع ثقب ا
 ونقص المياه وتلوثها وغير ذلك.

قد أدى لللتجديد تتضمن: تتضمن الغابات والغذاء والتي يجب أن تستعمل بحكمة، و  المواد المحدودة القابلة -
عادة التشجير و النقص في الغابات مثلا إ با لمقابلة ذلك تحسلى توجه المنظمات للحفاظ عليها وحماية التربة وا 

 الطلب المستقبلي.

ضب قد التي عندما تنتتضمن النفط والفحم والحديد وغيرها من المواد و المواد المحدودة غير قابلة للتجديد: و  -
إلى  لمنظماتهنا تتجه العديد من احقيقية لأن هذه المواد محدودة ولا يمكن إعادة تجديدها و  تتسبب مشكلات

 ة.استنزاف الموارد الطبيعية غير المتجدد التطوير لإيجاد مواد بديلة تسهم في تقليلالتركيز على البحث و 

 لاتأسباب المشك أحديعد النفط و  إن أحد الموارد المحدودة غير القابلة للتجديد هو ارتفاع تكلفة الطاقة: .2
لذلك توجهت . و محدوديتهعماله في القطاعات و است في العالم وبسبب الطلب الكبير وشيوعالسياسية الاقتصادية و 

 أقل على البيئة.عن مصادر طاقة بديلة أقل تكلفة و في الوقت الحاضر نحو البحث العديد من الشركات 
بشكل مباشر إلى تدمير البيئة الطبيعية، ومن الأمثلة ة الصناعية في المنشآت قد تؤدي و إن بعض الأنشط .3

لك سلبا على أثر ذعلى ذلك زيادة مستوى تلوث المياه الناتج عن المواد الكيميائية في التربة والأنهار وبالتالي 
 الزراعة والمياه الجوفية.

ون جهودها في حماية البيئة حيث يعتقد الكثير الحكومات متباين في اهتماماتها و إن دور  تغير دور الحكومات: .4
      أن دور الحكومة يكمن في توجيه الشركات نحو القيام بمجموعة من الأنشطة من أجل حماية البيئة الطبيعية 

 ا: التي من أهمهو 

 استبعاد التلف والضائع: عادة يتحققان بسبب عدم الكفاءة. -

 إعادة اقتراح مفهوم المنتج. -

 جعل الأسعار تعكس التكلفة بصورة فعلية: كل منتج يجب أن يسعر بحيث يعكس التكلفة الفعلية. -

نافس من حيث: التي تجعل التوجه نحو البيئة مربحا: يجب على المستهلكين البدء في التمييز بين المنظمات  -
 من هي أقل ضررا بالبيئة.
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 المطلب الرابع: أبعاد التسويق الأخضر

 ظمة المتمثلةتحقيق أهداف المنفضل حالات الإشباع لدى الزبائن و إن فلسفة التسويق الأخضر تسعى إلى تحقيق أ
ن هذه الفلسفة تعتمد على أبعاد أساسية تتكامل بالربحية بدون إضرار بالبيئة، و  قيق هذا جل تحفيما بينها من أا 

ليها المحافظة عيجب ان تعمل على حماية البيئة و  المختصين ان المنظماتالمفهوم، ويرى بعض المسوقين و 
 بواسطة اتباع ما يلي:

ات الصناعة مخلفتقليدي في التعامل مع النفايات و لقد تغير المفهوم الإلغاء مفهوم النفايات أو تقليلها:  .1
التسويق الأخضر حيث تعتبر الكميات الكبيرة من النفايات الناتجة عن العمليات الإنتاجية للمنشآت ضمن مفهوم 

لكميات من التخلص من هذه ايث تؤدي إلى أضرار بيئية كبيرة و الصناعية امرا مقلقا للمهتمين بشؤون البيئة ح
 . 1دفن ضارة جدافي الحالتين الآثار البيئية لعملية الحرق او الخلال حرقها أو دفنها و 

بة التلف وذلك لأنها تقلل من نس تقليلها في مصلحة المنظمات وزيادة ربحيتها أووتنصب عملية إلغاء النفايات 
والهدر من المواد، الأمر الذي سوف ينعكس على خفض التكاليف، وتستطيع المنظمات من خفض النفايات من 
خلال استخدام مفاهيم التسويق الأخضر وذلك بإدخال مواد أولية في العمليات التصنيعية ذات الجودة العالية وغير 

كنولوجيا حديثة و متطورة و طاقة نظيفة في العمليات الإنتاجية والعمل على إعادة مضرة بالبيئة وكذلك استخدام ت
تدوير النفايات و معالجتها في العمليات التصنيعية للقضاء على النفايات والاستفادة منها كمواد اولية داخلة في 

 .2 العمليات الإنتاجية

نبغي ره ليواكب التوجهات البيئية إذ ان المنظمات يإن مفهوم المنتج يفترض تطوي إعادة تصميم مفهوم المنتج:  .2
هلك الكثير من لا تستبالبيئة في عملياتها الإنتاجية و غير ضارة تمد بشكل كبير على موارد أولية و عليها أن تع

تغليفها بحيث أن الأغلفة المتبقية بعد استخدام ضلا عن ضرورة تدوير المنتجات و ف 3المواد من المواد الأولية،
 ضرورة ان لا تتضمن مواد ضارة أو مؤذية.الإمكان الإفادة منها مرة أخرى و المنتج يكون ب

 .4إن عملية إعادة تصميم المنتج مهمة بشكل حيث يتلاءم المنتج مع احتياجات الزبائن والقوانين البيئية

                                                           

   .90 ، ص9000التوزيع، عمان، ، دار وائل للنشر و عبيدات محمد إبراهيم، التسويق الاجتماعي: )التسويق البيئي( 1
، 9003، كلية العلوم التجارية، جامعة الجزائر، ، رسالة ماجستير، إسهام تحليل المنافسة في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسةطالب مريم 2

 . 27ص 
  .957، مرجع سبق ذكره، ص مفاهيم معاصرةالتسويق أسس و ثامر البكري،  3
ة الاقتصاد، جامعو  ، رسالة دكتوراه، كلية الإدارةتحديد موقع المشروععوامل ة وأثر مضامين التسويق الأخضر و علاقرؤوف رعد عدنان،  4

  .32، ص 9005الموصل، العراق، 
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لزبائن يقنة من أن ايجب على المنظمة عند وضع الأسعار أن تكون مت: العلاقة الواضحة بين السعر والتكلفة .3
غم أن ر الفائدة الجيدة من هذا السعر، و  هو في المقابل يشعر بحصوله على تستطيع أن تدفع هذه الأسعار، و لا

هناك الكثير من المنتج الأخضر ذو التكلفة العالية بسبب المحاولة الحفاظ على نوعية المنتج، و أن سعر المنتج 
عند قيام للمنظمة، مع ثبات جودة المنتج، و السعر يزيد من ولاء الزبائن  يؤثر بشكل مباشر على الزبون، فانخفاض

 المنظمة بتقديم الخصم الخاص للزبائن عندما يقومون بشراء المنتج، فذلك له دور هام بازدياد ولاء الزبائن لها.
إن الكثير من المنظمات أدركت أن التسويق الأخضر يعد الفرصة السوقية التي  جعل التوجه البيئي مريحا: .4

قد تعطي المنظمة الميزة التنافسية المستدامة، و معظم منظمات الأعمال تعمل على المنافسة في السوق من أجل 
ظر في المنافسة لنالذي يمعن االبيئة، و  تحقيق ربح سريع، بغض النظر عن آثار العمليات الإنتاجية السلبية على

السوقية يتيقن أن هذا يعد المنفذ التنافسي الاستراتيجي الذي يمكن للمنظمة أن تأخذ به كنوع آخر من المنافسة، 
خاصة مع ازدياد وعي الزبائن نحو البيئة و ذلك يساعد على ازدياد الربحية للمنظمات، فهو يعمل على أن تكون 

وهذا التوجه قد خلق  ،1المثلى للموارد الطبيعية على المدي البعيدلكفؤة و ساسية عالية بالأهمية االمنظمة ذات ح
  :2فرصا جديدة للمنظمات المتبنة له منها

 كسب الزبائن الذين حصلت على دعمهم. -

 لقد برزت أمامها مجالات لتقديم منتجات جديدة تتناسب مع هذا التوجه. -

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

سيير أطروحة دكتوراه تخصص ت التسويق الأخضر كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية،براهيمي فاروق،  1
 .27، ص 9015/9012المؤسسات، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

  .27س المرجع ص فن 2
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 المبحث الثاني: المزيج التسويقي الأخضر

يمثل المزيج التسويقي الجوهر الأساسي للنشاط التسويقي في أي منظمة اقتصادية باعتباره الأداة الاستراتيجية التي 
مفهوم المزيج التسويقي الأخضر هو امتداد لباتجاه تحقيق الأهداف المسطرة و  يستخدمها المسيرون في التسويق

ظ على البيئة الحاجة إلى الحفا ت التسويق الأخضر في ظليكمن الاختلاف في توجهادي، و المزيج التسويقي التقلي
 .1مفهوم التسويق الاجتماعيالفلسفية للمسؤولية الاجتماعية و حمايتها فضلا عن التوجهات و 

حيث ( Neil) Bordenظهر مفهوم المزيج التسويقي في نهاية الخمسينيات من القرن الماضي من قبل الباحث 
( نموذجا جديدا عرف بنموذج Mc Garthyقدم نموذجا يتكون من اثني عشر عنصرا و بعد عقد من الزمن قدم )

( (4P أربعة عناصر فقط و هي المنتج و السعر و التوزيع و الترويج.  الاثني عشر و دمجها لتكون 

 وردت العديد من التعاريف الخاصة بالمزيج التسويقي التقليدي منها:

لتي تستطيع انشطة التسويقية الخاصة بالمنتج والسعر والتوزيع والترويج و "هو مجموعة من العناصر المتمثلة بالأ
  2رغبات الزبائن ضمن سوقها المستهدف "و لمنظمة من خلالها مقابلة حاجات ا

تحكم بها لتكتيكية التي يمكن العناصر التسويق اي الأخضر بأنه مجموعة من أدوات و عرف المزيج التسويقي -
ي التي تعمل المنظمة على مزجها مع بعضها البعض لتحقيق الاستجابة التهي المنتج والسعر والترويج والتوزيع و و 

3المستهدفةترغبها في السوق 
·   

لتسويقية ايعرف المزيج التسويقي الأخضر بأنه مجموعة من الوسائل التي يمكن السيطرة عليها لغرض إدارة البيئة و 
 التوزيع.و أربعة عناصر أساسية هي المنتج والسعر والترويج  التي تكون منالمتغيرة و 

المزيج التسويقي الأخضر يختلف عن المزيج التسويقي التقليدي في الهدف المنشود منه،  إنبذلك يمكن القول و 
ظة على المحافعمل على تحقيق الأهداف البيئية و أشمل يالتسويقي الأخضر ذو مفهوم أوسع و حيث أن المزيج 

ة المبيعات وربحية زيادالزبون و المتمثلة في تحقيق رضا هداف المزيج التسويقي التقليدي و البيئة بالإضافة إلى أ
 يمكن تحديد اوجه الاختلاف بين المزيجين في الجدول التالي:المنظمة، و 

 المزيج التسويقي الأخضربين المزيج التسويقي التقليدي و  (: الاختلافات الجوهرية01جدول )
 التسويق الأخضر التسويق التقليدي البنود مرق

                                                           

 . 902، ص 9019التوزيع، عمان، ، إثراء للنشر و الاولى، الطبعة استراتيجيات التسويق الأخضر ثامر البكري، 1 
 . 31، ص 9010التوزيع، عمان، ، دار الصفاء للنشر و الاولى، الطبعة فلسفة التسويق الأخضر ،علاء، وآخرونطالب فرحان  2

3 Kotler, Philip, Reinventing marketing to manage the environmental imperative. Journal of Marketing, 

75(4), 2011, p : 132.  
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 مراعاة متطلبات البيئة  زيادة المبيعاتنمو و  الهدف 1

 المجتمع مع هدف النموو 
 اترشيد استخدامهالحفاظ عليها و  تسخر لصالح هذه المبيعات المواد المتاحة 9
تكيفها بما ينسجم مع حماية  تسخر لخدمة هدف الربح أدوات الترويج 7

 البيئة
العلاقة مع  0

 الزبون
هم رغباتالاستجابة لجميع حاجات الزبائن و 

 المجتمعتبار حاجات البيئة و دون اع
حمايته من وجيه الزبون و ت

العادات الاستهلاكية الخاطئة 
 ذات الآثار السلبية على البيئة 

 باتجاهين باتجاه واحد قنوات التوزيع 5
 رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، دور التسويق الأخضر في زيادة تنافسية،المصدر: سعدي محمد أبو مريم، 

 .70، ص 9012غزة، 

 المطلب الأول: المنتج الأخضر

جانب الأمور خاصة من يجب عليها أن تستجيب إلى حاجات ورغبات الزبائن و من أجل نجاح منظمات الاعمال 
 ان يكون في مقدمة اهتماماتها إرضاء الزبائن بإعطاء منتجات خضراء.المتعلقة بالبيئة، و 

 :1هناك عدة مفاهيم تناولت مصطلح المنتج الأخضر نذكر أهمها

التعديلات التي يتم إجرائها على أنه "تشكيلة واسعة من النشاطات و المنتج الأخضر ب Peattie 1229عرف 
 .عدم إلحاق الضرر بها"تج العادي لضمان حماية الزبائن والمحافظة على البيئة الطبيعية و المن

الأخضر على انه: "ذلك المنتج الذي أجريت عليه تحسينات جوهرية لمقابلة احتياجات يمكن تعريف المنتج و 
المشتري مستقبلا وباتجاه تقليل مستوى التلف وأن يكون متوافقا مع الاستدامة البيئية"، هذا التعريف أبرز جوهر 

نتج ، وهذا ما يميز المالمنتج الأخضر حيث أنه موجه لخدمة البيئة وفي ذات الوقت للإشباع حاجات المستهلك
وباتجاه آخر فقد عرف على أنه "أي منتج مصمم ومصنع وفقا لمجموعة من  .الاخضر عن المنتج التقليدي

المعايير التي تهدف إلى حماية البيئة وتقليل استنزاف الموارد الطبيعية مع المحافظة على خصائص الأداء 
   .الأصلية"

 : 2تتميز المنتجات الخضراء بما يليو 

                                                           

  .135، ص 9003اليازوري، عمان، ، دار الطبعة الاولى، التسويق الاخضر البكري ثامر، النوري أحمد، 1
  .010، مرجع سبق ذكره، ص سميرة صالحي 2
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 ة كأجهزة معالجة التلوث البيئي والتخلص الآمن من النفاياتالمنتجات الخضراء هي منتجات ذات منافع للبيئ -
 الانبعاثات.و 
تكلفة بيئية مقارنة بالمنتجات المماثلة الأخرى )كمنتجات ذات علب التغليف القابلة منتجات أقل ضررا و  -

 .(للتدوير، أو التحليل البيولوجي أو لإعادة الاستخدام

الطاقات المتجددة كالمنتجات الغذائية من مواد زراعية أو المنتجات التي ا للمواد و منتجات أكثر استخدام -
 ة الشمسية.قتستهلك الطا

 النووية.للمواد الخطرة كالمواد الحافظة والكيميائية و منتجات اقل استخداما  -

    الزبائن  في المقابل أكثر استجابة لحاجاتودة البيئية كان تكون أقل تلفا وتلوثا، و منتجات أكثر تحقيقا للج -
 جمعيات حماية المستهلك.و 

لإعلان او الرغبات التي يخلقها التسويق و ليس نحاجات حقيقية خضراء لدى الزبائن و منتجات موجهة لح -
 السلبي عن طريق إثارة حاجات مزيفة.

لاستعمال، إعادة التكيف، إعادة هي إعادة التدوير، إعادة ا)و  SRsمنتجات أكثر تحقيقا للإعادة الخمس  -
 التصنيع، إعادة التصليح(.

 دورة حياة المنتج الاخضر: -

 :1مراحل كالتالي 0اما دورة حياة المنتج الاخضر هي مقسمة إلى 

 داف المنظمة.البيئية لتطوير منتج يتلاءم مع أهالتصميم وفقا للمعايير التقنية و هنا يكون  التطوير:التصميم و  .1
 ة.جعلها سليمة من الناحية البيئيثار البيئية للعملية الإنتاجية و هنا تتم متابعة الآ مرحلة التصنيع: .9

هل المنتج كان فعلا صالحا من الناحية البيئية من وجهة هنا تتم دراسة  مرحلة الاستعمال من قبل الزبون: .7
 نظر الزبون.

عادة التدويرمرحلة الجمع و  .0  ى من الاستهلاك من خلالتخدام ما تبق: هنا تتم عملية إعادة التدوير لإعادة اسا 
 فرز المعالجة.جمع و 

  

                                                           

  .133، مرجع سابق ص التسويق الاخضر البكري ثامر، أحمد النوري، 1
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 (: دورة الاستعمال في دورة حياة المنتج الاخضر.01الشكل )

                            
 .133المصدر: ثامر البكري، النوري أحمد، التسويق الأخضر، مرجع سابق، ص 

 العوامل المؤثرة على إدراك المنتج الأخضر: -

 :1" مجموعة من العوامل التي تؤثر على عملية إدراك المستهلك للمنتجات الخضراء كما يليPeattieحدد "

ا في فعاليتهمانها، و أاد الخام المستخدمة في الإنتاج ومدى استدامتها، و تشمل كمية المو و  :مكونات المنتج .1
 قبول المجتمع لها.توفير الطاقة و 

    الذي يسعى المنتج إلى تحقيقه في المجتمع هو إشباع حاجاتن يكون الغرض ألابد  :الغرض من المنتج .9
 رغبات المستهلكين دون ان يعرض حياتهم للخطر.و 

بعد أن تتحمل المنظمات مسؤولياتها ضمان استخدام المنتج بأسلوب  :سوء استخدامهنتائج استخدام المنتج و  .7
 خضر المهام التالية:صحيح من قبل المستهلكين، لذلك يقع على عاتق مديري التسويق الأ

 ضرورة إخبار المستهلكين بالأخطار المعروفة المتعلقة بالمنتجات  -

 ضرورة إخبار المستهلكين بالأخطار المعروفة المتعلقة بالمنتجات. -

 إرشاد المستهلكين بضرورة استخدام المنتجات وفقا للعمليات الموجودة على عبواتها. -

                                                           

ل ، الملتقى الدولي الثاني حو ، التسويق الاخضر كاتجاه حديث لمنظمات الأعمال في تحقيق التنمية المستدامةحليمة السعدية قريشي 1 
جامعة تحديات البيئي المنعقد بصادية بين تحقيق الاداء المالي و الاقت، نمو المؤسسات و الثانيةالحكومات، الطبعة يز للمنظمات و الأداء المتم
  .739، 731، الجزائر، ص ص 9019نوفمبر  97و 99ورقلة يومي 

مرحلة 
تصميم و 

تطوير

مرحلة 
التصنيع

مرحلة 
الاستعمال 
من قبل 
الزبون

مرحلة الجمع 
و إعادة 
التدوير
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 الاستخدام التي ترد للمنظمة من المستهلكين.الاستجابة الفعالة لحالات سوء  -

    تجات استخدام المنلكين بمعلومات تمكنهم من تداول و الإصرار على قيام الموزعين بضرورة إخبار المسته -
 التخلص منها بطرق آمنة.و 

ر المستهلك فك لتي تشغلطول عمره الافتراضي للمنتج تعتبر من العوامل الهامة امتانة المنتج: إن متانة المنتج و  .0
 تؤثر على إدراكه للمنتج الأخضر سواء كان من الناحية البيئية أو الاقتصادية.الأخضر، و 

 مكان صنع المنتج: إذا كانت المنظمات تابعة لدول تشتهر بالجودة الفنية المرتفعة فإن ذلك يساعدها على .5
دراك المستهلكين لذلك بسهولة.إضافة البعد البيئي لمنتجاتها و     ا 

 ب الثاني: التسعير الأخضر المطل

و أعات و تمتاز العديد من المنظمات التي مازالت تسعر المنتجات الخضراء على أساس قيمتها التي تذكرها مجم
ترى هذه المنظمات ان تقديمها للمنتجات بأسعار مرتفعة نسبيا لا يضر بموقعها التنافسي فئات معينة من الزبائن و 

نما على أساس السعر و لأنها لا تنافس على أساس   عن المنظمات المتبنية لمدخل التسويقتحضير منتجاتها و ا 
 الأخضر عادة ما تلجأ إلى تسعيرة منتجاتها بالاستناد إلى نوع التسويق أو نوعية الزبائن الذين تتعامل معهم.  

الشمولية ة و سبب السعه نوع من سوء الفهم بلكنه غالبا ما يصاحبعتبر السعر من المفاهيم العامة والبسيطة و ي
 الخاصة بهذا المفهوم.

( بأنه مجموع كل القيم النقدية التي يستبدلها الزبون مقابل فوائد أو امتلاك  Kotler and Armestrongيرى ) و 
  .1الخدمةو أأو استخدام المنتج 

 الخدمة.ل الاندفاع من السلعة أو هذا التعريف يشير إلى أن الزبون يستخدم القوة النقدية من أجو 

زبون الذي أن الالانتفاع من السلعة أو الخدمة و  هذا التعريف يشير إلى أن الزبون يستخدم القوة النقدية من أجلو 
يرغب في الحصول على المنتجات الخضراء سوف يتحمل دفع أسعار أعلى للحصول عليها لأن هذه المنتجات 

ها تكون التطوير لأنكلف البحث و خصوصا تاجية و ية المصاحبة للعملية الإنيضاف إليها سعر الكلفة الإضاف
لتكاليف اغيرها من اد الاولية غير الضارة بالبيئة ومصادر الطاقة النظيفة و مستمرة من أجل الحصول على المو 

 . 2ذلك لجعل منتجاتها خضراءالتي تتحملها المنظمة و 

                                                           

رقم  ، مشروع تخرجالعاملة في شمال الضفة الغربية فلسطينمعوقات تبني التسويق الأخضر من قبل المنظمات مراد أبو رجب، وآخرون،  1
  .11، ص 9011، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، 53002

 . 32، مرجع سابق، سابق فلسفة التسويق الأخضر آخرون،طالب فرحان علاء، و  2
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 وامل بمعنى ديناميكية الأسعار،ة عيمتد مفهوم التسعير إلى تحميل أسعار مختلفة للمنتج اعتمادا على عدو 
مات المعروضة الخدو فن ترجمة القيمة في وقت معين ومكان معين للسلع و التعريف الآتي يعزز ذلك التسعير " هو 

 .1"يمة نقدية وفقا للعملة المتداولةإلى ق

 أهداف التسعير الأخضر: -
رة أن هكذا فإنه يجب على الإداو  معين،من ضمنها التسعير يجب أن توجه نحو هدف جميع الأنشطة التسويقية و 

ع الأهداف فقة متكون متوان أتحدد أهداف التسعير الأخضر قبل قيامها بتحديد السعر ذاته وهذه الأهداف يجب 
 :2من أهم هذه الأهدافاف البرنامج التسويقي بشكل خاص و مع أهدالعامة للمنظمة و 

 ح.تعظيم الأرباجه نحو الربح: تحقيق عائد معين و التو  -
المبيعات: لزيادة حجم المبيعات والحفاظ على الحصة السوقية وزيادتها والمحافظة على استقرار التوجه نحو  -

 مواجهة المنافسة.الأسعار و 

 حماية البيئة: إعداد الأسعار المساهمة في تعزيز التقليل من التلوث. -

رضاء ا  الربحي والاهتمام بالبيئة و ئد الاستمرارية: من خلال مزاولة أنشطتها على المدى الطويل عبر العا -
 المستهلكين.

 العوامل المؤثرة في قرارات التسعير:  -

 :3حريتها عند تحديد أسعار منتجاتها إلى نوعينمل التي تؤثر على قدرة المنظمة و يمكن تقسيم العوا

 يلي:من أبرز تلك العوامل ما اصر ذات الصلة بالمنظمات ذاتها و هي تلك العنو  العوامل الداخلية: .1

قها ييتوقف تحديد السعر المناسب في كثير من الأحيان على الأهداف التي يسعى التسعير إلى تحق الأهداف:  -
 التسويق بشكل خاص.وفقا لاستراتيجية المنظمة و 

تعتبر التكاليف عاملا محددا للسعر حيث تؤثر على سياسة الأسعار المطروحة، فسعر أي منتج لابد  التكاليف: -
 التوزيع، بالإضافة إلى نسبة معينة من الربح تحدد حسب قرار المنظمة.تكاليف الإنتاج، والترويج و أن يغطي 

                                                           

  ، ص9010 التوزيع، عمان،للنشر و  ، دار زاهرانالاولى الطبعة ،استراتيجيات التسويق العلاق بشير، 1
امس في الخالملتقى العربي  التسويق الأخضر )المعيقات في المنطقة العربية، في المنظمة العربية للتنمية الإدارية( الصامدي سامي، 2

 .29، ص 9002، التسويق الاخضر، بيروت
ار المناهج للنشر و التوزيع، عمان، ، دبعة الاولىطال التسويق المعاصر )المبادئ النظرية و التطبيق(،عبد العزيز مصطفى أونبعة،  3

  .132، ص 9002
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كلما كانت منتجات المنظمة مميزة عن منتجات المنافسين، كلما كانت لها الحرية في  درجة اختلاف المنتج: -
صائص بيئية ما تمتلكه من خخضراء و نتجاتها التحديد أسعارها، فالمنظمات التي تتبنى التسويق الأخضر تكون م

 إضافة إلى خصائص الأداء الأصلي يجعلها تطلب أسعارا أعلى من منافسيها نظير هذه الخصائص.

ليا مثل عادة ما تكون في أيدي الغدارة العلمنتج بالجهة التي تقرر السعر، و يتأثر سعر ا الاعتبارات التنظيمية: -
دارات المتخصصة، كما نجد جزءا منها تختص به مستويات دنيا في التنظيم مجلس الإدارة، أو نخبة من مديري الإ
 كطريقة تطبيق الأسلوب اللامركزي.

وتتمثل في المؤثرات الخارجية التي تقع خارج سيطرة المنظمة و التي تؤثر في قرارات العوامل الخارجية:  -2
 التسعير و هذه العوامل هي:

تستهدف أي منظمة قطاع سوقي معين، عليها أن تراعي مجموعة العوامل الديمغرافية عندما  العوامل الديمغرافية:-أ
 المهمة في قرارات التسعير:

 عدد الزبائن المحتملين، أعمارهم، مستواهم الثقافي...إلخ. -
 موقع الزبائن المحتملين. -

 معدات الشراء المتوقعة   الزبائن )حجم الطلب(. -

 الزبائن.الحالة الاقتصادية لأولئك  -

أسهم علم النفس من خلال دراسات سلوك المستهلك في فهم المزيد من ردود فعل العملاء العوامل النفسية: -ب
 :ثلاثة مجالاتلبدائل متعددة من الأسعار من خلال 

 خطوط الأسعار المتعددة: تستخدم هذه السياسة خاصة في حالة اختلاف المنتج من نوع واحد. -
دينارا تمثل شراء  22دينارا أو  32مبرر نفسي فالمستهلك يشعر بأن سعر أساس و  الأسعار الجذابة: لها -

 دينار. 100دينارا أو  30أفضل من سعر 

 العكس بالعكس.اط السعر المرتفع بجودة المنتج و جودة الأسعار: بمعنى ارتب -

لمنافسة مصادر اأسعارها و ديد مؤثرا على قدرة المنظمة في تحبر المنافسة عاملا خارجيا هاما و تعتالمنافسة: -جـ
كذلك دخل المستهلك، إن المنظمات العاملة في مجال تمثل في المنتجات المتشابهة والبدائل المتاحة الأخرى، و ت

التسويق الأخضر عادة ما تواجه ما يسمى بالمنافسة المزدوجة، حيث تواجه منافسة المنظمات التي تسوق المنتجات 
تواجه منافسة المنظمات التي تسوق منتجات خضراء مشابهة، لذا فعليها دراسة و  التقليدية المشابهة لمنتجاتها،

 لمنافسة من كلا الاتجاهين لاختيار قرار التسعير.   
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تكون المنظمة ملزمة في اعتمادها الشروط الموضوعة من قبل الدولة والمسندة قانونا و هي و التدخل الحكومي: -د
 عند تعاملها التجاري.

 : 1نتج الأخضر كما يليطرق تسعير الم -
ة التوجه البيئي للتسويق يفرض على المؤسسة اعتماد أساليب مختلف التسعير على أساس التكلفة البيئية: -

بالاعتبارات  هذه الأساليب ترتبطلية وصولا إلى تسويق منتجاتها، و عبر كافة مراحل النشاط بدءا من شراء المواد الاو 
 البيئية.

نافع من الم يقصد بالقيمة المدركة هنا في مدى إدراك الزبون لحزمة المدركة: التسعير على أساس القيمة -
عديد من على هذا بدأت المة أعلى من المنتجات المنافسة، و ذات قي أنهاو التي يقوم بشرائها ومدى إدراكه لقيمتها 

 المنظمات مؤخرا تسعير منتجاتها على أساس القيمة المدركة من قبل الزبون.

سعير على بالتالي التتسويق الأخضر هدف تحقيق الربح، و من اهداف ال أساس تحقيق الربح: التسعير على -
الطريقة في  هذه غالبا ما تستخدممة المعتمدة في التسعير الأخضر و العوامل المه أحدأساس تحقيق الربح سيكون 

 النمو في الأعمال.حالة الازدهار و 

 المطلب الثالث: التوزيع الأخضر

مع لتفاعل االتأثير على استراتيجية السوق و  من القيمة الكبيرة لعناصر المزيج التسويقي الاخضر في رغمالعلى 
بالتالي هدفة و تها إلى تلك الأسواق المستدون فعالية أن يتحقق التوزيع المناسب لمنتجاالسوق، إلا أنها تبقى مفيدة و 

اعتماد  القيام بحملات ترويجية دونره و تسعيخضر، و منظمة بالتخطيط للمنتج الأيمكن القول لا فائدة من قيام ال
 التوزيع كنظام متكامل في إيصال المنتجات الخضراء إلى السوق المستهدفة.

و المقصود به تحديد كافة  (  Marketing Channels( أو القنوات التسويقية ) Place يشار إليه بالمكان ")
الخدمات، لع و ستهلكين و المستفيدين من الستوريد احتياجات الم النشاطات و الجهود التسويقية التي تختص بضمان

       كلية الشق المنفعة المكانية، و الزمنية و من اماكن وجودها في المصنع إلى متاجر التجزئة او الجملة أي تحقي
 .2"ةمنفعة الحياو 

، البيئة من الملوثاتحماية ، و أن التوزيع الأخضر نشاط هام، يستهدف تخفيض التكاليف Polonskyيشير و 
الحفاظ على الموارد، حيث يجب أن تسعى المنظمات من خلال التوزيع إلى استخدام وسائل النقل التي من شأنها و 

                                                           

  .027، 020، مرجع سابق، ص ص التسويق الأخضرثامر البكري،  1 
 . 95، ص 9002التوزيع، عمان، ، دار اليازوري العلمية للنشر و مبادئ التسويق: مدخل شاملحميد الطائي، بشير العلاق،  2
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ان ذلك  التغليف، حيثفراط في استخدام مواد التعبئة و الحفاظ على البيئة من الملوثات، بالإضافة إلى عدم الإ
 .1فيض تكاليف التوزيعيؤدي بشكل مباشر أو غير مباشر إلى تخ

 :مستويات القنوات التوزيعية لمدخل التسويق الأخضر -

قد المناسبين، و زمان الفي المكان و  يمكن التفرقة بين سياستين للتوزيع تقوم المؤسسات من خلالها بتوفير المنتج
نوات مجموعة من القيتضمن ذلك إما توزيع المنتج بشكل مباشر إلى المستهلك النهائي، أو من خلال استخدام 

 : 2التي تتولى عملية تصريف المنتجات إلى المستهلك النهائي

اجر التجزئة الذي منه إلى تسلع من المنتج إلى تاجر الجملة و التي تتمثل في تحريك البالإضافة إلى القناة الثالثة و 
اشر بتاجر التجزئة بالاتصال المب تستخدم هذه القناة في حالة صعوبة قيام المنتجيقوم بالبيع للمستهلك النهائي. و 

سيط ثم إلى تاجر ج إلى و أخيرا تتمثل القناة الرابعة من تحريك السلع من المنتة لتعددها وانتشارها الجغرافي، و نتيج
 منه إلى تاجر التجزئة الذي يقوم بالبيع للمستهلك النهائي. الجملة و 

 الأخضر يمكن أن يستخدمها المنتج في توزيع سلعمنه توجد أربع قنوات توزيع أساسية وفق مدخل التسويق و 
  للمستهلك النهائي كما هو موضح في الشكل التالي:

 

 

 

 

                                                           

، ، أطروحة دكتوراه تخصص تسويقلمحددات تطبيق التسويق الأخضر في المؤسسات البتروليةنموذج مقترح قريشي حليمة السعدية،  1
  .103، ص 15/11/9012جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 

 . 702، ص 1221، مكتبة عين شمس، القاهرة،، التسويقآخرونعبيد محمد، و  2
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 :قنوات التوزيع الأساسية (:09)الشكل رقم 

 .917المصدر: ثامر البكري، أحمد بزار النوري، مرجع سبق ذكره، ص 

 اختيار القنوات التوزيعية: -

تلك القناة من حيث جم حلتوزيعية التي تختارها المنظمة و بالتوزيع بطبيعة القناة اكثيرا ما تتأثر القرارات المتعلقة 
مستوياتها فالقرارات المتعلقة باختيار القنوات التوزيعية تعتبر من القرارات المهمة التي تواجهها عدد أعضائها و 

لقناة التوزيعية لاختيار اهكذا و يقية و سو بشكل مباشر في مجمل القرارات التذ أن اختيار قناة التوزيع تؤثر و الإدارة إ
 :1عدد من العوامل المؤثرة في ذلك منها

مركز رجة الكثافة السكانية في السوق وتتتمثل بالعوامل ذات العلاقة بتحليل د الاعتبارات المتعلقة بالسوق: .1
لخضراء فيما المنتجات االأسلوب المناسب في توزيع دهم فضلا عن حجم الطلب المتوقع والفعلي و أعداالمشترين، و 

 إذا كانت استهلاكية او صناعية.
تي تؤثر سلبا اللصفات المتعلقة بالمنتج الأخضر و اوهي مجمل الخصائص و  اعتبارات تتعلق بالمنتج الأخضر: .2

           أو إيجابا على اختيار قناة قصيرة او طويلة، إذا كلما كانت سريعة التلف كلما استوجب اختيار قناة قصيرة 
 صيانة ما بعد البيع.يتطلب المنتج من خدمات إرشادية و كذلك والعكس صحيح و 

                                                           

  . 709، ص 9002، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان، معاصرةالتسويق مفاهيم سويدان نظام موسى، حداد شفيق إبراهيم،  1
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تبارها في اخ التي تؤثروامل الداخلية الخاصة بالمنظمة و هي مجمل العو اعتبارات تتعلق بالمنظمة المنتجة:  .3
ة من عدمه. فضلا لقناتحكمها بالاكها للقناة أو مستوى سيطرتها و التي تتعلق بمدى إمكانية امتللقناة التوزيعية و 

 السيطرة على القناة التوزيعية المتعددة.دارية التي تمتلكها في الرقابة و الكفاءة الإعن الخبرة و 

ط المنظمة خطلعاملين في القناة تنفيذ سياسة و يتأثر ذلك بمدى قدرة الوسطاء او  اعتبارات تتعلق بالوسط: .4
دمه من ما يمكن أن يقريعة لسياسة المنظمة التوزيعية و سالمنتجة من حيث سرعة إيصال المنتج أو الاستجابة ال
 خدمات مضافة تزيد من قيمة المبيعات المتعامل بها.

 بمعنى اختيار القناة التي تقدم إسهامات بيئية عبر الوسائل المستخدمة، الترويج اعتبارات متعلقة بحماية البيئة: .5
ستخدام ادي إلى التقليل من آثار التلوث و ن طول القناة يؤ البيئي، عمليات التدوير، بالإضافة إلى ذلك التقليل م

 الطاقة المعدة لوسائل النقل.

 وظائف القنوات التوزيعية: -

المسافة و  ة التوزيعية تتخطي مسألة الوقتالخدمات من المنتجين إلى الزبائن، فالقناتنقل القناة التوزيعية السلع و 
لقناة التوزيعية مساعدة أعضاء اهذه العملية تتم بأولئك الراغبين فيها و دمات عن الخالتي تفصل المنتجات و والفجوة 

   1الذين يقومون بمجموعة من الوظائف منها:و 

ت المعلومات الخاصة بالاستخباراومات: يتم تحقيقها من خلال جمع وتوزيع البحوث التسويقية و جمع المعل -
 التسويقية.

 تقاسم الجهد الترويجي بين مختلف أعضاء القناة.المناسبة و ترويجية الترويج: من خلال وضع الأسس ال -

 رغباتهم.الاتصال بهم ومحاولة التعرف على حاجاتهم و تصال: إيجاد الزبائن المحتملين و الا -

 شروط العرض.وصل إلى اتفاق على السعر وبقية الت التفاوض: -

 التسهيلات لتغطية كلفة عمل القناة.الحصول على القروض و  التمويل: -

 مخاطرة: من خلال تحمل مخاطرة عمل إدارة عمل القناة.ال -

ة خزن تنسيق عمليالمنتجات عبر القناة التوزيعية و التخزين(: التعاون على نقل الامتلاك المادي )النقل و  -
 المنتجات سواء لدى المنتج او أعضاء القناة التوزيعية.

 

                                                           

، 9000التوزيع، عمان،، دار الشروق للنشر و الطبعة الاولى، التوزيع مدخل لوجستي دوليالعسكري أحمد شاكر، الكنعاني خليل إبراهيم،  1
  .71ص 
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 المطلب الرابع: الترويج الأخضر

قناع و هما وأساسيا في إعلام و الأنشطة التسويقية التي تلعب دورا ميمثل الترويج الأخضر أحد  رة المستهلك تذكا 
 استخدامها.بالسلع والخدمات التي تنتجها المنظمة والتأثير لقبولها و 

ق مجال المعرفة بها ضيضراء بكونها جديدة على الأسواق و وفق مدخل التسويق الأخضر نجد أن المنتجات الخ
 منتجة أن تبدل جهودا من أجل حثعليه يتطلب من المنظمات التحتاج إلى التعريف بها و  إذن فهيإلى حد ما، 

قناع المستهلكو  يقي ألا من وسائل المزيج التسو  هذا لا يتم إلا من خلال وسيلةعلى اقتناء منتجاتها الخضراء. و  ا 
 هي الترويج الأخضر.و 

حتى في  المتوقعينظمة بالزبائن سواء الحاليين و لمنفالترويج الأخضر هو "مجموعة الاتصالات التي تجربها ا
قناعهم بالمنتجات الخضراء و   .1دفعهم للشراء"المستقبل بغرض تعريفهم وا 

الترويج "بأنه نظام متكامل يقوم على نقل المعلومات عن المنتج بأسلوب إقناعي إلى الجمهور  Kincaidكما عرف 
يج ضمن أي ترو مشارك لليضيف بأنه لابد من دور فعال و و  المستهدف لحمل أفراده على قبول المنتج المروج له

 .2"استراتيجية للتسويق
دامتها من خلال إعلامهمناء العلاقة مع الزبائن و ف إلى بكما عرف الترويج بأنه "عملية الاتصال التي تهد  ا 

 .3ولإقناعهم بما تقوم به المنظمة من جهود بيعية او تسويقية"
 أهداف الترويج الأخضر: -

 يرى البكري أن الاهداف الترويجية للتسويق الاخضر تختلف من منظمة إلى أخرى.

 :4الأهداف التاليةحتى لنفس المنظمة بمرور الوقت وتتمحور حول و         

تهدف المنظمة لخلق وعي بيئي لدى الزبائن من خلال ترويج ما تقدمه من منتجات خصوصا  خلق الوعي: -أ
المنتجات الجديدة الخضراء في السوق التي تتعامل فيه بحيث تمد الجمهور المستهدف بمعلومات مفيدة عن نشاط 

 المنظمة ومنتجاتها الخضراء والمنافع البيئية وغيرها.

                                                           

 1Bruno Cohen- Barice, communiquer efficace et développement durable : l’ entreprise ausc- 

collectivité durable , édition denos, Paris, 2006, P66.  
، ص 1225، معهد الدراسات المصرفية، عمان،الطبعة الاولى،  استراتيجيات التسويق في المصارف و المؤسسات الماليةمعلا ناجي،  2

702.  
 3 Pride, w, And Ferrell ; o.c..foundations of marketing: lengage learning, 2016, P96.  

  .917، مرجع سبق ذكره، ص التسويق الأخضر امر البكري،ث 4 
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ويكون من خلال تقديم منتجات مبتكرة لأول مرة لتحضير الطلب الأولي وهو الطلب على  تحفيز الطلب: -ب
صنف المنتج الأخضر عوضا عن علامة معينة من المنتج التقليدي وذلك عن طريق إعلام الزبائن عن المنتج 

 الاخضر وكيف يعمل وكيف يمكن استخدامه، وماهي فوائده.

تلجأ المنظمات المسوقة للمنتجات الخضراء إلى اتباع أنواع معينة من أساليب  منتج:التشجيع على تجربة ال -ج
 الترويج مثل العينات وتوفير إمكانية تجربة المنتج من أجل جعل الزبائن يتعرفون على المنتج بشكل أفضل.

قد يكون أحد الأهداف الأساسية لعملية الترويج هو تحديد الزبائن المهتمين بالمنتجات  الاحتمالات: تحديد -د
 الخضراء والذين من الممكن أن يقوموا بشراء تلك المنتجات.

إن بناء علاقات طويلة الأمد مع الزبائن والحفاظ عليها هي أحد الأهداف  الاحتفاظ بالزبائن المخلصين: -ه
مثل هذه العلاقات تعتبر مهمة بالنسبة لمنظمات الأعمال حيث أن الحفاظ على  الأساسية لمعظم المسوقين و

 الزبائن عادة ما تكون أقل تكلفة من محاولة اكتساب زبائن جدد. 

لا يهدف هذا النوع من الأنشطة الترويجية إلى زيادة الحصة السوقية،  مواجهة الجهود الترويجية المنافسة: -و
نما يهدف إلى حماية مبيعات المنظمة أو حصتها السوقية الحالية، لذا فإنها بحاجة مستمرة نحو توجيه جزء من  وا 

 جهودها الترويجية نحو مواجهة المنافسين.

 وياتم إلى تلقب في الإنتاج ومستتواجه المنظمة تقلبا في المبيعات والذي يترج خفض تقلب المبيعات: -ز
ها العمل بالكفاءة المطلوبة، لذا تلجأ إلى تشجيع الأساليب عدد العمال، مما يصعب عليالتخزين والموارد الأولية و 

 الترويجية لخفض التقلبات و تمكنها من الوصول إلى غاياتها التي تسعى إلى تحقيقها.

 المزيج الترويجي الأخضر: -

 يتألف المزيج الترويجي الأخضر من الإعلان الأخضر، البيع الشخصي، وتنشيط المبيعات والعلاقات

 التسويق الأخضر:العامة في 

فقد عرف على أنه: "الإعلان الذي يهتم بتقديم المعلومات والحقائق عن المزايا البيئية الإعلان الأخضر:  .1
   1للمنتجات والخدمات مع تجنب الادعاءات المطلقة وغير المحددة في الأعمال على أن المنتج آمن وصديق للبيئة".

                                                           

  .700، ص 9002، الوراق للنشر و التوزيع، عمان، الطبعة الأولى، الإدارة و مسؤولية الأعمال نجم عبود نجم، أخلاقيات 1 
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ف لنقل فلسفتها البيئية من خلال رسالتها الإعلانية إلى جمهورها المستهدهو الإعلان الذي تتبناه المنظمة الخضراء 
بتذال الاستهلاكي الابتعاد عن الاثقافة استهلاك صديق للبيئة و ويتصف الإعلان الأخضر بالتركيز على ترويج قيم و 

  1السريع".

 :2خمسة أنواع للرسائل الإعلانية الخضراء كما يلي Carlson and Alحدد 

تقوم المنظمة بتصميمها للتركيز على الصفات البيئية للمنتج مثل: "هذا المنتج  موجهة بالمنتج: ادعاءات -
 يتحلل عضويا".

تركز على الأساليب التكنولوجية التي تستخدمها المنظمة في صنع المنتج  ادعاءات موجهة بالعملية الانتاجية: -
 و طرق التخلص من المخلفات.

و هي تركز على الربط بين المنظمة و قضية او نشاط بيئي خاص بها  :ادعاءات موجهة بصورة المنظمة -
 مثل الادعاء القاتل "ملتزمون بالمحافظة على الغابات".

و هي المختصة بإعلام المستهلكين بالمشاكل البيئية التي تحدث فعلا في  ادعاءات قائمة على الواقع البيئي: -
 الواقع.

 عبارة عن مزيج منم الادعاءات البيئية السابقة. و هي ادعاءات مختلطة: -

 أهداف الإعلان البيئي و أهميته: -

 :3ثلاثة أهداف للإعلان البيئي تتمثل في كل من Simintirasحددت دراسة 

قيام المنظمة المعلنة بتصميم الرسائل الإعلانية التي توفر للعملاء المستهدفين معلومات  الهدف الإخباري: -
 المنظمة، ومنتجاتها الخضراء، وكيف تستخدمها، وما المنافع البيئية التي سوف تعود عليهم.مفيدة عن نشاط 

تقوم المنظمة بتصميم الرسائل الإعلانية التي تحث المستهلكين على التحول للمنتجات  الهدف التفضيلي: -
 الخضراء وتغير أفكارهم نحوها، وتفضيلها عن باقي المنتجات الأخرى.

السريعة  ر المستهلكين بحاجاتهمتقوم المنظمة المعلنة بتصميم الرسائل الإعلامية التي تذك الهدف التذكيري: -
 العاجلة للمنتج الأخضر، والإشارة لأماكن بيعه وسهولة شراءه.و 

                                                           

    ، 9010، الملتقى الثامن للتسويق الأخضر، بيروت، في القرن الحادي و العشرونالتسويق الأخضر توجه العالم سامي الصامدي،  1 
  .2ص 

  .2، مرجع سبق ذكره، ص التسويق الأخضر: المعيقات في المنطقة العربيةسامي الصامدي،  2 
  .2المرجع السابق، ص  3 
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أساسية من المعلومات البيئية التي يجب أن يكون  ثلاثة مجالاتأن هناك  Fullerأوضح  البيع الشخصي: .2
 1رجل البيع ملما بها وهي:

يجب على رجل البيع أن يكون على دراية جيدة بالمنافع التي يحققها المنتج بالنسبة  المنافع البيئية للمنتج: -
 للبيئة حتى يتمكن من إقناع العملاء بهذه المنافع.

ر من المواد الخام الصناعية والمنتجات الكيماوية تخضع لقوانين بيئية هناك الكثي التوافق مع النظم البيئية: -
 فلابد أن يكون رجل البيع قادرا على الاستجابة لكل الأسئلة التي توجه له من العملاء في هذا الشأن.

منظمات تجات ال: هناك اهتمام كبير من قبل المشترين الصناعيين بالتعامل مع منISO 14000شهادة الإيزو  -
 يمكن ان يلعب رجل البيع دورا هاما في بيان وشرح نظام الإدارة البيئية بالمنظمة للعملاء.لى هذه الشهادة و ع

العلاقات العامة بأنها "الجهود التي تبذلها المنظمة من أجل تحسين  Terspetraيعرف  العلاقات العامة: .3
  .2امل مع الجماهير"دبلوماسية التع صورتها في نظر العملاء كما ينظر البعض على أنها

على أنه إذا كانت العلاقات العامة تعتبر إحدى عناصر المزيج الترويجي الهامة ضمن عناصر  Fullerيؤكد 
المزيج التسويقي التقليدي، فإن أهميتها تزداد في حالة التسويق الأخضر لأنها تتعلق بصورة المنظمة وتعد وسيلة 

وجماهيرها وبالتالي تأسيس هامة عن منتجاتها في مختلف الأسواق مما يساعد على خلق ثقة بين المنظمة 
 3المصداقية، والتي تعتبر هدفا واضحا وجوهريا للتسويق الأخضر.

عرفته وكالة التسويق الأمريكية بأنه: "أوجه الأنشطة التسويقية خلاف البيع الشخصي  تنشيط المبيعات: .4
4أو إقناعه بها".والإعلان والنشر والتي تهدف إلى إثارة اهتمام المستهلك أو الموزع بسلعة أو خدمة 

 

في مجال الترويج الاخضر تسعى المنظمة وبشكل دؤوب نحو محاولة تعريف المستهلك بأفضلية المنتجات و 
 أن تنشيط المبيعات يمكن أن تكون مكملة أو بديلة للإعلان عن طريق الأشكال التالية: Peattieالخضراء، ويرى 

 العينات المجانية: خاصة المنتجات التي يتم طرحها لأول مرة في السوق ليقوم المستهلك بتجربتها.  -
 الهدايا المجانية. -

 المسابقات: هناك منظمات تشجع شراء منتجات خضراء عن طريق تقديم بعض الجوائز لهم. -

                                                           

  1 Fuller Donald  A, sustainable marketing : managerial ecological issues, London : sage publication , 

1999, P 243.  

  .932ص  1222مصر، ،  دار النهضة العربية، التسويق مدخل تدعيم القدرة التنافسية في الأسواق الدوليةتوفيق محمد عبد المحسن،  2 
3 Fuller Donald, A, op eit ; P 243.  

  .933توفيق محمد عبد المحسن، مرجع سبق ذكره، ص  4 
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 يل للمنتج.  ضمانات المنتج: عن طريق قيام المنظمات بالتأكيد على العمر الافتراضي الطو  -

 المطلب الخامس: باقي عناصر المزيج التسويقي الأخضر

 أما عناصر المزيج التسويقي ذات الصلة بالخدمات هي:

هم الأشخاص الذين يتفاهمون مع الخدمات والسلع، ومن الأمثلة عليهم الموظفون، والعاملون  الأفراد )الناس(: .1
ف ركة في التسويق، وتقديم الخدمات للعملاء التي تشمل التعريفي المنظمات، وغيرهم في المكونات البشرية المشا

بطبيعة المنتج أو الخدمة المقدمة لهم، كما يسهم المظهر والسلوك الخاص بهؤلاء الأفراد في التأثير على تصورات 
 العملاء حول الخدمات والسلع الخاصة.

 ة في خدمات أنفسهم والتي هي غاية في الأهميكما يقصد بالأفراد تلك العلاقة التفاعلية بين المستفيدين من ال

 1قطاع الخدمات حيث أن إدراك المستفيد حول جودة الخدمة قد تشكل وتتأثر بفعل المستفيدين الآخرين.

هي الإجراءات الفعلية التي تشمل تدفق النشاطات المساهمة في تقديم الخدمات والسلع، وتنفيذ العمليات:  .2
إلى العملاء، وتزويدها بمجموعة من الأدلة المناسبة للتحكم أو التعامل مع السلعة أو الخطوات الفعلية لتسليمها 

 الخدمة، كما تتميز العملية بأنها تقدم دليلا للعميل عن الخدمات أو السلع.

لسياسات امنظمات الخدمات، مثل الاجراءات و إن الكيفية التي يتم من خلالها تقديم الخدمة تعد حاسمة بالنسبة ل
تصرف أو حرية الوتدفق النشاطات و تبعة من قبل منظمة تقديم الخدمة لضمان تقديم الخدمة إلى المستفيدين الم

الاختيار الممنوحة للنقاش على تقديم الخدمة وكيفية توجيه المستفيدين وتحفيزهم على المشاركة في عملية تقديم 
 2الخدمة.

 التي تقدم فيها الخدمة، حيث تسهم في تحقيق التفاعل بينالدليل المادي هو عبارة عن البيئة  الدليل المادي: .3
العملاء والمنظمة والمكونات الملموسة الأخرى التي تسهل تقديم الخدمات والسلع، تشمل البيئة المادية بالأثاث، 
 (الديكور، وكذلك السلع التي تمثل وتسهل عملية تقديم الخدمة مثل )السيارات التي تستخدمها المنظمة للتأجير

3وأشياء ملموسة أخرى مثل الشارات التعريفية التي تستخدمها شركات الطيران.
 

                                                           

  .01نظام سويدان، شفيق إبراهيم حداد، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .93، ص 9002، مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الاولى ،مبادئ التسويق، الفنون التطبيقيةسمرة توفيق بصرة،  2
  .01نظام محمد سويدان، شفيق إبراهيم حداد، مرجع سبق ذكره، ص  3
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الدليل المادي في ترك انطباع لدى المستخدم للخدمة عن مستوى الجودة المتوفرة بالإضافة إلى تحسين ويساعد 
  لخدمة.حال شراءه لالصورة المدركة من قبل العميل للخدمة والتقليص من حجم الخطر المدرك من قبل العميل في 
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 التسويق الأخضر ومتطلبات المبحث الثالث: استراتيجيات وآليات

 المطلب الأول: استراتيجيات التسويق الأخضر

بمكن اعتبار تصميم استراتيجية تسويق أخضر بمثابة نظرة بعيدة الأمد لإدارة المنظمة لما يمكن أن يحصل  
 تعمل بها، ومؤشر لقدرتها في الاستجابة للمتغيرات الحاصلة في السوق بشكل دقيق ومؤثر.في بيئة الأعمال التي 

 1قسم الباحثون الاستراتيجيات الخضراء لمدخلين رئيسيين هما:

 يضم هذا المدخل نوعين من الاستراتيجيات الخضراء هما: المدخل الأول: -

يمكن للمنظمات التفاعل مع التوجهات البيئية للمنافسين ومحاولة تقليدها ومسايرتها  الاستراتيجية الدفاعية: -
بالخطى نفسها التي تستخدمها المنظمات من خلال العمل بالحد الأدنى لتجنب التأثيرات السلبية لعملياتها ونشاطاتها 

 في البيئة.
حقيق تكون المنظمة قادرة بشكل أكبر على تحين تستخدم المنظمة هذه الاستراتيجية  الاستراتيجية الهجومية: -

الميزة التنافسية لها في السوق وبذلك تكون هي المبادر الأول من خلال إنجاز العديد من النشاطات بطريقة تفوق 
ما تطلبه الحكومة والتشريعات القانونية الصادرة منها بالشكل الذي يفوق ما يتوقعه الزبائن، وهذا يعني الاستجابة 

 السوق وحاجاته عوضا عن الاستجابة للقوانين والقواعد الموضوعية.لدوافع 

يضم هذا المدخل أربعة استراتيجيات وتمثل هذه الاستراتيجية رد فعل التسويق الأخضر وهي  المدخل الثاني: -
2هذه الاستراتيجيات هي:كالاستجابة إلى متطلبات البيئة و 

 

إن هذه الاستراتيجية لا تبحث عن الأسواق الخضراء ولا تسعى لتطوير الأداء  استراتيجية التحضير السلبي: -
البيئي لمنتجاتها فضلا عن أن هذه الاستراتيجية تعالج المسائل البيئية من خلال الانتظار لحين مواجهة الضغط 

 لكي تستجيب الأطراف المساهمة في المنظمة لهذه التأثيرات.
بشكل عام فإن هذه الاستراتيجية تركز على التحسين المستمر وصولا إلى جعل  استراتيجية التحضير الساكنة: -

المنتجات أكثر التصاقا بالبيئة انطلاقا من الالتزام بمعايير إدارة الجودة الشاملة وصولا إلى إقامة إدارة الجودة 
 الشاملة البيئية.

                                                           

 . 22 -22، ص ص  9002، عمان، دار الصفاء للنشر و التوزيع، فلسفة التسويق الأخضرطالب علاء فرحان، حبيب عبد المحسن،  1
، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد و العلوم الإدارية، العلاقة بين تبني مفهوم التسويق الأخضر و الأداء التسويقيمحمد سعد، أحمد حمودة،  2

 . 72، 73، ص ص 9010ة جامعة الأزهر، غز 
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راء فهي تتمسك التسويقية الخض الأدبيات تعمل هذه الاستراتيجية على الاحتفاظ استراتيجية التحضير المناسب: -
تراتيجية قادرة هذه الاسالزبون مع تفضيلات بيئية قوية، و بمدى استراتيجي ضيق وتمثل الحالة التي تهدف إلى 

 على استيعاب ردود أفعال العملاء ولكنها في الوقت نفسه الأقل جاذبية من بقية الاستراتيجيات الأخرى.  

إن هذه الاستراتيجية تمثل معرفة عدد من المنظمات بالجودة والسمعة  التعاونية:استراتيجية التحضير  -
والمصداقية والاهتمام بردود أفعال العملاء الذين يوصفون بأنهم خضر ومدخل لعمل تلك المنظمات التي تبذل 

 .منظماتجهودا واسعة لتهيئة الطريق الاستراتيجي الفاعل وهو ما يمثل مشكلة تتقاسمها العديد من ال

 المطلب الثاني: آليات ومتطلبات تبني التسويق الأخضر

عند التفكير بتبني فلسفة التسويق الأخضر يجب على المنظمة أن تقوم بحزمة من الإجراءات لتمهيد الطريق  
  1أمامها تشمل:

 دراسة واسعة للمسائل البيئية في الوقت الحالي في المنظمة. .1
 الآثار البيئية الناجمة عن أداء المنظمة.إيجاد نظام لقياس ومراقبة  .9

 وضع سياسة بيئية واضحة وواقعية بأهداف وبرامج المنظمة. .7

 مراقبة تطوير برامج التسويق الأخضر في ظل القوانين والتشريعات المتغيرة. .0

 استخدام الوسائل المناسبة لتدريب وتأهيل العاملين ضمن التوجه البيئي في المنظمة. .5

 العلمية لمعالجة المشاكل البيئية والتكنولوجيا المستخدمة. القيام بالأبحاث .2

 تطوير البرامج التعليمية لتثقيف المستهلكين ورفع درجة وعيهم بالمسؤولية البيئية. .3

 استخدام الوسائل المناسبة لتأهيل المحفزين ضمن التوجه البيئي للمنظمة. .3

 بشؤون البيئة والمجتمع.المشاركة في دعم وتأسيس المنظمات الاجتماعية التي تعنى  .2

 العوامل المؤثرة فيهالثالث: سلوك المستهلك الأخضر و  المطلب

ظهرت بعض المفاهيم الفرعية الهامة ذات الصلة بالتسويق الأخضر مثل المستهلك الأخضر، المنتج الأخضر،  
خضر باعتباره نقطة البداية وال اط التسويقي في نهاية للنشالمزيج التسويقي الأخضر... ولعل أبرزها المستهلك الأأ

آن واحد ومن ناحية المبدأ يتماثل سلوك المستهلك الأخضر مع سلوك المستهلك العادي في معظم الجوانب 
 2الإدراكية والتفصيلات إلا فيما يتعلق بالجانب السلوكي تأثرا بمتغيرات البيئة الطبيعية.

                                                           

 . 97، ص 9015، دار الخلدونية للنشر و التوزيع، الجزائر، الطبعة الاولى، مدخل إلى التسويق الأخضربلحيمر إبراهيم، قندوز طارق،  1
 براهيمي فاروق، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 أولا: تعريف سلوك المستهلك الأخضر

الأخضر بأنه مجموعة من التصرفات التي تدفع الفرد نحو تفضيل المنتج الذي يتميز يعرف سلوك المستهلك  
بالخصائص البيئية عن غيره والنابعة من مجموعة من المتغيرات وفي مقدمتها الأفكار والآراء التي يحملها أولئك 

 1الأفراد والتي تدفعهم نحو ذلك السلوك.

 هلكين الذين يؤمنون بمبادئ وقيم التسويق الأخضر والذين يطلقكما ترتكز انشطة التسويق الاخضر على المست
عليهم "المستهلكون الخضر" ومن هذا المنظور يشكل المستهلكون الخضر القوة الدافعة نحو تحسين الاداء البيئي 

ميق عللمنظمات التي تمارس التسويق الأخضر. وقد عرف المستهلك بأنه: "الزبون او المستهلك ذو الوعي البيئي ال
والذي يتعامل بشكل أساسي بالاعتماد على القيم التي يؤمن بها و التي تدفعه إلى تجنب شراء منتجات أي منظمة 

 مشكوك توجهها البيئي و ليس فقط عدم استهلاك السلع المضرة بالبيئية".

جمالا يمكن القول أن سلوك المستهلك الأخضر يمتاز بكونه حساسا نسبيا حيال الأمور البيئ حيث أنه في ية، بوا 
 2تأثير بعض العوامل الاخرى المؤثرة في سلوك المستهلك العادي نتيجة هذا التوجه. ينتفي بعض الأحيان قد

 ثانيا: العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك الأخضر

 هناك عدة عومل مؤثرة في سلوك المستهلك الأخضر والتي تمثل في العوامل الاجتماعية والعوامل الشخصية 

 والعوامل النفسية وعوامل سيكولوجية وعوامل ثقافية، وهي كما موضحة في الجدول التالي:

 (: العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك الأخضر02الجدول رقم )

 عوامل ثقافية عوامل سيكولوجية عوامل نفسية عوامل شخصية عوامل اجتماعية
 الشريحة -

 الاجتماعية

الجماعات  -
 المرجعية

 الأسرة -

 العمر -
 الوظيفة -

 الدخل -

 الجنس -

 التعليم -

 الإدراك -
 التعلم -

 المعتقدات -

 الاتجاهات -

 التحفيز -

 الاهتمام البيئي -
 مسؤولية الزبون -

 الاجتماعية

 الثقافة -
 الثقافة الفرعية -

 .153المصدر: مراد أبو رجب وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 

  

                                                           

  .190، ص 9001قباء للطباعة و النشر، القاهرة، ، دار استراتيجيات التسويق في القرن الحادي و العشرينأمين عبد العزيز حسن،  1 
9  Peattie K, Towards sustainability : the third age of green marketing review, 2)9(, 2001, P 129.  
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 :خلاصة الفصل 

لت ون الربح هو الهدف الأساسي لها وتحو إن المنظمة قد تجاوزت النظرة التقليدية في نشاطها التسويقي ك      
هو التسويق الأخضر الذي يحمل المنظمة المسؤولية الاجتماعية مما يمكن أن تحقق نحو المفهوم الجديد ألا و 

شباع الحاجات المختلفة للأفراد ولمالمنفعة العامة للمجتمع على الأجل الطويل ومحققة في نفس الو  ا قت إرضاء وا 
 ينتج عن ذلك من أرباح التي تمثل جوهر النشاط التسويقي لمنظمة الأعمال.
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 :الفصل تمهيد

تواجه منظمات الأعمال في إطار الضغوط البيئية والتنافسية المتزايدة مشكلات جوهرية تتمثل في سعيها     
المستمر للبحث عن المصادر التي تتمكن من خلالها إلى تحقيق التفوق في الميدان التنافسي، لذلك نجدها 

ا لبناء قدرات استراتيجية وتحقيق مزايا تسعى لتحقيق معدلات قياسية في الأداء، وتحشد كافة طاقاتها وموارده
تنافسية للمنظمة من خلال التفوق على المنافسين والتأقلم مع الديناميكية المتصاعدة للبيئة التنافسية التي تعمل 
بها. لذا بات من الضروري في هذا الفصل التعرف على المفاهيم الحديثة للميزة التنافسية المستدامة ولذلك تم 

 رئيسية وهي:ثلاث مباحث تقسيمه إلى 

 ماهية الميزة التنافسية. المبحث الأول:

 ماهية التنمية المستدامة. المبحث الثاني:

 ماهية الميزة التنافسية المستدامة. المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: ماهية الميزة التنافسية

انطلاقا من فكرة النظام للمنظمات، و ستوى المحيط الخارجي نظرا للتطور السريع للأحداث على م
المفتوح يمكن القول أنه لا يمكن للمنظمات أن تبقى بمعز عن هذه التغيرات غير الساكنة إذ لابد لها أن تنتهج 

لتفوق الاستمرارية و النمو و البقاء و سبل التنافسية و تتوفر على قدرات تنافسية و تحقق مزايا تنافسية تصمن لها 
 على منافسيها.

 لمطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية ا

المنظمات الناجحة في السوق التنافسي على المدى البعيد، يجب أن تمتلك بعض المزايا نسبة إلى 
فاعلية أكبر من منافسيها وبدل منظمة على أداء أنشطتها بكفاءة و منافسيها وتنشأ الميزة التنافسية من قدرة ال

المنظمة على أداء أنشطتها بكفاءة و فاعلية أكبر من منافسيها و بدل مصطلح  مصطلح الميزة التنافسية من قدرة
 الميزة التنافسية على قدرة المنظمة على تحقيق التفوق السوقي على منافسيها.

"تنشأ الميزة التنافسية بمجرد وصول المنظمة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية  Porterحسب الكاتب  -
   1ل المنافسين أي بمجرد إحداث المنظمة لعملية الإبداع".بتلك المستعملة من قب

فيصنفها على انها قدرة المنظمة على الأداء بطريقة أو أكثر بحيث لا يستطيع المنافسون  Kotlerأما  -
تقليدها وينبغي على المنظمات بناء الميزة المستدامة والتي من شأنها تحقيق قيمة كبيرة للزبون مما يضاعف 

 2عملية الشراء وبالتالي ربحية المنظمة.

قدرة على إنتاج السلع الصحيحة والخدمات بالنوعية الجيدة، وبالسعر يمكن تعريف الميزة التنافسية بأنها "ال -
المناسب في الوقت المناسب، وهذا يعني تلبية طلبات المستهلكين بشكل أكثر كفاءة مقارنة مع المنظمات 

 3الأخرى".

 

                                                        

  1 حيدر معالي فهمي، نظم المعلومات مدخل تدقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعة، مصر، 2002، ص 8.
 .2 Kotler Philip, Marketing Management Analysis Planning Implement and control, New 

Delhi , prentice-hall; 1997, P35  

  3 كربالي بغداد، تنافسية المؤسسات الوطنية في ظل التحولات الاقتصادية، جامعة وهران، الجزائر، 2000، ص 2.

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 المستدامةالإطار المفاهيمي للميزة التنافسية                            لفصل الثانيا

 

 
 

43 

استراتيجية كما عرفت الميزة التنافسية بأنها " ميزة أو عنصر تفوق المنظمة، يتم تحقيقه في حالة اتباعها  -
 1معنية للتنافس".

يجاد أوضاع تفوق يملكها مشروع معين يتفوق  - وأيضا يعرف "الخضيري" الميزة التنافسية بأنها: "بناء وخلق وا 
يؤكد على أن الميزة التنافسية كونها إبداعية و  2الموارد البشرية."و فيها في مجالات الإنتاج، التسويق، التمويل 

 أسس لبنائها و هي:فهي تحتاج إلى دعامات و  وابتكارية

 القدرة على التقليد. -

 القدرة على التطوير. -

 القدرة على الابتكار. -

 المطلب الثاني: خصائص وأهمية وأنواع الميزة التنافسية

 خصائص الميزة التنافسية: .1

 3الميزة التنافسية على النحو الآتي: يمكن توضيح خصائص وصفات

 ؛بالمقارنة وليست مطلقة أنها نسبية، أي تتحقق -

 ؛أنها تؤدي إلى تحقيق التفوق والأفضلية على المنافسين -

 ؛أنها تتبع من داخل المنظمة وتحقق قيمة لها -

 ؛تنعكس في كفاءة أداء المنظمة لأنشطتها أو في قيمة ما تقدم للزبائن أو كليهما -

دراكهم للأفضلية فيما تقدم  -  ؛للمنظمة وتحفزهم للشراء منهاتؤدي إلى التأثير في المشترين وا 

 تتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها. -

 وكذلك من خصائصها نجد:

 ؛تبنى على اختلاف وليس على تشابه -

 ؛تكون غالبا مركزة جغرافيا -

                                                        

  1 نبيل موسى خليل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، مركز الاسكندرية للكتاب، مصر، 8998، ص 73.
  2 الخضيري محسن أحمد، صناعة المزايا التنافسية، مجموعة النيل العربية للنشر، القاهرة، 2002، ص 73.

، دار الطبعة الاولى : منهج معاصر،يط الاستراتيجيلاستراتيجية و التخطبني حمدان خالد، إدريس محمد وائل محمد صبيحي، ا 3
  .763، ص 2002العلمية للنشر والتوزيع، عمان،   اليازوري
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 تؤسس على المدى الطويل باعتبارها تختص بالفرص في المستقبل. -

1 أهمية الميزة التنافسية: .2
 

يعتبر إيجاد الميزة التنافسية بالمقارنة مع ما يقدمه المنافسون جوهر الاستراتيجية التسويقية، وذلك لأن الميزة 
 التنافسية تساهم في تحقيق ما يأتي:

تحقيق قوة سوقية من خلال سيطرة الحصة السوقية للسلع أو العلامات التي تطرحها في الأسواق  -
 ؛المستهدفة

 ؛دةخدمات جديتطوير سلع و  -

 ؛جديدةإيجاد أسواق متخصصة و  -

 ؛إيجاد منافذ توزيع جديدة -

 ؛إيجاد وتطوير تكنولوجيا جديدة تؤدي إلى تخفيض التكاليف للسلعة أو العلامة التجارية -

 ؛إيجاد مواد خام جديدة -

 تطوير مراكز مالية قوية للمنظمة. -

 أنواع الميزة التنافسية: .3

 تصنف الميزة التنافسية إلى ما يلي: 
 ولا: التنافسية بحسب الموضوع: أ

 وتتضمن تنافسية المنتج وتنافسية المنظمة.    

تعتبر تنافسية المنتج شرطا لازما لتنافسية المنظمة لكنه ليس كاف، وكثيرا ما يعتمد على  تنافسية المنتج: -
سعر التكلفة كمعيار وحيد لتقويم تنافسية منتج معين ويعد ذلك امرا مضللا، باعتبار أن هناك معايير أخرى 

رة تمكن من التعرف قد تكون أكثر دلالة كالجودة وخدمات ما بعد البيع وعليه يجب اختيار معايير معب
 الدقيق على وضعية المنتج في السوق في وقت معين.

ويتم تقويمها على مستوى أشمل من تلك المتعلقة بالمنتج، فالتقويم المالي لهذا الأخير يتم  تنافسية المنظمة: -
ش المنتجات بالاستناد إلى الهامش الذي ينتجه، اما تنافسية المنظمة فيتم تقويمها آخذين بعين الاعتبار هوام

من جهة والأعباء الإجمالية ونجد من بينها النفقات العامة، نفقات البحث والتطوير، والمصاريف 
 المالية...إلخ.

                                                        

 1 M. Porter, l’avantage concurrentiel des nations, inter-éditions, 1993, P 48.  
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 : 1ثانيا: التنافسية وفق الزمن

 تتمثل في التنافسية الملحوظة والقدرة التنافسية.   

تعتمد هذه التنافسية على النتائج الإيجابية المحققة خلال دورة محاسبية، غير أنه  التنافسية الملحوظة: -
ألا نتفاءل بشأن هذه النتائج لكونها قد تنجم عن فرصة عابرة في السوق، أو عن ظروف جعلت المنظمة 

 في وضعية احتكارية، فالنتائج الإيجابية في المدى القصير قد لا تكون كذلك في المدى الطويل.

ظمة، فهي تعبر تعد القدرة التنافسية بمثابة عامل هام في تحديد مدى نجاح أو فشل المن القدرة التنافسية: -
التميز التي تحقق للمنظمة ميزة تنافسية حيث تختص بالفرص المستقبلية و بنظرة طويلة عن جوانب التفوق و 

الضرورية التي تبقى المنظمة صامدة  المدى، و القدرة التنافسية تستند إلى مجموعة من المعايير و السبل
لخدمة، المرونة و أخيرا وسط بيئة مضطربة، و من أمثلة هذه السبل: السعر، الجودة، تميز السلعة أو ا

 الشكل التالي يمثل سبل تحقيق الميزة التنافسية لمنظمة ما.الوقت. و 
 حقيق الميزة التنافسية لمنظمة ما(: سبل ت03الشكل رقم )

 

لجامعة الجديدة، مصر، خل استراتيجي، درا ااستراتيجية الانتاج والعمليات: مدالمصدر: نبيل محمد مرشي/ 
  .70، ص2002

                                                        

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ، رسالة ماجستير، الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةعمار بوشناف،  1  
 .88، ص 2002الجزائر، الجزائر، 
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 المطلب الثالث: أبعاد الميزة التنافسية

رغبات العملاء من جهة أخرى فإن تي تشهدها بنية الأعمال من جهة وتغير حاجات و بسبب التطورات ال     
 التنافسية تتغير من زمن لآخر، إلا أن معظم الباحثين صنفوا هذه الأبعاد إلى:أبعاد الميزة 

تعد التكلفة الأدنى البعد التنافسي الذي تسعى أغلب المنظمات إلى تحقيقه، وبهدف هذا البعد إلى  التكلفة: .1
كس على السعر قيام المنظمة بإنتاج وتوزيع منتجاتها بأقل التكاليف مقارنة مع منافسيها، الأمر الذي ينع

   1النهائي للمنتج وكسب ميزة تنافسية وخاصة في المنتجات التي تكون حساسة بالسعر.

تعد الكفاءة العامل الحاسم في مدى استمرار وبقاء ونجاح المنظمة لذا لابد من سعي المنظمة  الكفاءة: .2
يف إنتاج وتسويق منتجاتها لتحقيق ميزة تنافسية من خلال تخفيض التكلفة أي تركيز المنظمة على جعل تكال

 2أدنى من المنظمات الأخرى المنافسة.

تعني الجودة توافق المنتج مع متطلبات وحاجات العملاء وتوقعاتهم، حيث أدركت المنظمات أن  الجودة: .3
ضم هذا البعد خدمة العملاء تعتبر الأساس لتحقيق الميزة التنافسية وذلك من خلال كسب ثقتهم وولائهم وي

 3مطابقة المنتجات للمعايير بالإضافة إلى جودة تقديم الخدمة.دة تصميم و كل من جو 

ظهرت أهمية هذا البعد نتيجة التطورات التكنولوجية وارتفاع معدلات الابتكار ويقصد بالمرونة قدرة  المرونة: .4
قدرة  متنوعة في المنتجات إلى الأسواق، وتشمل هذا البعد كل مننظمة على تقديم مستويات مختلفة و الم

المنظمة على مسايرة التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجيا مثل وسائل وتقنيات الإنتاج من جهة، 
   4بالإضافة إلى قدرتها على الاستجابة لتغيرات العرض والطلب في الأسواق من جهة أخرى.

                                                        

، رسالة في تحقيق و تنمية الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية مساهمة المواصفات القياسية العالميةبن العربي حمزة،  1 
  .836ص  ،2083-2082أكلي محند اولحاج، البويرة، ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة 

رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية  دور سياسة التمكين في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة،أبوبكر سالم،  2 
  .37، ص 2087-2082، الجزائر، 8و علوم التسيير، جامعة سطيف 

 06، مجلة الباحث، العددمؤسسة بين تحقيق التنافسية و محددات المسؤولية الاجتماعيةالعبد الغفور دادن، حفصي رشيد،  3 
  .887، ص 2008 الجزائر،

و  مساهمة المواصفات القياسية العالمية في تحقيق و تنمية الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية،بن العربي حمزة، 4 
 .  836تسيير، مرجع سبق ذكره، ص 
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لى أساس عنصر ما بينها عاتساع رقعتها، أصبحت المنظمات تتنافس فينتيجة اشتداد المنافسة و  الوقت: .5
 1البرامج الزمنية.ي الاستجابة لمتطلبات العملاء، والالتزام بالمواعيد و ذلك من خلال تحقيق السرعة فالزمن، و 

من خلال إيجاد طرق جديدة، كما  وذلكيعتبر الإبداع أهم بعد لتحقيق الميزة التنافسية المستمرة،  الإبداع: .6
ذ ساهم بدوره في تدنية التكاليف وتحقيق الجودة المطلوبة يتضمن الإبداع باقي الأبعاد التي ذكرناها إ

 2بالإضافة إلى تفعيل عنصر الزمن وزيادة مرونة المنظمة تجاه التغيرات الداخلية والخارجية.

 مصادر الميزة التنافسية المطلب الرابع: محددات و 

 هما: تتحدد الميزة التنافسية للمنظمة من خلال عنصرين أساسيين أولا: المحددات:

يتوقف ضمان استمرار الميزة التنافسية على قدرة المنظمة على الحفاظ عليها في  الميزة التنافسية: حجم .1
كلما كان حجم هذه الميزة أكبر كلما لاقت المنظمات المنافسة صعوبة أكبر واجهها، و توجه المنافسة التي 

 3في محاكاتها أو القضاء عليها.

نات المناسبة في الوقت المناسب لإجراء التحسيتبع دورة حياة الميزة التنافسية لذا يجب على المنظمة مراقبة وت
عموما تمر دورة حياة الميزة التنافسية بنفس المراحل التي تمر بها دورة حياة المنتجات ويمكن توضيح ذلك من و 

 خلال الشكل التالي:

 

 

 
 

 
  

                                                        

إدارة الجودة الشاملة مدخل لتطوير الميزة التنافسية، الملتقى الوطني حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و سملالي يحيضة،  1
 . 7، ص 2007، جامعة البليدة، الجزائر، تحديات المناخ الاقتصادي الجديد

، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم بيئتها الخارجية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية بين مواردها الخاصة وأحمد بلايلي،  2 
  .82، ص 2002الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 

  3 العيهار فلة، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للشركة، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، الجزائر، 2003، ص 828.
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 (: دورة حياة الميزة التنافسية04الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

                 التقديم                   التبني                    التقليد الضرورة                
 .86المصدر: نبيل مرسي خليل، مرجع سبق ذكره/ ص                       

أي مدى توسيع نطاق النشاط وعمليات المنظمة التي تساهم في  نطاق التنافس أو السوق المستهدف: .2
تحقيق مزايا تنافسية وذلك بتحقيق وفورات في التكلفة مقارنة بالمنافسين، كما يمكن أيضا للنطاق الضيق 
تحقيق ميزة تنافسية من خلال التركيز على قطاع سوقي معين وخدمته بأقل تكلفة أو تقديم منتج مميز له 

 1ق التنافس من خلال ما يلي:ويتحدد نطا

هنا يتم تنوع العملاء الذين يتم خدمتهم و كذا يعكس مدى تنوع مخرجات المنظمة، و : القطاع السوقي -
 الاختيار ما بين التركيز على قطاع معين من السوق أو خدمة كل السوق. 

من خلال تحقيق مستوى عال من التكامل الأمامي بنسبة للمنافسين يمكن من  درجة التكامل الأمامي: -
 تحقيق مزايا التكلفة الأقل أو التميز.

يمثل عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تنافس فيها المنظمة ويسمح هذا البعد من  البعد الجغرافي: -
 الوظائف عبر عدة مناطق جغرافية مختلفة.و  تقديم نوعية واحدة من الأنشطة تحقيق مزايا تنافسية من خلال

يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها المنظمة فوجود روابط بين  قطاع النشاط: -
الأنشطة المختلفة عبر عدة صناعات من شأنه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة، فقد يمكن استخدام 

 الخبرات عبر الصناعات المختلفة التي تنتمي إليها المنظمة.فراد و لات أو التكنولوجيا أو الأنفس التسهي

  

                                                        

  .83، ص 2007، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية ، ارة الاستراتيجية و تنفيذ استراتيجيات التنافسالإدنبيل مرسي خليل،  1
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 ثانيا: مصادر الميزة التنافسية:
 1كما يلي: Pitts and Leiمن  ويحددها كل

  غير الملوسة مثل العوامل الأساسية للإنتاج، الطاقة رتبطة بموارد المنظمة الملموسة و م المصادر الداخلية:.1
ة من النظم الإدارية كذلك قد تتأتى الميزة التنافسيقنوات التوزيع، والموجودات وغيرها، و موارد الأولية، الو 

 المعرفة.الإبداع و حفيز، مردودات البحث والتطوير و المطورة، أساليب التنظيم الإداري، طرق التالمستخدمة و 

خلال متغيرات البيئة الخارجية وتغيرها مما يؤدي إلى  تتشكل منمتعددة و وهي كثيرة و  المصادر الخارجية:.2
الطلب على المواد الاولية، خلق فرص وميزات يمكن أن تستغلها المنظمة وتستفيد منها، كظروف العرض و 

 غيرها.الية، الموارد البشرية المؤهلة و الم

العمودي اصة بالتكامل الأفقي و اتيجية الخبمكن للمنظمة أن تتبنى الميزة التنافسية من خلال خياراتها الاستر 
 العلاقة مع الآخرين.التحالفات الاستراتيجية و والتنويع و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        

 1 Pitts R and Lei D, strategic management: building and sustaining competitive advantage. USA: 

west publication, 1996, P 70.  
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 المبحث الثاني: ماهية التنمية المستدامة 
مفهوم حديث شاع استخدامه مؤخرا في الأدب التنموي المعاصر، وقد أصبحت التنمية المستدامة          

عالمية تنتشر في معظم دول العالم الصناعي و النامي على حد سواء، والتنمية الاستدامة مدرسة فكرية 
المستدامة نمط تنموي يمتاز بالعقلانية و الرشد و يتعامل مع النشاطات الاقتصادية الرامية لتحقيق معدلات نمو 

ثانية كما يدعو اقتصادي منشودة من جهة، و مع إجراءات المحافظة على البيئة و الموارد الطبيعية من جهة 
إلى ضرورة دمج البعد البيئي في السياسات التنموية الاقتصادية و الاجتماعية بمعنى آخر التنمية التي تأخذ في 

 الاعتبار البيئة و الاقتصاد و المجتمع.
 المطلب الأول: مفهوم التنمية المستدامة

عدة تعاريف لها، لعل أهمها تلك الذي  على الرغم من حداثة المصطلح التنمية المستدامة إلى أن هناك     
ظهر في أعقاب مؤتمر مستقبلنا المشترك والمعروف أكثر باسم تقرير برونتلاند حيث عرفها على أنها: "التنمية 

  1التي تلبي احتياجات الأجيال الراهنة من دون حرمان أو الإخلال بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها".
التطوير ه الاستثمارات وتكييف التنمية و نها: "عملية تغيير يجري فيها استغلال الموارد وتوجيكما عرفت على أ

 2تطلعاتهم".قبلية في تلبية احتياجات البشر و المؤسسي بتناسق وتناغم يعزز الإمكانات الحاضرة والمست
وتركها على الوضع  المقبلة،طاقة الإنتاجية للأجيال بأنها: "عدم الإضرار بال Solowبدوره عرفها الاقتصادي و 

إلى أنه عند الحديث عن الاستدامة لابد من أن لا نأخذ في  Solowالذي ورثها عليه الجيل الحالي، حيث أشار 
الحسبان الموارد التي نستهلكها اليوم و تلك التي نورثها للأجيال المقبلة فقط بل ينبغي أيضا أن نوجه اهتماما 

  3كافيا لنوعية البيئة التي نخلقها للمستقبل".
مع ى ور العلمي والاجتماعي وفي نواحي الحياة الأخر وتعرف التنمية المستدامة أيضا على أنها: "التقدم والتط

  4الحفاظ على الاستمرارية دون تعريض البيئة ومظاهرها الحية لمخاطر التلوث والدمار والهلاك.

                                                        

  1 فاروق أحمد مصطفى، التنمية المستدامة و السياحة، دار المعرفة الجامعية للنشر، مصر، 2088، ص 36.
، 2080، دار المناهج للنشر، الأردن، بعة الأولىطال مقدمة في اقتصاديات البيئة،نور نراد عبد الرحمان الهيتي، و آخرون،  2

  .80ص 
لدار الجامعة للنشر، ، االطبعة الثانية، النظرية و التطبيقالتنمية الاقتصادية بين محمد عبد العزيز عجيمة، و آخرون،  3

  .86، ص 2080 الاسكندرية
  .683، ص 2009، دار الكتاب الحديث للنشر، القاهرة، وسائل السيطرة على مشكلات البيئة المستدامةأحمد سيد البيلي،  4
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وبالتالي يمكن القول بأن التنمية المستدامة تسعى لتحسين نوعية حياة الإنسان، ولكن ليس على البيئة وهي في 
ج عن كونها عملية استخدام الموارد الطبيعية بطريقة عقلانية. حيث نرى أن التنمية معناها العام لا تخر 

اعية إلى جانب البعد المستدامة هي النتيجة الحتمية لرغبة المجتمع على مراعاة الأبعاد البيئية والاجتم
تتحمل يال المقبلة و حماية مستقبل وفوائد الأجالغاية من ذلك هي تشجيع التوزيع العادل للثروات و الاقتصادي و 

  1مسؤولية تحقيق هاتين الغايتين كل من الدول والمنظمات والأفراد.
 

 المطلب الثاني: أهداف وأهمية التنمية المستدامة
 أولا: أهداف التنمية المستدامة

تسعععى التنميععة المسععتدامة مععن خععلال آلياتهععا ومحتواهععا إلععى تحقيععق جملععة مععن الأهععداف التععي يمكععن تلخيصععها كمععا 
   2يلي:

تتعامعل ت بعين نشعاطات السعكان والبيئعة، معن خعلال التركيعز علعى العلاقعا تحقيق نوعية حيااة أفضال للساكان: .1
مععع الععنظم الطبيعيععة ومحتواهععا علععى أسععاس حيععاة الإنسععان، وذلععك عععن طريععق مقععاييس الحفععاظ علععى نوعيععة البيئععة 

 تكامل وانسجام.والإصلاح والتهيئة وتعمل على أن تكون العلاقة في الأخير علاقة 

وذلعك معن خعلال تنميعة إحساسعهم بالمسعؤولية تجاههعا وحعثهم  تعزيز وعي السكان بالمشكلات البيئياة القائماة: .2
علعى المشععاركة الفعالععة فععي إيجععاد حلععول مناسععبة لهععا مععن خععلال مشععاركتهم فععي إعععداد وتنفيععذ ومتابعععة وتقععديم بععرامج 

 ومشاريع التنمية المستدامة.

تتعامعل معع العنظم وذلك من خلال التركيز على العلاقة بين نشاطات السعكان والبيئعة و  عية:احترام البيئة الطبي .3
 محتواها على أساس حياة الإنسان.الطبيعية و 

حيث أنها تتعامل مع الموارد الطبيعية على أنها موارد محدودة لذلك تحول  :3تحقيق استخدام عقلاني للموارد .4
 دون استنزافها أو تدميرها وتعمل على استخدامها وتوظيفها بشكل عقلاني.

                                                        

، أطروحة دكتوراه، في الجزائر في ظل التنمية المستدامةالتحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية العايب عبد الرحمان،  1
  .82، ص 2088-2080كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 

  2 الحسن عبد الموجود إبراهيم، التنمية و حقوق الإنسان، المكتب الجامعي، الاسكندرية،2006، ص 228.
   ، 2003، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، الطبعة الاولىالتنمية المستديمة، عثمان محمد غنيم، ماجدة أحمد أبوزنط،  3 

  .29ص 
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وذلك بتوظيف التكنولوجيا الحديثة بما يخدم أهداف المجتمع، من  ربط التكنولوجيا الحديثة بأهداف المجتمع: .5
ميعععة التقنيعععات المختلفعععة فعععي المجعععال التنمعععوي وكيفيعععة اسعععتخدام المتعععاح والجديعععد منهعععا فعععي خعععلال توعيعععة السعععكان بأه

 تحسين نوعية حياة المجتمع وتحقيق أهدافه المنشودة.

: تعتبر زيعادة العدخل العوطني معن أهعم أهعداف التنميعة المسعتدامة فعي العدول الناميعة حيعث 1زيادة الدخل الوطني .6
الدول إلعى إحعداث تنميعة مسعتدامة يكمعن فعي فقرهعا وانخفعاض مسعتوى المعيشعة  أن الدافع الأساسي الذي يدفع هذه

فيها والذي يقضي بزيادة الدخل الوطني الحقيقي من خلال زيادة السلع والخدمات التي تنتجها الموارد الاقتصادية 
 المختلفة.

 ثانيا: أهمية التنمية المستدامة  

 2الية:تبرز أهمية التنمية المستدامة في النقاط الت

من خلال زيادة التنمية البشرية  البشرالتنمية المستدامة هي شيء ملح للغاية لكونها تعني الزيادة في إنتاج  .8
 والذي يسعى إلى تنمية مهاراتهم ومواهبهم وخبراتهم.

 التنمية المستدامة هي وسيلة لتحسين جودة حياة البشر باعتبارها وسيلة وليست غاية. .2

لهذا يجب لذلك فهي يجب أن تكون مستدامة، و التنمية المستدامة هي لأجيال المستقبل كما للأجيال الحاضرة  .7
 أن تكوت خطط ومشاريع وبرامج التنمية القومية لها أساس سليم في الحفاظ على الموارد الطبيعية.

من الربط بين عدد كبير من  التنمية المستدامة تعتمد على تطبيق الاستراتيجيات الخاصة بها، وهذا يتطلب .2
التخصصات والمهارات والمنظمات المختلفة مع تضافر الجهود وتطوير الخطط الخاصة بالرعاية مع ضرورة 
الأخذ في الاعتبار النمو السكاني في المستقبل وربط المنظمات الحكومية المتخصصة في مجال التنمية والبيئة 

 والسكان.

هلية في مختلف المستدامة يتطلب الربط بين المنظمات الحكومية والأإن التخطيط بشكل فعال للتنمية  .3
الاستراتيجية المتمثلة في تأسيس موقع ربحي دائم وتحقيق الرضا لمختلف الأطراف داخليا  مجالات الحياة.

 .وخارجيا

                                                        

، مذكرة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاستثمار الأجنبي المباشر و أثره على التنمية المستدامة في الجزائرزريول أسامة،  1
 .  27، ص 2082-2087،  سكيكدة 8933اوت  20العلوم التجارية و علوم التسيير، جامعة الاقتصادية و 

، مذكرة ماستر غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية نظم إدارة أمن المعلومات و دوره في تحقيق التنمية المستدامةداود أمينة،  2 
  .88-83، ص ص 2083سكيكدة،  89933اوت  20و التجارية و علوم التسيير، جامعة 
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 المطلب الثالث: أبعاد التنمية المستدامة 

من خلال التعاريف السابقة تبين لنا أن هذا النموذج التنموي يتضمن أبعادا مختلفة متكاملة ومتداخلة فيما بينها، 
 1ويمكن الإشارة إلى أربعة أبعاد كما يلي: 

 تتمثل الأبعاد الاقتصادية في الجوانب التالية: الأبعاد الاقتصادية:أولا: 

ام الموارد، ذلك أن الواقع يشير إلى أن حصة الاستهلاك الفردي تحقيق الانصاف بين سكان العالم في استخد -
 ثل أضعاف ما يتحصل عليه الفرد في البلدان النامية.مة تممن الموارد الطبيعية في البلدان المتقد

إيقاف تبديد الموارد الطبيعية من خلال التخفيض المستمر والتدريجي لمستويات الاستهلاك المبددة للطاقة  -
 لطبيعية.والمواد ا

 تقليص تبعية البلدان النامية للبلدان الصناعية. -

 تقليص الانفاق العسكري في جميع الدول من خلال تحويليه إلى الأغراض التي تخدم التنمية. -

 :تتمثل فيما يليالأبعاد البشرية:  ثانيا:
عن طريق إشراك الأفراد في إن تحقيق الأبعاد البشرية للتنمية المستدامة يقوم بالأساس على فكرة تنمية البشر  -

 ثم المساهمة في تنفيذها من جهة أخرى. التخطيط ووضع القرارات من جهة
 ضمان الحاجات الأساسية من التعليم والرعاية الصحية وفرض العمل الملائمة لكل فئات المجتمع. -

 قبلي من جهة أخرى.تحقيق العدالة الاجتماعية بين أفراد الجيل الحالي من جهة ثم بين أفراد الجيل المست -

 :تتمثل فيما يلي ثالثا الأبعاد البيئية:
العمل على الحد من انجراف التربة وتدمير الغطاء النباتي لتبني كافة الإجراءات التي تحد من استخدام  -

 المبيدات الحشرية ومن الضغوطات البشرية التي تضر بمختلف الأوساط الحيوية.

لإنتاج الموارد الغذائية والوقوف من خلال استغلال الأراضي الزراعية حماية الموارد الطبيعية اللازمة  -
 وامدادات المياه بكفاءة أكبر بالإضافة إلى استحداث وتبني تكنولوجيا زراعية محسنة.

 حماية المناخ من ظاهرة الاحتباس الحراري. -

 معالجة التلوث عن طريق استخدام تكنولوجيا أنظف.  -

                                                        

، مداخلة في الملتقى العلمي الدولي: التنمية المستدامة والكفاءة مساهمة التنمية البشرية في تحقيق التنمية المستدامةريمة خلوطة وسلمى قطاف،  1 
 .282- 288، ص8008أفريل 8 – 7الاستخدامية للموارد المتاحة، جامعة سطيف، من 
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 :تتمثل فيما يلي :رابعا الأبعاد التكنولوجية
 استعمال تكنولوجيا أنظف وأكفأ في المرافق الصناعية تسمح بالاستخدام الأمثل للموارد الطاقوية والطبيعية. -

 الاعتماد على التكنولوجية المحسنة بفرض النصوص القانونية. -

 الغازات.الاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة بدلا من المحروقات بغرض الحد من ظاهرة انبعاث  -

 تطوير تكنولوجيا تستغل للتخلص من المواد الكيميائة المهددة للبيئة. -
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 المبحث الثالث: ماهية الميزة التنافسية المستدامة

في ظل ل الباحثين في مختلف المجالات، و لقد نال مفهوم الميزة التنافسية المستدامة اهتماما واسعا من قب       
التميز يمثل الوصول إلى الزيادة و صة سوقية و المنظمات لم يعد تحقيق الربحية وكسب حالبيئة التي تعيش فيها 

نما تعدت أهداف خلق حالة استدامة للمزايا التنافسية التي تتمتع بها ها الرامية إلى كيفية المحافظة و هدفا رئيسيا، وا 
  1المنظمة لتتفوق على مثيلاتها.

 المستدامة وأهميتهاالمطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية 

يمكن تعريف التنافسية المستدامة بأنها المصدر الذي يعزز وضع المنظمة في السوق بما يحقق لها         
 Hoffmanالأرباح من خلال تميزها على المنافسين في مجالات السعر والكلفة والتركيز على المنتج كما أشار 

طويلة الأمد التي تتحقق من خلال تطبيق استراتيجية خلق القيمة أن الميزة التنافسية المستدامة هي المنفعة ال
عن طريق دمج المهارات والموارد الجوهرية  ذلك الفريدة، التي توفر الثقة المالية والأداء العالي للمنظمة، و يتم

 2في المنظمة بطرق فريدة و دائمة، ولا يتمكن المنافسون من تقليدها أو محاكاتها.

 :تعريف الميزة التنافسية المستدامة :أولا

هي المميزات التي تتفوق بها منظمة الأعمال على المنافسين من خلال تقييم قيمة أكبر  - Ishuعرفها  -
للزبون سواء كان عن طريق السعر المنخفض والجودة المناسبة والخدمات الأخرى المضافة التي في تلبية 

تي يصعب تقليدها أو حاجات الزبائن، اتساقا مع ما تقدم فإن مفهوم الميزة التنافسية المستدامة هي الفائدة ال
استنساخ منافعها لمدة طويلة من قبل المنافسين من خلال ما تمتلكه المنظمة من قدرات و كفاءات وموارد 
وخيرات وتقنيات تميزها عن غيرها من المنافسين لها في السوق، فضلا عن تمتع منتجاتها، خدماتها بصفات 

 ومزايا.
عة الأعمال التي بها المنظمة لأجل تحقيق غاياتهاالميزة التنافسية المستدامة بأنها: "مجمو    Coyne ف  ويعر  -  

.خارجياالاستراتيجية المتمثلة في تأسيس موقع ربحي دائم وتحقيق الرضا لمختلف الأطراف داخليا و   

                                                        

، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية تعزيز القدرة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصاديةدور المعرفة في حياة قمري،  1
  .2، ص 2083-2086، الجزائر، 8و التجارية و علوم التسيير، جامعة باتنة 

 2Hoffman, some Sekjour Development of a CCR Strategy framework, doctoral thesis, Queen 

shniversity Belfast, 208, P 10.  
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بأن الميزة التنافسية المستدامة هي استراتيجية خلق اليمة الفريدة التي تحقق منافع طويلة  Mclloryو يرى -
للمنظمة من خلال اعتمادها على مواردها الداخلية و القدرات المميزة التي تمتلكها المنظمة و التي لا تتوفر في 

 المنافسين".  
 ية المستدامةأهمية الميزة التنافس -ثانيا
رتباط موضوع الميزة بالإدارة الاستراتيجية فلا تخلو معظم الدراسات والأبحاث من مفهوم الميزة نظرا لا     

 1التنافسية فقد جعل هذا المفهوم مهم بالنسبة للمنظمة ويمكن تحديد أهمية الميزة التنافسية المستدامة بما يأتي:

قيام المنظمة بتنمية معرفتها تعتبر سلاحا لمواجهة تحديات السوق والمنظمات المناظرة من خلال  .8
 التنافسية وقدرتها على تلبية احتياجات الزبائن في المستقبل.

اذج جديدة منفردة يصعب تعتبر معيارا لتحديد المنظمات الناجحة عن غيرها لكونها تتميز بإيجاد نم .2
اسع وأن محاكاتها باستمرار لأن النماذج القديمة لها قد أصبحت معروفة ومتاحة بشكل و تقليدها و 

 المنافسين على علم بها.

تحديد مدى توافر عناصر النجاح الأساسية مقارنة بالمنافسين وتتمثل في ان المنظمة استراتيجياتها  .7
الأمد، كما انها تتجنب  ن تكون طويلةأر لدى المنافسين و اعتمادا على ميزة تنافسية مستدامة لا تتواف
 اط قوة غير متوافر لدى المنظمة.الاستراتيجيات التي يتطلب نجاحها توافر نق

تعتبر هدفا أساسيا وضروريا تسعى إليه جميع المنظمات التي تهدف إلى التفوق والتميز، و أن قدرة  .2
المنظمة لاستغلال الموارد و الإمكانيات في تحديد موقع أفضل بين المنافسين و السعي إلى إرضاء 

 ة يصعب على المنظمات الأخرى تقليدها.الزبائن و التعرف على حاجاتهم و رغباتهم بالطريق

مرتبطة أساسا بالأداء المتحقق في المنظمة والعاملين فيها، ومن ثم لا يمكن أن تبنى أو تمتلك أية  .3
منظمة ميزة تنافسية من دون أن ترقي بأدائها إلى المستوى الذي تتفوق على المنافسين الآخرين ولمدى 

درتها في الحفاظ على ميزتها التنافسية واستدامتها. تتميز عن زمني مناسب، قد يطول او يقصر تبعا لق
هذا يؤهلها للاستحواذ على ديها موقف تنافسي قوي في السوق و منتجات المنافسين لها وبهذا يصبح ل

 2حصة سوقية جديدة في الأسواق.

                                                        

، دار الحامد، استراتيجية المحيط الأزرق و الميزة التنافسية المستدامةعلاء فرحان طالب، زينب مكي محمود البناء،  1
  .828، ص 2082عمان،

 2Ishu Katsuki, managing technological innovation and sustaining competitive advantage in the 

digital imaging industry submitted to the in partial fulfillment of the requirements for the 
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 خصائص ومصادر ومتطلبات الميزة التنافسية المستدامة : الثاني المطلب
 الميزة التنافسية المستدامةأولا: خصائص 

تتميز الميزة التنافسية بجملة من الخصائص الشمولية، بمعنى أنه ولكي تضمن هذه الخصائص فعالية الميزة 
ا مجتمعة، لأن كل خاصية التنافسية المستدامة يجب ألا ينظر إليها كل على حدة، بل ينبغي أن يتم تفعيله

 ي:مرتبطة بالخصائص الأخرى كما يلمرهونة و 
تحقيق السبق والأفضلية على المنافسين على المدى الطويل وليس على المدى القصير فقط أي أنها تتيح  -

1؛للمنظمة عامل السبق والتفوق على المنافسين
 

2؛تتسم بالنسبية بالمقارنة مع المنافسين أو بالمقارنة مع فترات زمنية مختلفة -
 

 ؛موارد المنظمة الداخلية من جهة اخرىقدرات و تكون متجددة وفق البيئة الخارجية من جهة، و  -

 تكون مرنة بمعنى أنه يمكن .... لمنتجات او خدمات او حتى مزايا تنافسية جديدة في مكانها. -

 ؛أهداف الأطراف أصحاب المصلحةجميع متطلبات و وتحقق تراعي  -

 ؛وسياساتهاتدمج الأهداف البيئية )الخضراء( ضمن أهدافها  -

كاة لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها أي انها تحقق الاستمرارية المحاصعبة التقليد و  -
 ؛عبر الزمن

تحليل مضامينها أي أنها تتطلب نمطا معقدا من التنسيق بين عدد من الموارد المتنوعة صعوبة فهمها و  -
 ؛بحيث تصبح أكثر صعوبة في فهمهما مقارنة بغيرها

 ؛س تشابهوتصنع على اختلاف ولي ىتبن -

 (.Economic of  locationتكون غالبا مركزة جغرافيا على فكرة اقتصاديات الموقع ) -

  

                                                                                                                                                                                        

degree of master of science in management of technology MIT school of management, 2005, P 

8-9.   
1 Grant Jessie L, an examination of the job satisfaction of mid-level manager in student of fair 

administration, dissertation abstract. Western Michigan university, 2006, P 33.  

  2 أبو بكر سالم، دور سياسة التمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، مرجع سبق ذكره، ص ص 32-37. 
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 ثانيا: مصادر الميزة التنافسية المستدامة
إن تحقيق الميزة التنافسية المستدامة يتطلب الربط بين المقدرات الداخلية للمنظمة والمقدرات الخارجية وهذا يعني 

 التنافسية المستدامة داخلية وخارجية.أن مصادر الميزة 
بأنها تلك الموارد التي تستهلكها المنظمة والانشطة والمهارات التي تقوم بها  Dayعرفها  المصادر الداخلية:.1

  1فالموارد تشمل جميع الموجودات الرأسمالية والمالية والبشرية التي تمثل المعرفة والموجودات التنظيمية.

تشكل من خلال لمتغيرات البيئة الخارجية مصدرا للمزايا التنافسية إذ وهي كثيرة ومتعددة و  الخارجية:المصادر .2
تضم الخارجية مجموعة العوامل السياسية و الاقتصادية و الديمغرافية و التكنولوجية التي تؤثر في المنظمات 

  2بالاتجاه السلبي أو الإيجابي.

الخارجية لها دور في خلق و تحقيق الميزة التنافسية المستدامة الداخلية و رغم من ان كل المصادر على الو 
للمنظمة إلا أنه يعتمد على المصادر الداخلية أكثر فإذا كانت عوامل البيئة الخارجية تمثل فرصا للمنظمة فإن 

 تثمار هذه الفرص.الميزة التنافسية لا تتحقق إلا من خلال موارد و قدرة المنظمة على التعامل مع الظروف و اس
 متطلبات بناء المزايا التنافسية المستدامة: :ثالثا

من بين أهم المسائل التي يجب أن توليها المنظمة الاهتمام الخاص هو عملية بناء مزايا تنافسية مستدامة والتي 
 :3تتطلب شروطا لابد من توفرها للوصول إلى ذلك سوف نحاول توضيحها كم يلي

حيث ان بناء الميزة التنافسية و استدامتها في الأسواق يتطلب توفر مجموعة من الأصول  أسس التنافس: .8
 و الموارد و القدرات التنافسية و التي تتركز في العنصرين التاليين:

تعتبر المقارنة المرجعية من بين أهم الأساليب في تتبع الأداء على بناء أسس الميزة  المقارنة المرجعية: .أ
مستدامة من خلال الاقتداء بالمنظمات الناجحة و الرائدة، ذلك انها تمكن المنظمة من تطوير التنافسية ال

 وتحسين أدائها، و بالتالي ضمان تعزيز ميزتها التنافسية و استمرارها.

                                                        

، دراسة ميدانية رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية المستديمةزكريا مطلك الدوري، أبوبكر أحمد أبو سالم،  1 
على شركة اتصالات الجزائر، مداخلة من فعاليات الملتقى الدولي حول: الرأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في 

  .80-9، الجزائر، ص ص 2088ديسمبر  82-87الاقتصاديات الحديثة، جامعة الشلف، يومي 
  2 علاء فرحان طالب، زينب مكي محمود البناء، مرجع سبق ذكره، ص 866. 

    ، أطروحة دكتوراه، الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصاديعبد الحكيم عبد الಋ السنور، 3
  .28-20، ص ص 2009جامعة تشرين، اللاذقية، سوريا، 
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 كما أن الاعتماد على المقارنة المرجعية يساهم فيما يلي:
 ؛لي تحديد موقع المنافسينمعرفة تطورات و توجهات السوق في قطاع النشاط، و بالتا -

 ؛تشجيع التفكير الابتكاري في المنظمة، مما يسمح بظهور كفاءات جديدة -

 ؛تخفيض الوقت، و ذلك بالاقتداء بالمنظمات الناجحة مباشرة -

 ؛زيادة الانتاجية و ذلك بتطبيق أسلوب العمل المناسب من المرة الأولى -

 ؛الاستجابة السريعة لحاجات العملاء -

 المعلومات اللازمة لضمان السير الحسن لأنشطة المنظمة.الحصول على  -

استعمال هجومي للمعلومة  يعتبر الذكاء الاقتصادي امتداد لليقظة الاستراتيجية من أجل الذكاء الاقتصادي: .ب
واستمرار الميزة التنافسية، و ذلك بالمعرفة و الفهم السليم لظروف و متطلبات المنافسة من  تطويربغرض 

خلال الحصول على المعلومات الاستراتيجية ذات القيمة العالية. و يعرف الذكاء الاقتصادي على أنه: 
صاديين بهدف مجموع الأعمال المنسجمة للبحث، المعالجة و توزيع المعلومات المفيدة للأطراف الاقت

 استغلالها.

إن تحديد المنظمة لاختباراتها من المنتجات و الأسواق المستهدفة، التي يتم التنافس بها هو  ميدان التنافس:.ج 
 من متطلبات الاستدامة من خلال توظيف قدرات المنظمة في المكان المناسب، و من خلال المنتجات المناسبة.

العمل على استدامتها يتوقف على الاستراتيجية التي تتبناها المنظمة، استراتيجية حيث أن بناء ميزة تنافسية و 
 الموقع، استراتيجية التسعير، استراتيجية التوزيع...إلخ.

 :التالي كن توضيح ذلك من خلال الشكلو يم
 .متطلبات بناء الميزة التنافسية المستدامة (:05الشكل رقم )

 أين ينافس: الطريقة التي تنافس بها:
 اختيار السوق -استراتيجية المنتج                                                     -

 اختيار المنافس -استراتيجية الموقع                                                      -

 والمهارات والكفاءات والقدرات.الأصول -    استراتيجية مصادر التوريد -

 استراتيجية التسعير -

    أساس التنافس        أخرى                                   -
 .33عمال، مرجع سبق ذكره، ص المصدر: نبيل مرسي خليل ، الميزة التنافسية في مجال الأ

سية الميزة التناف
 المستدامة
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 استراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة: :المطلب الثالث

تصاغ على أساس تحليل هيكل الصناعة بهدف تحقيق مزايا تنافسية مستدامة الاستراتيجيات التنافسية ترسم و  إن
قطاع الأعمال ر و إذ تعرف على انها: "الاستراتيجية التي تهتم بخلق و إدامة الميزة التنافسية للمنظمة ضمن إطا

1الذي تعمل فيه".
 

هي: يق الميزة التنافسية المستدامة و مكن أن تستخدمها المنظمة لتحقثلاث استراتيجيات عامة ي Poterلقد اوجد و 
 2القيادة في التكلفة، التمايز، التركيز.

تعرف استراتيجية قيادة التكلفة على أنها: "قدرة المنظمة على طرح سلعة أو خدمة  استراتيجية قيادة التكلفة: .2
 في السوق بتكلفة أقل من 

 3يكون ذلك على حساب الجودة أو المستوى المنفعة التي يبحث عنها الزبون".المنافسين الآخرين، على أن لا 

تعرف استراتيجية التمايز على انها: "البحث عما يميز منتوج المنظمة عن منتوج استراتيجية التمايز:  .3
 المنافسين و توظف هذه الميزة التنافسية من أجل جعل المنظمة تستفيد منها أطول مدة ممكنة، و بالتالي

 4هذا التميز يعطي قيمة للمنتوج، كما يقوم على قدرة استراتيجية قوية و صعبة التقليد".
و هناك العديد من المجالات لتميز منتوج إحدى المنظمات عن منتوج إحدى المنظمات عن منتوج المنتظمات 

مساعدة أكبر للزبون أو  المنافسة و التي تتمثل في التميز على أساس الجودة او التفوق التقني أو تقديم خدمات
 5على أساس تقديم المنتوج لقيمة أكبر للزبون مقابل المبلغ المدفوع.

تعرف استراتيجية التركيز على انها: "تقسيم السوق إلى عدة قطاعات للتعامل مع قطاع  استراتيجية التركيز: .4
 .6واحد"

                                                        

  1 علاء فرحان طالب، زينب محمود مكي البناء، مرجع سبق ذكره، ص 866.
التنظيمي، الطبعة العربية، دار  الميزة التنافسية وفق منظور استراتيجيات التغيرعز الدين السويسي، نعمة عباس الخفاجي،  2

  .33، ص 2082الأيام، عمان، الأردن، 
  3 ردنية عثمان يوسف، بحوث التسويق، دار نرهدان، الأردن، 2000، ص 22.

  4 عيسى حيرش، الإدارة الاستراتيجية، دار الوراق للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، 2088، ص 888.
، 2000، الدار الجامعية للنشر و التوزيع، الاسكندرية، الإدارة الاستراتيجية، الأصول و الأسس العلميةمحمد احمد عوض،  5 

  .836ص 
، 2002، دار الميسرة للنشر و التوزيع، عمان، الإدارة الاستراتيجية، إدارة جديدة في عالم متغيرعبد العزيز صالح بن جبور،  6 
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أحد الاستراتيجيات، إما استراتيجية قيادة وتعرف أيضا على أنها: "التركيز على قطاع معين من السوق باستخدام 
وتتميز هذه الاستراتيجية بأنها تجعل المنظمة قادرة على خدمة  1التكلفة او استراتيجية التميز أو الاثنين معا".

القطاع السوقي بطريقة أفضل، فكل الموارد و جهود المنظمة موجهة لخدمة هذا القطاع وحده، مما يكسبها 
 2ت الحاصلة في هذا القطاع.الاستجابة للتغيرا

 في الشكل التالي: Porterمن خلال ما سبق يمكن توضيح استراتيجيات 

  Porterالاستراتيجيات العامة لا (:06الشكل رقم )

 

  التكلفة الأقل التمايز 

 هدف واسع النقاط قيادة التكلفة التمايز

 هدف ضمني تنافسي التركيز على التكلفة التركيز على التمايز
 

Strategy management, : Wheelen Thomas L, Hunger .J. David,  Source

; prentice hall, 2006, P 148.Pearson 

يتضح من الشكل أعلاه ان الميزة التنافسية تأتي من مصدرين هما: تميز منتوج من المنتجات المنافسة عن 
 المحققة عن طريق استراتيجية قيادة التكلفة.طريق استراتيجية التمايز، والثاني هو التكلفة المنخفضة 

 المطلب الرابع: أبعاد الميزة التنافسية المستدامة

يعتمد نجاح المنظمة في تطوير وغدامة الميزة التنافسية المستدامة من خلال قدرتها على جذب الأفراد الذين 
 المحافظة عليهم و تنميتهم.يتمتعون بالمهارات المطلوبة و المرتبطة بالكفاءات الجوهرية للمنظمة و 

                                                        

، دار الطبعة الاولى، الميزة التنافسية من منظور استراتيجيات التغير التنظيميعز الدين علي السويسي، نعمة عباس الخفاجي، 1 
 .   33، ص 2082الأيام، عمان، الأردن، 

، 2002، دار السيرة للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، الإدارة الاستراتيجية إدارة جديدة في عالم متغيرإسماعيل محمد السيد،  2 
 . 270ص 
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و قد تباينت معظم آراء الباحثين في تحديد ابعاد الميزة التنافسية و فيما يلي سوف نتناول أهم الأبعاد و التي 
 تتناسب مع الدراسة.

 الأبعاد الاقتصادية للميزة التنافسية المستدامة: .1

 تتمثل الأبعاد الاقتصادية فيما يلي:

رة الإدارة على تلبية حاجات المستهلكين و رغباتهم بالشكل الذي يتفق مع توقعاتهم هي قد الجودة المتميزة:أ. 
من خلال مجموعة من الأبعاد و تتمثل هذه الأبعاد استراتيجية تنافسية تمكن المنظمة من الربط بين المنافسة و 

تتمثل هذه الأبعاد كما   ظروف السوق من جهة و متطلبات المستهلكين و انشطة المنظمة من جهة اخرى
و يتطلب التنافس بالجودة   1فيما يلي: الأداء، الهيئة، المعولية، المتانة القابلية للجودة، الجمالية. Evansحددها 

 :2عدة طرق اهمها فيما يلي

 ؛استلهام حاجات و توقعات العملاء كأساس لتصميم المنتجات و كافة الوظائف -

 ؛ارة العلياهل الجودة على رأس أولويات الإد -

 ؛زرع و تنمية ثقافة الجودة متضمنة حتمية الأداء السليم من المرة الأولى -

 ؛اختيار و تدريب قوى عاملة تنجح في الاداء المتميز القائم على الابتكار -

 ؛تصميم سليم للمنتجات و تنفيذ سليم للتصرفات -

 ؛تطوير علاقات استراتيجية مع الموردين -

 ؛تبني فلسفة تأكيد الجودة -

 ؛بني مفهوم التحسين المستمرت -

 استخدامات متقدمة لتكنولوجيا المعلومات في تصميم النظام الإنتاجي. -

ساب الرغبة المستقبلية للمنظمة تعد مؤشرا على الميزة التنافسية ما لم يكن انخفاض التكلفة على ح التكلفة:ب. 
إلى أن الميزة  Porterعلى المنظمات تنفيذ هياكل تكلفة جديدة للحفاظ على تنافسية الأعمال فقد اشار و 

                                                        

  1 حياة قمري، مرجع سبق ذكره، ص 86.
، لصناعية الأردنيةأثر كفاءة نظم المعلومات التسويقية في اطتساب الميزة التنافسية في الشكرات االبستنجي غالب محمد،  2 

  .88، ص 2088 الأردن، ابحاث اقتصادية و إدراية، العدد التاسع،
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التنافسية ذات التكلفة المنخفضة التي تأتي نتيجة تكاليف العمل المنخفضة او نتيجة أسعار المواد الأولية الأقل 
 1تقليده.النوع من الميزة يمكن محاكاتاه و لكن هذا 

 2شرات النوعية لقياس الميزة التنافسية العالمية ما يلي:و من المؤ 

 ؛التوجه نحو العميل -

 ؛تمايز المنتجات ذات الجودة العالية -

 ؛التوجه نحو السوق -

 التوجه نحو المنافسين. -

ة المختلفة في توفير مخرجات تفوق في إلى حسن استغلال موارد المنظم تشير الكفاءة المتميزة لكفاءة:ا .ج
استمرارية قيمتها قيمة المدخلات المستخدمة لإنتاج مخرجات معنية، فالكفاءة هدف بعيد المدى يتم من خلاله 

 3استيعاب أهداف محددة كالربح و الإنتاجية و الإبداع و غير ذلك.المنظمة من خلال فهم و 

عملية احتياجاتهم تعد من اهم المؤشرات لقياس أداء المنظمات ائن و إن الاستجابة للزب المرونة:الاستجابة و  د.
التطور، و لتحقيق ف المنظمات المنافسة و الربحية و هد باعتبار الحصول على الزبائن و المحافظة على ولائهم.

تحديد استجابة متفوقة للزبائن يجب على المنظمة أن تكون قادرة على أداء المهام بشكل أفضل من المنافسين و 
، اما المرونة فتتعلق بعمليات المنظمة التي تمكنها من الاستجابة السريعة لاحتياجات 4و إشباع حاجات الزبائن
 فإن المرونة يمكن أن تقسم إلى قسمين هما: Karajwesbiالزبائن بكفاءة، و حسب 

 و تعني قدرة المنظمة على التكيف للحاجات الفريدة لكل زبون. الإيصالية:-
 5و تعني القدرة على التحصيل السريع في زيادة الإنتاج و تخفيضه. الحجم: مرونة-

                                                        

، الأوضاع التكنولوجية و التنافسية الصناعية في الدول العربية، سلسلة رسائل مثل الكويت الصناعينوير طارق أحمد،  1 
  .28، ص 2009، 97معهد التخطيط القومي، الكويت، العدد 

  2 شذى عبود شاكر، مرجع سبق ذكره، ص 82.
3 Dilworth James, operation management design and control manufacturing service, 

MCGRAW, New York, 1992 ? P 60.  

لموارد، مذكرة ، وجهة النظر القائمة على أساس امتطلبات استدامة الميزة التنافسية في التعليم العاليعلي محمد عليان علي،  4 
  .76، ص 2087فلسطين،  -ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة

  5 حياة خمري، مرجع سبق ذكره، ص 88.
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ا بكفاءة لتحقيق أهداف محدودة، : هي قدرة المنظمة على تأسيس الموارد المتاحة و استخدامه1الفاعلية ه. 
 مفهوم الفاعلية متعدد الأبعاد و يشتمل على عدة معايير أهمها:و 
 مدير على المنظمة بمدى تحقيق الأهداف المنشودة.تحقيق الأهداف: فتقاس فاعلية ال -

 تأمين الموارد: فتقاس فاعلية المدير على المنظمة بالقدرة على تأمين الموارد الضرورية للمنظمة. -

سهولة و ساد الانتماء و الرضا  العمليات الداخلية: تكون منظمة فعالة إن تحققت المعلومات بيسر و -
 العاملين.الالتزام الوظيفي بين و 

 رضا الجماعات و الأطراف: التي تتأثر مصالحها بالمنظمة و لهم مصلحة في بقاء المنظمة و استمرارها. -

يمكن ان يقدم وسيلة فعالة طويلة الامد في ا من أبعاد الأداء الاستراتيجي و يعتبر الإبداع بعدا جديد الإبداع:و. 
س فقط تبني الاستراتيجية الاستباقية في ان تكون المنظمة هي تحقيق الميزة التنافسية المستدامة و هذا يتطلب لي

القائم للحركة الاولى في إدخال العاملين في دورات إبداعية فيكون العمل الاستراتيجي و كيفية إدامة الإبداع من 
    2أجل إدامة الميزة التنافسية طويلة الامد.

 المستدامة:الأبعاد الاجتماعية و البيئية للميزة التنافسية  .2

من خلال الأبحاث و الدراسات التي تم الاعتماد عليها في البحث يلاحظ أن معظم الباحثين لم يتناولوا الأبعاد 
وفيما سوف  الاجتماعية و البيئية للميزة التنافسية المستدامة و إنما تم التركيز فقط على الأبعاد الاقتصادية.

 للميزة التنافسية المستدامة. نتطرق كل من الأبعاد الاجتماعية والبينية

 الأبعاد الاجتماعية:  .أ

يز المكانة الاجتماعية للمنظمة لا تقل الأبعاد الاجتماعية أهمية عن الأبعاد الاقتصادية كونها تسهم في تعز 
ذلك من خلال ممارسة المنظمة لمسؤوليتها الاجتماعية الامر الذي يؤدي إلى إدامة الميزة التنافسية لها وتحقيق و 
 لزيادة داخل المجتمع مقارنة بالمنافسة و تتمثل الأبعاد الاجتماعية للميزة التنافسية فيما يلي:ا

 المساهمة في سد احتياجات المجتمع و متطلباته الحياتية و المعيشة الضرورية. -

 خلق فرص عمل جديدة من خلال إقامة مشاريع خيرية و اجتماعية ذات طابع تنموي. -

                                                        

  1 علاء فرحان، محمود مكي البناء، مرجع سبق ذكره، ص 263.
مة العربية للتنمية ، المنظثقافة الابتكار في منشآت الأعمال الصغيرة في الأردن، المجلة الغربية للإدارةالشيخ فؤاد نجيب،  2

  .23، ص 2008، 8، العدد 22الإدارية، مصر، المجلد 
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 عية سواء في البنية الداخلية )العاملين( أو البيئة الخارجية )المجتمع(.تحقيق العدالة الاجتما -

 المشاركة في مختلف التظاهرات الاجتماعية و الأعمال التطوعية. -

 امتثال لمنظمة لمختلف النشاطات الحقوقية و النقابية الخاصة بالعمال. -

 الأبعاد البيئية: .ب

ة يعد مصدرا رئيسيا للميزة التنافسية المستدامة بوصفه الوسيلة إن التعامل مع البعد البيئي بطريقة صحيحة وخلاق
بطريقة أكثر استجابة لحاجات الزبائن و  الأكثر فاعلية في التوصل إلى مفاهيم و أساليب و منتجات جديدة تكون

 تضمن عنصر الاستدامة للمنظمة و لتحقق المنظمة الأبعاد البيئية لابد لها من اتباع الخطوات التالية:

 ؛فض النفقات البيئية أي خفض التكاليف البيئيةخ -

 ؛الرقابة على المخاطرة البيئية من خلال إدخال تحسينات على المنتجات لتكون أقل ضررا بيئيا -

 ؛التصميم البيئي أي الوفاء بحاجات الزبون البيئية -

 تسويق المنتجات الصديقة للبيئة وتعزيز التكنولوجيا النظيفة. -
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 الفصل :خلاصة 

تعد الميزة التنافسية المستدامة خاصية من الخصائص التي تتميز بها المنظمات عن باقي المنافسين مما       
يدفع بها إلى بدل جهودها وتسخير قدراتها ومواردها في سبيل خلق مزايا تنافسية مستدامة تجعل المنظمة قادرة 

ات نقس النشاط وتمكنها من البقاء والاستمرار على التنافس خاصة في بيئة الأعمال التي تكثر فيها المنظمات ذ
 في السوق.
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 تمهيد الفصل :

الميرة  التناسسرية المسرتدامة  و الأبعاد النظرية المتعلقة بكل من التسويق الأخضرر بعد استعراض أهم المفاهيم و     
عليه سنحاول مرن خر ل هراا الفإرل طسرقات مرا ترم تناولره سرا الرانرل النظررس علرم الميسسرة المينا يرة لسركيكد  و 

 قد تم تقسيم الفإل طلم:يق المية  التناسسية المستدامة و علم تحقمبرةين بالك الممارسات التسويقية وأثرها 

 تقديم الميسسة المينا ية لسكيكد . ول:المبحث ال 

 .ها الاررا يةختواتتإميم دراسة المنهرية و  المبحث الثاني:

 عرض وتحليل نتا ج الاستبيان. المبحث الثالث:
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 ئية لسكيكدةالمبحث الول: تقديم المؤسسة المينا

 المطلب الاول: لمحة تاريخية عن المؤسسة المينائية لسكيكدة وتعريفها

 أولا: اللمحة التاريخية عن المؤسسة المينائية لسكيكدة

الك باحت له موقعا استراتيريا هاما سا الحركة الترارية أهم الموانئ سا الرةا ر و يعد ميناء سكيكد  من 
ارس بعد ميناء الرةا ر وله علم المرتبة الثانية محليا من حيث النشات الترالشاء الاس أدى طلم حإ الدولية

 المرتبة الثانية بعد ميناء أرةيو من حيث النشات البترولا.العاإمة و 

يررع تأسيس الموقع المينا ا طلم ما بين القرنين السابع و الثامن قبل المي د حيث أسس اليونانيون حضار   -
دها طلم نوميديا سا شمال طسريقيا التا كانت خليرا سانحا لإنشاء مرسآ بعد انهيار قرتاج و التا امتدت حدو 
م كان 7381ق.م. أسس الرومان مدينة روسيكادا )سكيكد  حاليا( بعد نهاية  741طمبراتورية قرتارة سنة 

ات المتعلقة ميناء سكيكد  عبار  عن مرسأ إغير به أرإفة إغير  و سفن ترارية لا تقوم بممارسة طلا العملي
م  و بعد المإادقة علم المشروع النها ا طبان الورود 7381بالتفريغ علم مستوى المرسم و الك حتم نهاية 

م طلم غاية 7387م أعيد بناء الميناء و قد انتلقت الأشغال سيه سنة 7381الاستعمارس سا الرةا ر  سنة 
ة مستقلة بمورل القانون الميرخ سا: م أإبحت ميسسة عمومي17/18/7131م تم تدشينه و بتاريخ 7331
 م.71/17/7133

 (والامكانيات الهدافسسة المينائية لسكيكدة )المهام و ثانيا: تعريف المؤ 

 تعريف المؤسسة المينائية لسكيكدة:  -7

 .EPSKIKDAاختإارها الميسسة المينا ية لسكيكد  و  ية:التسم -
أسهم  تسيير عن تريق القوانين  ة  شركة ااتميسسة عمومية اقتإادية  باستق لي الشكل القانوني: -

 الأنظمة الخاإة بالاستق لية بالميسسات.و 

و تحولت طلم  7131أوت  74الإادر سا  134 -31تأسست بمقتضم المرسوم رقم  تاريخ الإنشاء: -
 .7137مارس  17شركة مساهمة بتاريخ 

 -الرةا ر -سكيكد  17111. 81نهج رةقا رحال  إندوق بريد  المقر الاجتماعي: -
 مليارات دينار رةا رس. 1حوالا  1171بلغ رأس مال الميسسة سنة  رأس مال المؤسسة: -
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تقع الميسسة المينا ية لسكيكد  علم الساحل الشرقا من الرةا ر يعتيها مركةا مهمينا   الموقع الجغرافي: -
وانئ الخاررية التا تقع سا سا نشات الميناء الرةا رس و الترار  البحرية الدولية من و طلم العديد من الم

 من مرموع موانئ الرةا ر.  % 3أروبا  امريكا الشمالية  الشرق الأوست و آسيا  سالميناء يستقبل ما نسبته 

الميسسة المينا ية لسكيكد  مكلفة سا طتار المختت الوتنا للتنمية الاقتإادية باستيراد  ميدان النشاط: -
ا ع و المواد طلم كل الرهات الشرقية للب د و هاا بالتعاون مع وتإدير البضا ع حيث تقوم بتوةيع البض

 الهي ات الأخرى .

 مهام المؤسسة المينائية: -2

 تتمثل مهام الميسسة المينا ية لسكيكد  سيما يلا:

 تعمل علم ةياد  المبادلات الترارية. -

 ضمان الحركة الدا مة للسلع و البضا ع عن تريق التإدير و الاستيراد. -

 ام بأعمال الشحن و تفريغ السلع و البضا ع.القي  -

 تنظيم حركة المرور داخل الميناء. -

 تسيير و استغ ل مرموعة الأدوات و الترهيةات المينا ية. -

 القيام بأعمال الإيانة و التهي ة و ترديد الهياكل المينا ية. -

 القيام بالخاإة بالشرتة و الأمن داخل الممتلكات البحرية و البرية. -

 علم تقديم أحسن الخدمات للعم ء و بأقل تكلفة.السهر  -

المساهمة سا تنمية الاقتإاد الوتنا من خ ل طمداد القتاع العام و الخاص بما يحتاره من لواةم الإنتاج  -
 كما تساعده علم تإدير منتراته.

 تهي ة البنية التحتية للميناء. -

 أهداف المؤسسة المينائية:  -3

 خ ل نشاتاتها طلم تحقيق الأهداف التالية: تسعم الميسسة المينا ية من

 ةياد  الدخل الوتنا مما ييدس بدوره طلم طنعاش الاقتإاد الوتنا. -

 المادية مثل العربات  الراسعات  توسير المعدات والوسا ل بإفة دا مة أس ضمان توسير الوسا ل -
 الساحبات... طلخ.
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 ض وقت مكوث البواخر سا الميناء.تكوين المستخدمين أس تحسين كفاءات المستخدمين وتخفي -

 العمل علم ةياد  الحإة السوقية. -

 تتوير الأمن و توسيره داخل مإالح الخدمات المينا ية. -

 تتوير عنإر الثقة مع العم ء و كالك قياس رضا العم ء و القيام بتحقيقات لإرضاء رغباتهم. -

 الإمكانيات المتوفرة لدى المؤسسة المينائية: -4

 سة المينا ية علم طمكانات متعدد  تمكنها من تسهيل العمليات الإدارية و التنظيمية ناكرها سيما يلا:تتوسر الميس

 التاقم الإدارس. -

 القدرات الإقليمية )ميناءين للترار  و ث ث موانئ للإيد(. -

 الإمكانيات المينا ية للعبور )عبور البضا ع و عبور المحروقات(. -

 حر و العوامات  حضير  الراسعات  حضير  عربات رسع الأثقال(.الحضا ر )الحضير  الخاإة بالب -

التحويل )معدات التحويل  المنشآت المتخإإة سا محتة بحرية للمساسرين  وسا ل خدمة المراسئ والتفريغ و  -
 محتة للسيارات المساسر   موقف تفريغ مركل من ث ث معابر للتخةين(.

 للمؤسسة المينائية لسكيكدة التنظيميلمطلب الثاني: الجانب القانوني و ا

 الجانب القانوني للمؤسسة المينائية: -1

 المادة الولى:

تنشأ ميسسة اشتراكية اات تابع اقتإادس وسقا لمبادئ ميثاق التنظيم الاشتراكا للميسسات والأحكام  
 و المتعلق بالتسيير الاشتراكا للميسسات و النإوص 7117نوسمبر  78الميرخ سا  14-17الامر رقم 

المتخا  لتتبيقها سا الموانئ البحرية تسمم الميسسة المينا ية لسكيكد   و يشار طليها سا النص "بالميسسة". تعد 
 الميسسة ترارية سا ع قاتها مع الغير و تخضع للتشريع المعمول به و القواعد الوارد  سا المرسوم.

 المادة الثانية:

ة الاقتإادية و الارتماعية  و قإد المشاركة سا ترقية تتولم الميسسة سا طتار المختت الوتنا للتنمي
المبادلات الخاررية للبلد لاسيما بالعمل علم عبور الأشخاص و البضا ع و المعدات سا ظروف اقتإادية 

 أحسن.
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 المادة الثالثة:

ياكل تةويد الدولة الميسسة  قإد أداء مهمتها سا طتار التنظيم المعمول به بالممتلكات و الأعمال واله
و الوسا ل التا يحوةها المكتل الوتنا للموانئ و الشركة الوتنية للشحن و التفريغ و بتحويل نشات البحر التا 
تقوم به الشركة الوتنية الرةا رية للم حة لتمكين الميسسة من تحقيق أهداسها  و كالك تحويل الموظفين 

 القا مين بالتسيير و الإدار .

العقارية و غير العقارية  و المالية التا لها إلة العمليات الترارية  والإناعية و يع يمكن للميسسة ان تقوم برم
 سا طتار التنظيم المعمول به.ساعد علم تتورها سا حدود هدسها و بأعمالها و التا من تبيعتها أن ت

 المادة الرابعة:

ينا ا المعنا الخاضع تمارس الميسسة الأعمال المتابقة لهدسها ضمن الحدود الرغراسية للمرال الم
 للتنظيم المعمول به. 
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 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للمؤسسة المينائية لسكيكدة و شرحه

 أولا: الهيكل التنظيمي للمؤسسة المينائية لسكيكدة

 (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة المينائية60الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المديرية العامة.من وثا ق  المإدر: 

 

ويق مديرية الدراسات التس
 و الاتصال

شريةمديرية الموارد الب  

اسبةو ام౱ مديرية المالية  

يغمديرية الشحن و التفر   

 مديرية السحب

 مديرية الأملاك و الأشغال

 المجلس التنفيذي

 المدير العام

الأمانة  BCG 
خلية  الامانة

نالمساعديهيئة الاتصالات  

ارة دإخلية التدقيق و 
 المخاطرة

 سييرالت خلية مراقبة
التسيير ةالشؤون القانوني خلية  

اءمديرية قياد  المين  

من العامالأ  

 المديرية التجارية

المديرية المالية  الأمن الداخلي
ام౱اسبية
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 ثانيا: شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة المينائية لسكيكدة

تتلخص مهمتها سا عملية دخول السفينة طلم الميناء أس القياد  و الإرساء من خ ل  مديرية قيادة الميناء: -
م مرحلة طرسال سفن الإرشاد المرور بعد  مراحل: من مرحلة تقديم المعلومات عن السفينة التا ستإل طل

 طلم ان ترسو السفينة.

يمكن دورها سا عمليات نقل و تفريغ البضا ع و ترربتها و تسليمها للةبا ن حيث  مديرية الشحن و التفريغ: -
 تقوم بمراقبة تحركاتها و بالتالا رمع المعلومات الإحإا ية و سوتر  الخدمات.

 ة العمليات المالية و وضعية المحاسبة سا الميسسة.مهمتها متابع مديرية المالية و المحاسبة: -

دورها الأساسا هو سحل البواخر القادمة طلم ميناء سكيكد  و الخاررة منه حيث أن  مديرية السحب: -
 سكيكد ... -1ريغا  -7ريغا -ساحبات منها واد الكبير 71الميسسة المينا ية لسكيكد  مرهة  ل 

المحاسظة علم الام ك و متابعة تنفيا الأشغال الخاإة بالبنية التحتية : مكلفة بمديرية الاملاك و الشغال -
و للميسسة المينا ية مثل البرج الخاص بقياد  الميناء لها مهمة تأمين حفظ و إيانة مرموع العتاد المنتوج 

 للميسسة و التموين و تسيير المخةون.

القضايا القانونية و المناةعات و القضايا القانونية مكلفة بتسيير الموارد البشرية و  مديرية الموارد البشرية: -
و المناةعات و القضايا العامة للميسسة طلم رانل متابعة تنفيا برنامج تكوين العاملين سا الميسسة 

 وتدريبهم.

مكلفة بقياد  العمليات الخاإة بدراسات التسويق و الاتإال ومراقبة  مديرية الدراسات التسويق و الاتصال: -
 ر و الاع م الآلا.التسيي

  .من مهامها الر يسية الاستماع طلم الةبا ن المديرية التجارية: -

تلبية رغبات الةبا ن و استقتال الةبا ن الردد و البحث عن مإادر أموال رديد  سا ظل الوضع الاقتإادس 
 الراهن.
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 المطلب الرابع: الهيكل التنظيمي للمديرية التجارية و شرحه

 التنظيمي للمديرية التجارية أولا: الهيكل

 الهيكل التنظيمي للمديرية التجارية (:60الشكل رقم )

 المإدر : طعداد التالبة اعتمادا علم وثا ق الميسسة
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 ثانيا: شرح الهيكل التنظيمي للمديرية التجارية

و  يكمن عمل هاه المإلحة سا سوتر  عمليات السحل: السحب و الإرشاد )لمساعدة السفن(مصلحة  -
الإرشاد بالإضاسة طلم سوتر  عملية ربت السفينة بالحبال و آلة رمع الفض ت  و يمكن أخا أسعار هاه العمليات 

 و طمكانيات الآليات من موقع الميسسة علم شبكة الأنترنت.

تقوم هاه المإلحة بفوتر  السلع الداخلة و الخاررة للميسسة  مصلحة حقوق الملاحة و استغلال الملاك:  -
باللإضاسة طلم سوتر  الشركات التا تنتقل السلع و الك بعد قياس  ملون حسل قانون الرريد  الرسمية.ث يعحي

 تن. 711تن و أخرى لا تتعدى  711تن ولا تتعدى  31الشاحنة هناك أوةان لا تتعدى 

بور بالإضاسة طلم وكالك سوتر  كراء أم ك الميسسة أو طتاوات الاستغ ل للأم ك المينا ية و سوتر  حقوق الع
سوتر  تإليح السفن الإيد البحرس و وستر  الكهرباء لكن الممتلكات و سوتر  الماء و طتاوات استغ ل المساحات 

 التابعة للميسسة المينا ية.

تقوم هده المإلحة بفوتر  طنةال السلعة او شحنها طلم السفينة  حيث يقوم الةبون  مصلحة السفن و التفريغ: -
لآلات أو اليد العاملة سفاتور  الشحن و التفريغ تختلف لكل سلعة و أخرى حيث الحديد له سعر و بتلل خدمات ا

 الخشل له سعر و الحاويات لهم سعر علم حسال السلعة المنةلة أو المشحونة.
تقوم هاه المإلحة بفوتر  تخةين السلعة سفاتور  التسويق تتكون من رسم العبور الاس سعره  مصلحة التشوين: -
فروض من ترف الدولة و رسم الإيداع هو علم حسال مكان السلعة هناك سلع تبقم بساحة الميناء و هناك م

 سلع تدخل للمخةن حسل نوع السلعة.

 ما عن أسعار رسم الإيداع ها:أ

 دينار رةا رس لليوم 8تعتبر قيمة كراء المكان بر: 

 دينار رةا رس 11و قيمة تنظيف المكان بر: 

 دينار رةا رس 711تيكا بر: و الغتاء الب س

 و هناك حاويات التبريد التا تحتاج طلم الكهرباء
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تا الةبون أول مر  مع الميسسة ملف أالعبور والةبا ن الآخرين عندما يهناك شقين وك ء  مصلحة التغطية: -
و هاا  لقاد  المإلحة يدخله سا قاعد  معلومات الميسسة ويشفر كل ةبون برقم معين يقدم ساتور  تقديرية

لاختإار الوقت علم الةبون و الرهد سعندما يريد أس خدمة من خدمات الميسسة يأخاها مباشر  و تكون 
 معلوماته الشخإية سا كل مإلحة من مإالح الميسسة لتحضير الفاتور .

 تقوم بمتابعة حارات و رغبات الةبا ن حيث تنقسم طلم سرعين هما: صلحة التسويق:م -
ةبا ن: تكون هاه المإلحة مستقبلة لشكاوى الةبا ن و بعد الاستقبال تأتا دراسة هاه رع استقبال شكاوى الس -

 الشكاوى و بعد الك يقومون بحل مشاكلهم.

 سرع استقتال الةبا ن: مهمتها المحاسظة علم الةبا ن الحاليين و رلل ةبا ن ردد. -

  

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 الإطار التطبيقي للدراسة                                              لفصل الثالث ا

 
 

78 

 خطواتها الاجرائيةتصميم الدراسة المنهجية و :  الثانيالمبحث 

سا عرض نتا ج الاستبيان وتحليلها نوضح أولّا منهرية الدراسة المتبعة سا الرانل التتبيقا  البداقبل        
والك بالحديث عن مرتمع وعينة الدراسة  ثم توضيح معايير قياس إدق وثبات الاستبيان وسا الأخير تحديد 

تبيعة الع قة المورود بين  أهم الأساليل الإحإا ية المستعملة سا اختبار إحة الفرضيات للوقوف علم
 متغيرات الدراسة وقياس الأثر بينهما.

 الإجراءات المنهجية للدراسة: المطلب الول 

تم توريه هاه   و رمع المعلوماتسا هاه الدراسة الميدانية علم الاستبيان كأدا  ر يسية للقياس و  الاعتمادتم      
  والك بهدف الحإول علم طرابات من شأنها أن ولاية سكيكد الميسسة المينا ية لالاستبانة لعينة من موظفا 

  .تساهم سا تحليل وتفسير الظاهر  المدروسة سا البحث  وكاا الإرابة علم طشكالية البحث

 لولاية سكيكد    الميسسة المينا يةب مختلف المإالح موظفايتمثل مرتمع الدراسة سا  أولا: مجتمع الدراسة :

ميسر  نظرا لظروف اعتمدنا سا دراستنا علم عينة ها حةء من مرتمع الدراسة  و : و  ثانيا : عينة الدراسة
  الميسسة المينا ية لولاية سكيكد . سا  موظف 81  حيث تم طرراء الدراسة علم البحث من حيث الوقت

  نموذج ومتغيرات الدراسةثالثا: 

منا بتإميم نمواج داسها المحدد  قالوإول طلم أهسا ضوء مشكلة الدراسة وسرضياتها ولتحقيق غرضها و 
 :الشكل أدناه يوضح الك و  مع توضيح متغيرات الدراسة  استراضا
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 نموذج الدراسة :(60رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 اعتمادا علم سرضيات الدراسة المإدر : طعداد التالبة 

المية  سا  الأخضر يج التسويقااج أع ه من أرل ابراة الع قة والتأثير لعناإر المة تم الاستعانة بالنمو 
المية  التناسسية المتغير المستقل  أما  لأخضر  حيث تشكل عناإر المةيج التسويقا االتناسسية المستدامة

 مثل المتغير التابع.تست المستدامة
    جمع البيانات  أسلوب:  المطلب الثاني

 ما يلا : لقد اعتمدنا علم عد  أساليل لرمع البيانات ومن أهمامها     
تعتبر الم حظة من المراحل التمهيدية التا تستعمل سا البحث الاستت عا بعد ترح المشكلة  الملاحظة: .7

سا الاتار النظرس  ومحاولة الوإول طلم التفسيرات واقعية للتسايلات أو الاستراضات  واستعمال الم حظة 
ظهار مكوناتها. البسيتة والمباشر  باعتبارها أكبر أسلول يعتمد عليه لترسي  د الإور  وا 

 الدليل المادس الأخضر

 الخضراء العمليات

 المنتج الأخضر

 التسعير الأخضر

 الترويج الأخضر

 التوةيع الأخضر

 الأسراد أو المشركون الخضر

ضرالخ المتغير المستقل: التسويق  

الميزة التنافسية المستدامة 
يكدةللمؤسسة المينائية لولاية سك  

 المتغير التابع
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لرمع البيانات استخدمنا سا موضوعنا أيضا الاستبيان الاس يعتبر أكثر شيوعا وأهمية وم  مة   الاستبيان: .1
الاس يساعدنا سا التحكم سا ظروف طرراء الدراسة الميدانية واختةال الوقت  كما يرى بعض الباحثين أن 

طلم أسراد العينة المختار  محل الدراسة  من أرل الحإول علم  الاستبيان هو مرموعة الأس لة التا توره
بيانات ومعلومات معينة أو موقف معين  كما أن الاستبيان تقنية يستعملها الباحث ل تإال بالمبحوث 
بغرض رمع معلومات عنه تتعلق بدراسة موضوع البحث  طضاسة طلم أنه عبار  عن أس لة لها اتإال 

ولقد تم طعداد قا مة الاستبيان بتريقة أكثر واقعية وعلمية بسيتة  حيث تتلل هاا  مباشر بفرضيات البحث 
 الإعداد طتباع الختوات التالية المتمثلة سا ث ث محاور أساسية ها:

 الرنس  السن  المستوى التعليما ...(الشخإية  البيانات  :ل و المحور الأ ( 

 خضر وها موةعة كما يلا :عناإر المةيج التسويقا الأخاص ب: المحور الثانا 

 مرال العبارات البعد الرقم
 1طلم  7من  المنتج الأخضر 7
 78طلم  3من  التسعير الأخضر 1
 11طلم  74من  الترويج الأخضر 8
 14طلم  17من  التوةيع الأخضر 4
 81طلم  11من  الأسراد أو المشاركون الخضر 1
 88طلم  87من  الدليل المادس الأخضر 8
 47طلم  81من  مليات الخضراءالع 1

 

 11طلم عبار  رقم  41وهو موةع من عبار  رقم  بالمية  التناسسية المستدامةخاص :  الثالث المحور  

 ت طرابات أسراد العينة سا الميسسة مقياس تحليل سقرات الاستبيان بناءا علم متوستا الاعتماد علم كما تم
 علم النحو التالا:

 غير مواسق بشد  غير مواسق يدمحا مواسق مواسق بشد 
1 4 8 1 7 

لتحديد تول خ يا الف ات لمقياس ليكارت الخماسا المستخدمة سا المحور  تم حسال المدى الفرق بين أكبر 
وبعد الك  1,31= 1/ 4ثم قسمة المدى علم عدد الف ات  4=7-1أس   7و أإغر قيمة و ها  1قيمة و ها 

 إبح كالتالا: يضاف طلم الحد الأدنم للقياس سي
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 درجة توزيع قيم المتوسط الحسابي. (:60)جدول رقم 

 دررة التقدير مقياس لكارت الخماسا قيم المتوست الحسابا
 ردا ةمنخفض غير مواسق بشد  ]7,31   7,11]
 ةمنخفض غير مواسق ]1,81   7,31]
 ةمتوست محايد ]8,41   1,81]
 مرتفعة مواسق ]4,11   8,41]
 مرتفعة ردا مواسق بشد  [1,11   4,11]

 

 أساليب المعالجة الإحصائية :المطلب الثالث

طن الهدف الر يسا لهاا البحث هو الحإول علم نتا ج علمية دقيقة معبر  عن الإشكالية الر يسية 
للموضوع محل الدراسة  والك عن تريق ترميع البيانات ال ةمة ومن ثم تبويبها  تحليلها وتفسيرها بتريقة 

لفرضيات المرتبتة بها أو ة تيدس طلم الإرابة علم التسايلات التا ترحت سا مقدمة الدراسة وبالتالا نفا اعلمي
كما أن تحقيق هكاا أهداف منوت بالأساليل الإحإا ية المعتمد  ومدى م ءمتها لنوع البحث وتوظيف   طثباتها

 معنوية  بأقل وقت ممكن.البرامج الإحإا ية المناسبة التا يمكننا من الحإول علم نتا ج 

ومن بين البرامج الإحإا ية الشا عة الاستخدام سا التحليل الإحإا ا للبيانات  برنامج الحةمة الإحإا ية 
  1(spss)للعلوم الارتماعية المعروسة باختإار الرررر 

 spss  تعريف برنامج الـــــ .1

التتبيقات الإحإا ية  المهمة ساية و من البرامج الأساس بمختلف طإداراته spssيعتبر برنامج الرررر
بعد عقد كامل من التإميم سا رامعة شيكاغو بالولايات المتحد   7118قد ظهر البرنامج عام للبيانات و 

. ليإبح من أوسع البرامج الحاسل الآلا سا مرال تحليل  2الأمريكية  وقد تتور سا بداية الثمانينيات
به البرامج من طمكانات و مةايا ترعله المفضل دا ما لدى الباحثين  البيانات البحوث و الك نظرا لما يتمتع

                                                        

 1e for social sciencesStatistical packag  أس الحةمة الإحإا ية للعلوم الإرتماعية . 

 711  ص 1111  الدار الرامعية الإسكندرية  spss باستخدامالإحصاء الوصفي نادر شعبان السواح  مبادئ  2 
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كما يستخدم سا البحوث العلمية التا تشمل بيانات رقمية كما أنه يشمل علم معظم الاختبارات 
 .1الإحإا ية

 الساليب الإحصائبة المستخدمة  .2

 ويمكن اختإار هاه الأساليل سا ما يلا : 

 ستخدام :لإختبار صدق الاستبانة تم ا

 معامل الارتبات بيرسون 

 لإختبار ثبات الاستبيان تم استخدام:

  معامل الثباتCronbach's Alpha 

 لاختبار أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع تم استخدام :

 إختبار الانحدار البسيط 

 درجة تشتتها تم استعمال : و  اتجاهاتهالوصف عينة الدراسة وتحديد 

 با والانحراف المعيارسالوست الحسا 

 صدق وثبات أداة الدراسة ) الاستبيان( :المطلب الرابع

للتحقق من إدق أدا  الدراسة تم عرضه علم مرموعة من الأساتا  : صدق المحكمين .7
دار  أعمال من أرل تحكيمها والوقوف علم مدى  المحكمين والمختإين سا مرال التسويق وا 

وم حظاتهم وتوإياتهم سيما يخص مضمونها ومدى  مإداقيتها وكاا التعرف علم أرايهم
طرتبات سقراتها بموضوع الدراسة  ومدى م  مة البيانات المرمعة منها لقياس الظاهر  للإرابة 

 علم الإشكالية المتروحة .

  االمقدمة من قبل الاسات وقد تم تعديل بعض عبارات الاستبانة وسقا للم حظات والتوإيات
 .إورتها النها ية المحكمين لتإبح ب

                                                        

 1  ص 1111  المكتبة الأكاديمية  القاهر   1  التبعة spss باستخدامأسامة ربيع أمين  التحليل الإحإا ا  1 
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يعتبر الإدق الاتساق البنا ا أحد مقاييس إدق أدا  الدراسة  حيث  صدق الاتساق البنائي لداة الدراسة: .1
يتم قياسه بمعامل الإرتبات بيرسون بين دررة كل محور والدررة الكلية لفقرات الاستبيان. والردول الموالا 

 يوضح الك

 ي لمحاور الاستبيانصدق الاتساق البنائ :( 60جدول رقم )

 النتيرة معامل الإرتبات محاور الإستبيان 
 يورد ارتبات معنوس)دال( 67000** المنتج الخضر  الأخضرالتسويق 

 يورد ارتبات معنوس)دال( 67010** التسعير الخضر 
 يورد ارتبات معنوس)دال( 67000** الترويج الخضر 
 وس)دال(يورد ارتبات معن 67002** التوزيع الخضر 
 يورد ارتبات معنوس)دال( 67000** الخضر الفراد 
 يورد ارتبات معنوس)دال( 67021** الدليل المادي الخضر 
 يورد ارتبات معنوس)دال( 67060** العمليات الخضراء 

 يورد ارتبات معنوس)دال( 67002** الأخضرالتسويق 
 عنوس)دال(يورد ارتبات م 67061**  المية  التناسسية المستدامة

 0.01  عند مستوى معنوية **                                        0.05عند مستوى معنوية  *

 spss .v25 المإدر : من طعداد التالبة طعتمادا علم مخررات 

 هلكل المحاور من الاستبيان و المعدل الكلا لدرراتنرد أن معام ت الارتبات  أع ه من خ ل قراءتنا للردول
 1,111  حيث تراوحت بين 0,05سهو دال عند مستوى معنويةومنه  0,01عند مستوى معنوية  دالة طحإا يا

 إادقة ومتسقة داخليا لما وضعت لقياسه ورحالم عبارات تعتبر كأدنم قيمة أس 1,111كأعلم قيمة و 

 ثبات أداة الدراسة: .8

المقياس المستخدم علم توليد نتا ج متابقة أو متقاربة " مقدر    reliabilityيقإد بالثبات أو الإعتمادية        
 Cronbach'sنسبيا سا كل مر  يتم استخدامه سيها "  ومن أكثر المقاييس استخداما سا هدا المرال معامل 

Alpha    والقاعد  هنا أن معامل ألفا والاس يتسم بدررة عالية من الدقة سا تحديد دررة اعتمادية المقياس
خفض يعكس ضعف العبار  الموضوعة لقياس الخاإية موضوع الدراسة والعكس إحيح  ومن خ المناكرومب

يعد كاسيا ومقبولا  والردول الموالا يوضح معام ت  1,8المتفق عليه أنه طاا كانت معامل الارتبات أكبر من 
 خ لمحاور وأبعاد الدراسة :األفا كرومب
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 لمحاور أداة الدراسة Cronbach's Alphaقيمة معامل   توضيح: (60)جدول رقم 

 معامل ألفاكرونباخ عنوان المجال

Cronbach's Alpha 

عدد 
 الفقرات

 01 67000 الخضرالتسويق 
 11 67026 الميزة التنافسية المستدامة

 02 67000 كل الفقرات
 SPSS V 25المإدر: طعداد التالبة اعتمادا علم مخررات                

  1,8الحد الأدنم المقبول   اكبر من  Cronbach's Alphaه  نرد أن معامل الثبات من خ ل الردول أع 
كحد  1,113نم و دكحد ا1,111و تراوحت بين   الاستبيان  مما يدل علم ثبات أدا  الدراسة سا رميع محاور

تة سا رميع ها إادقة وثابلمتروحة المعالرة المشكلة  اأدا  الدراسة التا أعددناه ومنه نستنتج أن  أعلم
 سقراتها وها راهة  للتتبيق
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 تحليل نتائج الاستبيان و  عرض: المبحث الثالث
بدراسة خإا ص العينة من حيث البيانات الأولية وتحليل طرابات مفردات العينة علم  المبحثنقوم سا هاا  

 وسا الأخير اختبار سرضيات الدراسة العبارات التا تضمنها الاستبيان

 : دراسة خصائص العينة من حيث البيانات الوليةالمطلب الول 
 ( : خصائص عينة الدراسة60رقم )الجدول 

 التقييم الف ة المتغير

 %النسبة التكرار
 18,8 81 اكر الرنس

 48,1 13 أنثم

 71 1 سنة 11 أو يساوسأقل  السن
 83,8 18 سنة 81-81من 
 41 14 سنة 41-41من 
 8,1 4 سنة سأكثر 11

 88,1 11 بكالوريا سأقل مستوى التعليماال
 18,1 84 رامعا

 8,1 4 دراسات عليا
 1 1 ر يس مديرية المستوى الوظيفا

 71 8 ر يس قسم
 13,8 71 ر يس مإلحة

 87,1 81 طتار
 7,1 7 أقل من سنة سنوات الخبر 

 17,1 78 سنوات 1من سنة طلم 
 18,8 74 سنوات 71طلم  8من 

 18,8 81 سنوات 71أكثر من 
 711 81 المرموع

 spss v 25اعتمادا علم مخررات الرر  ةالمإدر : طعداد التالب            
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  توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 

اكر  سا حين بلغت نسبة  32 أس ما يمثل %53.3يتضح من خ ل الردول أع ه أن نسبة الاكور بلغت     
أنثم من طرمالا عينة الدراسة  من الم حظ أن هناك تقارل بين نسبتا   28 أس ما يمثل %46.7الإناث

الاكور والإناث ونفسر الك خروج المرأ  للعمل وسياسة التوظيف للميسسات عموما مما أتيح لها التوظيف سا 
 .مناإل عد 

  توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 

الدراسة يتفاوت من س ة لأخرى  حيث أن الف ة أن أعمار عينة  أع هيتبين من خ ل الردول      
من  من مرموع عينة الدراسة  تليها الف ةسرد  14أس  %41أعلم نسبة تقدر ل تمثلسنة  41طلم41من
  أما الف ة الأقل %71نسبة تقدر لالب سنة 11 الأقل أو يساوس من  ثم الف ة %83,8بنسبة  سنة 81-81

 . % 8,1قدر نسبتها لسنة والتا ت11أكثر أو يساوس نسبة ها 

  المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب متغير 

تليها  %18,1معيين بنسبة االر همعلما تال للمستوىيتبين من خ ل الردول أع ه أن النسبة الأعلم    
 . %8,1بنسبة  دراسات عليا  بعدها %88,1بنسبة  البكالوريا سأقلمستوى 

 لمركز الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب متغير ا 

نسبة يوضح الردول أع ه سا رانبه الأخير الخاص بالمركة الوظيفا إنف الإتارات ها الأكبر ب
 . (71%)ثم ريساء الأقسام  بنسبة   (13,8%)  تليها ريساء المإالح بنسبة (%87,1)

 توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة 

أما الأسراد   (18,8%ها النسبة الاكبر برررر ) سنوات 71أكثر من  سقد كانت عدد سنوات الخبر سيما يخص و 
  تم الاين خبرتهم من سنة طلم 18,8%سنوات بلغت نسبتهم  71 – 8الاين تنحإر مد  عتا هم ما بين 

 .(%7,1) بنسبة سنةسا الأخير الاين خبرتهم أقل من و  %17,1سنوات بنسبة  1
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 لاستبانة: تحليل فقرات ا المطلب الثاني

  الأخضر عناإر المةيج التسويقا سا مثلتبوتحليل فقرات المحور الاول :  .7

  المنتج الخضر تحليل فقرات 171

 الردول الموالا  سا هاا البعدنتا ج تحليل ظهرت      

 المنتج الخضرتحليل فقرات  :(60)جدول رقم 

المتوست  الفقرات الرقم
 الحسابا

الانحراف 
 المعيارس

دررة 
 اسقةالمو 

 الترتيل

 1 مرتفعة 7,134 8,41 لدس معرسة كاسية عن المنترات الخضراء 7

1 
تسعم الميسسة الم خفض استه كها للتاقة سا 

 تقديم خدماتها
8,11 1,111 

ةمرتفع  8 

ةمرتفع 1,181 8,47 تقدم الميسسة خدمات اات استه ك اقل للتاقة 8  8 

4 
ر تستعمل الميسسة آلات ومعدات لتقليل الأث

 السلبا علم البي ة
8,18 1,131 

ةمرتفع  4 

1 
تسعم الميسسة لتتوير وتحسين خدماتها لرعلها 

 اقل ضررا علم البي ة
 

8,11 1,137 
ةمرتفع  7 

إذن من خلال تحليل البيانات الشخصية والوظيفية لفراد العينة نجد أن الفئة المعنية بالبحث 
سنة،  متعلمين ذو مستوى جامعي ومن ذوي  00-06تتكون أغلبها الذكور، عمرهم يتاروح بين 

 سنوات و أغلبهم إطارات. 16خبرة أكثر من 
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 SPSS V 25المإدر: طعداد التالبة اعتمادا علم مخررات    

 طلم ما يلا : موظفا الميسسة المينا ية  تشير نتا ج الردول أع ه وسقا لآراء

  ع يقع ضمن الف ة الرابعة من سلم ليكارت المعتمد هو تقييم مرتف للمنتج الأخضرطن مستوى التقييم العام
 (؛1,143انحراف معيارس عام قدر بررررر )( و 8,11وست حسابا عام قدر بررر )] والك بمت4,11-8,41أس ]

  تقييم ال أسضمن س ة واحد سا كل الفقرات  المنتج الأخضركما كانت تقديرات الإرابات حول سقرات
] حيث كانت العبار  رقم 4,11-8,41رابعة من سلم ليكارت المعتمد أس ]يقع ضمن الف ة ال الاسو  مرتفعال
تسعى المؤسسة لتطوير وتحسين خدماتها لجعلها اقل ضررا  ": التا تنص علما المرتبة الأولم و س 1

 (  أما المرتبة الأخير1,137( وانحراف معيارس قدر برررر ) 8,11بمتوست حسابا قدر بررررر )"  على البيئة
لدي معرفة كافية عن المنتجات  "التا تنص علم: و  7سكانت للفقر  رقم  س المرال من التقييموسا نف

 (؛7,134( وانحراف معيارس قدر برررر )8,41بمتوست حسابا قدر بررر )"  الخضراء

  يشيرالمعيارية عن الأوسات الحسابية  ل نحراساتالنسبا  الانخفاضن حظ أيضا من الردول أع ه أن 
بالمنتج اق ارابات وآراء الأسراد المشمولين سا عينة الدراسة حول الفقرات المختلفة الخاإة طلم اتس
 .الأخضر

  التسعير الخضر تحليل فقرات 271

 :سا الردول الموالا  هاا البعدظهرت نتا ج تحليل    

  

8 
تحرص الميسسة سا تإميم خدمات تتواسق مع 

 متتلبات المحاسظة علم البي ة
8,88 1,331 

ةمرتفع  1 

1 
ترة تحرص الميسسة علم معالرة الانبعاثات النا

 عن البواخر ومخلفاتها
8,41 1,188 

ةمرتفع  1 

 مرتفعة 1,143 8,11 المنتج الأخضر
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 التسعير الخضرتحليل فقرات  :(60)مجدول رق

المتوست  الفقرات الرقم
 الحسابا

الإنحراف 
 لمعيارسا

دررة 
 المواسقة

 الترتيل

 7 مرتفعة 1,311 8,11 تستريل الميسسة للقوانين التسعيرية 3
تفرض ضرا ل بي ية  علم الميسسة )تلويث البي ة   1

 والضوضاء(
 4 مرتفعة 1,111 8,41

 8 متوستة 1,181 8,88 تحرص الميسسة علم اضاسة تكاليف بي ية للأسعار 71
 1 متوستة 1,111 8,81 كفاءتها البي يةاسعار الخدمات تعكس  77
تتحمل الميسسة تكاليف الاضرار التا تلحقها  71

 ببضا ع ةبا نها
 8 مرتفعة 1,343 8,81

استعمال التكنولوريا الرديد  سا تقديم الخدمات يةيد  78
 من سعرها

 1 مرتفعة 1,311 8,88

 مرتفعة 1,838 8,17 خضرلأالتسعير ا
 SPSS V 25اعتمادا علم مخررات المإدر: طعداد التالبة  

 طلم ما يلا :موظفا الميسسة المينا ية تشير نتا ج الردول أع ه وسقا لآراء 

  هو تقييم مرتفع يقع ضمن الف ة الرابعة من سلم ليكارت  ضرخالأللتسعير طن مستوى التقييم العام
اف معيارس عام قدر بررررر ( وانحر 8,17] والك بمتوست حسابا عام قدر بررر )4,11-8,41المعتمد أس ]

 (؛1,838)

  ضمن س ة واحد  أس التقييم  التسعير الأخضر سا رلَّ سقراتهاكما كانت تقديرات الإرابات حول سقرات
] حيث كانت العبار  رقم 4,11-8,41مرتفع الاس يقع ضمن الف ة الرابعة من سلم ليكارت المعتمد أس ]

بمتوست حسابا قدر "  تجيب المؤسسة للقوانين التسعيريةتس "سا المرتبة الأولم والتا تنص علم:  3
التقييم  امرال المتوست من(  أما المرتبة الأخير وسا 1,311( وانحراف معيارس قدر برررر ) 8,11بررررر )

"  تحرص المؤسسة على اضافة تكاليف بيئية للأسعار" والتا تنص علم:  71سكانت للفقر  رقم 
 (؛1,181( وانحراف معيارس قدر برررر )8,88بمتوست حسابا قدر بررر )
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  يشيرن حظ أيضا من الردول أع ه أن الانخفاض النسبا ل نحراسات المعيارية عن الأوسات الحسابية 
التسعير طلم اتساق ارابات وآراء الأسراد المشمولين سا عينة الدراسة حول الفقرات المختلفة الخاإة 

 . الأخضر

  الخضرالترويج  تحليل فقرات 071

 سا الردول الموالا  هاا البعدظهرت نتا ج تحليل      

 الترويج الخضرتحليل فقرات : (60)جدول رقم 

المتوست  الفقرات الرقم
 الحسابا

الإنحراف 
 المعيارس

دررة 
 المواسقة

 الترتيل

ةمرتفع 1,171 8,41 تتمتع  الرسا ل الترويرية للميسسة بتوره بي ا   74  1 
ةمرتفع 1,188 8,11 سسة شعارات بي ية سا نشاتاتها الترويريةتستخدم المي  71  8 
ةمرتفع 7,11 8,83 تستعمل الميسسة الملإقات البي ية كضمان للةبا ن  78  8 
تحاول الميسسة اعتاء إور  بي ية ريد  للةبا ن  71

 والمرتمع ككل
ةمرتفع 1,183 8,81  4 

ه رسا ل تستثمر الميسسة قسم الع قات العامة سا توري 73
 بي ية

ةمرتفع 7,171 8,81  1 

تحرص الميسسة  علم نشر مواضيع بي ية سا المرلة  71
 الخاإة بها 

ةمرتفع 1,371 8,38  7 

تتعاون الميسسة مع الهي ات والمنظمات والرمعيات اات  11
 التوره البي ا

ةمرتفع 1,148 8,11  1 

 مرتفعة 1,111 8,81 الترويج الأخضر
 SPSS V 25لتالبة اعتمادا علم مخررات المإدر: طعداد ا   

 طلم ما يلا :موظفا الميسسة المينا ية لسكيكد  تشير نتا ج الردول أع ه وسقا لآراء 

  هو تقييم مرتفع يقع ضمن الف ة الرابعة من سلم ليكارت  للترويج الأخضرطن مستوى التقييم العام
( وانحراف معيارس عام قدر بررررر 8,81رر )] والك بمتوست حسابا عام قدر بر4,11-8,41المعتمد أس ]

 (؛1,111)
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  ضمن س ة واحد  سا كل الفقرات أس التقييم  للترويج الأخضركما كانت تقديرات الإرابات حول سقرات
] حيث كانت العبار  رقم 4,11-8,41مرتفع الاس يقع ضمن الف ة الرابعة من سلم ليكارت المعتمد أس ]

تحرص المؤسسة  على نشر مواضيع بيئية في المجلة  "تنص علم:  سا المرتبة الأولم والتا 71
(  أما المرتبة الأخير 1,371( وانحراف معيارس قدر برررر ) 8,38بمتوست حسابا قدر بررررر )" الخاصة بها 

تتمتع  الرسائل الترويجية " والتا تنص علم:  74وسا نفس المرال من التقييم سكانت للفقر  رقم 
 (؛1,171( وانحراف معيارس قدر برررر )8,41بمتوست حسابا قدر بررر )" بيئي   للمؤسسة بتوجه

  يشيرن حظ أيضا من الردول أع ه أن الانخفاض النسبا ل نحراسات المعيارية عن الأوسات الحسابية 
بالترويج طلم اتساق ارابات وآراء الأسراد المشمولين سا عينة الدراسة حول الفقرات المختلفة الخاإة 

 . الأخضر

  التوزيع الخضر تحليل فقرات 071

 سا الردول الموالا  هاا البعدظهرت نتا ج تحليل      

 التوزيع الخضر تحليل فقرات :(16)جدول رقم 

المتوست  الفقرات الرقم
 الحسابا

الإنحراف 
 المعيارس

دررة 
 المواسقة

 الترتيل

البضا ع  تعمل الميسسة علم تقليل التلوث عند توةيع 17
 للةبا ن

ةمرتفع 1,331 8,11  8 

تراعا الميسسة سا عملية تخةين البضا ع والحاويات  11
 الظروف البي ية المناسبة

ةمرتفع 1,113 8,18  1 

ةمرتفع 1,171 8,11 تستعمل الميسسة وسا ل نقل آمنة إحيا وبي يا 18  4 
تحرص الميسسة  علم سحل البواخر سا ظروف  14

 وارث البي ية سا البحر م  مة لترنل الك
ةمرتفع 1,371 8,31  7 

 مرتفعة 1,188 8,11 التوةيع الأخضر
 SPSS V 25المإدر: طعداد التالبة اعتمادا علم مخررات   

 طلم ما يلا :موظفا الميسسة المينا ية لسكيكد  تشير نتا ج الردول أع ه وسقا لآراء 
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  م مرتفع يقع ضمن الف ة الرابعة من سلم ليكارت المعتمد أس هو تقيي للتوةيع الأخضرطن مستوى التقييم العام
 (؛1,188( وانحراف معيارس عام قدر بررررر )8,11] والك بمتوست حسابا عام قدر بررر )8,41-4,11]

  ضمن س ة واحد  سا كل الفقرات أس التقييم مرتفع  التوةيع الأخضركما كانت تقديرات الإرابات حول سقرات
سا  14] حيث كانت العبار  رقم 4,11-8,41 ة الرابعة من سلم ليكارت المعتمد أس ]الاس يقع ضمن الف

تحرص المؤسسة  على سحب البواخر في ظروف ملائمة لتجنب  "المرتبة الأولم والتا تنص علم: 
(  أما 1,371( وانحراف معيارس قدر برررر ) 8,31بمتوست حسابا قدر بررررر ) "الكوارث البيئية في البحر 

تستعمل المؤسسة " والتا تنص علم:  18وسا نفس المرال من التقييم سكانت للفقر  رقم   لمرتبة الأخير ا
 (؛1,171( وانحراف معيارس قدر برررر )8,11بمتوست حسابا قدر بررر ) " وسائل نقل آمنة صحيا وبيئيا

 طلم يشير لأوسات الحسابية ن حظ أيضا من الردول أع ه أن الانخفاض النسبا ل نحراسات المعيارية عن ا
 بالتوةيع الأخضراتساق ارابات وآراء الأسراد المشمولين سا عينة الدراسة حول الفقرات المختلفة الخاإة 

 الخضر نأو المشاركو الفراد تحليل فقرات 071

 سا الردول الموالا  هاا البعدظهرت نتا ج تحليل      

 الخضر نأو المشاركو ادالفر تحليل فقرات العناصر : (11)جدول رقم 

المتوست  الفقرات الرقم
 الحسابا

الإنحراف 
 المعيارس

دررة 
 المواسقة

 الترتيل

ةمرتفع 1,331 8,81 تعمل الميسسة علم تحسيس عمالها بالقضايا البي ية 11  8 
تقوم الميسسة دوريا بتكوين وتدريل عمالها سا اتراه  18

 المحاسظة علم البي ة
ةمرتفع 7,178 8,11  1 

ةمرتفع 1,381 8,11 عمال الميسسة علم دراية بالقضايا البي ية 11  4 
ةمرتفع 1,174 8,11 لدى عمال الميسسة قناعة واتراه مورل للتغيير البي ا  13  1 
تحرص الميسسة علم تتبيق ارراءات الإحة والس مة  11

 المهنية لعمالها
ةمرتفع 1,111 8,11  8 

لين علم استعمال تحرص الميسسة عل اربار العام 81
 ارهة  الس مة المهنية

ةمرتفع 7,141 8,31  7 

 مرتفعة 1,181 8,18 الأسراد أو المشاركو الخضر
 SPSS V 25المإدر: طعداد التالبة اعتمادا علم مخررات    
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 طلم ما يلا :موظفا الميسسة المينا ية لسكيكد  تشير نتا ج الردول أع ه وسقا لآراء 

 هو تقييم مرتفع يقع ضمن الف ة الرابعة من سلم أو المشاركون الخضر  لعام للأسراد طن مستوى التقييم ا
( وانحراف معيارس عام قدر بررررر 8,18] والك بمتوست حسابا عام قدر بررر )4,11-8,41ليكارت المعتمد أس ]

 (؛1,181)

  احد  سا كل الفقرات أس ضمن س ة و  الأسراد أو المشاركون الخضركما كانت تقديرات الإرابات حول سقرات
] حيث كانت العبار  4,11-8,41التقييم مرتفع الاس يقع ضمن الف ة الرابعة من سلم ليكارت المعتمد أس ]

تحرص المؤسسة عل اجبار العاملين على استعمال اجهزة  "سا المرتبة الأولم والتا تنص علم:  81رقم 
    أما المرتبة الأخير (7,141وانحراف معيارس قدر برررر )  (8,31بمتوست حسابا قدر بررررر ) " السلامة المهنية

تعمل المؤسسة على تحسيس " والتا تنص علم:  11وسا نفس المرال من التقييم سكانت للفقر  رقم 
 (؛1,331( وانحراف معيارس قدر برررر )8,81بمتوست حسابا قدر بررر ) " عمالها بالقضايا البيئية

  طلم  يشيره أن الانخفاض النسبا ل نحراسات المعيارية عن الأوسات الحسابية ن حظ أيضا من الردول أع
أو المشركون  اتساق ارابات وآراء الأسراد المشمولين سا عينة الدراسة حول الفقرات المختلفة الخاإة بالأسراد

 الخضر.

 لدليل المادي الخضرا تحليل فقرات 8.7

 ول الموالا سا الرد هاا البعدظهرت نتا ج تحليل      

 الدليل المادي الخضرتحليل فقرات  :(12)جدول رقم 

المتوست  الفقرات الرقم
 الحسابا

الإنحراف 
 المعيارس

دررة 
 المواسقة

 الترتيل

ةمرتفع 1,141 8,11 المظهر العام للميسسة يوحا بالتوره البي ا لها 87  4 
ةمرتفع 1,331 8,81 توسر الميسسة آلات و إديقة للبي ة  81  8 
تحرص الميسسة علم توسير معدات وارهة  الس مة  88

 لعمالها 
ةمرتفع 1,313 8,31  8 

تحرص الميسسة علم نظاسة محيت العمل بعد أداء  84
 الخدمات

 

ةمرتفع 1,318 8,31  1 
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المخاةن المورود  عل مستوى الميسسة كاسية ولا قة  81
 للتخةين البضا ع

ةمرتفع 1,133 8,81  1 

علم توسير الوسا ل الخاإة برما  تحرص الميسسة 88
 الفض ت لعمالها

ةمرتفع 1,314 8,31  7 

 مرتفعة 1,171 8,18 الدليل المادس الأخضر
 SPSS V 25المإدر: طعداد التالبة اعتمادا علم مخررات    

 طلم ما يلا :موظفا الميسسة المينا ية لسكيكد  تشير نتا ج الردول أع ه وسقا لآراء 

 هو تقييم مرتفع يقع ضمن الف ة الرابعة من سلم ليكارت  للدليل المادس الأخضريم العام طن مستوى التقي
( وانحراف معيارس عام قدر بررررر 8,18] والك بمتوست حسابا عام قدر بررر )4,11-8,41المعتمد أس ]

 (؛1,171)

  ل الفقرات أس التقييم ضمن س ة واحد  سا كالدليل المادس الأخضر كما كانت تقديرات الإرابات حول سقرات
 88] حيث كانت العبار  رقم 4,11-8,41مرتفع الاس يقع ضمن الف ة الرابعة من سلم ليكارت المعتمد أس ]

تحرص المؤسسة على توفير الوسائل الخاصة برمي الفضلات  "سا المرتبة الأولم والتا تنص علم: 
وسا   (  أما المرتبة الأخير 1,314قدر برررر )  ( وانحراف معيارس8,31بمتوست حسابا قدر بررررر ) " لعمالها

 "توفر المؤسسة آلات و صديقة للبيئة " والتا تنص علم:  81نفس المرال من التقييم سكانت للفقر  رقم 
 (؛1,331( وانحراف معيارس قدر برررر )8,81بمتوست حسابا قدر بررر )

 طلم  يشيرات المعيارية عن الأوسات الحسابية ن حظ أيضا من الردول أع ه أن الانخفاض النسبا ل نحراس
بالدليل المادس اتساق ارابات وآراء الأسراد المشمولين سا عينة الدراسة حول الفقرات المختلفة الخاإة 

 الأخضر

 العمليات الخضراء تحليل فقرات 071

 :سا الردول الموالا  هاا البعدظهرت نتا ج تحليل      
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 العمليات الخضراءتحليل فقرات  :(10)جدول رقم 

المتوست  الفقرات الرقم
 الحسابا

الإنحراف 
 المعيارس

دررة 
 المواسقة

 الترتيل

العمليات الممارسة من قبل الميسسة تسهل حل  81
 المشك ت البي ية

ةمرتفع 1,177 8,18  1 

تلتةم الميسسة بالضوابت البي ية سا وضع عمليات تقديم  83
 الخدمات

ةمرتفع 7,111 8,11  8 

تسعم الميسسة من خ ل ارراءات سحل البواخر  81
 التقليل من الاختار البي ية 

ةمرتفع 1,113 8,13  7 

تراعا الميسسة سا تقديم خدماتها للبواخر الروانل  41
 البي ية لترنل تلويث محيتها البحرس

ةمرتفع 1,177 8,83  1 

ترتيل عمليات تقديم الخدمة يراعم سيه التخفيف من  47
 المدينة  الضوضاء سا 

ةمرتفع 7,111 8,11  4 

 مرتفعة 1,381 8,18 العمليات الخضراء
 SPSS V 25المإدر: طعداد التالبة اعتمادا علم مخررات    

 طلم ما يلا : كد موظفا الميسسة المينا ية لسكيتشير نتا ج الردول أع ه وسقا لآراء 

  ضمن الف ة الرابعة من سلم ليكارت المعتمد  هو تقييم مرتفع يقع للعمليات الخضراءطن مستوى التقييم العام
 (؛1,381( وانحراف معيارس عام قدر بررررر )8,18] والك بمتوست حسابا عام قدر بررر )4,11-8,41أس ]

  ضمن س ة واحد  سا كل الفقرات أس التقييم  العمليات الخضراءكما كانت تقديرات الإرابات حول سقرات
 81] حيث كانت العبار  رقم 4,11-8,41ة من سلم ليكارت المعتمد أس ]مرتفع الاس يقع ضمن الف ة الرابع

تسعى المؤسسة من خلال اجراءات سحب البواخر التقليل من  "سا المرتبة الأولم والتا تنص علم: 
  (  أما المرتبة الأخير 1,113( وانحراف معيارس قدر برررر ) 8,13بمتوست حسابا قدر بررررر ) "الاخطار البيئية 

تراعي المؤسسة في تقديم خدماتها " والتا تنص علم:  41ا نفس المرال من التقييم سكانت للفقر  رقم وس
( وانحراف معيارس 8,83بمتوست حسابا قدر بررر ) " للبواخر الجوانب البيئية لتجنب تلويث محيطها البحري

 (؛1,177قدر برررر )
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  طلم  يشيرنحراسات المعيارية عن الأوسات الحسابية ن حظ أيضا من الردول أع ه أن الانخفاض النسبا ل
 للعمليات الخضراءاتساق ارابات وآراء الأسراد المشمولين سا عينة الدراسة حول الفقرات المختلفة الخاإة 

  تحليل فقرات المحور الثاني : .7
 لردول الموالا ظهرت نتا ج تحليل هاه الفقرات سا ا حيث محور المية  التناسسية المستدامةيتمثل سا و    

 الميزة التنافسية المستدامةتحليل فقرات محور  :(10)جدول رقم 
المتوست  الفقرات الرقم

 الحسابا
الإنحراف 
 المعيارس

دررة 
 المواسقة

 الترتيل

توسر الميسسة الدعم الكامل للأسراد المبتكرين وتستقتل  41
 الأسكار الابداعية وتتبقها 

ةمرتفع 1,143 8,83  4 

الميسسة بتقديم خدمات اات رود  عالية مقارنة  تتمية 48
 بالمناسسين

ةمرتفع 1,311 8,81  5 

للميسسة القدر  علم تقديم الخدمات حسل التلل وسا  44
 الوقت المحدد

ةمرتفع 1,171 8,81  6 

تنوع الميسسة سا اساليل استقتال الإتارات اوس  41
 الكفاء  والخبر 

ةمرتفع 7,11 8,11  9 

سة أسلول العدالة الارتماعية سا عملية تتبع الميس 48
 التوظيف.

ةمرتفع 7,111 8,48  11 

تهتم الميسسة بمشاركة المرتمع المحلا سا مختلف  41
 القضايا الارتماعية والسعا لتنميتها

ةمرتفع 1,137 8,48  10 

تتمية الميسسة بالأعمال التتوعية سا اتار الأنشتة  43
 الارتماعية التا تقوم بها

ةمرتفع 1,117 8,88  7 

ةمرتفع 1,311 8,13 تقر الميسسة  بمختلف النشاتات الحقوقية و النقابية . 41  8 
ةمرتفع 1,381 8,11 تأخا الميسسة البي ة بشكل محورس سا مختلف نشاتاتها 11  2 
للميسسة القدر  علم تقديم خدمات بترق غير ملوثة  17

 البي ة
ةمرتفع 1,314 8,13  1 

ساليل رديد  للتقليل من استه ك التاقة تتبع الميسسة ا 11
 والبحث عن بدا ل أخرى للمحاسظة علم الموارد

ةمرتفع 1,388 8,83  3 

 مرتفعة 1,811 8,87 المية  التناسسية المستدامة
 SPSS V 25المإدر: طعداد التالبة اعتمادا علم مخررات    
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 طلم ما يلا : ية لسكيكد  موظفا الميسسة الميناتشير نتا ج الردول أع ه وسقا لآراء 

  هو تقييم  المية  التناسسية المستدامةطن مستوى التقييم العام الخاص بالمحور الثانا من الدراسة والمتمثل سا
] والك بمتوست حسابا عام قدر 4,11-8,41مرتفع يقع ضمن الف ة الرابعة من سلم ليكارت المعتمد أس ]

 (؛1,811رررر )( وانحراف معيارس عام قدر بر8,87بررر )

  ضمن س ة واحد  سا كل الفقرات أس  المية  التناسسية المستدامةكما كانت تقديرات الإرابات حول سقرات
] حيث كانت العبار  4,11-8,41التقييم مرتفع الاس يقع ضمن الف ة الرابعة من سلم ليكارت المعتمد أس ]

على تقديم خدمات بطرق غير ملوثة درة للمؤسسة الق "سا المرتبة الأولم والتا تنص علم:  17رقم 
وسا نفس   (  أما المرتبة الأخير 1,314( وانحراف معيارس قدر برررر ) 8,13بمتوست حسابا قدر بررررر )"  لبيئةل
تتبع المؤسسة أسلوب العدالة الاجتماعية في " والتا تنص علم:  46 مرال من التقييم سكانت للفقر  رقمال

 (؛7,111( وانحراف معيارس قدر برررر )8,48حسابا قدر بررر ) بمتوست "عملية التوظيف.

  طلم  يشيرن حظ أيضا من الردول أع ه أن الانخفاض النسبا ل نحراسات المعيارية عن الأوسات الحسابية
بالمية  التناسسية اتساق ارابات وآراء الأسراد المشمولين سا عينة الدراسة حول الفقرات المختلفة الخاإة 

 تدامة.المس

 المطلب الثالث :  اختبار فرضيات الدراسة 

لإثبات هاه الأخير  ور نقوم باختبار إحة الفرضيات  و بعد تحليل طرابات أسراد العينة  لعبارات كل مح     
كاا مدى مساهمة الدراسة و  بين متغيرات  أثرتم استخدام تحليل الانحدار الختا البسيت للكشف علم ورود 

  أدنم قيمة  1هو محإور بين و   2Rسا المتغير التابع و الك من خ ل معامل التحديد  المتغير المستقل
أعلم قيمة حيث يكشف لنا النسبة التا يساهم بها المتغير المستقل سا التابع  حيث كلما كانت النسبة  7و 

أخرى خاررة عن كبير  كلما كانت المساهمة أكبر و العكس إحيح سا حين تعةى النسبة المتبقية لمتغيرات 
 متغيرات الدراسة و كاا الختأ العشوا ا .

 7مستويات للتفسير أس ]  8معناه :  8حيث الرقم  1,888=8(/1-7كما يلا : )  2Rعليه نحدد مرالات و 
 مرتفع[ لتكون المرالات كالتالا :8متوست و 1منخفض  
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 2R    [6-67000[ [67000-67000[ [67000-1]مجالات معامل التحديد
 مرتفع متوسط منخفض تقييمال

 ℅0070أكثر من  ℅0070- 0070 ℅ ℅0070أقل من  النسبة المئوية
'' إذا كانت قيمة مستوى و تم الاستناد على القاعدة التالية ℅ 1يردر الإشار  أننا طعتمدنا علم مستوى الدلالة و 

الفرضية الصفرية، أما إذا كانت  أكبر من مستوى الدلالة المعتمد نقبل SPSSالدلالة المحسوب وفقا لبرنامج 
 أقل منها فعندها نرفض الفرضية الصفرية و نقبل البديلة "

 اختبار الفرضية الفرعية الولى : .1

 يمكن كتابتها على الشكل التالي :و 

0H :1.1(5 معنويةيورد اثر او دلالة طحإا ية عند مستوى  لا≤α(  للمنتج الأخضر علم المية  التناسسية
 لميسسة المينا ية ولاية سكيكد ل المستدامة 

1H : 1.1(5 معنويةيورد اثر او دلالة طحإا ية عند مستوى≤α(  للمنتج الأخضر علم المية  التناسسية
 للميسسة المينا ية ولاية سكيكد المستدامة  

 الولىالفرعية للفرضية  البسيط نتائج اختبار الانحدار (:10)الجدول رقم 

ة الجزئية للنموذجالمعنوي القدرة التفسيرية  المعنوية الكلية للنموذج 
R R2 B T SIg F Sig 

67000 67001 67006 07000 0.00 207006 0.00 

 SPSS V 25المإدر: طعداد التالبة اعتمادا علم مخررات 

 من الردول أع ه يتضح لنا :

  ؛(1,134)  وقدرت قيمتها بررررررر مةوالمية  التناسسية المستدا المنتج الأخضربين موربة  ع قة طرتبات تردية ورود

المية  يفسر التغير سا  المنتج الأخضر( ويشير طلم أن 1,847بررررررر )  2Rكما بلغت قيمة معامل التحديد 
تفسرها عوامل ℅   9,56ة أي، وما تبقى من نسوهي قدرة تفسيرية متوسطة ℅84,7بنسبة  التناسسية المستدامة

 ؛دقة إختيار العينة ودقة وحدات القياس وغيرهاعن عدم العشوائية الناتجة أخرى بالإضافة إلى الأخطاء 
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ييدس طلم  المنتج الأخضرأن بةياد  وحد  واحد  من المتغير المستقل المتمثل سا  كالك من الردول يتضح
 .1,181بررر  المية  التناسسية المستدامةالةياد  سا المتغير التابع المتمثل سا 

  0.00 = لكليهما كما بلغت مستوى المعنوية  t=5.575  وبلغت قيمة  F=11,131يمة كما نرد أيضا أن ق
sig  اا و  والمية  التناسسية المستدامة المنتج الأخضر هاا يشير طلم ورود تأثير معنوس بينو   1,11 ها أقل منو

 دلالة طحإا ية 

 " : أس 1Hقبول البديلة و  0Hالعدمية الفرضية رسض  من خ ل نتا ج الإنحدار ييدس بنا طلم: و منه نستنتج 
للمنتج الخضر على الميزة التنافسية  )α≥6.6(5 معنويةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 المستدامة  "

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية : .2

 ويمكن كتابتها على الشكل التالي :

0H1.1(5 معنويةيورد اثر او دلالة طحإا ية عند مستوى  : لا≤α(  للتسعير الأخضر علم المية  التناسسية
  للميسسة المينا ية ولاية سكيكد المستدامة 

1H 1.1(5 معنوية: يورد اثر او دلالة طحإا ية عند مستوى≤α(  للتسعير الأخضر علم المية  التناسسية
  للميسسة المينا ية ولاية سكيكد المستدامة 

 بسيط للفرضية الفرعية الثانيةال نتائج اختبار الانحدار (:10)الجدول رقم 

 المعنوية الكلية للنموذج المعنوية الجزئية للنموذج القدرة التفسيرية
R R2 B T Sig F Sig 

67002 67001 67000 07000 0.00 067001 0.00 

 SPSS V 25المإدر: طعداد التالبة اعتمادا علم مخررات 

 من الردول أع ه يتضح لنا :

 (؛ 1,181دية موربة بين التسعير  الأخضر والمية  التناسسية المستدامة وقدرت قيمتها برر )ع قة طرتبات تر  ورود
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( ويشير طلم أن التسعير الأخضر يفسر التغير سا المية  1,137بررررررر )  2Rكما بلغت قيمة معامل التحديد 
تفسرها عوامل ℅ 9,56ة أيوهي قدرة تفسيرية متوسطة، وما تبقى من نسب℅ 13,7التناسسية المستدامة بنسبة 

 أخرى بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة إختيار العينة ودقة وحدات القياس وغيرها؛

أن بةياد  وحد  واحد  من المتغير المستقل المتمثل سا التسعير الأخضر ييدس طلم  كالك من الردول يتضح
 ؛1,181التناسسية المستدامة بررر  الةياد  سا المتغير التابع المتمثل سا المية 

  0.00 = كما بلغت مستوى المعنوية لكليهماt  = 3,188وبلغت قيمة   F=31,817كما نرد أيضا أن قيمة 
sig  التسعير الأخضر والمية  التناسسية المستدامة  هاا يشير طلم ورود تأثير معنوس بينو   1,11ها أقل من و

 واا دلالة طحإا ية 

"  : أس 1Hوقبول البديلة  0Hالعدمية الفرضية رسض  : من خ ل نتا ج الإنحدار ييدس بنا طلمو منه نستنتج 
الخضر على الميزة التنافسية  للتسعير )α≥6.6(5 معنويةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 المستدامة  "

 : الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  .0

 يمكن كتابتها على الشكل التالي :و 

0H :1.1(5 معنويةيورد اثر او دلالة طحإا ية عند مستوى  لا≤α(  للترويج الأخضر علم المية  التناسسية
 للميسسة المينا ية ولاية سكيكد المستدامة  

1H 1.1(5 معنوية: يورد اثر او دلالة طحإا ية عند مستوى≤α(  للترويج الأخضر علم المية  التناسسية
 ية سكيكد للميسسة المينا ية ولاالمستدامة  

 البسيط للفرضية الفرعية الثالثة نتائج اختبار الانحدار (:10)الجدول رقم

 المعنوية الكلية للنموذج المعنوية الجزئية للنموذج القدرة التفسيرية
R R2 B T Sig F Sig 

67000 67001 67002 07200 0.00 007200 0.00 

 SPSS V 25المإدر: طعداد التالبة اعتمادا علم مخررات 

 من الردول أع ه يتضح لنا :
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 (؛ 1,181ع قة طرتبات تردية موربة بين الترويج الأخضر والمية  التناسسية المستدامة وقدرت قيمتها برر ) ورود

الأخضر يفسر التغير سا المية   الترويج( ويشير طلم أن 741,1بررررررر )  2Rكما بلغت قيمة معامل التحديد 
تفسرها عوامل ℅ 9,56وهي قدرة تفسيرية متوسطة، وما تبقى من نسبة أي℅ 14,7سبة التناسسية المستدامة بن

 أخرى بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة إختيار العينة ودقة وحدات القياس وغيرها؛

دس طلم أن بةياد  وحد  واحد  من المتغير المستقل المتمثل سا الترويج الأخضر يي  كالك من الردول يتضح
 ؛1,881الةياد  سا المتغير التابع المتمثل سا المية  التناسسية المستدامة بررر 

  0.00 = كما بلغت مستوى المعنوية لكليهماt  = 3,188وبلغت قيمة   F=13,113كما نرد أيضا أن قيمة 
sig  تناسسية المستدامة الترويج الأخضر والمية  ال هاا يشير طلم ورود تأثير معنوس بينو   1,11ها أقل من و

 واا دلالة طحإا ية 

"  : أس 1Hوقبول البديلة  0Hالعدمية الفرضية رسض  : من خ ل نتا ج الإنحدار ييدس بنا طلمو منه نستنتج 
الخضر على الميزة التنافسية للترويج  )α≥6.6(5 معنويةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 المستدامة  "

 ية الرابعة :اختبار الفرضية الفرع .0

 ويمكن كتابتها على الشكل التالي :

0H1.1(5 معنويةيورد اثر او دلالة طحإا ية عند مستوى  : لا≤α(  للترويج الأخضر علم المية  التناسسية
 .للميسسة المينا ية ولاية سكيكد المستدامة  

1H 1.1(5 معنوية: يورد اثر او دلالة طحإا ية عند مستوى≤α( م المية  التناسسية للترويج الأخضر عل
 .للميسسة المينا ية ولاية سكيكد المستدامة  
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 الرابعةالبسيط للفرضية الفرعية  نتائج اختبار الانحدار (:10)الجدول رقم 

 المعنوية الكلية للنموذج المعنوية الجزئية للنموذج القدرة التفسيرية
R R2 B T Sig F Sig 

67000 67000 67060 07610 0.00 007206 0.00 

 SPSS V 25المإدر: طعداد التالبة اعتمادا علم مخررات 

 من الردول أع ه يتضح لنا :

 (؛ 1,813ع قة طرتبات تردية موربة بين التوةيع الأخضر والمية  التناسسية المستدامة وقدرت قيمتها برر ) ورود

يع الأخضر يفسر التغير سا المية  ( ويشير طلم أن التوة 1,411بررررررر )  2Rكما بلغت قيمة معامل التحديد 
تفسرها عوامل ℅ ,95,وهي قدرة تفسيرية متوسطة، وما تبقى من نسبة أي℅ 41,1التناسسية المستدامة بنسبة 

 أخرى بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة إختيار العينة ودقة وحدات القياس وغيرها؛

واحد  من المتغير المستقل المتمثل سا التوةيع الأخضر ييدس طلم  أن بةياد  وحد  كالك من الردول يتضح
 ؛1,818الةياد  سا المتغير التابع المتمثل سا المية  التناسسية المستدامة بررر 

  0.00 = كما بلغت مستوى المعنوية لكليهماt  = 1,171وبلغت قيمة   F=41,181كما نرد أيضا أن قيمة 
sig  التوةيع الأخضر والمية  التناسسية المستدامة  شير طلم ورود تأثير معنوس بينهاا يو   1,11ها أقل من و

  .واا دلالة طحإا ية

"  : أس 1Hوقبول البديلة  0Hالعدمية الفرضية رسض  : من خ ل نتا ج الإنحدار ييدس بنا طلمو منه نستنتج 
على الميزة التنافسية الخضر للتوزيع  )α≥6.6(5 معنويةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 المستدامة  "

 : الخامسةاختبار الفرضية الفرعية  .0

 ويمكن كتابتها على الشكل التالي :

0H1.1(5 معنويةيورد اثر او دلالة طحإا ية عند مستوى  : لا≤α( علم المية  التناسسية  للأسراد الخضر
 .للميسسة المينا ية ولاية سكيكد المستدامة  
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1H1.1(5 معنويةة طحإا ية عند مستوى : يورد اثر او دلال≤α( علم المية  التناسسية  للأسراد الخضر
 .للميسسة المينا ية ولاية سكيكد المستدامة  

 الخامسةالبسيط للفرضية الفرعية  نتائج اختبار الانحدار (:10)الجدول رقم

 المعنوية الكلية للنموذج المعنوية الجزئية للنموذج القدرة التفسيرية
R R2 B T Sig F Sig 

67000 67001 67000 07200 0.00 007000 0.00 

 SPSS V 25المإدر: طعداد التالبة اعتمادا علم مخررات 

 من الردول أع ه يتضح لنا :

 (؛ 1,188والمية  التناسسية المستدامة وقدرت قيمتها برر ) الخضر الأسرادد ع قة طرتبات تردية موربة بين ورو 

التغير سا المية   ونيفسر  الخضر الأسراد( ويشير طلم أن 1,147بررررررر )  2Rالتحديد كما بلغت قيمة معامل 
تفسرها عوامل ℅ 9,56وهي قدرة تفسيرية متوسطة، وما تبقى من نسبة أي℅ 14,7التناسسية المستدامة بنسبة 

 لقياس وغيرها؛أخرى بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة إختيار العينة ودقة وحدات ا

ييدس طلم الةياد   الخضر الأسراد أن بةياد  وحد  واحد  من المتغير المستقل المتمثل سا كالك من الردول يتضح
 ؛1,834سا المتغير التابع المتمثل سا المية  التناسسية المستدامة بررر 

  0.00 = وية لكليهماكما بلغت مستوى المعنt  = 3,181وبلغت قيمة   F=83,818كما نرد أيضا أن قيمة 
sig  والمية  التناسسية المستدامة واا  للأسراد الخضر هاا يشير طلم ورود تأثير معنوس بينو   1,11ها أقل من و 

 دلالة طحإا ية 

"  : أس 1Hوقبول البديلة  0Hالعدمية الفرضية رسض  : من خ ل نتا ج الإنحدار ييدس بنا طلمو منه نستنتج 
 لى الميزة التنافسية المستدامة  عللأفراد الخضر  )α≥6.6(5 معنويةصائية عند مستوى يوجد اثر ذو دلالة إح
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 : السادسةاختبار الفرضية الفرعية  .0

 ويمكن كتابتها علم الشكل التالا :

0H1.1(5 معنويةيورد اثر او دلالة طحإا ية عند مستوى  : لا≤α(   علم المية  للدليل المادي الخضر
 .للميسسة المينا ية ولاية سكيكد  التناسسية المستدامة

1H 1.1(5 معنوية: يورد اثر او دلالة طحإا ية عند مستوى≤α(  علم المية  التناسسية للدليل المادي الخضر
 .للميسسة المينا ية ولاية سكيكد المستدامة  

 البسيط للفرضية الفرعية السادسة نتائج اختبار الانحدار (:26)الجدول رقم 

يةالقدرة التفسير   المعنوية الكلية للنموذج المعنوية الجزئية للنموذج 
R R2 B T Sig F Sig 

67020 67001 67000 117110 0.00 1207016 0.00 

 SPSS V 25المإدر: طعداد التالبة اعتمادا علم مخررات 

 من الردول أع ه يتضح لنا :

  التناسسية المستدامة وقدرت قيمتها برر والمية  الدليل المادس الأخضرع قة طرتبات تردية موربة بين ورود 
 (؛ 1,311)

يفسر التغير سا المية   الدليل المادس الأخضر( ويشير طلم أن 1,837بررررررر )  2Rكما بلغت قيمة معامل التحديد 
تفسرها عوامل ℅ 9,56وهي قدرة تفسيرية قوية، وما تبقى من نسبة أي℅ 83,7التناسسية المستدامة بنسبة 

 ضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة إختيار العينة ودقة وحدات القياس وغيرها؛أخرى بالإ

ييدس  الدليل المادس الأخضرأن بةياد  وحد  واحد  من المتغير المستقل المتمثل سا  كالك من الردول يتضح
 ؛1,111طلم الةياد  سا المتغير التابع المتمثل سا المية  التناسسية المستدامة بررر 

 0.00 = كما بلغت مستوى المعنوية لكليهماt  = 77,773وبلغت قيمة   F=718,871كما نرد أيضا أن قيمة 

 sig  سية والمية  التناس الدليل المادس الأخضر هاا يشير طلم ورود تأثير معنوس بينو   1,11ها أقل من و
 .حإا يةدلالة ط واالمستدامة 
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"  : أس 1Hوقبول البديلة  0Hالعدمية الفرضية رسض  نحدار ييدس بنا طلم: من خ ل نتا ج الإو منه نستنتج 
على الميزة التنافسية للدليل المادي الخضر  )α≥6.6(5 معنويةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 المستدامة  "

  السابعةاختبار الفرضية الفرعية  .0

 ويمكن كتابتها على الشكل التالي :

0H1.1(5 معنويةو دلالة طحإا ية عند مستوى يورد اثر ا : لا≤α(   علم المية  التناسسية للعمليات الخضراء
 للميسسة المينا ية ولاية سكيكد المستدامة  

1H 1.1(5 معنوية: يورد اثر او دلالة طحإا ية عند مستوى≤α(  علم المية  التناسسية للعمليات الخضراء
 د للميسسة المينا ية ولاية سكيكالمستدامة  

 البسيط للفرضية الفرعية السابعة نتائج اختبار الانحدار (:21) الجدول رقم

 المعنوية الكلية للنموذج المعنوية الجزئية للنموذج القدرة التفسيرية
R R2 B T Sig F Sig 

67000 67000 67016 07000 0.00 007002 0.00 

 SPSS V 25المإدر: طعداد التالبة اعتمادا علم مخررات 

 الردول أع ه يتضح لنا :من 

 (؛ 1,141والمية  التناسسية المستدامة وقدرت قيمتها برر ) العمليات الخضراءورود ع قة طرتبات تردية موربة بين 

تفسر التغير سا المية   العمليات الخضراء( ويشير طلم أن 1,111بررررررر )  2Rكما بلغت قيمة معامل التحديد 
تفسرها عوامل ℅ ,995وهي قدرة تفسيرية متوسطة وما تبقى من نسبة أي℅ 11,1 التناسسية المستدامة بنسبة

 أخرى بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة إختيار العينة ودقة وحدات القياس وغيرها؛

طلم  ييدس العمليات الخضراءأن بةياد  وحد  واحد  من المتغير المستقل المتمثل سا  كالك من الردول يتضح
 ؛1,871الةياد  سا المتغير التابع المتمثل سا المية  التناسسية المستدامة بررر 
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  0.00 = كما بلغت مستوى المعنوية لكليهماt  = 3,181وبلغت قيمة   F=18,811كما نرد أيضا أن قيمة 
sig  تناسسية المستدامة والمية  ال العمليات الخضراء هاا يشير طلم ورود تأثير معنوس بينو   1,11ها أقل من و

 واا دلالة طحإا ية 

"  : أس 1Hوقبول البديلة  0Hالعدمية الفرضية رسض  : من خ ل نتا ج الإنحدار ييدس بنا طلمو منه نستنتج 
على الميزة التنافسية للعمليات الخضراء  )α≥6.6(5 معنويةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 المستدامة  "

 : ئيسيةالر اختبار الفرضية  .0

 ويمكن كتابتها على الشكل التالي :

0H1.1(5 معنويةيورد اثر او دلالة طحإا ية عند مستوى  : لا≤α(   علم المية  التناسسية للتسويق الخضر
 .للميسسة المينا ية ولاية سكيكد المستدامة  

1H 1.1(5 معنوية: يورد اثر او دلالة طحإا ية عند مستوى≤α(  مية  التناسسية علم الللتسويق الخضر
 .للميسسة المينا ية ولاية سكيكد المستدامة  

 الانحدار البسيط للفرضية الرئيسيةنتائج اختبار  (:22)الجدول رقم

ةالقدرة التفسيري جالمعنوية الكلية للنموذ المعنوية الجزئية للنموذج   

R R2  B T Sig F Sig 

 6766 1007006 17160 17006 67000 الثابت 67060 67001

رالتسويق الخض  67000 117010 6766 

 SPSS V 25المإدر: طعداد التالبة اعتمادا علم مخررات 

 :من الردول أع ه يتضح لنا

والمية   الأخضرالتسويق بين  ℅1ع قة طرتبات تردية واات دلالة طحإا ية عند مستوى معنوية  ورود
المية  التناسسية يةداد  التسويق الأخضرقيمة  تكلما ةاد(  حيث 1,347قيمتها ) بلغت حيث التناسسية المستدامة

 المستدامة؛
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المية  يفسر التغير سا  الأخضرالتسويق ( ويشير طلم أن 1,111بررررررر )  2Rكما بلغت قيمة معامل التحديد 
 تفسرها عوامل℅ 3659وما تبقى من نسبة أي   ،وهي قدرة تفسيرة قوية ℅11,1بنسبة  التناسسية المستدامة

 أخرى بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة إختيار العينة ودقة وحدات القياس وغيرها .

 0.00 = كما بلغت مستوى المعنوية لكليهماt  = 77,371وبلغت قيمة   F=781,831كما نرد أيضا أن قيمة 

 sig  والمية  التناسسية المستدامة  لأخضرالتسويق ا هاا يشير طلم ورود تأثير معنوس بينو   1,11ها أقل من و
 واا دلالة طحإا ية 

"  : أس 1Hوقبول البديلة  0Hالعدمية الفرضية رسض  : من خ ل نتا ج الإنحدار ييدس بنا طلمو منه نستنتج 
على الميزة التنافسية للتسويق الخضر  )α≥6.6(5 معنويةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 المستدامة  "

 نمواج الأثر سيمكن التعبير عنه بالمعادلة التالية:ما أ

0,39+0,89X -Y= 

 6700(+التسويق الخضر)6700=الميزة التنافسية المستدامة

 حيث : 

Y :المتغير التابع X                                 :المتغير المستقل 

 الأخضرالتسويق مستقل المتمثل سا من خ ل معادلة الإنحدار يتضح أن بةياد  وحد  واحد  من المتغير ال
 1,331ييدس طلم الةياد  سا المتغير التابع المتمثل سا تحديد الورهة السياحية بررر 

  والتمثيل الموالا يوضح خت ومعادلة الإنحدار:
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 تمثيل خت الانحدار (:13)شكل رقم
 

 SPSS V 25المإدر : اعتمادا علم مخررات 
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 : خاتمة 
خ ل هاا الفإل قمنا بالدراسة التا أرريت علم الميسسة المينا ية لسكيكد  والك من  

عن   وقد تم هاا ية المستدامةتناسسالمية  اللمحاولة معرسة أثر التسويق الأخضر علم تحقيق 
تريق أدا  الدراسة المتمثلة سا الاستبيان وبعد توةيعه علم عينة من الموظفين داخل الميسسة 

 .للدراسة منها إالحة 81وتم استرراع استبيان  81والاس كان عدده 
 SPSS الإحإا يةم برنامج الحةمة تمت معالرة وتحليل وتفسير النتا ج من خ ل استخداوقد 
  للتسويق الأخضر علم تحقيق المية  التناسسية المستدامة.قد تبين سا الأخير أنه يورد أثر و 
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أصبح التوجه الحديث للمنظمات في نشاطها التسويقي يعتمد على الاهتمام بالبيئة وصحة الإنسان وتقليل  
الإنتاجي لها مما رسم وجه جديد لمفهوم التسويق الأخضر بأهدافه وأبعاده  طالتلوث الناتج على النشا

المسؤولية البيئية  الاعتباربعين  يأخذوالاستراتيجيات والبرامج الممكنة في نجاح سياسات التسويق الأخضر الذي 
الداخلية يقي أخضر متكامل يتماشى مع التغيرات الخارجية و و من طرف المسوقين من خلال تصميم مزيج تس

وأهداف الزبائن ومن أهم أهداف المنظمة اكتساب مزايا تنافسية مستدامة خاصو مع نمو لتحقيق أهداف المنظمة 
 الوعي لدى الزبائن بالبحث على المنتجات تحافظ على صحتهم والبيئة التي يعيشون فيها.

ة فىي ممارسىات تسىويقية خضىرا  مىن يىلذلك تسعى المنظمات إلىى مراعىاا الجوانىب الاقتصىادية والاجتماعيىة والبيئ
 .لهاأجل خلق ميزا تنافسية مستدامة 

ولقد هدفت هذه الدراسة لمعرفة واقع الممارسات التسويقية الخضرا  في المؤسسة المينائية لسكيكدا وأثرها في 
سة وتقديم تحقيق ميزا تنافسية مستدامة لها، وفي مايلي سوف نستعرض أهم النتائج المتوصل إليها في هذه الدرا

 الاقتراحات.جملة من 

 نتائج الدراسة التطبيقية :

 إنطباع إجابي لموظفي المؤسسة على عناصر المزيج التسويقي الأخضر المطبق؛ 

 إنطباع إجابي لموظفي المؤسسة على الميزا التنافسية المستدامة؛ 

 هناك أثر للمنتج الأخضر على الميزا التنافسية المستدامة؛ 

 الأخضر على الميزا التنافسية المستدامة؛ هناك أثر التسعير 
 هناك أثر الترويج الأخضر على الميزا التنافسية المستدامة؛ 
 هناك أثر للتوزيع الأخضر على الميزا التنافسية المستدامة؛ 
 هناك أثر الأفراد الخضر على الميزا التنافسية المستدامة؛ 
  التنافسية المستدامة؛هناك أثر للدليل المادي الأخضر على الميزا 
 هناك أثر للعمليات الخضرا  على الميزا التنافسية المستدامة؛ 

 وجود المؤسسة وسط المدينة يسبب ضجيج للسكان والمؤسسات المجاورا الأخرى؛ 

 لا تمتلك المؤسسة عدالة في عملية التوظيف؛ 
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 قت؛ت في نفس الو لاتعرض بعض العاملين والزوار للحوادث الناتجة عن مرور الآ 

  لين وأخرى خاصة بالآليات مما يسبب حوادث للعاملين تخصيص المؤسسة ممرات خاصة بالراجعدم
 وزوار المؤسسة؛

  عة من مواد ضارا بصحتهم وجود مكاتب خاصة بالعاملين لا تراعي صحتهم وسلامتهم لأنها مصنو
 وبالبيئة؛

 تعرض بعض بضائع الزبائن للتلف أثنا  نقلها؛ 

  تشارك المؤسسة في الندوات والملتقيات الخاصة بالبيئة؛ 

  تدعم المؤسسة الجمعيات ذات النشاط البيئي؛ 

 تلتزم المؤسسة بالقوانين والتشريعات الخاصة بالبيئة؛ 

 يعد مينا  سكيكدا من أنظف الموانئ على مستوى الوطن؛ 

 الاقتراحات :

 في لأدا  خدمات بشكل جيد؛على الرغم من توسيعة المينا  إلا أنه يبقى غير كا 

 بعنصر التوزيع الأخضر وذلك من خلال الإهتمام بعملية التخزين والاسراف في الاجرا ات  الاهتمام
 ؛لحصول الزبائن على بضائعهم دون تعرضها للتلف أو الأضرار

 فتح مناصب الشغل عن طريق تنظيم مسابقات تتناسب مع التخصصات الموجودا في الجامعات؛ 

  ؛على المؤسسة وضع الموظفين في المناصب المناسبة للتخصص 

 

-  
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 المراجع باللغة العربية

 أولا: الكتب

 9002أحمد سيد البيلي، وسائل السيطرة على مشكلات البيئة المستدامة، دار الكتاب الحديث للنشر، القاهرة، مصر، .1

 9002، الطبعة الثانية، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، spss أسامة ربيع أمين، التحليل الإحصائي باستخدام .9

  9002إسماعيل محمد السيد، الإدارة الاستراتيجية إدارة جديدة في عالم متغير، دار السيرة للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،  .3

 9001لنشر، القاهرة، مصر، أمين عبد العزيز حسن، استراتيجيات التسويق في القرن الحادي و العشرين، دار قباء للطباعة و ا .2

  9015، دار الخلدونية للنشر و التوزيع، الجزائر، 1بلحيمر إبراهيم، قندوز طارق، مدخل إلى التسويق الأخضر، ط  .5

، دار اليتازوري 1بني حمدان خالد، إدريس محمد وائل محمد صبيحي، الاستتراتيجية و التخطتيط الاستتراتيجين متنعا معاصتر، ط  .6

  9002لتوزيع، عمان، العلمية للنشر و ا

 1226توفيق محمد عبد المحسن، التسويق مدخل تدعيم القدرة التنافسية في الأسواق الدولية، مصر، دار النعضة العربية،  .2

 9006ثامر البكري ، التسويق أسس و مفاهيم معاصرة، دار اليازوري للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،  .8

 9002، دار اليازوري، عمان، الأردن، 1الاخضر، ط ثامر البكري ، النوري أحمد، التسويق  .2

  9019، إثراء للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، 1ثامر البكري، استراتيجيات التسويق الأخضر، الطبعة  .10

 9006الحسن عبد الموجود إبراهيم، التنمية و حقوق الإنسان، المكتب الجامعي، الاسكندرية، مصر،  .11

 9002بادئ التسويقن مدخل شامل، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، حميد الطائي، بشير العلاق، م .19

 9009حيدر معالي فعمي، نظم المعلومات مدخل تدقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعة، مصر،  .13
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 سكيكدة 5511أوت  02جامعة 

 ، علوم التسيير والعلوم التجارية الاقتصاديةكلية العلوم 

 قسم علوم التجارية

 الخدمات  تخصص: تسويق

 الموظفين  ة موجهة إلىاناستب

 السلام عليكم ورحمة اله تعالى وبركاته:

 الأخ الكريم، الأخت الكريمة

 -أثر التسويق الاخضر في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة تحت عواا    في إطار تحضير مدكرة الماستر      
 بهدف التعرف على واقع الممارسات ةنتم إنجاز هذ الاستبا ،  -لسكيكدة في المؤسسة المينائيةدراسة ميدانية 

 .الميوائية وأثرها على الميزة التوافسية المستدامةؤسسسة المفي الخضراء التسايقية 

تعاونكم معوا ها دعم للبحث العلمي، مع العلم بأ  المعلامات التي سيتم الحصال عليها ساف يتم التعامل  إ     
 معها بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

     في الخانة المواسبة xيرجى موكم التكرم باضع علامة   

 

 :اشراف الأستاذ تحت        :اعداد الطالبةمن 

 باعوا  نار الدين                                                              العيدي نار الهدى           

 

 

 7102/7102:الجامعية السوة
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 البيانات الشخصية المحور الأول:

 أنثى     ذكر                 : الجنس-5

 سوة  79أقل من    : السن-0

 سوة  39 – 31من         
 سوة 09 – 01من         
 فأكثرسوة  01         

  : المستوى التعليمي-3

 دراسات عليا           جامعي        بكالاريا فما أقل                    

 رئيس مديرية                  المستوى الوظيفي:-4

 قسمرئيس                                       
 رئيس مصلحة                                      
 عا  إداري                                      
                   

  :الخبرة سنوات  -1     

              أقل من سنة

          سنوات 5 سنة إلى نم

              سنوات 01إلى  6من 

             سنوات 01أكثر من 
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الخدمي التسويقي المزيج عناصر: الثاني لمحورا  

 5-المنتج الاخضر

وافق أ العبارة الرقم 
 بشدة

لا  محايد  وافق أ
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

0  
 

      لدي معرفة كافية عن الموتجات الخضراء

7  
 

      تسعى المؤسسسة الى خفض استهلاكها للطاقة في تقديم خدماتها

      تقدم المؤسسسة خدمات ذات استهلاك اقل للطاقة  3
      تستعمل المؤسسسة آلات ومعدات لتقليل الأثر السلبي على البيئة 0
      تسعى المؤسسسة لتطاير وتحسين خدماتها لجعلها اقل ضررا على البيئة 0
      تحرص المؤسسسة في تصميم خدمات تتاافق مع متطلبات ام٭افظة على البيئة 6
      تحرص المؤسسسة على معالجة الانبعاثات الواتجة عن البااخر ومخلفاتها 2
 لاخضرالتسعير ا-0

وافق أ العبارة الرقم 
 بشدة

لا  محايد  وافق أ
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

      تستجيب المؤسسسة للقاانين التسعيرية 2
      )تلايث البيئة، والضاضاء( تفرض ضرائب بيئية  على المؤسسسة 9
      سعارؤسسسة على اضافة تكالي  بيئية لأتحرص الم 01
      اسعار الخدمات تعكس كفاءتها البيئية 00
      تتحمل المؤسسسة تكالي  الاضرار التي تلحقها ببضائع زبائوها 07
      استعمال التكوالاجيا الجديدة في تقديم الخدمات يزيد من سعرها 03
 الترويج الخدمي-3

وافق أ العبارة الرقم 
 بشدة

لا  محايد  وافق أ
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

      تتمتع  الرسائل الترويجية للمؤسسسة بتاجه بيئي   00
      تستخدم المؤسسسة شعارات بيئية في نشاطاتها الترويجية 00
      تستعمل المؤسسسة الملصقات البيئية كضما  للزبائن  06
      اعطاء صارة بيئية جيدة للزبائن وام٬تمع ككلتحاول المؤسسسة  71
      تستثمر المؤسسسة قسم العلاقات العامة في تاجيه رسائل بيئية 02
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      تحرص المؤسسسة  على نشر مااضيع بيئية في ام٬لة الخاصة بها  09
      تتعاو  المؤسسسة مع الهيئات والموظمات والجمعيات ذات التاجه البيئي 71
 

 الأخضر  التوزيع -4

وافق أ العبارة الرقم
 بشدة

لا  محايد  وافق أ
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

      تقليل التلاث عود تازيع البضائع للزبائنتعمل المؤسسسة على  70
      المواسبة تراعي المؤسسسة في عملية تخزين البضائع والحاويات الظروف البيئية 77
      آموة صحيا وبيئيا تستعمل المؤسسسة وسائل نقل 32
لتجوب الكاارث سحب البااخر في ظروف ملائمة  علىتحرص المؤسسسة   70

  البيئية في البحر
     

 

 الخضر الأفراد أو المشاركون -5

وافق أ العبارة الرقم 
 بشدة

لا  محايد وافقأ
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      تعمل المؤسسسة على تحسيس عمالها بالقضايا البيئية 70
      تقام المؤسسسة دوريا بتكاين وتدريب عمالها في اتجاه ام٭افظة على البيئة 76
      عمال المؤسسسة على دراية بالقضايا البيئية 72
      لدى عمال المؤسسسة قواعة واتجاه ماجب للتغيير البيئي  72
      تحرص المؤسسسة على تطبيق اجراءات الصحة والسلامة المهوية لعمالها 79
      المهوية تحرص المؤسسسة عل اجبار العاملين على استعمال اجهزة السلامة 31
 الاخضر الدليل المادي -6

وافق أ العبارة الرقم 
 بشدة

لا  محايد وافقأ
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      ياحي بالتاجه البيئي لهاالمظهر العام للمؤسسسة  30
       تافر المؤسسسة آلات و صديقة للبيئة 37
      تحرص المؤسسسة على تافير معدات واجهزة السلامة لعمالها  33
      تحرص المؤسسسة على نظافة محيط العمل بعد أداء الخدمات 30
      المخاز  الماجادة عل مستاى المؤسسسة كافية ولائقة للتخزين البضائع 30
      لعمالهاتحرص المؤسسسة على تافير الاسائل الخاصة برمي الفضلات  36
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 الخضراء لعملياتا-7

وافق أ العبارة الرقم 
 بشدة

لا  محايد  وافق أ
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

      العمليات الممارسة من قبل المؤسسة تسهل حل المشكلات البيئية 32
      تلتزم المؤسسسة بالضاابط البيئية في وضع عمليات تقديم الخدمات 32
      تسعى المؤسسسة من خلال اجراءات سحب البااخر التقليل من الاخطار البيئية  39

تراعي المؤسسسة في تقديم خدماتها للبااخر الجاانب البيئية لتجوب تلايث محيطها  01
 البحري

     

       تقديم الخدمة يراعى فيه التخفي  من الضاضاء في المديوة  عملياتترتيب  00
 

 الميزة التنافسية المستدامةالمحور الثالث: 

وافق أ العبارة الرقم 
 بشدة

لا  محايد  وافق أ
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

 
07 

تافر المؤسسسة الدعم الكامل لأفراد المبتكرين وتستقطب الأفكار الابداعية 
  وتطبقها

     

      بالموافسينتتميز المؤسسسة بتقديم خدمات ذات جادة عالية مقارنة  03
      للمؤسسسة القدرة على تقديم الخدمات حسب الطلب وفي الاقت ام٭دد 00
      تواع المؤسسسة في اساليب استقطاب الإطارات ذوي الكفاءة والخبرة 00
      .التاظي  عملية في الاجتماعية العدالة أسلاب المؤسسسة تبعت 06
 والسعي جتماعيةالا القضايا مختل  في ام٭لي ام٬تمع بمشاركة المؤسسسة تمته 02

 لتوميتها
     

      في اطار الأنشطة الاجتماعية التي تقام بها تتميز المؤسسسة بالأعمال التطاعية 02
      . الوقابية و الحقاقية الوشاطات بمختل  المؤسسسة  قرت 09
      نشاطاتها مختل  في محاري بشكل البيئة المؤسسسة أخذت 01
      للمؤسسسة القدرة على تقديم خدمات بطرق غير ملاثة البيئة 00
تتبع المؤسسسة اساليب جديدة للتقليل من استهلاك الطاقة والبحث عن بدائل  07

 أخرى للمحافظة على الماارد
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