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Résumé

Le tourisme est un secteur important et un élément vital occupé une place de
choix dans de nombreux pays en raison des avantages et de réaliser a tous les
niveaux, en particulier celles économiques, Le marketing touristique 1'une des
méthodes et des approches importantes qui sous-tendent le tourisme pour réaliser
le développement et la prospérité dans le but d'attirer le plus grand mouvement du
potentiel touristique du marché mondial, il a élargi le nombre de pays a adopter
cette approche pour la commercialisation de son tourisme de destination et en faire
une destination attrayante dans le monde touristique trés concurrentiel.

Et dans cette étude nous allons faire la lumiere sur la wilaya de Skikda, qui est
une wilaya touristique, qui les invite a la nécessit€é d'adopter le marketing
touristique a commercialiser leur destination et leurs services touristiques pour
profiter de la fréquentation touristique, Ce qui nous amene a mettre en évidence la
réalité de la pratique du tourisme de marketing dans 1'une de ses institutions et de
sa relation avec le niveau de la fréquentation touristique au mandat et ainsi
indiquer l'importance du marketing dans le développement du secteur du tourisme
et de l'activer.

Mots-clés: le marketing, le marketing des services, le tourisme, services
touristiques, le marketing des services touristiques.
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