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 داءـــهالإ

 أىدي ثمرة عملي:

 تعجز كل عبارات التقدير أمامهماإلى من 

 فخري وقدوتي والداي

 متعني الಋ بطول عمرىا من غمرتني بلطفها وحنانها وحبها أمي الحنون

 بالوقار إلى من علمني العطاء بدون انتظارو الಋ للمن ك إلى

 فتخار أبياسمو بكل اإلى من أحمل 

 إلى صديقة العمر إلى أعز أخت أنجبتها لي الحياة لعواشرية روميسة

 في الحياة إلى من كانو ملاذي و ملجئي  اإلى من أظهرو لي أجمل م

 وت ساجدكأختي وسندي في الحياة سامية وابنتها سجود وإبنها الكت

 و إخوتي بوبكر، كمال الدين، وإبراىيم

 ظلوجمعني الಋ بهم تحت ظلو يوم لا ظل إلا 

 إلى ابنة خالي شيماء وابن خالي سيف الإسلام

  إلى كل أفراد العائلة

 أىدي جهدي المتواضع لهم جميعا
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 شكر وتقدير

وأدخلني برحمتك في  رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه"

 عبادك الصالحين"

ليو وما توفيقي إلا بالಋ عليو توكلي وإنجاز ىذا العمل وفقني لإيم رب العرش العظيم الذي أشكر الಋ الكر 

 مآبي

يسرني أن أتقدم بخالص الشكر إلى الأستاذة "بوزناد دليلة" على ما قدمتو لي من كرم الرعاية وتذليل 

اتذة أفادتني كثيرا توجيهاتها وتعليماتها فجزاىا الಋ ورعاىا والشكر متبوع للأسالصعوبات التي واجهتني وقد 

 أعضاء لجنة المناقشة

 كما أخص بالشكر كل من ساعدني وىم أىل للعرفان والتقدير
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 مقدمـــة
 

 
 أ

 تمهيـــد

كثرة التلوث وكثرة الأغدية غير الصحية وسلوك الفرد غير السليم وغيرىا من الأسباب إلى  أدت

ا جعل زيادة حاجة الدستهلك للخدمة الصحية، لشوبالتالي انتشار الأمراض الدختلفة الظاىرة منها والدستترة 

رتفاع تكلفة العلاج وبشن الدواء من جهة أخرى، اجزة أمام كثرة الأمراض من جهة واالحكومة تقف ع

غير أن التوجو نحو زيادة البحث عن قنوات بسويل جديدة لسد ىذه التكاليف،  من الضروريحيث بات 

على تلقي  عتادوااخلق عبئا جديدا على ىؤلاء الذين عتماد على القطاع الخاص في تقديم العلاج الا

الخاصة والتي تفوق قدرة الدستهلك، ىذا الأخير علاجهم لرانا نظرا لارتفاع تكلفة العلاج في الدؤسسات 

وقد أصبح ىذا العبء يشكل  بالعديد من العوامل في سلوكو الشرائي ويعتبر السعر أحد ىذه العوامليتأثر 

وما تؤدي إليو لرانية العلاج من سوء عامل ضغط قوي على خلفية ارتفاع تكلفة العلاج الطبي من جهة 

لتأمين الصحي كبديل متاح استخدام الدوارد الصحية من جهة أخرى، ومن ىنا جاءت أهمية طرح خيار ا

ستعانة بو في سداد فاتورة الخدمات الصحية وكسر عقبة الأسعار الدرتفعة التي يعجز الدستهلك عن يمكن الا

لكن الدستهلك الصحي وفي  ،ديم الخدمات الصحية الضرورية فقطتقبرملها وكذا الاستعانة بو للتأكد من 

رى تؤثر أخظل وجود التأمين الصحي يمكن أن يكون متردد في طلب الخدمة الصحية نظرا لوجود عوامل 

 ل السعر. في سلوكو إضافة إلى عام

 وانطلاقا لشا أسلف ذكره، تتبادر معالم الإشكالية التالية:

 إشكالية الدراسةأولا: 

 صندوق متعامليما مدى تأثير التأمين الصحي على سلوك مستهلكي المنتجات الصحية لدى 

 ؟بعزابة لضمان الاجتماعيا
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 مقدمـــة
 

 
 ب

 ثانيا: التساؤلات الفرعية

  :للإحاطة بحيثيات الإشكالية نطرح بصلة من الأسئلة الفرعية

  إيوجد فروق ذات دلالة ىل (0,0,حصائية عند مستوى دلالة≥α لأثر )على  الصحي التأمين

 ؛؟يعزى لدتغير الجنس ى متعاملي صندوق الضمان الاجتماعي بعزابةلد سلوك مستهلكي الدنتجات الصحية

 إيوجد فروق ذات دلالة  ىل (0,0,حصائية عند مستوى دلالة≥α لأثر التأمين )على  الصحي

 ؛؟لدتغير السن يعزى ى متعاملي صندوق الضمان الاجتماعي بعزابةلدسلوك مستهلكي الدنتجات الصحية 

  إيوجد فروق ذات دلالة ىل (0,0,حصائية عند مستوى دلالة≥αلأثر التأمين )  على الصحي

يعزى لدتغير الدستوى  ى متعاملي صندوق الضمان الاجتماعي بعزابةلدسلوك مستهلكي الدنتجات الصحية 

 ؛؟التعليمي

 إيوجد فروق ذات دلالة  ىل (0,0,حصائية عند مستوى دلالة≥αلأثر ) على  الصحي التأمين

يعزى لدتغير الوضعية  ى متعاملي صندوق الضمان الاجتماعي بعزابةلدسلوك مستهلكي الدنتجات الصحية 

 ؛؟الدهنية

 إيوجد فروق ذات دلالة  ىل (0,0,حصائية عند مستوى دلالة≥αلأثر التأمين ) على  الصحي

يعزى لدتغير  جتماعي بعزابةى متعاملي صندوق الضمان الالدسلوك مستهلكي الدنتجات الصحية 

 .؟الدخل

 ثالثا: فرضية الدراسة

 الآتية: ؤلات الفرعية سيتم صياغة الفرضيةلدعالجة الدراسة وكإجابة مبدئية عن التسا
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 مقدمـــة
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 الفرضية الرئيسة -1

لدى  سلوك مستهلكي الدنتجات الصحيةلالة إحصائية للتأمين الصحي على يوجد أثر ذو د

 .(α≤0,0,)  عند مستوى دلالة صندوق الضمان الاجتماعي

 الفرضيات الفرعية -2

  إلا يوجد فروق ذات دلالة (0,0,حصائية عند مستوى دلالة≥α لأثر )على  الصحي التأمين

 يعزى لدتغير الجنس؛ ى متعاملي صندوق الضمان الاجتماعي بعزابةلد سلوك مستهلكي الدنتجات الصحية

  حصائية عند مستوى إلا يوجد فروق ذات دلالة (0,0,دلالة≥α لأثر التأمين )على  الصحي

 يعزى لدتغير السن؛ ى متعاملي صندوق الضمان الاجتماعي بعزابةلدسلوك مستهلكي الدنتجات الصحية 

  إلا يوجد فروق ذات دلالة (0,0,حصائية عند مستوى دلالة≥αلأثر التأمين )  على الصحي

يعزى لدتغير الدستوى  ى متعاملي صندوق الضمان الاجتماعي بعزابةلدسلوك مستهلكي الدنتجات الصحية 

 التعليمي؛

  إلا يوجد فروق ذات دلالة (0,0,حصائية عند مستوى دلالة≥αلأثر التأمين ) على  الصحي

يعزى لدتغير الوضعية  ى متعاملي صندوق الضمان الاجتماعي بعزابةلدسلوك مستهلكي الدنتجات الصحية 

 الدهنية؛

  إلا يوجد فروق ذات دلالة (0,0,حصائية عند مستوى دلالة≥αلأثر التأمين ) على  الصحي

 .يعزى لدتغير الدخل ى متعاملي صندوق الضمان الاجتماعي بعزابةلدسلوك مستهلكي الدنتجات الصحية 
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 مقدمـــة
 

 
 د

  : التعريفات الإجرائيةرابعا

 الطرف الأول النفقات تفاق بين طرفين يتحمل فيو اعبارة عن  يعرف على أنو " مين الصحيالتأ

الخدمات العلاجية الدقدمة للطرف الثاني )فردا كان أو بصاعة( مقابل مبلغ لزدد، يتم دفعو الدترتبة عن 

 .بصلة واحدة أو على ىيئة أقساط"

 الدنتج الذي يعبر عن العلاج الدقدم للمرضى سواء كان تشخيصا يعرف على أنو " المنتج الصحي 

يؤول لأن يكون بحالة  أو إرشادا أو تدخلا طبيا وينتج عنو رضا أو قبول وانتفاع من قبل الدرضى وبدا

 صحية أفضل".

 النمط الذي يتبعو الدريض في سلوكو للبحث أو  يعرف على أنو سلوك مستهلك المنتج الصحي "

 الشراء أو الاستخدام أو التقييم للخدمات )الدنتجات( التي يتوقع منها أن تشبع حاجاتو ورغباتو".

 : أهمية الدراسة خامسا

 تتجلى أهمية ىذه الدراسة فيما يلي:

 تي تدفعو للقيام بتصرف حي والإلقاء الضوء على العوامل الدؤثرة على سلوك مستهلك الدنتج الص

 ؛معين

 إبراز أهمية التأمين الصحي بالنسبة لدستهلك الدنتجات الصحية؛ 

  ؛في نفسية الدستهلك الصحي وسلوكودراسة الأثر الذي يتركو التأمين الصحي 

 : أهداف الدراسةسادسا

 يرمي ىذا البحث إلى برقيق بصلة من الأىداف بسثلت في:

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 مقدمـــة
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 التعرف على ماىية التأمين الصحي وعلاقتو بسلوك مستهلك الدنتجات الصحية؛ 

 ؛ستهلكي الدنتجات الصحيةية التأمين الصحي بالنسبة لدإبراز أهم 

 معرفة إلى أي مدى يؤثر التأمين الصحي على سلوك مستهلك الدنتجات الصحية 

 أسباب اختيار الموضوع: سابعا

 يرجع اختيارنا لذذا الدوضوع إلى:

 الديل الشخصي لدراسة ىذا الدوضوع؛ 

 لتخصص؛لرغبة في تنمية وإثراء معلوماتنا التسويقية في ىذا الديدان بحكم اا 

  الكبرى لدستهلكي اقتناعنا بأهمية الدوضوع خاصة في ظل الدتغيرات والدفاىيم الحديثة، وبروز الأهمية

 الدنتجات الصحية؛

 .ندرة الدراسات السابقة في ىذا الدوضوع 

 الدراسةحدود ثامنا: 

 بسثلت أبعاد الدراسة فيما يلي:

  :؛بسثلت الدراسة في صندوق الضمان الاجتماعي بعزابةالأبعاد المكانية 

  :الدستهلكين الدنتسبين للصندوق الوطني للضمان  اقتصرت الدراسة علىالأبعاد البشرية

    ؛الاجتماعي

 الدراسة (، أما  فيفري، مارس، أفريل أشهر )ستغرقت الدراسة النظرية ثلاثة ا ية:الأبعاد الزمن

 .8,12ماي  81إلى غاية  8,12ماي  1من فاستغرقت ثلاثة أسابيع  الديدانية
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 ا: صعوبات الدراسةثامن

ن صعوبات بحثنا كانت من نوع أن يرى النور دون أن تعتريو الصعوبات، إلا ألا يمكن لأي بحث 

 خاص، بسثلت في:

 ؛ر الدوضوع، في كلا الدتغيرينجع الدتعلقة بجوىقلة الدرا 

  الوطني للضمان  ب عدم تعاون مسؤولي الصندوقوذلك بسب لتربصلصعوبة إيجاد مكان

 ؛وموافقتهم على التربص في مؤسستهم بادعاء عدم إمكانيتهم بالإدلاء بأي معلوماتعزابة الاجتماعي ب

 الجزائري، ما يجعلو متخوفا من الإدلاء بأية معلومات وىذا  ستقصاء لدى الدستهلكانعدام ثقافة الا

 عليهم. بياناتستفي توزيع الا دراستنا ما صعب من مهمة

 الدراسة منهجتاسعا: 

اد ما جاء بو الدفكرون تم اعتماد الدنهج الوصفي في بذميع الدعلومات واعتم في الجانب النظري

 التحليلي ستخدام الدنهج أسلوب دراسة حالة باالاعتماد على والباحثون، بينما في الجانب التطبيقي فقد تم 

يتوفر على الصدق والثبات بحيث وقمنا بتطويره قياس الوذلك من خلال بصع البيانات واستعمال أدوات 

على وذلك من أجل تغطية الجوانب التطبيقية للدراسة من خلال اختبار فرضية وجود أثر للتأمين الصحي 

 سلوك مستهلكي الدنتج الصحي.

 عاشرا: الدراسات السابقة

طلاع عليها والتي تناولت بعض عناصر البحث بشكل منفصل والتي لاا التي تم من بين الدراسات

 :ما يلي كن الجزم بأن ىذا كل ما ىو متوفرلا يم
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 :1الدراسة

 1.سياسة التسعير وأثرها على سلوك مستهلك الخدمة الصحيةإيمان كرش، دراسة الطالبة 

على سلوك مستهلك الخدمة  اسياسة التسعير وتأثيرىعلى ىذه الدراسة إلى التعرف  توىدف

شكالية التالية: ما مدى وىذا للإجابة على الإ في التحليليالوصالصحية، وذلك بالاعتماد على الدنهج 

 تأثير سياسة التسعير على سلوك مستهلك الخدمة الصحية؟

من خلال دراستها قياس مدى تأثير سياسة التسعير على سلوك مستهلك  تناولت الطالبة حيث

 توصلت إلى النتائج التالية:، و الخدمة الصحية

 الخدمة الصحية في أغلب الأحيان لا يمر على لستلف مراحل عملية الشراء؛ مستهلك 

  من أىم خصائص الخدمة الصحية أنها شراء ضغط و ضرورة كما أنها بزضع إلى جانب كبير من

 التدخل الحكومي؛

 .لدى الدرضى مواصفات عن الخدمة 

 :2الدراسة 

الصورة الذهنية على سلوك مستهلك الخدمة تأثير  الدعنونة بــ: قصعة سهيلة، دراسة الطالبة

  2.الصحية

                                                           
، كلية -سكيكدة– 1511أوت  20ماستر، جامعة ، مذكرة سياسة التسعير وأثرها على سلوك مستهلك الخدمة الصحيةإيمان كرش،  1

 .2012/2013العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر، 
2
، كلية -سكيكدة– 1511أوت 20، مذكرة ماستر، جامعة تأثير الصورة الذهنية على سلوك مستهلك الخدمة الصحيةقصعة سهيلة،    

 .2013/2014ر، الجزائر، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي
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ة على سلوك مستهلك الخدمة الإشكالية التالية: ما مدى تأثير الصورة الذىنيالدراسة وعالجت 

توصلت و  م الدنهج الوصفي التحليلي،ستخداوقد تم االصحية؟ مع دراسة حالة مصحة ابن نفيس عنابة، 

 إلى النتائج التالية:

 مستهلكي الخدمات الصحية عبارة عن لرموعة من التصرفات النابذة عن مستهلكي  سلوك

 الخدمات الصحية، ابذاه الخدمات الصحية الدقدمة لذم أو ابذاه الدؤسسة الصحية في حد ذاتها؛

  يتميز مستهلكي الخدمات الصحية عن الدستهلكين العاديين نظرا لدا تتميز بو الخدمات الصحية

 من خصوصية؛

 مستهلكي الخدمات الصحية يتأثرون بالعديد من العوامل سواء كانت ثقافية أو اجتماعية،  أن

 .موقفيوشخصية أو 

 :3الدراسة 

واقع التأمين الصحي في برت عنوان: ومقروزي بلال، عبد الفتاح دراسة الطالبين بن طيبة 

 3 .الجزائر

وكانت إشكالية الدراسة كالتالي: ما ىو واقع التأمين الاجتماعي وخدمات التأمين الصحي في 

، -وكالة عين الدفلى –الجزائر؟ مع دراسة حالة الأمراض الدزمنة في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية 

 الدنهج الوصفي التحليلي.وقد تم استخدام 

إلى معرفة واقع التأمين الاجتماعي وخدمات التأمين  دراستهماالطالبان من خلال  حيث تطرق

 ، وكانت النتائج كالتالي:الصحي في الجزائر
                                                           

خميس –، مذكرة ماستر، جامعة الجيلالي بونعامة واقع خدمات التأمين الصحي في الجزائرمقروزي بلال،  –بن طيبة عبد الفتاح  3  
 .2011/2012، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر، -مليانة
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 الإنسان لذا تعرضي أن يمكن التي الأخطار تعالج التي النظم أىم من الاجتماعية التأمينات تعتبر 

 وفاتو بعد أسرتو أفراد أو اتوحيطوال 

 افظة خلال من الوظيفي راالاستقر  الصحي التأمين يحقق౱إنتاجيتو وزيادة البشري الأسمر ال على ام، 

 بوظائفهم؛ العاملوناستقرار  على ام౱افظة على يعمل كما

 مسؤوليات الأعمال أصحاب على التخفيف خلال من الوظيفي ارالاستقر  الصحي التأمين يحقق 

 ؛ نشاطهم لتوقف يتعرضون لا وبالتالي مفاجئة مالية

 الاجتماعي الضمان وىيئة الصيدليات بين تعاقدية اتفاقية خلال من الصيدلانية الدنتجات تسلم. 

 الدراسة محتوياتأحدى عشرة: 

حاولنا من خلالذا ام౱افظة  ل تطبيقيفصلين نظريين وفص امتدت ىذه الدراسة على ثلاثة فصول،

 على التوازن الدنهجي من حيث عدد الدباحث والدطالب، وقد شملت ىذه الفصول الأطر التالية:

 للتامين الصحي تم التطرق فيو إلى مبحثين تناول ول بعنوان مدخل عامالأبعنوان  جاء الفصل

 ساسيات التأمين الصحي؛الثاني أالدبحث الأول ماىية التأمين الصحي في حين تناول  الدبحث

  مبحثينإلىلدنتج الصحي حيث تم التطرق فيو أما الفصل الثاني فقد جاء بعنوان سلوك مستهلك ا

 الأول ماىية الدنتج الصحي أما الدبحث الثاني فتناول ماىية سلوك الدنتج الصحي؛الدبحث تناول 

التعرف على الدستهلكين في حين خصص الفصل الثالث للدراسة الديدانية وذلك من خلال 

ستبيان عليهم وقد قسم إلى مبحثين الدنتسبين للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي من خلال توزيع الا

ول الدبحث الثاني االضمان الاجتماعي في الجزائر في حين تنخفية عامة حول الدبحث الأول  حيث تناول

   .الدراسة مرورا بتحليل وتفسير النتائج وصولا إلى الفرضيات بخطوات إجراء ابتداءالدراسة الديدانية 
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 :تمهيد

يعتبر خطر الدرض وما يتبعو من نتائج في صور عجز وإعاقة ونقص في الدخل وارتفاع تكاليف 

العلاج من الدشاكل التي تواجو تريع أفراد ام٬تمع وبما أن خطر الدرض ىو خطر فجائي غير معلوم وقت 

خلال فترة العلاج، ولعل أىم وقوعو فإنو يتطلب حلول لتدبير الدبالغ اللازمة لدواجهتو وتوفير مصادر تدويل 

 ام٬تمع أفرادتريع  تصيب التي ىذه الحلول ىو التأمين الصحي الذي يقوم على مبدأ تجميع الدخاطر

 الدخاطر ثم لدواجهة تلك اللازمة الأموال ترع عبر وذلك متساوي، بشكل عليهم الدؤمن بين وتقاسمها

  .حاجتهم الأفراد حسب على توزيعها

في الدبحث الأول ماىية التأمين الصحي أما  ناتناولرئيسيين، ومن  ىنا قسنا ىذا الفصل إلى مبحثين 

 فيو أساسيات حول التأمين الصحي. ناالدبحث الثاني فنتناول

 

 

 

 

 

 

 

 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



التأمين الصحي مدخل عام إلى..............................................الفصل الأول:....  
 

 
3 

 مين الصحيالأول: ماهية التأ المبحث   

تقتضي طبيعة الحياة البشرية أن يتعرض الإنسان في حياتو اليومية إلى لساطر متعددة منها ما يهدد 

  رتفاعلا حياتو مثل الأمراض الدهلكة التي تؤدي إلى وفاتو أو إعاقتو ومن ثم توقف مصدر رزقو، ونظرا 

 جاءت طرح ومنو ،قاىا لصده يقف عاجزا عن سداد ىذه التكاليفالتي يتلالخدمات الصحية  تكاليف

 .الدترتبة على الفرد الدريضسداد فاتورة الخدمات الصحية ل لؽكن الاستعانة بوالذي التأمين الصحي فكرة 

مين الصحي وأىدافو أىذا الدبحث للحديث عن ألعية الت أن لطصص رتأيناامن أجل التوسع أكثر و 

بالإضافة إلى الأطراف الدشاركة فيو، وىذا طبعا بعد التطرق إلى مفهومو وذلك من خلال ثلاث  هوفوائد

  مطالب رئيسية.

 مين الصحيألأول: مفهوم وأهمية التالمطلب ا

بل ذلك سنقوم بالتطرق لدفهوم وقمين الصحي وألعيتو  ىذا الدطلب بالتطرق لدفهوم التأسنقوم في   

 مين بصفة عامة.التأ

  أولا: مفهوم التأمين الصحي

مين الصحي جزء لا يتجزأ من مفهوم التأمين بشكل عام حيث يستمد منو سماتو إن مفهوم التأ  

تفاق يلزم بمقتضاه الطرف الأول )الدؤمن ( أن ابصفة عامة يعرف التأمين على أنو " عبارة عن و ، وخصائصو

يؤدي للطرف الثاني ) الدؤمن لو (  إلى الدستفيد الذي اشترط لصالحو مبلغا من الدال أو إيرادا أو مرتبا أو 

طر( الدبين بالعقد وذلك مقابل الخ( في حال وقوع الحادث أو تحقيق )مينمبلغ التأعوض مالي آخر )

 1ى يؤيدىا الدؤمن لو للمؤمن.قسط( أو دفعة مالية أخر )

                                                           
، كلٌة العلوم الاقتصادٌة -تلمسان –، مذكرة ماجستٌر، جامعة أبً بكر بلقاٌد التأمٌن لدى المستهلكإشكالٌة تطوٌر ثقافة كرٌمة شٌخ،   1

 .00، ص 9002/9000والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، الجزائر، 
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 مين الصحيمفهوم التأ 

يعتبر التأمين الصحي فرع من فروع التأمين الاجتماعي، يقدم الخدمة الطبية مقابل الاشتراكات 

الدورية للمؤمن عليهم، ويوفر الرعاية الطبية عند الحاجة إليها بصورة فورية، ولؽول من الأطراف الدعنية ولا 

 كن تعريف التأمين الصحي كالآتي:يهدف للربح، ومنو لؽ

"وسيلة لدفع بعض أو كل تكلفة الرعاية الصحية، فهو لػمي الدؤمن عليهم من دفع  التأمين الصحي       

 1التكلفة العالية للعلاج في أحوال الدرض".

ال من الدستفيدين في صورة نو: "نظام يتم من خلالو ترع جزء من الدوىناك أيضا من عرفو على أ

 2سنوية تدفع مقابل توفير الرعاية الصحية لذم عند حاجتهم لذلك خلال سنة التعاقد". أقساط

تفاق بين طرفين يتحمل فيو الطرف "عبارة عن ا عرف على أنو تعريف آخر للتأمين الصحي وفي

مبلغ لزدد، الأول النفقات الدترتبة عن الخدمات العلاجية الدقدمة للطرف الثاني )فردا كان أو تراعة( مقابل 

 3."يتم دفعو ترلة واحدة أو على ىيئة أقساط

 لو الدؤمن إصابة حالة في - دورية أقساط نظير - الدؤمن بمقتضاه تعهد يعقد" أنو آخر عرفوكما 

 قد التأمين وىذا ،والأدوية العلاج مصروفات لو يرد وبأن ،نامعي مبلغا لو يدفع بأن ،التأمين مدة أثناء بمرض

 4."لو الدؤمن عائلة أفراد خاصة وبصفة ،غيره شخص أو ذاتو، الدؤمن على شخص تأمينا يكون

 

                                                           
، ص 2002، 86، سلسلة التقارٌر قانونٌة رقم نظم التأمٌن الصحً فً مناطق السلطة الوطنٌة الفلسطٌنٌةخدٌجة حسٌن نصر،    1

12. 
2
، تقرٌر الرؤٌة المستقبلٌة للاقتصاد السعودي حتى التأمٌن الصحً التعاونً وأثره على الاقتصاد السعوديصالح بن ناصر العمٌر،     

 .22، ص 2002، 2020عام 
3
 01 والطموح، الواقع بٌن البحرٌن بمملكة الصحً التأمٌن حول تقرٌر ،والطموح الواقع بٌن الصحً التأمٌن،أحمد منصور صدٌقة    

 .9 ص  ،9002 جوان
4
 .09-00 ص ،0222 والنشر، للطباعة الجامعٌة الدار ،التأمٌن عقد فً محاضرات القاسم، حسن محمد   
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 ومن خلال التعاريف السابقة لؽكن القول بأن التأمين الصحي ىو:من ىذا الدنطلق و 

 ؛عبارة عن اتفاق تعاوني بين طرفين 

 ؛عبارة عن نظام يتم من خلالو تقديم الدساعدة لدن لػتاجها 

 قدمة للمؤمن لذم مقابل مبلغ لزددلتحمل تكلفة الخدمات العلاجية الد وسيلة. 

 ثانيا: أهمية التأمين الصحي

 1نبع ألعية التأمين الصحي من عوامل عديدة لؽكن تلخيصها فيما يلي:ت

 ؛ة بالنسبة لسعادة الفرد وام٬تمعالألعية الحيوية للرعاية الطبي 

 ؛الطبية الحديثةفي تكلفة الرعاية زدياد الكبير الا 

 ذ الاجراءات لتغطية ىذه عدم القدرة على التنبؤ بحدوث الدرض أو تكلفو ومن ثم صعوبة اتخا

 .التكاليف

 ما أن للتأمين الصحي ألعية اقتصادية وأخرى اجتماعية وىي كالآتي:ك

 الأهمية الاقتصادية للتأمين  -1

 2يلي: تكمن الألعية الاقتصادية للتأمين الصحي فيما 

 نسان الذىنية والحيوية ىي العامل الأساسي لكل قدراتو الانتاجية، والقدرة على تحمل صحة الا

خاصة بتنمية الدوارد  واعتماداتمكانيات قتصاد الوطني من إيتيحو الا على ماأعباء الرعاية الصحية تعتمد 

 ؛الطاقات في قطاع الصحة والدواءو 

                                                           
1
، مؤتمر مجمع الفقه الإسلامً، الدورة السادسة التأمٌن الصحً بٌن الشرٌعة والواقع، منظمة المؤتمر الإسلامًحسان شمسً باشا،    

 .4ص  9002عشر، دبً، 
2
 .9صدٌقة منصور صالح، مرجع سبق ذكره، ص   
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 ماعية فحسب إلظا اجتنسانية أو ات إعتبار بصحة الدواطن أولوية قصوى ليس لا ىتمامأصبح الا

م بالصحة ا من أىدافها، لأن الاىتمامن أساسيات التنمية البشرية وىدفلاعتبارات اقتصادية بحتة، فهو 

 ؛يعتبر اىتماما بالتنمية

  استثمارا في رأس الدال البشري،  - بشكل سليم -كما أصبح ينظر للاستثمار في القطاع الصحي

 من زيادة معدل النمو يسببو النمو الصحي من زيادة في انتاجية رأس الدال البشري وبالتاليوذلك نتيجة لدا 

 ؛الاقتصادي

  ن مرض العمال وانقطاعهم عن العمل بسببو.مالتقليل عن الخسائر الناترة 

 مين الصحيأالأهمية الاجتماعية للت -2

1تكمن الألعية الاجتماعية للتأمين الصحي فيما يلي:
 

 حق الفرد في الحصول على الخدمات الصحية وتحقيق العدالة والدساواة، وصولا إلى  التأكيد على

 ؛ي الدتمثل في توفير الصحة للجميعالذدف الأساس

 ؛مل والدوظف وبين الدوظفين أنفسهمتعميق مبدأ الدشاركة بين الدولة والدواطن وبين صاحب الع 

  ؛يطمئنان اجتماعاالفرد عند حدوث  على الإلغابيالتأثير 

 ة )خصوصا العمليات الجراحية كن من دفع تكاليف الدعالجة الباىظبدون التأمين الصحي لن يتم

وبالتالي فإن التأمين الصحي بما فيو من آلية الكبرى( سوى عدد قليل من الأفراد القادرين على الدفع، 

 ؛معقولةات الكلفة العالية بمبالغ زمة ذلؽكن الأفراد من تلقي الخدمات اللاتكافلية 

 دول العالم  يساعد التأمين الصحي أصحاب العمل على أداء التزامهم الأدبي والقانوني في معظم

 .تجاه العاملين لديهم

                                                           
1
 .1صدٌقة منصور صالح، مرجع سبق ذكره، ص   
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 المطلب الثاني: فوائد وأهداف التأمين الصحي

 ابتداء فاالأطر  لكافة فائدة فيو أن كما الصحية الدشكلات من يرللكث الحل ويف الصحي التأمين إن

 .والتأمينيةالصحية  الخدمات بمقدمي وانتهاء العمل بجهات لو( مرورا الدواطن )الدؤمنمن 

 مين الصحيأأولا:  فوائد الت

:لييكما  طرف كلل مين الصحي بالنسبةوائد التأف تلخيص كنلؽ
1 

 (ذلك يرغ أو طالبا أو عاملا أو موظفا كان سواء) له لمؤمنبالنسبة ل 

 لػملو لدا لعا يشكل لا منا واحد كل يهدد الذي الدرض أصبح الصحية الخدمات كلفة زيادة مع

 مستوى الدواطنين، لأن من العظمى الأغلبية تتحملها مالية أعباء من فقوار ي ما بقدر جسدية معاناة من

 إما بمرض ابتلي لدن الدتاحة تار فالخيا الصحي التأمين وبدون ،التكاليف ارتفعت بينما تراجع الدخول

 غير لدمارسات اللجوء وأحيانا ستدانةالا أو الدمتلكات لبيع اللجوء وأ الدعالجة وعدم الدرض على الصبر

 العمال لدى الاجتماعي الاطمئنان يكفل الصحي التأمين ولكن الرشوة، أو السرقة أو التسول مثل أخلاقية

 العلاقة ويوثق التأمين يعزز كما ،يعولذم ولدن للموظف شاملا الصحي التأمين كان إذا سيما لا الدوظفين

 عنو العلاج أعباء تحمل في سالعوا زملائو أن منهم فرد كل يشعر عندما وزملائو، العامل أو الدوظف ببن

 .العمل مؤسسة عنهم وتدفع ما بجوار يدفعونها التي بالأقساط

 فبطاقة ،الصحية الخدمات تلقي في والدساواة العدل من لشكن حد أعلى فليك الصحي والتأمين

 ،وغيرىم سليناوالدر  والحرس كالسائقين الدوظفين أبسط ملهالػ كما الشركة يرمد ملهالػ الصحي التأمين

                                                           
1
خمٌس -، مذكرة ماستر، جامعة الجٌلالً بونعامة، واقع خدمات التأمٌن الصحً فً الجزائرمقروزي بلال،  –بن طٌبة عبد الفتاح    

 .14 - 11،ص 9002/9002 الجزائر، لتسٌٌر،، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم ا-ملٌانة
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 الدوظف موقع باختلاف لا تختلف وغيرىا وعمليات وفحوصات أدوية من الأساسية العلاجيةفالخدمات 

 الذيكل الوظيفي. في

 (خاصة أو حكومية جهات كانت سواء) العمل لجهات الصحي التأمين فوائد 

 ام౱افظة خلال من الإنتاجية برفع وعمالذا لدوظفيها الصحي التأمين توفير من العمل جهات تستفيد

 ، الدرض جةبح العمل عن نقطاعالا عن الناترة الخسائر من والحد إنتاجيتهم رفع وبالتالي صحتهم على

 جهة أن وشعورىم عملهم بجهات ارتباطهم وتعزيز والعمال الدوظفين لدى الوظيفي الرضا تحقيق وكذلك

 .والاجتماعية الصحية بأوضاعهم أيضا تهتم إلظا العمل، لجهة العاملون قدموي ام فقط تعني لا عملهم

 عادل بشكل العاملين لضو مهااالتز  تؤدي أن العمل جهات يساعد الصحي التأمين تطبيق إن

 بين التفريق أحيانا عليها يصعب الإدارية القيادات أن حيث ،وانتقائية لزاباة أية عن بعيدا ومنصف

 حق وجو دون الددعين لبعض لسصصات صرف إلى يؤدي لشا للمرض، في إدعائهم والكاذبين الصادقين

 .مالية أو إدارية لأسباب وذلك حقيقية ماسة حاجة في ىم لدن رفصال لؽنع الدقابل قد وفي الشفقة، بدافع

 أو أطباء أو مستشفيات كانت )سواء الصحية الخدمات لمقدمي الصحي التأمين فوائد 

 (تشخصية كزمرا  أو صيدليات

 كبير تدفق لػدث حيث الدرضى، عدد بزيادة الصحي التأمين تطبيق من الخدمات مقدمو يستفيد

 في لرانا أو زىيدة بأسعار الصحية الخدمات مقدمي جعةامر  على قادرين يصبحون الجميع لأن للمرضى

 الجهات لأن مطمئنين الصحية الخدمات مقدمي يكون، الصحي التأمين مظلة تحت الأحيان، وذلك بعض

 .التعاقدية الشروط ضمن أنها طالدا ارتفعت مهما تكاليف أية على دفع قادرة الدؤمنة

 الخدمات مستوى رفع إلى تؤدي الدتخصصة الجهات تطبقها التي الحديثة الصحي مينالتأ أنظمة إن
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 للمريض تعطي الأنظمة ىذه لأن الصحية، الخدمات مقدمي بين التنافس تولد كما الدقدمة، الصحية

 سوف عليهم الدؤمن الدرضى تروع أن يعني لشا يريد، الذي والدستشفى الطبيب اختيار في الحرية كامل

 في يبقوا أن الصحية الخدمات لدقدمي تحفيز ىذا وفي الأفضل الخدمات ذات الدستشفيات يتوافدون على

 ن.الآخرو  ىملا يتجاوز  كي الصدارة

 1ر منها:كنذ  أخرىللتأمين الصحي فوائد كما أن 

  الدسالعة في تدويل نفقات القطاع الصحي الباىظ التكاليف، فلا لؽكن لأي دولة تحمل نفقات

 ؛القطاع الصحي دون مشاركة ام٬تمع

 العمال في القطاع عي والاقتصادي لفئات الدوظفين و الدسالعة في تحقيق الاستقرار النفسي والاجتما

 ؛الخاص

  الدرافق  تخفيف الضغط علىالخدمات الصحية الدقدمة للسكان و الدسالعة في تحسين مستوى

 ؛الصحية العامة ام٬انية

 ين ىو الوقاية والحفاظ فأحد الأىداف التي يقوم عليها التأمىتمام بالدفاىيم الصحية الوقائية الا

 ؛على الصحة

  في توزيع الخدمات الصحية.الدسالعة في تحقيق العدالة 

 ثانيا: أهداف التأمين الصحي

 2إلى تحقيق غايات عدة منها: يهدف التأمين الصحي   

 ؛لدريض وحصولو على الخدمة الطبيةإزالة العائق الدالي بين ا 

                                                           
1
 .2-4حسان شمسً باشا، مرجع سبق ذكره،  ص   

2
 .04-01خدٌجة حسٌن نصر، مرجع سبق ذكره، ص  
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 ؛ة متكاملة للمواطن بكلفة مقبولةتوفير خدمة طبي 

  ؛الفردالاطمئنان الاجتماعي لدى و  الرضا الوظيفي رفع مستوى 

 ؛توفير مصادر مالية ثابتة ومستمرةن خلال م تحسين مستوى الخدمات الطبية الدقدمة لذم 

   إذ لػقق التأمين الصحي الفائدة الطبية، الحث على مزيد من التنويع والدنافسة في تقديم الخدمات

مع زيادة كلفة للأطراف ذات العلاقة، فبالنسبة للمؤمن عليو سواء كان موظفا أو عاملا أو طالبا، و 

قدر ما يرافقو من الخدمات الصحية، أصبح الدرض الذي يهدده لا يشكل لعا لدا لػملو من معاناة جسدية ب

ما الصبر وعدم الدعالجة أو اللجوء لخيارات الدتاحة لدن ابتلي بمرض إبدون التأمين الصحي فإن اأعباء مالية، و 

 ؛إلى لشارسات غير أخلاقية كالسرقةلبيع الدمتلكات أو الاستدانة، و أحيانا اللجوء 

 التأمين كان إذا سيما لا العمال والدوظفين، لدى الاجتماعي الاطمئنان يكفل التأمين الصحي 

 أو العامل الدوظف بين العلاقة ويوثق الصحي التأمين يعزز كما ولدن يعول، شاملا للموظف الصحي

 ؛أقساط من يدفعونو بما معو، العلاج أعباء في تحمل سالعوا زملاءه أن منهم فرد كل يشعر عندما وزملائو،

  تخفيف وبالتالي التكاليف، الصحي الباىظة القطاع نفقات لتمويل مالية موارد توفير في الدسالعة 

 علاج العاملين عن الدسئولين الأفراد أو الشركات أو والدؤسسات العامة للحكومات الديزانيات عن الأعباء

 أن الاقتصادية قوتها بلغت مهما دولة لأي لا لؽكن انو الغنية الدتقدمة الدول تجارب من تبين حيث لديهم،

 ؛الخدمات من ىذه الدستفيدين الأفراد من مشاركة وبدون بالكامل الباىظة القطاع الصحي نفقات تتحمل

 بتأسيس الدول تسمح التجارية، حيث التأمين ومؤسسات شركات في جديدة عمل فرص توفير 

 بتوفير يسهم الذي الأمر وظيفي، كادر إلى الشركات وتحتاج ىذه التأمين، أعمال تتعاطى شركات

 .الاقتصادية الحركة وإنعاش القومي، للدخل مدخولات  إضافية
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 التأمين الصحي : أطرافالمطلب الثالث

 1:طراف وتتشكل منطار منظومة متعددة الأ إتتم لشارسة التأمين الصحي في

 التأمين مؤسسةأولا: 

  .دولية أو الربحية، الصحي التأمين شركات مثل خاصة أو الصحة وزارة مثل حكومية تكون قد والتي

 المنتفعثانيا: 

 العقد يكون قد كما عائلتو، معو تكون أو التأمين، في يشترك عندما بشخصو الفرد يكون وقد 

 التي الشركة في الدوجودين الدوظفين لرموعة ضمن مثلا الشخص يشترك إذ أكبر، مؤسسة أو شركة ضمن

  .معينة مؤسسة مع صحي تأمين لديهم والذين فيها يعمل

 دالعقثالثا: 

 يشمل قد كما ثابتا، شهريا يكون قد والذي وأسسو، للتأمين الدالي الاقتطاع مقدارالعقد  يوضح 

 كشف من %10 الفرد يدفع أن مثل حدوثو، عند الطبي الإجراء تكاليف من معينة بنسبة اقتطاعا

  .الدستشفى رسوم من %5 أو الطبيب،

 التغطية طبيعيةرابعا: 

 تغطية ترفض التأمين شركات بعض فمثلا الدغطاة، والإجراءات بالعلاج الدشمولة الأمراض تشملو 

  .الأسنان تقويم علاجات على أيضا ىذا وينطبق تجميليا، إجراء وتعده البصر تصحيح عمليات

 
                                                           

 .90:00على الساعة  9002-09-2 مٌو http://www.aljazeera.net/encyclopedia/healthmedicineنقلا عن الموقع  1
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 الرعاية الصحية مقدمخامسا: 

والذي قد يكون الدؤسسات الحكومية التابعة للحكومة مثل مراكز ومستشفيات وزارة الصحة، وقد 

تكون مؤسسات صحية خاصة كالدستشفيات الخاصة، ويعتمد ذلك على العقد الدوقع بين الطرفين، فمثلا 

ية ولا يغطي العلاج في قد يشترط عقد التأمين الصحي أن يكون العلاج فقط في الدستشفيات الحكوم

 .القطاع الخاص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



التأمين الصحي مدخل عام إلى..............................................الفصل الأول:....  
 

 
13 

 أساسيات التأمين الصحيالمبحث الثاني: 

حيث يهتم بكافة عنصرا ىاما في الحياة اليومية للأفراد ألا وىو الصحة التأمين الصحي لؽس 

تناول أساسيات نا حاول الأخطار الصحية التي لؽكن أن يتعرض لذا الإنسان، من خلال ىذا الدبحث

ماذا يدفع الدستفيد من أنواع التأمين الصحي، مصادر التأمين الصحي، و  التأمين الصحي والدتمثلة في

 وذلك من خلال ثلاث مطالب رئيسية. التأمين؟

 المطلب الأول: أنواع الـتأمين الصحي

 ببعضها ارتباطها رغم التي التأمينية العقود من أنواع عدة على عام بشكل الصحي يشمل التأمين

 .لستلفة لساطر ضد الحماية إلى هدفي منها أن كلا إلا البعض

 1على أساس نوع خطر التأمين:أولا: 

 زالعج دخل أمينت  -1

 العمل عليو على الدؤمن قدرة عدم عند منتظمة دفعات يوفر تأمين وىو الدخل، فقدان ضد التأمين       

 ولكن تعرف الدخل، فقدان ضاافتر  أساس على الدفعات تحصيل أىلية وتكون الإصابة، أو الدرض بسبب

 .العمل لشارسة على القدرة عدم أساس على فعليا

 الطبية التكلفة تأمين -2

 والدستشفيات الأطباء تكاليف وتشتمل الدرض، أو الإصابة عن الناتجة الطبية الرعاية تكاليف يوفر       

 وقد الطبية، تزاوالتجهي الأدوية إلى إضافة العلاقة، ذات الأخرى الصحية والخدمات التمريض، وخدمات

 للمؤمن أو لدقدم الخدمة إما التكاليف عنر الدباش بالتعويض تكون فقد أشكال، عدة التأمينية الدنافع تأخذ

                                                           

1 .92مقروزي بلال، مرجع سبق ذكره، ص –بن طٌبة عبد الفتاح  
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 أربعة إلى من التأمين النوع ىذا تقسيم وبالإمكان الدباشرة، الخدمات بتوفير أو لزددة مبالغ بدفع أو عليو،

 :ىي أنواع

 الدشفى؛ تكاليف تغطية 

 حة؛راالج تكاليف تغطية 

 العادية؛ الطبية الخدمات تكاليف تغطية 

 الأخرى ةيالطب التكاليف. 

 1:يلينذكرها فيما على أساس نص عقد التأمين ثانيا: 

 التأمين الصحي الاجتماعي  -1

ويسهم  والشيخوخة،تؤمنهم من إصابة الدرض وىو الذي تقوم بو الدولة لدصلحة الدوظفين والعمال، ف

في حصيلتو كل من الدستفيدين وأرباب العمال والدولة بنسب لزددة، ويكون في الغالب إجباريا لا يقصد 

 من وورائو تحقيق الربح.

 التأمين الصحي التجاري -2

مبلغا  مؤسسة وبين شركة تأمين تجاري، تلتزم شركة التأمين بمقتضاه أن تدفعوىو عقد بين فرد أو 

ة كلها أو بعضها للمستفيد من دويبأن ترد مصروفات العلاج وتذن الأقساط، و معينا دفعة واحدة أو على أ

 مين الدتفق عليها.في مقابل التزام الدؤمن لو بدفع أقساط التأمين إذا مرض خلال مدة لزددة، وذلك التأ

 

 
                                                           

1
 .92-94هـ، ص 0490، مجلة الحكمة، العدد الثانً والثلاثون، محرم التأمٌن الصحً دراسة شرعٌة وتطبٌقٌةمحمد جبر الألفً،    
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 مين الصحي التعاونيالتأ -3

مين تعاوني، ينص على أن يدفع الدؤمن لو مبلغا معينا أو شركة تأوىو عقد بين فرد أو مؤسسة وبين  

ن توزع على تزلة ذا مرض خلال مدة التأمين، وفي الأماكن ام౱ددة بالوثيقة وبأعدة أقساط، أو بعضها إ

 مين.لسنوي الناتج عن عمليات التأكل أو بعض الفائض الصافي ا-وفق نظام معين -الوثائق 

 الصحي التبادلي مينالتأ -4

ىو اتفاق بين تراعة على التبرع بمقادير متساوية أو متفاوتة بغرض علاج من لؽرض منهم من ىذه 

 فعو ولم يستفد من الخدمات الطبية.الأموال، على أن يرد ما تبقى من ىذه الأموال إلى من د

 التأمين الصحي المباشر -5

عقد بين طرفين يلتزم بو الطرف الأول )الدستشفى( بعلاج الطرف الثاني )فردا كان أو تراعة(  ىو

من مرض معين أو الوقاية من الدرض عامة، مقابل مبلغ مالي لزدد يدفعو إلى الطرف الأول دفعة واحدة أو 

 على أقساط.

 1نوع العقد المبرم إلى:على أساس ثالثا: 

 لؽنح للأفراد وعائلاتهم وبعقود منفصلة. التأمين الصحي الفردي: -1

لؽنح لدوظفي الدؤسسات والذيئات والشركات والنقابات وبصفة عقد  التأمين الصحي الجماعي: -2

 تراعي.

 

                                                           
1
 .29، ص 9000"، بدون طبعة، دار أسامة، عمان، أنواعهومبادئه " التأمٌنعز الدٌن فلاح،    
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 1المتعاقد معها إلى:الهيئة أو الشركة  على أساسرابعا: 

 نظام التأمين الصحي الاجتماعي -1

ينفذ من خلال ىيئة مركزية واحدة تتبعها ىيئات فرعية، أو جباري بحكم القانون، قد تأمين إ وىو  

من خلال أكثر من ىيئة للتأمين الصحي، ولكل منها فروع تنتشر جغرافيا لتغطي بالخدمة التأمينية فئة 

 متجانسة من الأفراد وتقدم خدماتها بإحدى الطرق الآتية:

 للدولة ةعابقديم الخدمات من قبل مستشفيات تت. 

  الخدمات من قبل القطاع الخاص بالتعاقد مع الدولة.تقديم 

 نظم التأمين الصحي الخاص -2

 تعاقد أرباب العمل أو الأفراد أو كليهما معا مع شركات التأمين الخاصة 

صحية والتي تقوم بدورىا بالتعاقد مع لرموعة من الدنشآت الصحية والأطباء لتقديم الخدمات ال

وتقوم شركات التأمين بسداد  اكات سنوية/ شهرية منهم نظير ذلك،شتر للمستفيدين الذين تم تحصيل ا

 وفقا لنصوص العقود بينهم.الدطالبات الدالية للمنشآت الصحية والأطباء 

 تكوين منظمات محلية للحفاظ على الصحة 

تدلك كل منها أو تتعاقد مع لرموعة من الدنشآت الصحية والأطباء لتقديم حزمة شاملة من خدمات 

ن تكامل الخدمات وجودتها شتراك سنوي/ شهري، وبذلك يتم ضمامين الصحي للمستفيدين مقابل االتأ

                                                           
1
 .109، ص 9002، الطبعة الأولى،  دار وائل، عمان، التأمٌن وإدارة الخطرسعٌد جمعة عقل،  -حربً محمد عرٌقات   
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تباع نظام للتحويل بين الدستويات الدختلفة للخدمة وفقا للحاجة الفعلية لال إستخدامها من خوكفاءة ا

 .للمريض مع رقابة استخدام ىذه الخدمات

  برامج الرعاية الصحية والمدارة اقتصاديا 

 وتشتمل على:

 منظمات الحفاظ على الصحة -

 مقابلشاركة في خدمات شاملة للمشتركين خدمة تأمينية توفر من خلالذا الدنظمات الصحية الد

، وتوصلت ىذه الدنظمات إلى تخفيض تكلفة الرعاية الصحية من خلال شتراك سنوية لزددة مسبقاأقساط ا

الإقامة في الدستشفى دون التأثير على جودة الرعاية الصحية الحد من خدمات التنويم ومن تقليص فترة 

 الدقدمة.

 منظمات الرعاية المفضلة -

خطة تأمينية تدنح الدشتركين من لرموعة كبيرة مثل: النقابات العمالية ولرموعات الدوظفين، الفرصة 

 الخدمات الصحيةللاختيار بين عدد لزدد من مقدمي الخدمة الذين يتم التفاوض معهم على تقديم 

بأسعار لسفضة، ويكون الدفع في مقابل الخدمة الدقدمة، مع وضع ضوابط لتقليل النفقات، وتكون الأسعار 

أقل في حال مراجعة الدرضى للأطباء والدستشفيات ام౱ددة مسبقا، ويفضل الدوظفون الاشتراك في مثل ىذه 

 ، كما يفضلها أرباب العمل.ةفاظ على الصحالدنظمات، لأنها أكثر مرونة وأقل تقييدا من منظمات الح
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 المطلب الثاني: مصادر التأمين الصحي

 1لآتي:التأمين الصحي وىي كفي ىذا الدطلب سنتطرق لدصادر ا

  .العلاج حسب أو شهرية أسس على منو يقتطع الذي الدبلغ عبر ىذا يكونو ه: نفس الفرد أولا:

 لا الذين الأفراد تكاليف كاملا تغطي قد كما الضرائب، من التأمين تكاليف تغطي ذإة: الحكومثانيا: 

  .كالفقراء الصحي التأمين من الشخصي تحملهم دفع لؽلكون

 عن الصحي التأمين تكاليف من جزءا الدؤسسات الخاصة تدفع قد إذ: الخاصة المؤسساتثالثا: 

 .الدتبقي ىم يدفعون حين في موظفيها

 الأونروا، في الفلسطينيين اللاجئين علاج تكاليف الدتحدة الأمم تدفع فمثلا: الدولية المنظماترابعا: 

  .الأخرى الدولية والدؤسسات الدالضة الدول من التمويل على الألشية الدنظمة وتحصل

 كالدستلزمات عينية أو مادية تكون وقد الدؤسسات، أو الأفراد من تكون قد التي: والمنح الهبات خامسا:

  .والدباني الطبية

 

 

 

 
                                                           

90:00على الساعة  9002-09-2 مٌو  http://www.aljazeera.net/encyclopedia/healthmedicine نقلا عن موقع   1  
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  المستفيد من التأمين هيدفع ما :المطلب الثالث

:التالية الصور إحدى على التأمينية الدؤسسة من لدستفيدع افد يكون
1

 

 الدؤسسة  إلى ولا (....الدستشفى الطبيب،الخدمة ) دممق إلى لا الصحية الخدمة لقاء شيئًا يدفع ألا

 ؛التأمين قسط على  -يدفع كان إن - يدفعو ما يقتصر وبذلك، التأمينية

 الدؤسسة وتدفع الخدمة، دممق إلى امقطوعا صغير ا مبلغ الصحية الخدمة تقديم لقاء يدفع نأ 

 ؛لباقيا التأمينية

 الدؤسسة وتدفع بلغت مهما التكاليف من معينة مئوية نسبة الصحية الخدمة تقديم لقاء يدفع أن 

 ي.الباق التأمينية

 بلا أو معين، سقف حدود في التأمينية الدؤسسة تدفعو ما يكون أن إما تريعًا الحالات ىذه وفي

 .حدود

 :التالية الصور إحدى على الدفع طريقة وتكون

 ىذه التأمينيةالدؤسسة  من يسترد ثم الخدمة دممق إلى تكاليفها الصحية بالخدمة الدنتفع يدفع أن 

 ؛عليو ينطبق ذلك كان إن الدئوية النسبة اقتطاع بعد أو بأكملها التكاليف

 دممق ويقومعليو(  ينطبق ذلك كان إن الدقطوع الدبلغ باستثناءالخدمة ) دممق إلى شيئًا يدفع ألا 

 ؛لاستيفائها التأمينية الدؤسسة إلى التكاليف فاتورة بإرسال الخدمة

 تعويضًا، أو مرتبًا الخدمة دممق إلى التأمينية الدؤسسة وتدفع الخدمة، دممق إلى شيئًا يدفع ألا 

 .معين سقف حدود في الخدمة من الدنتفعين عدد مع يتناسب مبلغ أو مقطوع مبلغ بشكل

 

                                                           
1
 .94، صحسان شمسً باشا، مرجع سبق ذكره   
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 1حالات:ثلاث ولؽكن التمييز في عقود التأمين الصحي بين 

 تلتزم بنفقات علاجه تعاقد الشخص مع شركة تأمين -1

د الدؤمن في زاء )عقد، بموجبو يدفع الدؤمن لو أقساط التأمين للمؤمن، ويتعهنكون إفي ىذه الحالة  

بأن يدفع لو مبلغا معينا، دفعة واحدة أو على أقساط، وبأن  -لو أثناء مدة التأمين ؤمنحالة ما إذا مرض الد

 مين الصحي منأوبناء على ذلك: يكون عقد الت ،العلاج والأدوية، كلها أو بعضها(يرد لو مصروفات 

 العقود اللازمة لطرفيو.

 مؤسسة مع المستشفى لعلاج موظفيهاتعاقد ال -2

فيد منو العاملون في عقد علاج مباشر طرفاه: الدؤسسة والدستشفى، والدستفي ىذه الحالة نكون إزاء 

 لتزامين:ابرمو الدؤسسة مع الدستشفى يتضمن نفاق الذي تأن الإويتضح من ىذا التصور  ىذه الدؤسسة،

 ة تفاق للمستشفى، مقابل الخدمات الطبيقساط )أو الدبلغ الدعين( لزل الالتزام الدؤسسة بدفع الأا

 ؛التي تقوم بها لدنسوبي الدؤسسة

 ددة، وقض من العاملين في الدؤسسة، من لؽر لتزام الدستشفى بعلاج ا౱يامها بعمل طيلة الفترة ام

 جراء العمليات الجراحية وصرف الأدوية اللازمة.الفحوص وإ

 مين في عقد العلاجأتوسط شركة الت -3

ن تتوسط في العلاقة التي تقوم أمين على أتتفق الدؤسسة مع إحدى شركات الت في كثير من الأحيان،

عقد بين : بالدعالجة، فينتج عن ذلك عقدان منفصلانبين الدستفيدين من العلاج وبين الجهة الدتعهدة 

الدؤسسة وبين شركة التأمين، لزلو تغطية نفقات علاج موظفي وعمال الدؤسسة، مقابل مبلغ لزدد تدفعو 

والعقد الآخر تبرمو شركة التأمين مع إحدى  واحدة أو على أقساط يعينها العقد،الدؤسسة ترلة 

                                                           
1
 .10 -14محمد جبر الألفً، مرجع سبق ذكره، ص    
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مين أجور العلاج أالدؤسسة، مقابل أن تدفع شركة التالدستشفيات، لزلو قيام الدستشفى بمعالجة العاملين في 

 وتذن الدواء، في حدود يتفق عليها.
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 الفصل لاصةخ

ن تطبيق نظام التأمين الصحي سوف مين الصحي في ىذا الفصل، نستنتج بأأمن خلال دراستنا للت

توفير أكبر قدر من الخدمات الصحية لأفراد ام٬تمع، وإلغاد حافز قوي لتقديم خدمات صحية يؤدي إلى 

متميزة تواكب التطورات العلمية وتزيد من الدنافسة بين مقدمي الخدمات الطبية، لشا يقلل من تكلفة العلاج 

 خدماتها. على مستوى الفرد والأسرة ولؼفف العبء على الدؤسسات الصحية فتقوم بتحسين مستوى
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 تمهيــــــــد

ىتمامو بها كونها من ابغاجات الأولية والضرورية والتي لا يتوانى او ص الفرد على صحتو إن حر 

ابؼستهلك عن تلبيتها وىو ما منح سلوكو خصوصية بسيزه عن سلوك مستهلكي ابػدمات الأخرى، كما 

يعتبر سلوك مستهلك الصحي من أعقد ابؼواضيع وينبع ىذا التعقيد من كونو سلوكا بشريا يتأثر بعدة 

 أنواع متباينة وبـتلفة من السلوك.كل منها يؤدي إلى عوامل ومؤثرات وأن  

ابؼبحث الأول ماىية ابؼنتج  في نا، حيث تناولمبحثتُ رئيسيتُقسمنا ىذا الفصل إلى ومن ىنا 

 الصحي، في حتُ تناولنا في ابؼبحث الثاني ماىية سلوك مستهلك ابؼنتج الصحي.
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 : ماهية المنتج الصحيالمبحث الأول

إن ابؼنتج ابؼقدم في ابؼؤسسة الصحية ىو خدمة في الغالب، وىي بذات الوقت صلة بتُ ابؼؤسسة      

الصحية وابؼستهلك الباحث عنها، ولو لا وجود ىذه ابػدمات بؼا أمكن أن تكون ىنالك علاقة أساسية 

تطرق بؼفهوم نفي ىذا ابؼبحث سج الصحي في ابؼؤسسات الصحية، ابؼنتبتُ الطرفتُ، ومن ىنا تبرز أهمية 

وأنواع ابؼنتج الصحي، والأهمية التسويقية لو، بالإضافة إلى مزيج ابؼنتج الصحي سنتطرق بؽا في ثلاثة مطالب 

 رئيسية.

 المنتج الصحي وأنواع المطلب الأول: مفهوم

 بالتطرق بؼفهوم ابؼنتج الصحي وأنواعو كالتالي:سنقوم في ىذا ابؼطلب 

 مفهوم المنتج الصحيأولا: 

يشبع حاجة ابؼستفيد ورغبتو ويقدم لو ابؼنفعة فابػدمة الشخصية مثلًا غالباً  يءابؼنتج بأنو شيعرف 

، وعليو تعرف ابػدمة بأنها أوجو رص الشفاء وتساىم في برستُ الصحةما تقلل من القلق وتزيد من ف

، وبسثلت ىذه أساساً إلي إشباع حاجاتو ورغباتوالنشاط غتَ ابؼلموس التي تقدم للمنتفع والتي تهدف 

ص ، خدمات الفحتأمتُ الصحي في ابػدمات الوقائيةابػدمات التي تقدمها ابؼستشفيات والعيادات وال

ية، خدمات الفندقة دور النقاىة، بالإضافة ، خدمات الرعاوالتشخيص، خدمات ابعراحة، خدمات العلاج

بزطيط ابػدمات الصحية العمليات  ما يتضمن. كالأخرىوغتَىا من ابػدمات الصحية  ،خدمات الولادة

ابؼرتبطة بتحديد ابػدمات الصحية والتي تقدمها ابؼنظمة الصحية بدا في ذلك برديد ابػدمات ابعديدة 

1وتعديل وتطوير ابػدمات ابغالية.
 

                                                           

1
  ౫ಋ الخاص دراسة حالة بعض مستشفٌات القطاع ، أثر تسويق الخدمات على القطاع الصحي في السودان نادر إبراهٌم محمد عبد

 .11، ص 2015(، مجلة جامعة بخت الرضا العلمٌة، العدد الخامس عشر، 2012إلى 2008ولاٌة الخرطوم )فً الفترة من 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 الفصل الثاني....................................................سلوك مستهلك المنتج الصحي
 

 
26 

كما يعرف ابؼنتج الصحي على أنو " ابؼنتج الذي يعبر عن العلاج ابؼقدم للمرضى سواء كان 

نتفاع من قبل ابؼرضى وبدا يؤول لأن يكون اتدخلا طبيا وينتج عنو رضا أو قبول و رشادا أو إتشخيصا أو 

1بحالة صحية أفضل".
 

 أبعاد الخدمة 

 2ن يشتَ في مضمونو إلى ثلاثة أبعاد للخدمة ابؼقدمة في ابؼنظمة الصحية وىي:وىذا التعريف يدكن أ

ابؼقدمة ذاتها والتي تتكون من عدة ترتبط أساسا بجوىر ابػدمة الصحية  الصفة المميزة للخدمة: -1

 إجراءات بـتلفة تشخيصية وعلاجية.

وتتمثل في العناصر ابؼختلفة التي يحصل عليها ابؼريض أو غتَه من  :المنافع المرجوة من الخدمة -2

حتياجاتهم الصحية، والتي يطلق عليها في بعض ابغالات بحزمة الرضا راجعتُ للمنظمة الصحية بؼقابلة اابؼ

 للزبون. ابؼتحقق

وتتمثل في كافة العناصر ابؼضافة التي تقدمها ابؼنظمة الصحية  :الخدمات المساندة ) المكملة ( -3

ظام حجز ابؼواعيد، طاقم استقبال ابؼرضى، خدمات بعوىر ابػدمة الصحية ابؼقدمة للمرضى وتتضمن ن

 تصال ابؽاتفي...الخ.الا

 ثانيا: أنواع المنتج الصحي

 3ات الصحية إلى نوعتُ أساسيتُ هما:وبشكل عام تنقسم ابؼنتج

 السلع الصحية 

 ابػدمات الصحية 

                                                           
1
 .151، ص 2010، الطبعة الأولى، دار كنوز، عمان، تسويق الخدمات الصحيةفرٌد كورتل واخرون،     

2
 .168، ص 2005ار الٌازوري، عمان، ، بدون طبعة، دتسويق الخدمات الصحيةثامر ٌاسر البكري،     

3 .97-92، ص2008، بدون طبعة، دار المناهج، عمان، التسويق الصحي والاجتماعيردٌنة عثمان ٌوسف،   
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 السلع الصحية -1

الأدوية والأجهزة وابؼعدات الطبية والتي تتصف بكونها بؾموعة من ابػصائص ابؼلموسة وغتَ  بسثل

ابؼلموسة والتي يهدف من خلابؽا إلى برقيق الرعاية الصحية للمستفيد من ابػدمات الصحية وبرقيق 

 :أىداف ابؼنظمات الصحية، وإن ىذه السلع تقسم إلى

 ستهلاكية صحيةسلع ا 

 سلع إنتاجية صحية 

 ستهلاكية الصحيةالسلع الا - أ

بسثل السلع التي تشتًى من قبل ابؼستهلك النهائي مثل الأدوية ومقدمي ابػدمات الطبية )ابؼنتقيات 

 الأطباء( مثل جهاز قياس ضغط الدم، ام౱رار، جهاز الأشعة وغتَىا من السلع وتقسم ىذه السلع إلى:

 السلع الميسرة الصحية 

كل يوم، وىي السلع التي يحتاجها بصيع أفراد ام٬تمع، وقسم منها   و سلعةأوتسمى بالسلع ابؼيسرة 

ختصاصيتُ وإنما تشتًى ون ابغاجة إلى مراجعة الطبيب أو أحد الايستطيع ابؼستهلك ابغصول عليها د

والبانادول  Paracetolبشكل مباشر من الصيدلية دون ابغاجة إلى وصفة طبية مثل الباراسيتول 

Panadol ومعقم ابعروح Antiseptic  والضماد، وغتَىا من السلع التي تصرف دون ابغاجة إلى

وصفة طبية وبابؼقابل بقد بأن ىذا ابعزء الأكبر من الأدوية لا يصرف إلا بوصفة طبية مثل ابؼضادات 

وغتَىا من الأدوية وبشكل  Cortisoneوالكورتزون  Analgesicوابؼهدئات  Antibioticابغيوية 

 ة بدا يلي:عام تتصف ىذه السلع

 م بؽا مثل تناول قرص من الأسبرين؛ستخداتستهلك من أول ا -
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 مقارنة بسلع السوق الأخرى؛ معدل دورانها سريع -

 ذل جهد كبتَ من أجل ابغصول عليها؛لا يرغب ابؼريض في ب -

 فإنو يقوم بطلب العلاج؛ تشتًى بدجرد الشعور بابغاجة بؽا عندما يصاب الفرد بالصداع أو الزكام -

 قرار شرائها لأنها سلعة ضرورية؛ يدكن تأجيل لا -

 يكون قرار شرائها روتينيا؛ -

 منخفض نسبيا مقارنة بسلع السوق؛حدة ىامش الربح للوحدة الوا -

 ة منخفض نسبيا مقارنة بسلع السوق؛سعر الوحدة الواحد -

متناول يد عل السلعة في عدد ابؼتاجر ) الصيدليات( كثتَ ومنتشر في كل مكان وبالشكل الذي يج -

 ابؼستهلك؛

يسرة لا تتطلب من ابؼستفيد منها ن يقوم بعملية ابؼقارنة وابؼفاضلة وإنما بشكل أن السلع الصحية ابؼ -

عام يستجيب بؼا يحدده الطبيب في الوصفة الطبية بالنسبة للأدوية التي لا توصف إلا بوصفة طبية أما 

قوم بشرائها ين ابؼستفيد لديو معرفة كافية عنها و بالنسبة إلى الدوية التي لا برتاج إلى وصفة طبية فإ

 روتينيا.

 سلع السوق الصحية 

ستعداد لبدل جهد  ئي وإن ابؼستهلك النهائي لديو الاإن ىذه السلع تشتًى من قبل ابؼستهلك النها

سبة ختيار الأنسب منها بالنوابؼفاضلة بتُ السلع ابؼتماثلة واكبتَ من أجل ابغصول عليها وإجراء ابؼقارنة 

 إلى ابؼستهلك.

فهذه السلع تشتًى بشكل عام من قبل أصحاب ابؼهن الصحية ) الطبيب، ابؼراكز الصحية، 

ابؼستشفيات ودور الرعاية ...الخ.(، ومن ىذه السلع على سبيل ابؼثال جهاز قياس ضغط الدم، جهاز 
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بؼعمرة التي تستخدم من قبل الأشعة، أدوات بـتبرات التحليلات ابؼرضية، الأسرة، ابؼكاتب، وبصيع السلع ا

 أصحاب ابؼهن الصحية وبشكل عام تتصف ىذه السلع بدا يلي:

لا تستهلك من أول استخدام بؽا وإنما ىي سلع معمرة مثل بظاعة الطبيب، ام౱رار، السرير في عيادة  -

 تَىا من الأجهزة وابؼعدات الطبية؛الطبيب أو في ابؼستشفى، أدوات ابعراحة وغ

ستعداد لبدل جهد كبتَ من أجل ابغصول عليها لأنها سلع ضرورية لتقدنً ابػدمات الاابؼشتًي لديو  -

الطبية وإذا كان ابعهاز غتَ كفؤ فإن التشخيص سوف يكون غتَ صحيح وسوف لا يحصل ابؼستفيد 

 ية ابؼناسبة؛من ابػدمات الصحية على الرعا

لع ابؼيسرة حيث أن بشن حبة سعر الوحدة الواحدة مرتفع نسبيا بسعر الوحدة الواحدة من الس -

 قل بكثتَ من سعر جهاز قياس الضغط؛أو شريط منو أ الباراسيتول

 للوحدة الواحدة من السلع ابؼيسرة؛ىامش الربح في الوحدة الواحدة أكبر من ىامش الربح بالنسبة  -

تطيع بسيل ابؼتاجرة إلى بيع ىذه السلع إلى التجمع في مكان واحد أو ابؼكان ابؼتقارب وبذلك يس -

 يع الأدوات والأجهزة وابؼستلزمات؛ابؼشتًي إجراء عملية ابؼقارنة و ابؼفاضلة مثل سلسلة متاجر ب

 رر شرائها إلا على فتًات متباعدة؛معدل دورانهم بطيء مقارنة بالسلع ابؼيسرة ولا يك -

 ن تأجيل قرار شرائها؛يدك -

 قرار شرائها يتطلب بصع بؾموعة من ابؼعلومات. -

 الصحية الخاصة السلع 

ا من طبيعة هإن السلع الصحية ابػاصة ىي خليط من السلع ابؼيسرة وسلع السوق وتأخذ خصوصيت

ابؼرض الذي يعاني منو ابؼريض أو من طبيعة اختصاص الطبيب وابؼؤسسات الصحية فعلى سبيل ابؼثال 

طراف الصناعية تعتبر سلع سوق لأنها لا تستهلك من أول استخدام بؽا ومعدل دورانها بطيء وىامش الأ
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تبر خاصة لأن سبب الشراء وجود ولكنها تع، وتنطبق عليها بصيع صفات سلع السوق ،الربح والسعر مرتفع

إلى الأفراد الطبيعيتُ أما بالنسبة ً  ابغصول على ىذه الأطراف، ةقابؼصاب بهذا الإعاما، يتطلب من  إعاقة

 كرسي ابؼقعدين.ل الأمر بالنسبة فإنهم لا يحتاجون إلى ىذه السلعة وكذلك

أما بالنسبة للأطباء فإن ابؼختص بطب العيون يكون بحاجة إلى لوحة ابغروف والعدسات لإجراء 

 ة.ختص بالأمراض ابعلدية والباطنيالفحص ابؼناسب، وإن ىذه الأدوات لا يحتاجها الطبيب ابؼ

أما بالنسبة إلى السلع ابؼيسرة ابػاصة فإن أقراص علاج مرض السكر وحقن مادة الأنسولتُ لا 

ن ىؤلاء لا يستطيعون تناول حبوب معابعة ألم الرأس كباقي ابؼرض، وأتستخدم إلا من قبل ابؼصابتُ بهذا 

صول على حبوب ابؼستهلكتُ باعتبارىا سلع ميسرة ولكنها ليست خاصة، ويستطيع بصيع الأفراد ابغ

 معابعة ألم الرأس ولكن ليس بصيع الأفراد يستطيعون أخذ علاج مرض السكر وإنما ابؼصابون بو.

أما بالنسبة للاختصاص ابعراحي فإنو بحاجة إلى التخدير وخيوط ابعراحة، عقار إيقاف النزيف 

 وغتَىا من السلع التي تساىم في ابقاح العملية ابعراحية.

يب العيون فانو بحاجة إلى قطرة للتوسيع لكي يتمكن من إجراء الفحص ابؼناسب أما بالنسبة إلى طب

 للبصر.

 السلع الانتاجية الصحية - ب

صائص وابؼواصفات، رى بزتلف عنها بابػنتاج سلع أخإ تدخل أو تساعد في وبسثل السلع التي

 نتاجية إلى:وتقسم السلع الإ
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 المواد الأولية 

سلع تدخل في تصنيع السلع وتصبح جزء منها وإن ىذه ابؼواد لم يسبق أن أجريت عليها أي  ىي

 عملية صناعية.

إن ابؼواد الأولية )ابػام( التي تستخدم في صناعة الأدوية قسم منها طبيعية، وقسم منها زراعية حيث 

 تعتمد الأدوية على الأعشاب التي تدخل في تصنيع ىذه الأدوية.

  الأجزاء المصنعةمواد 

بسثل سلعا تامة الصنع ولكن لا يدكن الاستفادة منها إلا بعد أن تدخل في تصنيع سلع أخرى، 

فعلى سبيل ابؼثال الإطارات ىي سلع تامة الصنع ولكن لا يدكن الاستفادة منها إلا عندما تركب وتصبح 

ن العدسات سلع فإ الطبيجزءا من السيارات، كذلك العدسات في ابؼيكروسوب ابؼستخدم في الفحص 

 تامة الصنع ولكن تصبح سلعا بؽا فائدة عندما تركب في ابؼيكروسوب.

 )التركيبات )الآلات والمعدات الثقيلة 

بشكل عام ابػطوط الإنتاجية ومعدات النقل وإن ىذه السلع تساعد في إنتاج سلع أخرى  وبسثل

 ولكنها لا تصبح جزءا منها وبزتلف ىذه السلع باختلاف السلع ابؼراد إنتاجها.

إن تصميم ىذه السلع وتصنيعها يتم بعد دراسة مستفيضة للسوق وبرديد طبيعة السلع التي يحتاجها 

لطلب وبرديد خصائص ابؼنتج ابؼطلوبة وطبيعة ابؼواد الأولية التي سوف تستخدم وإنتاج ابؼستهلكون وكمية ا

ستنادا إلى طلب مسبق لارتفاع تكاليفها، فعلى لإنتاج ويكون في الغالب تصنيعها االسلع الأخرى ومراحل ا
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نيع شراب سبيل ابؼثال ابػطوط الإنتاجية لتصنيع حبوب البراسيتول بزتلف عن ابػطوط الإنتاجية لتص

 بزتلف وطبيعة التعبئة والتغليف. ابؼقشع وابؼوسع للقصبات ابؽوائية وإن مراحل الإنتاج

إن ابؼواد الداخلة في تصنيع ابؼنتج والعلامة التجارية وغتَىا من الاختلافات التي تؤثر بشكل مباشر 

 على تكوين ابػط الإنتاجي ومراحل التي يتم بها تصنيع ابؼنتج. 

 مهمات التشغيل 

نتاجية لأنها تستخدم في أعمال الصيانة تلعب ىذه السلع دورا مهما وأساسيا في إدامة العملية الإ

 والتشغيل مثل زيوت التشحيم وابؼعدات ابػفيفة.

 الخدمات الصحية -2

ابػدمة الصحية ىي "بصيع ابػدمات التي يقدمها القطاع الصحي على مستوى الدولة، سواء كانت 

وقائية موجهة للمجتمع والبيئة أو إنتاجية مثل إنتاج الأدوية والأجهزة الطبية  علاجية موجهة للفرد، أو

 1وغتَىا، بهدف رفع ابؼستوى الصحي بأفراد وعلاجهم ووقايتهم من الأمراض."

 2دة أنواع للخدمات الصحية تدخل ضمن تصنيفات بـتلفة، نذكر منها ما يلي:ىناك عو 

 حسب وظائفها: - أ

الوظيفة التي تؤديها إلى ثلاث بؾموعات أساسية ىي خدمات تصنف ابػدمات الصحية حسب 

 علاجية، وقائية، إنتاجية نذكرىا فيما يلي:

                                                           
1
، مذكرة ماستر، المركز الجامعً العقٌد الصحية العمومية في الجزائر ، تقييم الخدمات في المؤسساتعجو نورة -خامت سعدٌة    

 .60، ص 2011/2012،، الجزائر، معهد العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر-البوٌرة–أكلً محند اولحاج 
2
، كلٌة العلوم -ورقلة  –مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح  ،واقع التسوٌق الصحً فً المستشفٌات الجزائرٌةمرٌم بودربالة،     

 .72 -70ص  ،2012/ 2011الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، الجزائر، 
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 :موجهة للفرد ترتبط بجميع ابػدمات الصحية بؼختلف التخصصات، على  خدمات علاجية

نب ، التحاليل إلى جامات ابؼساعدة ابؼتمثلة في الأشعةمستوى ابؼؤسسات الصحية، بالإضافة إلى ابػد

 والنظافة، وخدمات الإدارة وغتَىا؛خدمات التغذية 

 تعمل ىذه ابػدمات على تسهيل أداء ابػدمات العلاجية، فهي مدعمة بؽا، خدمات وقاية :

 ة؛لأمراض ابؼعدية و الأوبئاويتمثل دورىا في بضاية ام٬تمع والبيئة من 

 إنتاجي اللقاحات، كما تتضمن إنتاج الأدوية، العتاد والأجهزة الطبية الأخرى. خدمات 

 تصنف الخدمات الصحية كذلك إلى: - ب

 :وتتعلق بتشخيص العلاج وتؤدى عبر الأقسام الآتية: قسم  خدمات صحية مرتبطة بصحة الفرد

راض الرأس، قسم العلاج مالأمراض الداخلي، قسم الأمراض ابعراحي، قسم التوليد وأمراض النساء، قسم أ

 لطوارئ، قسم ابؼختبر وقسم الأشعة؛ابؼعابعة الفزيائية(، قسم التخدير، الإنعاش وقسم الإسعاف واالطبيعي)

 :تشمل كل ما يتعلق بالرعاية السريرية داخل ابؼؤسسة الصحية، ويندرج  خدمات صحية مساعدة

 ها خدمات التمريض، خدمات الصيدلة؛ضمن

 :دف إلى تعزيز ابؼستوى الصحي للأفراد وابعماعات بابعوانب ابعسدية ته الرعاية الصحية

 لية، والذىنية، والاجتماعية كافة؛والنفسية والعق

 :)وترتبط بابغماية من الأوبئة، الأمراض ابؼعدية  الخدمات الصحية البيئية) صحة المجتمع

والتدىور الصحي الناتج عن سلوك الأفراد وأنشطة ابؼؤسسات، وىي خدمات صحية وقائية تقي الفرد من 

الأمراض كاللقاحات، وخدمات الرقابة الصحية على متاجر الغذاء، خدمات مكافحة ابغشرات الضارة 

 الصحي. إضافة إلى خدمات الإعلام ونشر الوعي
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 حسب مستويات الخدمات الصحية - ت

 وتصنف إلى:

 :وتشمل ابػدمات الوقائية والعمليات ابعراحية والعلاج، وأقسام الطوارئ،  الخدمات الأساسية

بنك الدم، العلاج الطبيعي، الصيدلة، رعاية الأطفال ابؼبستًين )الأطفال ابؼولودين قبل الوقت(، علاج 

إعادة ابعهاز التنفسي، العناية ابؼركزة، التصوير بالأشعة الإلكتًونية، ابػدمات النفسية للطوارئ، خدمات 

جتماعية، العلاج ابؼهتٍ، العلاج بالأشعة وقسم جراحة القلب والانعاش، زراعة التأىيل، خدمات ا

 ات التدريب والتعليم الصحي...الخ؛الأعضاء خدم

 :وتشمل ابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسات الصحية عند إقامة ابؼريض   الخدمات المساعدة

الآلات والأدوات ابؼستخدمة في تسهيل عملية التشخيص كابؼبيت والغذاء، وابػدمات التي تؤديها 

 والعلاج، بالإضافة إلى الوسائل ابؼستخدمة في خدمات الوقاية.

 حسب المستفيدين من الخدمات الصحية - ث

 يدكن تصنيف ابػدمات الصحية حسب ىذا ابؼعيار إلى خدمات فردية وخدمات بصاعية:

 ا شخص واحد دون أن تكون لو علاقة بأي ىي تلك ابػدمات التي يستفيد منه: خدمات فردية

سسات الصحية للحصول جهة أو مؤسسة صحية معينة، كأن يتوجو شخص مريض إلى إحدى ابؼؤ 

 على ابؼعابعة؛

 ىي تلك ابػدمات التي يستفيد منها عدد من الأفراد ينتمون إلى مؤسسة  :خدمات جماعية منظمة

، سواء عن طريق تعيتُ طبيب في تلك ابؼؤسسة أو واحدة، مثل ابػدمات التي تقمها ابؼؤسسات لعمابؽا

 عمال تلك ابؼؤسسة وفق اتفاق معتُ.مع أطباء ومؤسسات صحية بؼعابعة 
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  المطلب الثاني: الأهمية التسويقية للمنتج الصحي

سواء كان ذلك للمرضى الراقدين بية للخدمات ابؼقدمة في ابؼستشفى بعيدا عن الأهمية العلمية والط

فإنو يدكن برديد بعض ابؼؤشرات التي تدل على الأهمية التسويقية  ابػارجيتُ للمستشفى ذاتها،أو ابؼراجعتُ 

 1للمنتج ابؼقدم من قبل ابؼستشفى وىي:

  ُلولا وجود ابػدمة الصحية ابؼقدمة من قبل ابؼستشفى بؼا أصبح ىنالك أساسا مبرر لوجود العلاقة بت

حاجة مستمرة لإبقاء  وبؼا أصبحت ىنالك التسويقية وهما ابؼريض وابؼستشفى،طرفي العملية التبادلية 

 ىذه العلاقة؛

 مل أو حتى لولا وجود ابػدمة الصحية )ابؼنتج( بؼا أمكن لبقية عناصر ابؼزيج التسويقي الأخرى أن تع

 تنوجد أصلا؛

 ًابػدمة الصحية وبنوعية مناسبة يدكن أن تسهم في برقيق وزيادة مكانة ابؼستشفى في السوق  تقدن

 التنافسي الصحي.

وإن يدتد تأثتَىا الطبي وابؼعنوي إلى خارج ابؼنطقة ابعغرافية التي تعمل بها ولاسيما لتلك ابؼستشفيات 

متد لأن تعرف ابل أن الأمر بي ابؼتقدم، ية وكفاءة ملاكها الطالتخصصية والتي تتميز بجودة خدماتها العال

دول معينة في العالم وبرظى بدكانة وبظعة طيبة عالية من خلال ما تقدمو مستشفياتها أو مصحاتها من 

 لاجية متفوقة على غتَىا من الدول؛خدمات طبية وع

  ابؼنتج )ابػدمة الصحية( ابؼقدمة للجمهور ىي بـرجات ابؼستشفى لسلسلة العمليات ابؼختلفة التي

النفقات تقدمها للمرضى وابؼراجعتُ والتي تستطيع من خلابؽا أن برقق عوائد مالية لتغطي جزء أو كل 

                                                           
1
 .171-170ص مرجع سبق ذكره، ثامر ٌاسر البكري،   
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في إعادة  بل أن البعض منها تستطيع أن برقق عوائد مضافة تساعدىا التي برملتها في الإنتاج،

استثمارىا بدعدات وأجهزة طبية جديدة لتقدنً خدمات صحية جديدة، ولكي تبقى بؿافظة على 

 لم يكن بكو الارتقاء بؼستوى أعلى؛مكانتها في السوق الصحي، إن 

  ابػدمة الصحية تتميز بالتسارع الكبتَ في تطورىا وتنوعها نظرا للاكتشافات العلمية ابؼتلاحقة للحد من

بؼستعصية ومعابعتها، أو التي ظهرت حديثا ولم تكن معروفة في السابق، أو تلك الأمراض الأمراض ا

بفا يستوجب مواكبة ابػدمة الصحية ابؼقدمة مع بـتلف  الصناعات ابؼختبرية غتَ السلعية، النابصة عن

 ابغاجات ابؼستجدة لدى أفراد ام٬تمع. 

 

  المطلب الثالث: مزيج المنتج الصحي

للمنظمات الصحية فإن مزيج ابؼنتج لديها  ابغاصل في التخصص الوظيفي أو الطبي نظرا للتباين

سوف يختلف أيضا، فما ىو عليو في ابؼنظمات الصحية العامة غتَ بفاثل بؼا ىو عليو في ابؼنظمات الصحية 

و بالنسبة ة ابؼقدمة في ابؼنظمات الصحية التعليمية يختلف عما ىو علييابػاصة، إذ يلاحظ أن ابػدمات الطب

 1للخدمات ابؼقدمة في ابؼنظمات الصحية ذات الرعاية ابؼنزلية.

وىذه الاختلافات بتُ ابؼنظمات الصحية تقود إلى القول بأن مزيج ابؼنتج ابػاص بها بـتلف عن 

غتَىا، ويكمن تعريف مزيج ابؼنتج بأنو" عبارة عن حزمة من خطوط ابؼنتجات/ابػدمات ابؼختلفة ابؼقدمة 

 2سسة ما".من طرف مؤ 

 
                                                           

1
 .156تل وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص فرٌد كور  
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على أنو" بؾموع خطوط ابؼنتجات)ابػدمات الصحية( التي  Kotler and Clarkeوعرفو 

 1متاحة أمام ابؼستهلكتُ)ابؼرضى(". تقدمها ابؼنظمة الصحية وبذعلها

بخط ابؼنتجات/ابػدمات بؾموعة ابؼنتجات/ابػدمات التي تقدمها ابؼنظمة والتي يرتبط كل  ويقصد

منها بالآخر سواء من حيث خصائصها ابؼتشابهة أو أنها تشبو نفس ابغاجات أو تباع لنفس الفئة من 

 ابؼستهلكتُ أو يتم توزيعها عن طريق نفس منافذ التوزيع.

 2ىي:وىذا يعتٍ أن للمزيج ثلاثة أبعاد و 

 بؼنتج الذي تقدمو ابؼنظمة الصحية؛: يتمثل بعدد خطوط ابػدمات الصحية داخل مزيج االاتساع 

 وىو عبارة عن عدد ابػدمات الصحية التي يحتويها ابػط الواحد، والتي تتصف عادة بالتًابط العمق :

 امل في ذات التخصص الطبي العلاجي؛والتك

 )التوافق أو الانسجام ابغاصل ما بتُ ابػدمات الصحية : وىو مؤشر دقيق بغالة الاتساق)الارتباط

ابؼقدمة، أي لا يدكن برديد التشخيص الطبي أو تقدنً العلاج في خط من ابػدمات، دون الاعتماد 

 على ما يقدم من بيانات أو معلومات صحية عن ابغلة ابؼطلوب معابعتها في خط خدمة آخر.

ا يخص مزيج ابػدمة وذلك سواء بتوسيع مزيج ابػدمة ستًاتيجيات فيمالصحية عدة ا وتتبع ابؼنظمة

الصحية ابؼقدمة من خلال التنويع) زيادة عدد خطوط ابػدمات الصحية( أو التشكيل) زيادة عمق خطوط 

ابػدمات( أو عن طريق ابغذف) وذلك بحذف أحد ابػطوط أو التقليل من أشكال ابػدمات ابغالية( أو 

دمة ابؼقدمة مقارنة بابؼنافسة وذلك من خلال التغيتَ الفعلي للتشكيلة عن طريق بؿاولة خلق بسايز في ابػ

                                                           

.511فرٌد كرتل وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص   1
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وابػصائص أو عن طريق استخدام التًويج وذلك لإقناع ابؼرضى بوجود بسيز في خدمات ابؼنظمة مقارنة 

 بابؼنظمات الأخرى.
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 ماهية سلوك مستهلك المنتج الصحيالمبحث الثاني: 

 كانت سواء الفرد على تؤثر التي والضغوط العوامل بدجمل يتأثر إنسانيا سلوكا ابؼستهلك سلوك يعد

 ابؼسائل من ابؼستهلك بسلوك التنبؤ عملية وتعتبر، نفسية أو جتماعيةا قتصادية،ا والضغوط العوامل هذى

السلوك بتُ ختلاف اوكذلك بسبب تباين و  بينها فيما العوامل هذى وتشابك تداخل بسبب التعقيد البالغة

 و حتى تباين سلوك الفرد نفسو من وقت لآخر.أابؼستهلكتُ 

 ،العوامل ابؼؤثرة فيو ،الصحي ابؼنتج سلوك ابؼستهلكفهوم إلى كل من م ىذا ابؼبحث سنتطرق في

 ثلاثة مطالب رئيسية. وذلك فيج الصحي تومراحل عملية شرائو للمن

 الصحي المنتج مستهلكسلوك  : مفهوملمطلب الأولا

لابد علينا قبل  لذلكوقت،  نفس العتبر سلوك ابؼستهلك من ابؼهام الصعبة وابؼعقدة وابغيوية فيي

أن نتعرف على كل من معتٌ السلوك ثم ابؼستهلك على  ابؼنتج الصحي مستهلكالتعرف على سلوك 

 انفراد.

 السلوكتعريف أولا: 

ردود " وابؼختصتُ فهناك من عرفو بأنو:من طرف الدارستُ  لقد قدمت العديد من التعاريف للسلوك

 .1أفعال داخلية أو خارجية، تصدر عن الفرد ردا على منبهات أو مثتَات داخلية أو خارجية أيضا

نسان في فعال التي تصدر عن الإفعال وردود الأ"سلسلة متعاقبة من الأ يضا على أنوكما عرف أ

ستجابات التي يعبر كذلك ىي الأفعال والاغتَة،  تطورة وابؼتافو وإشباع رغباتو ابؼبؿاولاتو ابؼستمرة لتحقيق أىد

                                                           

1
، مذكرة لٌسانس، المركز الجامعً الدكتور ٌحً تأثير المزيج التسويقي على سلوك المستهلك النهائيشرٌفة تمزالً،  -سمٌة مامً   

 . 49، ص 2007/2008الجزائر،  تصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،، معهد العلوم الاق-المدٌة-فارس 
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بها الإنسان عن قبولو أو رفضو م౱اولات التأثتَ ابؼوجبة إليو من عناصر البيئة ام౱يطة بو سواء كانت عناصر 

 1بشرية أو مادية.

 :يلي ما تُ السابقتُ يدكن أن نستخلصالتعريفمن خلال 

  عن الفرد نتيجة منبهات أو مثتَات؛ردود أفعال تصدر السلوك عبارة عن 

  ؛لتحقيق أىدافو وإشباع رغباتو ابؼستهلكالسلوك يصدر عن 

  اولات التأثتَ ابؼوجبةالسلوك يعبر بو الانسان౱عن قبولو أو رفضو م.  

 المستهلكتعريف ثانيا: 

و ابػدمة أة مع السلعة مباشر  ختَ الذي يتعامل  بطريقةالطرف الأ" وأن يدكن تعريف ابؼستهلك على

 2."و ابػدمةأنتاجها بغض النظر عن طبيعة وشكل وصفة ابعهة ابؼنتجة بؽذه السلعة التي يتم إ

يعرف أيضا بأنو "الشخص الذي يقوم بشراء سلعة أو خدمة وذلك بهدف إشباع حاجة أو  كما

 3.رغبة لديو أو لدى أفراد عائلتو أو من يعول من أقاربو أو لتقديدها كهدية"

 من خلال التعريفتُ السابقتُ نستنتج أن:

 ؛ابؼستهلك ىو الذي يقوم بشراء السلعة أو ابػدمة 

 ؛مع السلعة أو ابػدمة ابؼستهلك ىو الطرف الأختَ الذي يتعامل بطريقة مباشرة 

 ىدف ابؼستهلك من شراء ابػدمة أو السلعة ىو اشباع حاجتو الشخصية أو تقديدها كهدية. 

                                                           
1
، -سكٌكدة– 1955أوت  20، جامعة ماستر، مذكرة ، دراسة سلوك المستهلك اتجاه منتجات الأجهزة الإلكترومنزليةبوشمة أمٌرة   

 . 7، ص 2012 الجزائر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،
2
، بدون طبعة، دار الٌازوري، ياستراتيجية الاعلان والاتجاهات الحديثة في تطوير الاداء المؤسسسعد علً رٌحان المحمدي،    

 .233، ص 2014عمان، 
3
 .54 -53، ص 2010، طبعة أولى، دار صفاء ،عمان، مبادئ التسويقزٌاد محمد شرمان،   
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  الصحي: منتجالمستهلك  سلوكتعريف ثالثا: 

ستخدام أو التقييم الافي سلوكو للبحث أو الشراء أو  يعرف على أنو  " النمط الذي يتبعو ابؼريض

 ".1التي يتوقع منها أن تشبع حاجاتو ورغباتو)ابؼنتجات( للخدمات 

كما يعرف بأنو: " التصرف الذي يصدر من ابؼستفيد بهدف ابغصول على ابػدمة الصحية عند 

 2ليها".إابغاجة 

وابؼتعلق بحصولو على ابػدمة الصحية بدا في ذلك يضا بأنو:" التصرف الذي يصدره ابؼريض أويعرف 

 3القرارات التي تسبق وبردد ىذه التصرفات".

 يلي:ما ستخلاص يدكن ا ومن ىذه التعاريف

 ؛سلوك مستهلك ابؼنتج الصحي ىو النمط الذي يتبعو ابؼريض في سلوكو 

  للحصول على ابؼنتج الصحي سلوك مستهلك ابؼنتج الصحي ىو التصرف الذي يصدره ابؼريض

 جة إليها.إذا كان بحا سواء كانت سلعة أو خدمة صحية

 

 

 

                                                           
1
، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة -سكٌكدة– 1955أوت 20، مذكرة ماجستٌر، جامعة  ، تسويق الخدمات الصحيةنجاة العامري   

 .40، ص 2008/2009 الجزائر، التسٌٌر،وعلوم 
2
، كلٌة العلوم -الجزائر-3ماجستٌر، جامعة الجزائر ، مذكرة أهمية جودة الخدمة الصحية في تحقيق رضا الزبونوالة عائشة،    

 .97، ص 2010/2011 الجزائر، الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،
، كلٌة العلوم -سكٌكدة– 1955أوت 20، مذكرة ماجستٌر، جامعة لزبونالتسويق الصحي وأثره على رضا الوصٌف خولة،   3

 .55، ص 2014/2015 الجزائر، الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 الفصل الثاني....................................................سلوك مستهلك المنتج الصحي
 

 
42 

 العوامل المتحكمة في السلوك الشرائيرابعا: 

و ابػدمة الصحية لعة أعتبار ابؼريض ىو الطرف النهائي الذي يكون بتماس مباشر مع السوعلى ا

الشرائي وابؼرىون بعدد من العوامل ابؼوقفية  ابؼتمثلة بزاذ قرار التعامل ىو تعبتَ عن السلوك ا ابؼقدمة، فإن

 1في:

 المحيط المادي :౱صوات والضوضاء، الرائحة، الضوء، يط ابؼادي للمستشفى بابؼوقع، الأيتأثر ام

 ة الصحية من ىذا ابؼكان دون غتَه،في شراء ابػدموغتَىا من ابؼتغتَات البيئية التي تؤثر على قرار ابؼريض 

لكتُ على شراء نها تسهيل و تشجيع ابؼستهأن توفر بيئة خاصة من شألذلك فإن ابؼستشفى براول جاىدة 

 حقق من ملموسية واضحة في تقديدها؛قدام عليها بدا متابػدمة الصحية والإ

 صدقاء، الأقارب، ابؼلاك التي يبديها الأ بابػصائص والتفاعلات وتتمثل : المحيط الاجتماعي

 با أو ايجابا على السلوك الشرائي؛ة الاقدام على شراء ابػدمة الصحية بفا قد يؤثر سلالطبي في بغظ

 إذ أن  ار الشراء والسلوك الشرائي للفرد،حيث يؤثر عامل الزمن بشكل كبتَ على قر : البعد الزماني

ابؼعرفة ي مقدار الوقت ابؼتاح للتعرف على ابؼنتج أو ابػدمة الصحية ابؼقدمة للمرضى عامل مهم في برق

حد أو مساءا، أو خلال أن توقيت تقدنً ابػدمة فيما إذا كانت صباحا أكما   الكافية عن تلك ابػدمة،

 ريض لشراء ابػدمة الطبية من عدمو؛ثر في قرار ابؼأو في نهاية الأسبوع ... الخ، بؽا أأيام الأسبوع، 

 ن الأول قد أ، حيث الصحيةيختلف سبب الشراء للسلعة عما ىو عليو للخدمات : سبب الشراء

للشخص ذاتو أو بينما الثاني يكون في الغالب  ،أو لأفراد العائلة أو غتَىمباع حاجة شخصية يكون لإش

ن سبب الشراء للحالة الثانية يكون واجبا لأنو يتعلق بحالة صحية للشخص ابؼسؤول عنو، وبالتالي فإ

بينما تكون ابغالة الأخرى قابلة للتأجيل أو البحث  اذ القرار ابؼناسب للتعامل معها،تستوجب ابؼعابعة وابز

                                                           
1
 .63-62مرجع سبق ذكره، ص ثامر ٌاسر البكري،   
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وعليو يدكن القول بأن السلوك الشرائي  للخدمة الطبية يكون   مكان آخر على الرغم من أهميتها،عنها في

 حد كبتَ لدى ابؼرضى أو لعوائلهم؛ سببا واجبا إلى

 جهاد،  حالات القلق، الغضب، ابػوف، الإحيث يتعرض ابؼريض إلى: مزاج المريض

ستقبال ابؼعلومة الصحيحة أو شأنها أن تؤثر على رغبة ابؼريض في ا  لخ. وبصيع ىذه ابغالات من الرضا...ا

بزاذه لقرار اوبالتالي تأثتَىا على السلوك الشرائي و و تقييمها بالشكل الصحيح والدقيق، البحث عنها، أ

 الشراء.

 

 الصحيالمنتج مستهلك اني: العوامل المؤثرة على سلوك المطلب الث

العوامل التي برفز أو برد من  يتأثر ابؼستهلك في ابزاذ قرار الشراء للسلع أو ابػدمات بعدد من

وبقدر تعلق الأمر بابؼرضى أو الزبائن ابؼتعاملون مع ابؼنظمات  دام على التعامل مع تلك ابؼنتجات،قالإ

، إلا أن ة في الشراء التقليدي للمستهلكيضا بذات العوامل ابؼؤثر حية أو ابؼستشفى، فإنهم يتأثرون أالص

ختلاف حتما سيكون تبعا لطبيعة ابغالة الصحية ابؼطلوب بذاوزىا من قبل ابؼريض، ودرجة خطورتها على الا

ابعوانب السلوكية التي تقود ابؼرضى للتعامل مع ابػدمات ولكن ابغديث ىنا يتعلق بخصوصية  ،حياتو

 .صحة والطبلة في بؾال الالصحية التي تقدمها ابؼنظمات العام

 العوامل ابؼؤثرة على السلوك الشرائي للمستهلك الصحي)ابؼريض(. والشكل ابؼوالي يوضح
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 المؤثرة على سلوك المستهلك الصحي : العوامل1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Jérôme caby, Marketing de l’analyse a l’action, Pearson éducation 

France, 2004.     

 ويدكن توضيح أثر ىذه العوامل على السلوك الشرائي للمستهلك الصحي ) ابؼريض( كما يلي: 

 العوامل الاجتماعيةأولا: 

 يتفاعلو  يتعايش آخرين بأفراد الفرد تربط التي العلاقات بؾموعة" بدجملها العوامل الاجتماعية بسثل 

 1."الوقت بذات بهم ويتأثر ستمراراب معهم

                                                           
1
 : Jérôme caby, Marketing de l’analyse a l’action, Pearson éducation France, 2004, p97. 

العوامل 
 الاجتماعية

 العوامل

الثقافية   

العوامل 
 الشخصية

 العوامل 

 النفسية

 ابعماعات ابؼرجعية

 العائلة

 ابؼكان

 الثقافة العامة

 الثقافة ابػاصة

 الشريحة الاجتماعية

 العمر 

 الوظيفة

 أنماط ابغياة 

 الدوافع

 الإدراك

 التعلم

 سلوك المريض
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 1:في العوامل الاجتماعية تتمثلو 

ابذاىات  على مباشر غتَ أو مباشرا تأثتَا بستلك التي ابعماعات بها : يقصدالجماعات المرجعية -1

 يلي: كما تأثتَىا يكون و العمل الأصدقاء، بصاعات تشمل سلوكهم، و الزبائن

 مع للمريض الواردة ابؼعلومات تتطابق عندما بردثالمرجعية:  للجماعات الإيجابي التأثير حالة 

 ؛ابؼرجعية بصاعتو من عليها يحصل التي ابؼعلومات

  يحصل التي ابؼعلومات مع للمريض الواردة ابؼعلومات تتباين عندما بردث :السلبي التأثير حالة  

 ؛ابؼرجعية بصاعتو من عليها

 إلى يؤدي ما متناقضة ابػدمة بخصوص عليها حصل التي ابؼعلومات تكون يث: حالتأكد عدم حالة 

 .التأكد عدم حالة تصاعد

يتعلق بصحتو  معتُ لقرار بزاذها عند ابؼريض أن الاجتماعي، إذ التأثتَ مصادر أقوى تعد: الأسرة -2

 عملية إجراء في ابغال ىو كما حياتو على خطتَ أثر القرار ذا كان إذا عائلتو لاسيما سيستشتَ فإنو

 معمقة. بـتبرية برليلات أو جراحية

أن  يدكن إليها وما ابؼنتسب الاجتماعية ام٬موعة في الفرد يحتلو الذي ابؼوقعتتمثل في  :المكانة  -3

 الآخرين. التأثتَ على في دور من يلعبو

 العوامل الثقافيةثانيا: 

تساقا افي التعامل مع ابؼفردات اليومية سلوبو أوىي بؾموعة العوامل التي يعبر من خلابؽا الفرد عن 

وتتمثل العوامل الثقافية  نسانية وما برققو من تعميق فكري،التًاكم ابؼعرفي ابؼتحقق لديو عبر بذاربو الا مع

 بالآتي:

                                                           
1
 .100واله عائشة مرجع سبق ذكره، ص     
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يدكن تعريفها بشكل بـتصر على أنها "تراكم معرفي وقيمي بؼقاصد ومفاىيم الثقافة العامة:  -1

1."لأجيال القادمةوتتم مناقلتها ل يستخدمها ام٬تمع للتعامل مع البيئة التي يعيش فيها
 

فاعل معها بصفتو معيارا شخصيا للتعامل مع الآخرين عبر تفستَ ابغالات التي يت بذلك أصبحتو 

وعلى سبيل ابؼثال أصبحت من الثقافات العامة للفرد الأوربي قيامو بعملية الفحص  فرد ضمن ام٬تمع،

العلاج أو وتأشتَ ابغالات التي تستوجب الدوري السنوي أو النصف السنوي للتأكد من سلامتو الصحية، 

كما أصبحت مزاولة الرياضة الصباحية لدى العديد من أفراد ام٬تمعات ابؼتحضرة جزءا   أخذ ابغذر منها،

أساسيا من مفردات العمل اليومي الواجب القيام بها، وبالتالي تكونت ثقافة عامة ابذاه التعامل مع الرياضة 

2فرد.بؼا بؽا من أثر صحي على ال
 

ويقصد بها تلك الثقافة التي بستلك بظات وصفات سلوكية خاصة يدن بسييزىا عن الثقافة الفرعية:  -2

ويدكن أن تعطي تطابق شخصي أو اجتماعي لأعضائها  اميع الأخرى ضمن الثقافة العامة،غتَىا من ام٬

ابذاه واضح لدي العديد وعلى سبيل ابؼثال يدكن أن بقد بأن ىنالك  قياسا بغتَىا من الثقافات الأخرى،

اب إلى حد ما يتفوقون في توجههم من أفراد بؾتمع ابؼدينة وللمستويات العمرية التي بذاوزت مرحلة الشب

وىذا يرجع إلى تقديرىم ومعرفتهم بأن  و تلك الأطعمة ابػالية من الدىون،بكو تناول الأطعمة النباتية، أ

خطرىا الذبحة اللحوم  وأالدىون و ذلك يحافظ على سلامة صحتهم ويبعدىم عن أمراض كثتَة تسببها 

كثتَة ، أو ابعلطة القلبية، فضلا عن زيادة نسبة الكولستًول في الدم الذي يقود الى بـاطر صحية  الصدرية

3و ضيق أو تصلب الشرايتُ.تنحصر في أثرىا على كفاءة عمل القلب، 
 

نسانية ابؼختلفة في داخلها على شرائح اجتماعية برتوي ام٬تمعات الإ الشريحة الاجتماعية: -3

كأن يعتمد ذلك التفاوت على مستوى الدخل، التعلم، مكان الاقامة،   تلفة،متفاوتة، وفي جوانب بـ
                                                           

1
 P. Kotler, D, Debois, Marketing Management, publie Ennio, paris, 11eme Edition, 2003, p202. 

.11ثامر ٌاسر البكري، مرجع سبق ذكره، ص   2
  

.11، ص ابقمرجع س   3
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وعليو يدكن تعريفها على أنها "التجانس النسبي  تمايز ما بتُ الشرائح الاجتماعية،كأساس للابؼهنة... الخ،  

للأقسام أو الأجزاء في ام٬تمع وابؼرتبة بشكل ىرمي يشتًك أعضائها بقيم واىتمامات مشتًكة وسلوك 

 "متشابو.

ابؼنضمات الصحية من ىذا التصنيف في برديد التصرف أو التوجو للتعامل السلوكي مع  وتستطيع

وىنا يكون الأمر متشابها إلى حد كبتَ مع موضوع بذزئة  ختلفة في ام٬تمع،وفق الشرائح ابؼفراد على الأ

بل لابد من أن تكون ىناك اختلافات قائمة  تعامل مع ام٬تمع على أنو متجانس،إذ لا يدكن الالسوق، 

حي بشكل مباشر بكو ابؽدف بتُ أجزائو، يستوجب فهمها بشكل دقيق لتوجيو البرنامج التسويقي الص

فمثلا بـاطبة الشريحة الاجتماعية ذات ابػصائص الأقل برضرا ثقافيا واجتماعيا وتفاعلا مع  ابؼطلوب،

عتمد ىذا الأمر في وي عما ىو عليو في ام٬تمع ابؼتحضر، مفردات ابغياة اليومية ابؼستجدة، يختلف كليا

 1بية...الخ.رشاد والتوجيو الطبي، أو التعامل مع الأمراض وطريقة ابؼراجعة الطالتعامل مع الإ

 العوامل الشخصيةثالثا: 

 2وتتمثل في:

حية حيث كلما ازداد العمر زاد الذي يؤثر إلى حد كبتَ في السلوك الشرائي للخدمة الص العمر: -1

أن  تمييز في القرارعتماد على الذات في ابزاذ قرار الشراء للخدمة الصحية، لأنو يكون قادر على الالإ

الأنظمة والقوانتُ الطبية تشتًط موافقة رب العائلة على اجراء العمليات ابعراحية بؼن كان دون السن 

سنة، والسبب في ذلك أن ابؼريض يكون غتَ مدرك بغقيقة ابػدمة الصحية التي يتلقاىا  18القانوني 

رحلة الشيخوخة والكهولة عندما معكوسة بؼن ىم في م ويكون الأمر بفاثلا ولكن بحالة ،ةونتائجها ابؼستقبلي

 ،ة أبنائهم عند إجراء العملية بؽميكونون غتَ قادرين على بسييز ابغالة الصحية بؽم بفا يشتًط أخذ موافق

                                                           

.11ص  مرجع سابق،ثامر ٌاسر البكري،    1
  

، كلٌة -سكٌكدة– 1955أوت 20مذكرة ماستر، جامعة  ،على سلوك مستهلك الخدمة الصحيةتأثير الصورة الذهنية قصعة سهٌلة،    2
 .54ص ،2017/2018التسٌٌر، الجزائر، العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم 
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لأنشطة ابؼختلفة التي يقوم بها يدكن إرجاعو إلى معيشة الفرد في العالم ام౱يط بو، ا نمط الحياة: -2

وعليو فإن على ابؼسوقون أن يبحثوا في العلاقة القائمة بتُ ابػدمات الصحية ابؼقدمة،  ،ىتماماتو وآرائووا

وأنماط ابغياة للمجاميع ابؼستهدفة من ابعمهور، وعلى سبيل ابؼثال وجد أن السمنة سبب لأمراض كثتَة 

ينظرون ولكن وجد أن ىناك بؾموعة من النساء  ا يستوجب معابعتها والتخلص منها،تصيب الإنسان، بف

في التعامل مع ىذه ابػدمة للموضوع أثر من كونو جانب صحي، ولكن يدتد للجانب ابعمالي بؽن 

 الصحية؛

تعد أحد أىم ابؼؤشرات في تقييم سلوك الفرد، ومدى حسن التصرف من عدمو،  الشخصية: -3

ويدكن  افقو معها،ث الاجتماعية وكيفية تو فالشخصية ىي بدثابة استجابة الفرد ابؼتميز للمثتَات أو الأحدا

 القول بأن السلوك الناجم عن شخصية الفرد يتأثر بعاملتُ هما:

 السمات ابؼميزة للفرد وما اكتسبو من خبرة خلال حياتو؛ 

  يطة بو والتي تفابؼؤثر౱رض عليو أن يتخذ موقف ابذاىها، كما أن يتمتع ابؼريض ات ابػارجية ام

بيب أو ابؼستشفى وكذلك التمييز بتُ ابػدمات ختيار للطالشخصية ابؼميزة بسكنو من حسن الاب

 يختار ما ىو متوافق مع حالتو وقدرتو ابؼالية.ابؼقدمة من أطراف صحية بـتلفة و  ابؼتشابهة

 العوامل النفسيةرابعا: 

للخدمة الصحية بعدد من العوامل النفسية كالدوافع  يتأثر ابؼريض إلى حد كبتَ في سلوكو الشرائي    

 1.ابؼعتقدات والابذاىاتو  وابغاجات، الادراك، التعلم،

  إن نقطة البداية في عملية قرار الشراء ىو الشعور بحاجة شيء ما. الدوافع والحاجات: -1

                                                           
1
 .56 -54لوصٌف خولة، مرجع سبق ذكره، ص     

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 الفصل الثاني....................................................سلوك مستهلك المنتج الصحي
 

 
49 

إلى شيء مفيد، وىي التي تشكل حالة عدم التوازن ما بتُ  فتقارتعتٍ ببساطة الإ( Needsفابغاجة )    

 حالة ابؼريض الفعلية وابغالة ابؼرغوبة.

فهي من  جو الأفراد بابذاه إشباع حاجاتهم،( فهي ابغاجة الداخلية التي تو Motivesأما الدوافع )    

 توجو وتقود السلوك.

( للحاجات، الذي يشتَ إلى وجود Maslowوختَ نموذج يدكن أن يعتمد للتفستَ ىو ىرم ماسلو )    

بطسة مستويات رئيسية بغاجات الفرد تأخذ شكلا ىرميا، تكون قاعدتو ابغاجات الفسيولوجية الأساسية، 

احتًام وتقدير الآخرين، جتماعية، ومن ثم ابغاجة إلى التميز و بغاجة للأمان، ومن ثم ابغاجات الاومن ثم  ا

 الشكل الآتي: وابؼبينة في

 ىرم ماسلو للحاجات :2الشكل 

 

 

 

 

 

       1955أوت 20، مذكرة ماجستتَ، جامعة التسويق الصحي وأثره على رضا الزبونلوصيف خولة،  المصدر:

 .2014/2015 ابعزائر، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،، كلية العلوم -سكيكدة -

 الحاجات الفسيولوجية

حترام والتقديرلإا  

 الحاجات الاجتماعية / الانتماء

 الأمن والسلامة

حقيقت  

 الذات
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ن ابعانب الصحي يدثل ابؼرحلة الثانية من فإ وبقدر تعلق الأمر بابػدمات الصحية والسلوك الشرائي

السكن )حاجات  أن يشبع حاجاتو من ابؼأكل وابؼلبسن الفرد بعد أابغاجات في السلم، حيث 

لأعظم من ىذا ابعانب في السلامة ستقرار، ويتمثل ابعزء امن والايق الأفسيولوجية(، فهي بحاجة إلى برق

ألة أساسية لكنها بستد أيضا صعودا إلى قمة السلم عندما يرغب الفرد في السفر سهي مفالصحية 

 و البحث عن خدمات العلاج الطبيعي...الخ.أللمنتجعات السياحية بهدف التغيتَ النفسي 

يعرف الادراك على أنو "العملية التي يتم من خلابؽا معرفة الفرد (: Perception) كالإدرا -2

 ."للأشياء ابؼوجودة في عابؼو ام౱يط بو عن طريق حواسو

)البصر، من ابغواس ابػمس  تلكوومعتٌ ذلك أن الفرد يتفاعل مع البيئة ام౱يطة بو من خلال ما يد

 لذي يدثل ابغالة الشعورية أو السلوكية.لكي يحدد فيما بعد ابؼوقف االشم، السمع، اللمس، التذوق( 

 حقيقةابق  ذكرىا ستوفرت لديو العوامل الوعلى سبيل ابؼثال يستطيع ابؼريض أن يدرك إذا ما 

مام عيادتهم أطباء و ما يعرضو الأدمة الصحية ابؼقدمة في وسائل الإعلان، أعلانات عن ابػدمة عن ابػالإ

بالغ التخصصات الطبية التي يحملونها، وفيما إذا كانت حقيقة أو مابػاصة من معلومات عن الشهادات، 

كمالا يستطيع ابؼريض أن يدرك من خلال نوعية ابػدمة ابؼقدمة، ودرجة   في تصويرىا وعرضها وتعدادىا،

 نظافة ابؼستشفى، وحداثة الأدوات والاجهزة الطبية ابؼستخدمة...الخ.

ة من يتمثل التعلم بدجموعة ابؼتغتَات ابغاصلة في سلوك الفرد النابص (:Learningالتعلم )  -3

أي أن الفرد يتعامل مع البيئة ام౱يطة بو يوميا ويكتسب في كل حالة خبرة  تراكم ابػبرات السابقة لديو،

 تعلم، لكي يحدد مواقفو ابعديدة مستقبلا على  فإن تراكم ىذه ابػبرات تكسبو معرفة أووبالتاليمعينة، 
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كتسبها، ولا شك بأن التعلم لدى الفرد يتوقف على عدد من العوامل منها درجة النضج ا أساس ابػبرة التي 

 داد الذىتٍ، طريقة التعلم...الخ.ستعالقدرة والدفاعية في التعلم، الا لدى الفرد، الرغبة في التعلم،

لسلك الطبي والسلك وابؼرضى على سبيل ابؼثال يستطيعون التعلم أيضا من خلال تفاعلهم مع ا

ستشارة االشبو الطبي وذوي ابػبرات الطبية في برديد ما ىو مضر بالصحة وما ىو مفيد، ومتى وكيف يدكن 

الطبيب، وما ىي الأدوية ابؼسموح بتناوبؽا، وماىي الاجراءات التي تتخذ في ابغالات الصحية التي يكون 

 فيها ابؼريض في حالة حرجة...الخ.

من خلال العمل والتعلم (: Beliefs and Attitudesهات )المعتقدات والاتجا -4

وصيف وابؼعتقد ىو ت ا ان تؤثر على سلوكهم في الشراء،يكتسب الفرد معتقدات ومواقف، وىذه من شانه

أما ابؼوقف فهو التقييم الثابت لدى الفرد والذي قد يكون إيجابيا أو سلبيا  لفكرة يحملها فرد عن شيء ما،

والأفراد يدتلكون مواقف حول كل شيء يدكن أن يحيط بهم من متغتَات  شيء، بكو فعل أو فكرة أو أي

نسان ليحب أو يكره أي شيء بؿيط بو، وقد يتحرك ذىن الإ وبصيع ىذه ابؼواقف يدكن أن توضع في ،بيئية

 ه، أو بالعكس قد يبتعد عنو.بكو 

معتقدات أو مواقف حيال  وعلى سبيل ابؼثال وبقدر تعلق الأمر بابعانب الصحي فإن للأفراد   

 تناول ابؼشروبات الكحولية، أو القيام بعمليات الإجهاض، ابػتان، عمليات التجميل، ابؼخدرات...الخ. 

 المطلب الثالث: مراحل عملية شراء المنتج الصحي

بزتلف عملية ابزاذ القرار الشرائي لدى ابؼرضى من حالة لأخرى ويعود ذلك أساسا إلى حجم 

 لا يقود إلى ابؽدف ابؼطلوب. التأثتَ الذي يدكن أن يخلقو ذلك القرار إذا ما كان خاطئا أو
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بحيث يبدأ سلوك ابؼريض في طلب ابػدمة الصحية من نقطة الإحساس بابؼرض أو أعراض ابؼرض، 

 :ابزاذ القرار الشرائي لدى ابؼريضابؼوالي يوضح مراحل والشكل 

 مراحل اتخاذ القرار الشرائي لدى المريض: 3الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 عكسيةتغذية                                                                                   

 

 

 

 .2010تامر البكري، إدارة التسويق، الطبعة الرابعة، اثراء للنشر والتوزيع، عمان،  :المصدر

 إدراك المشكلة

 البحث عن المعلومات

 تقييم البدائل

 اتخاذ قرار الشراء

 تقييم ما بعد الشراء
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 إدراك المشكلةمرحلة أولا: 

جة يسعى تعد أولى ابػطوات في ابزاذ قرار الشراء، عندما يدرك ابؼشتًي أن لديو مشكلة أو حا

 1دراك من خلال منبو داخلي لدى الإنسان أو خارجي بؿيط بو.لإشباعها، و قد يتحقق الإ

من خلال ويقصد بابؼنبو الداخلي ىو إحساس ابؼريض بابغالة الصحية التي يرغب في بذاوزىا 

التشخيص أو العلاج الآني السريع، وبالتالي فإنو يبحث عن مصدر بؿدد للعلاج، أما ابؼنبو ابػارجي 

ثل في مصدر برفيز ابغاجة ابؼوجودة لدى ابؼريض، كأن يشاىد أو يسمع ابؼريض بوجود عيادة قريبة من فيتم

مكان سكنو تقدم ابػدمة الصحية التي يحتاجها، أو بوجود شخص قريب يساعد على برفيز عملية 

 2الذىاب للطبيب.

 البحث عن المعلوماتمرحلة ثانيا: 

للعلاج وأن الأمر يستوجب مراجعة مصدر طبي لتشخيص نفتًض بأن ابؼريض قد حدد حاجتو 

كانت شخصية أو   ابغالة ومعابعتها، عند ذلك يبدأ بجمع ابؼعلومات فضلا عما لديو من معلومات، سواء

مسموعة من الآخرين، بحيث يكون حجم ابؼعلومات وطبيعتها يتناسب مع درجة ابػطورة والأهمية للحالة 

 3الصحية ابؼطلوب معابعتها.

 4ويدكن برديد مصادر ابغصول على ابؼعلومات في الآتي:

  الب بالعائلة، الأصدقاء وابعتَان؛لا يقوم بها ابؼسوقون: تتمثل في الغمصادر شخصية 

                                                           

1
 .177،ص 2010اثراء للنشر والتوزيع، عمان، ، الطبعة الرابعة، إدارة التسويقتامر البكري،     

2
 .46بقاة العامري مرجع سبق ذكره، ص     

3
 .46، ص ابقمرجع س   

4
،  -سكيكدة– 1955أوت  20استً، جامعة م، مذكرة ك مستهلك الخدمة الصحيةو سياسة التسعير وأثرها على سلإيدان كرش،     

 .38، ص 2016/2017 ابعزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،
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  مصادر شخصية يقوم بها ابؼسوقون: تتمثل بالبيع الشخصي للخدمات الطبية أو بفثلي الشركات كما

 ؛نتجي الأجهزة الطبيةلتوزيع، أو مىم في مصانع الأدوية ومذاخر ا

 ة اية البيئوسائل الاتصال العامة، بصعيات بض مصادر غتَ شخصية لا يقوم بها ابؼسوقون: وتتمثل في

 والتلوث، وبصعيات حقوق الإنسان؛

  :وتتمثل في الإعلانات ووسائل التًويج ابؼختلفة التي بسارس من مصادر غتَ شخصية يقوم بها ابؼسوقون

 نظمات الصحية.قبل ابؼستشفيات أو ابؼ

مات التي والشكل ابؼوالي يوضح ابؼصادر ابؼتعددة التي يدكن أن يحصل من خلابؽا ابؼريض على ابؼعلو 

  .صحيةبزص حالتو ال
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  : مصادر المعلومات المؤثرة على خيارات المريض.4لشكلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2005، بدون طبعة، دار اليازوري، عمان، تسويق الخدمات الصحية، يتامر ياسر البكر المصدر: 

  مرحلة تقييم البدائلثالثا: 

أو ابؼريض بجمع ابؼعلومات يصبح في موقف ابزاذ القرار، وىنا تبدأ عملية بعد أن يقوم ابؼستهلك 

ل، وفي بؾال الطب والرعاية الصحية تتعدد الأطراف وابعهات ابؼقدمة للخدمة الصحية، بفا تقييم البدائ

ي لتلق في اختيارىم ذلك الطرف دون غتَه في التعامل معو أدى إلى زيادة البدائل وابػيارات أمام ابؼرضى

 العلاج أو ابػدمة الصحية.

 قسم الخدمات الاجتماعٌة فً المستشفى

 طبٌب الرعاٌة 

 الأولٌة

 الطبٌب 

 الاختصاص

 المرٌض

 الأصدقاء 

 والأقراب

 عائلة المرٌض

 رجل الدٌن

 إدارة وملاك المستشفى

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 الفصل الثاني....................................................سلوك مستهلك المنتج الصحي
 

 
56 

تقييمهم للبدائل ابؼتاحة يدرون بدرحلة مهمة قبل ابزاذىم لقرار الشراء وىي وعليو فإن ابؼرضى 

قدر ابؼستطاع بؼا يدكن أن يتعرضوا لو من بـاطر بؿتملة إذا ما كان القرار ابؼتخذ أمامهم، بهدف بذاوزىم 

 1وسلامتهم.خاطئ، ولا سيما أن تعلق الأمر بصحتهم 

  مرحلة اتخاد قرار الشراءرابعا: 

 2إن ابزاذ ابؼريض لقرار الشراء سيتأثر بعاملتُ هما:     

 ؛ابذاىات الآخرين -1

 .العوامل ابؼوقفية -2

 والشكل ابؼوالي يوضح ابزاذ قرار الشراء

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .47نجاة العامري، مرجع سبق ذكره، ص     

2
 .501-501واله عائشة، مرجع سبق ذكره، ص    
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 : اتخاذ قرار الشراء5الشكل

     

 

 

 

 

 

، ابعزائر،  3مذكرة ماجستتَ، جامعة ابعزائر ، أهمية جودة ابػدمة الصحية في برقيق رضا الزبون ،والو عائشة المصدر:

 .2010/2011 ابعزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،

 بسثل مقدار القوة التأثتَية التي يدارسها الآخرين على الزبون عند نيتو في ابزاذ  :اتجاهات الآخرين

 ؛التأثتَقرار الشراء وقد تكون تأثتَات سلبية أو ايجابية ومدى استجابتو لذلك 

 :فابؼريض يتبتٌ نية الشراء على أساس بعض العوامل مثل الدخل ابؼتوقع السعر  العوامل الموقفية

تعمل على تغيتَ نيتو ابؼتوقعة، وعلى الرغم من ذلك قد تطرأ بعض الأحداث الغتَ متوقعة   ابؼتوقع، ابؼنافع

في الشراء مثل السلوك الغتَ مناسب لإدارة ابؼؤسسة الصحية وبالتالي فليس من الضروري تربصة التفضيلات 

 .ءات قطعية وفعلية للشراأو حتى نوايا الشراء لدى الزبون إلى قرار 

 

 تقييم

البدائل   

 نوايا 

 الشراء
 عوامل

موقفية   

اتجاهات 
 الآخرين 

 قرار

الشراء   
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  ما بعد الشراء سلوكخامسا: 

نتهاء عملية بيع اعتقاد بأن العلاقة بتُ إدارة ابؼنظمة الصحية تنتهي مع ابؼرضى بدجرد من ابػطأ الا

يجابي ابؼتحقق لدى ابؼريض عن ى العلاقة بتُ الطرفتُ، إذ أن الانطباع الإإنما يجب أن تبقابػدمة الصحية، 

ستمرار العلاقة وزيادة ولاء ابؼريض للمنظمة شك في ا طريقة تقديدها ستساعد بلاابؼقدمة و ابػدمة الصحية 

 الصحية.

في ) ابؼعلومات ابؼربذعة ( لعملية شراء ابػدمة الصحية، فإنها تعتٍ  وفيما يتعلق بالتغذية العكسية

 ،حقيقتها تقونً لدقة القرار وبرديد ماىية ابػطة التي حصل فيها ابػطأ، إن كان ىناك خطأ في القرار ابؼتخذ

 1.لعكس تأثتَ ماىية التسلسل ابغاصل في النجاح ام౱قق عبر عملية السلوك الشرائي للخدمة الصحيةأو با

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 .74 -71نجاة العامري، مرجع سبق ذكره، ص    
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 لـــة الفصـــخلاص

ابؼنتج الصحي ىو ابؼنتج من خلال دراستنا لسلوك مستهلك ابؼنتج الصحي يدكن أن نستنتج بأن 

نتفاع من قبلهم، وابؼريض ابؼستهلك رضا أو قبول أو ا الذي يعبر عن العلاج ابؼقدم للمرضى وينتج عنو

حيث أن ابؼنتج  ،نظرا لأهميتو يكون توجهو لشراء أحد أنواع ابؼنتج الصحي أي شراء سلعة أو خدمة صحية

 زيادة تج الصحي بنوعية جيدة يساىم فينابؼالصحي يخلق علاقة بتُ ابؼريض وابؼستشفى كما أن تقدنً 

 .مكانة ابؼؤسسة الصحية 

ابؼستهلك الذي يعتبر من ابؼهام الصعبة وابؼعقدة سلوك في فهم ىنا يبرز دور ابؼؤسسات الصحية 

 ابؼستهلك ذلأن عملية ابزاجل بقائها واستمرارىا وىذا الأمر أصبح ضروري من أ وابغيوية في نفس الوقت

الزمتٍ وغتَىا من العوامل جتماعي والبعد موقفية كام౱يط ابؼادي والالقرار الشراء مرىونة بعدة عوامل 

وعلى ابؼؤسسة الصحية  فابؼريض يدر بعدة مراحل عند ابزاذه لقرار الشراء ابؼؤثرة في قراره الشرائي، الأخرى

  دراستها وفهمها لأنها بزتلف من حالة لأخرى وذلك حسب ابؼريض ابؼستهلك.
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 ;تمهيد

الصحي وسلوؾ مستهلك لتأمنٌ  لالدفاىي  ى  ذكر لأتدعيما لدا قدمناه في الجانب النظري من 

قمنا بدراسة ميدانية للإجابة على الإشكالية الدطروحة حوؿ أثر التأمنٌ الصحي على سلوؾ  الدنتج الصحي

 بعزابومستهلك الدنتج الصحي لدى متعاملي صندوؽ الضماف الاجتماعي 

خلفية عامة حوؿ الضماف الاجتماعي في الجزائر وأى  مراحل بالدراسة في ىذا الفصل  وسنتناوؿ

التي ستنتاجات والاقتراحات ضيات الدراسة، وصولا إلذ أى  الاتطوره، التحليل اللازـ لغرض فحص فر 

 عتبار من قبل الدهتمنٌ بالتحك  في سلوؾ مستهلكي الدنتجات الصحية.أخذىا بعنٌ الايدكن 

خلفية عامة عن الضماف رئيسينٌ تناولنا في الدبحث الأوؿ لذ مبحثنٌ منا الفصل إقسلذلك 

          .يدانيةالددراسة تناولنا الالثاني في الدبحث الاجتماعي أما 
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 خلفية عامة عن الضمان الاجتماعي بالجزائرالمبحث الأول; 

 الاجتماعية للحماية فعالة أداة باعتباره للمجتمع كبنًا مكسبا الجزائر في الاجتماعي الضماف يعتبر

 خلاؿ أي بعيد زمن إلذ تعود بل ليست جديدة الاجتماعي الضماف وفكرة الفرد، تهدد التي الأخطار ضد

التنظيمية  الناحية من ،1962 غاية إلذ 1830 سنة أي من الفترة ىده تديزت الاستعمارية، بحيث الفترة

 يخص وفيما، الاجتماعي بالضماف خاصا نظاما 11 عن يقل لد والذي الأنظمة من الكبنً بالعدد

 صندوقا 71 طريق عن الأنظمة منظما ىذه تسينً وكاف لآخر، نظاـ من تأديتها اختلفت فقد اتالأداء

 . الاجتماعي للضماف

 التأمنٌ وتطور نشأةحيث سنقوـ في ىذا الدبحث بالتطرؽ لدطلبنٌ نتناولنا في الدطلب الأوؿ 

 .الدخاطر الدضمونة في لراؿ الضماف الاجتماعيفي حنٌ تناولنا في الدطلب الثاني  الجزائر في الاجتماعي

 الجزائر في الاجتماعي مينالتأ وتطور نشأةالمطلب الأول; 

 أربع في يدكن تحديدىا خطوات عرؼ تطوريا، منحنى الاجتماعي الضماف أخذ الاستقلاؿ بعد

 1رئيسية: مراحل

 2:81-2:73ا بين سنة الفترة التاريخية مأولا; 

 إلذ أدت عديدة تحولات الاجتماعي الضماف عرؼ لقد الأخرى، الوطنية القطاعات غرار على

 سنة ىيئة 15 تجميع التسينً بفضل مستوى على يعيشها كاف التي السلبية الجوانب من الكثنً تحسنٌ

 الأخرى التحسينات لحقت )وىراف، الجزائر قسنطينة( ثم ثلاثة جهوية صناديق ضمن العاـ للنظاـ 1963

 .الاجتماعي الضماف تدخل رقعة كنتيجة لتوسيع الخدمات تقدنً مستوى على

                                                           
-باتنة –ضمان الاجتماعي، مذكرة ماستر، جامعة الحاج لخضر بديس كشيدة، المخاطر المضمونة وآليات فض المنازعات في مجال ال  1

 .26-22، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم الحقوق، الجزائر، ص 
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تحت إشراؼ وزارة  البحارةبهيئة  خاص الاجتماعي للضماف جهاز إنشاء الفترة ىذه ميز ما أى  إف

 يسنً التأمينات الاجتماعية، الدنح العائلية والتقاعد.قل، الن

 بػػ:  الدكلف الاجتماعي للضماف الوطني الصندوؽ بإنشاء أيضا الفترة ىذه تديزت كما

 الاجتماعي؛ و الصحي النشاط -

 الدهنية؛ الأمراض من الوقاية -

 الاجتماعي؛ للضماف وطنية مدرسة نشأة -

 .الصحية الدؤسسات مع وطنية اتفاقيات إبراـ -

 2:94 – 2:81الفترة التاريخية ما بين سنة ثانيا; 

 منظومة على أو بآخر بشكل أثر الذي الأمر الأوؿ، التطوري بالدخطط السبعينات سنوات تديزت

 وبشكل النشطاء السكاف بتزايد عدد وذلك الاجتماعية و الدالية قاعدتها وعلى الاجتماعي الضماف

 .ملفت

 8عطلة الأمومة من  أسابيع عدة من التعويض مبالغ مست التي التغنًات في التأثنً ىذا ويتلخص

 ...إلخ.25إلذ  04، قائمة الأمراض الدزمنة من أسبوعا 14إلذ 

 :بػػ أيضا الفترة ىذه تديزت

  ؛ندوؽ التأمنٌ على الشيخوخة لغنً الأجراء غنً الدزارعنٌإنشاء ص -

 الوفاة، العجز، الدرض، أخطار ضد عائلاته  و الزراعينٌ العماؿ يؤمن جديد زراعي نظاـ إنشاء -

 ؛فتح الحقوؽ ليةعم ويسهل الشيخوخة معاش ويؤمن الأمومة،

 الاجتماعية باستثناء الشؤوف و العمل وزارة وصاية الاجتماعي تحت الضماف أنظمة معظ  ضعو  -

 الفلاحة؛ وزارة تحت وصاية ىو الذي الزراعي النظاـ
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 منح الاستفادة من التأمينات الاجتماعية لغنً الأجراء. -

 2:94عية الحالية بعد سنة الوضثالثا; 

 تريع عن التخلي تمحيث  الاجتماعي الضماف لنظاـ الجذري تحوؿال سنة ىي 1983إف سنة 

 بتوحيد يتس  الاجتماعي بالضماف خاص موحد شامل نظاـ فكرة إلذ لتوجواو  السابقة الأنظمة

 .فئاته  بجميع كل العماؿ لصالح وامتيازات الاشتراكات

 من يوفر أداءات التضامن، من كبنًة قدرات يحقق الحالية الدرحلة يديز الذي الجديد التنظي  ىذا 

 .الدستفيدين رقعة بتوسيع ويسمح رفيع مستوى

 :إلذ الاجتماعي الضماف يقس  كما

 أ(؛ ت، و، )ص، صبالترخي الأجراء للعماؿ الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوؽ -

 ت(؛.و.)ص صبالترخي للتقاعد الوطني الصندوؽ -

 أ( ،غ أ، )ص، يصبالترخ الأجراء لغنً الاجتماعي لضماف الصندوؽ -

 يعنٌ مدير طريق عن يسنً صندوؽ كل،الدالية ستقلاليةالاو  الدعنوية بالشخصية الصندوؽ حيث يتميز

 الصندوؽو  الأجراء للعماؿ الاجتماعية الوطني للتأمينات من الصندوؽ لكل القطاع وزير طرؼ من

 .الدولة عن لشثلنٌ وكذا الدستخدمنٌ عن آخرين العماؿ لشثلنٌ عن يض  إدارة لرلس للتقاعد الوطني

 لستلف من مكوف فهو الأجراء غنً للعماؿ الاجتماعي للضماف الوطني الصندوؽ إدارة لرلس أما

 .إلخ..الحر و الزراعي و الحرفي و التجاري للقطاع الشاملة الدهنية الفئات

 صندوؽ يدعى إنشاء تم اقتصادية لأسباب إرادية لا بصفة العمل فقداف خطر من الأجراء ولحماية    

والذي يتضمن الحفاظ على الشغل وتزاية الأجراء الذين قد  "البطالة على للتأمنٌ الوطني الصندوؽ"
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 مستوى وكذا منو وطبيعة الاستفادة وشروط أسس الدرسوـ ىذا يحدد إرادية، لا بصفة عمله  يفقدوف

 .تواأداء

 المخاطر المضمونة في مجال الضمان الاجتماعي ;المطلب الثاني

2:كالتالر لرموعة من الدخاطر نذكرىادر الضماف الاجتماعي ليغطي ص
 

 أولا; التأمين على المرض

يؤمن فهو يأخذ ثلاثة أشكاؿ  الاجتماعي الضماف أنظمة في أساسيا دورا الدرض على التأمنٌ يلعب

ات النقدية لو الدرض عن العمل، بتقدنً الدعون أوؿ ما يؤمن، عملية التعويض عن العامل الدريض الذي أقعده

ثم يؤمن ثانيا، تحت شكل معونات عينية جزءا من نفقات  تحت شكل تعويضات مالية بدلا عن أجره،

وغنًىا حسب الحالة والاحتياج لكل مريض، وثالثا وأخنًا باعتناء الضماف  العلاج والتطبيب والأدوية

 را بالغ الأهمية في ام౱افظة علىبالدؤمن وذويو يهدؼ إلذ تزاية الصحة العامة التي تلعب دو  الاجتماعي

 ومنو فالتأمنٌ على الدرض يشكل التكفل بالعامل الأجنً والعامل الغنً الأجنً والإنتاج الوطني الاقتصاد

ما تقتضيو  وكل الأشخاص الذين شملته  التغطية الاجتماعية في حالة الإصابة ببعض الأمراض، وكل

الدؤمن لو بمرض من شأنو أف  ض إلذ غاية شفائو النهائي، فإصابةمتطلبات العلاج والعناية، والتكفل بالدري

داءات في التكفل بمصاريف العناية الطبية والوقائية تتمثل في الأكما يخوؿ لو الحق في الأداءات النقدية،  

الفحوص  ،الإقامة بالدستشفى ،الأدوية ،الجراحة ،العلاج  :وذوي حقوقو وتشمل والعلاجية لصالح الدؤمن

، الأجهزة والأعضاء الاصطناعية ة،العلاجات بالدياه الدعدني ،النظارات الطبية ،علاج الأسنافة، ولوجيالبي

                                                           
2
 .04 -82بديس كشيدة، نفس المرجع السابق، ص   
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النقل بسيارة الإسعاؼ ، إعادة التأىيل الدهني ،إعادة التدريب الوظيفي للأعضاء ، الجبارة الفكية والوجهية

 .ذلك وغنًىا من وسائل النقل عندما تستلزـ حالة الدريض

 مين الأمومةتأ ;ثانيا

ولادة حسنة،  يهدؼ التأمنٌ على الولادة إلذ ضماف تدتع الدرأة العاملة بفترة تزل مريحة وظروؼ

تريع الدصاريف الدترتبة على الحمل  وضماف الحفاظ على صحتها وصحة مولدوىا، حيث يغطي ىذا التأمنٌ

ملة، أو ما تعلق منها بالتعويض عن الصحية للمرأة العا والولادة سواء تعلق منها بنفقات العلاج والرعاية

 .عن العمل بسبب الحمل والولادة حيث تتلقى تعويضة يومية دخلها الذي فقدتو نتيجة لانقطاعها

 الفحوص الطبية التالية:  ا( إجراءمنٌ الأمومة يجب على الدرأة العاملة )الدؤمن لذأوللحصوؿ على أداءات ت

 ؛من الحمل اية الشهر الثالثنه فحص طبي كامل قبل  -

 ؛حص قبالر خلاؿ الشهر السادس من الحملف -

أسابيع من التاريخ  بل أربعةقما الطبيب الدختص بأمراض النساء والتوليد، أحدهما يت  بهحصاف يأمر ف -

 ؛قرب الآجاؿ والثاني بعد تذانية أسابيع من الحملأام౱تمل للوضع في 

معاينتها من قبل  تماعي الدعنية بحالة الحمل التي تدتكما يجب على الدؤمن أف تخطر ىيئة الضماف الاج -

التاريخ ام౱تمل لوقوع الوضع  الطبيب أو العوف الطبي الدؤىل لذلك وذلك قبل ستة أشهر على الأقل من

 .الدثبت بالشهادة الدسلمة عند الدعاينة الطبية
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 تأمين العجزثالثا; 

الجسدية فتؤثر  ة تصيب الإنساف في سلامتوالعجز بصفة عامة ىو عدـ القدرة عن العمل، فهو حال

في قواه البدنية ومقدرتو على القياـ بالعمل، ويعد عاجزا كل من لد يعد في مقدوره بعد حالة العجز التي 

الحصوؿ عن دخل يفوؽ الدخل الذي كاف يتحصل عليو من عملو قبل  أصابتو القياـ بعمل يدكنو من

 ج الذي تلقاه أو عند تاريخ الدعاينة الطبية للحادث الذي أدى إلذسواء عند تاريخ العلا إصابتو بالعجز،

مبلغ الدعاش وفقا  تقدر درجة العجز من طرؼ طبيب لستص أو لجنة خاصة، ويحسب على أساسها، عجزه

الحالة العامة البدنية والعقلية  للقواعد الخاصة الدبينة في قواننٌ التأمينات الاجتماعية، تأخذ في الاعتبار

الأساسي من التأمنٌ على العجز في لراؿ الضماف  إذا فالذدؼ ،إلذ مؤىلاتو وتكوينومل الدعني، إضافة للعا

ولا يقبل طلب معاش  ،ضطره العجز إلذ الانقطاع عن عملوالذي ي الاجتماعي ىو منح معاش للمؤمن لو

 .ن التي تخوؿ لو الحق في التقاعدالدؤمن لو أقل من الس العجز إلا إذا كاف عمر

 ; حوادث العمل والأمراض المهنيةرابعا

ناتجة عن سبب مفاجئ وخارجي وطرأ في  حادث عمل كل حادث ألصزت عنو إصابة بدنيةيعتبر 

 .إطار علاقة العمل

مصدر أو بتأىيل  كل أمراض التسم  والتعفن والاعتلاؿ التي تعزي إلذفهي  أما الأمراض الدهنية  

 ا أف تتسببنهالأشغاؿ التي من شأ لدصدر الدهني ام౱تمل وقائمةمهني خاص، وتحدد قائمة الأمراض ذات ا

 .فيها وكذا مدة التعرض للمخاطر الدناسبة لكل مدة الأعماؿ بموجب التنظي 
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 التقاعدخامسا; 

كام౱امنٌ والتجار  يستفيد من معاشات التقاعد كل العماؿ والدوظفنٌ وكذا أصحاب الدهن الحرة

الحقوؽ الدمنوحة في  مأجور، وتتمثل ا الخاص وغنًبهئة تدارس نشاطا لحساوالأطباء وىذا لكوف ىذه الف

 :لتقاعد فيما يليلراؿ ا

 ؛عن الزوج الدكفوؿ يدنح على أساس نشاط العامل بالذات ويضاؼ إليو زيادة معاش مباشر; 1-

 .للأصوؿمعاشات ، معاشا لليتامى ،معاشا إلذ الزوج الباقي على قيد الحياة :يتضمنمعاش منقول;  2-

 ; رأس مال الوفاةاسادس

، يهدؼ التأمنٌ على الوفاة إلذ التنبؤ بتاريخ حدوثو يبقى لرهوؿإف الوفاة أمر مؤكد الوقوع لكن 

الحماية اللازمة لذا، ذلك لأف فقد عائل الأسرة بالإضافة إلذ ما  تزاية أسرة الدؤمن لو في حالة وفاتو، بتوفنً

الجنازة والدفن، يؤدي فقد الأسرة للدخل الذي كانت تعتمد عليو إضافية كمصاريف  يتطلبو من مصاريف

أنفسه  غنً  ا اليومية لشا يعرضها للبؤس الحاجة والعوز خاصة إذا كاف أعضاء الأسرةاتهتوفنً حاج في

فمنحة الوفاة تدنح لذوي حقوؽ  قادرين على العمل لشا يعرضه  أف يبقوا دوف دخل لدواجهة أعباء الحياة

 قصد بذوي الحقوؽ الذالك، وي

 ؛تدارس نشاطا مهنيا مأجور زوج الدؤمن لو، غنً أنو لا يستحق الاستفادة من الأداءات العينية إذا كاف -

 ؛الاجتماعي سنة حسب مفهوـ التنظي  بالضماف 18الأولاد الدكفولوف البالغوف أقل من  -
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الشخصية الدبلغ الأدنى لدعاش  ردى يعتبر مكفولنٌ أصوؿ الدؤمن لو وأصوؿ زوجتو عندما لا تتجاوز موا -

  .التقاعد
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  ; الإطار المنهجي للدراسة الميدانيةنيالمبحث الثا

ستعراض منهجية ل إلصاز دراستنا الديدانية بدأ بافي ىذا الدبحث سنقوـ بالتعرؼ على لستلف مراح      

تصمي  يث تناولنا في الدطلب الأوؿ راسة الدعتمدة وصولا إلذ نتائجها، وذلك من خلاؿ مطلبنٌ حالد

 .تحليل نتائج الدراسةدراسة و في حنٌ تناولنا في الدطلب الثاني  الدراسة الديدانية و خطواتها الإجرائية

 تصميم الدراسة الميدانية و خطواتها الإجرائية; المطلب الأول

  أداة جمع البياناتأولا; 

ع الدعلومات قصد تقيي  أثر التأمنٌ الصحي على كأداة لجم  يافالاستباعتمدنا في دراستنا على 

اف الاجتماعي،  للصندوؽ الوطني للضمنٌ الدنتسبنٌالدنتجات الصحية من قبل الدستهلكسلوؾ مستهلكي 

 سنحاوؿ إثبات أو نفي الفرضيات التي سبق التطرؽ إليها في الدقدمة. يافالاستب اإذ أنو من خلاؿ ىذ

 ;المنهج المستخدم -2

لزاولة تحقيق أىدافو، والوصوؿ إلذ النتائج الدرجوة منو،  لدراسة وتداشيا مع الدوضوع فينظرا لطبيعة ا

، عتمدنا على الدنهجنٌ الوصفي والتحليليهج واضح ولزدد، ومن ىذا الدنطلق افإف ذلك لا يت  إلا وفق من

 لى دلالتها.لأنهما يسمحاف بتوفنً البيانات والحقائق عن مشكلة الدراسة وكذا تفسنًىا والوقوؼ ع

 مجتمع و عينة الدراسة -3

 يعتبر لرتمع البحث لرموع العناصر التي لذا خاصية أو عدة خصائص مشتركة  ;مجتمع الدراسة

 .والتي يجري عليها البحث والتقصي تديزىا عن غنًىا من العناصر الأخرى
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لضماف  الدنتسبنٌ للصندوؽ الوطني لتعاملنٌالد كلمل  وفي بحثنا ىذا فإف لرتمع البحث يش

  -عزابةب-    جتماعيالا

  ; عينة الدراسة  

 اختيار نوع العينة;

عدـ وجود معلومة  تستخدـ في حالة، وىي عينة غنً احتماليةكرة الثلج عينة  مدنا في بحثنا على تعا

حيث اخترنا شخص يستوفي الدواصفات الدوضوعة للاختيار ضمن العينة ثم  يدكن استخدامها كإطار للعينة،

التربص بحجة عدـ ، وذلك بسبب عدـ السماح لنا بإجراء و أف يقترح آخرين ضمن الدواصفاتطلبنا من

 إمكانيته  بالإدلاء بأي معلومات.  

 اختيار حجم العينة;

أما فيما يخص حج  العينة فيتطلب اختيارىا أهمية كبنًة، ذلك أف صغر حجمها قد يجعلها غنً 

ادة حجمها بشكل كبنً يتطلب الكثنً من الوقت و الجهد و الداؿ، لشثلة م٬تمع الدراسة، و بالدقابل فإف زي

 للضماف الاجتماعي. لصندوؽ منتسب100 ومراعاة للجانبنٌ فقد تقرر تحديد حج  العينة بػػ

    أسلوب جمع البيانات ثانيا; 

عماؿ ستبياف في ترع البيانات الخاصة بالدراسة الديدانية، وتم استلقد تم الاعتماد على أسلوب الا

  أدوات إحصائية في تحليل النتائج.  
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د : " عبارة عن نموذج يض  لرموعة من الأسئلة التي توجو للأفرااف على أنويعرؼ الاستبي ;الاستبيان

اف في بحثنا ىذا للوصوؿ إلذ الدعلومات في يستبالا ، ولقد استخدمنا 3."بهدؼ الحصوؿ على بيانات معينة

 لزاور أساسية ىي:  ةحتوى ثلاثاحيث  ى الإشكالية الدطروحة،الإجابة علالدراسة الديدانية و 

لقد تم من خلاؿ ىذه الدرحلة طرح أسئلة شخصية  المحور الأول يضم البيانات الشخصية; -2

تخص مستهلك التأمنٌ الصحي، من أجل ترع الدعلومات الشخصية عن عينة الدراسة، مثل الجنس، 

الدساى  في دفع الأقساط، مدة ومعلومات حوؿ التأمنٌ من  السن، الدستوى التعليمي، الدهنة، الدخل،

 ، ونسبة التأمنٌ؛التأمنٌ

ستجواب ات الخاصة بهذا ام౱ور الدخصصة لاإذ تم توزيع العبار  التأمين; أبعاد المحور الثاني يضم -3

 ؛(9إلذ 1عبارات )من  9مستهلك التأمنٌ الصحي ويحتوى على 

عبارة  12ويحتوي على  ى سلوك المستهلك;المحور الثالث يضم العوامل المؤثرة عل -4

 .(21إلذ10)من

 كارت الخماسي ووزعت درجاتو حسب الجدوؿ التالر:يتم وضع العبارات على أساس سل  ل كما

 

 

 

 
                                                           

3
 . 221، ص 8442وقان عبيدات و آخرون، البحث العلمي) مفهومه و ادواته و أساليبه (، دار الفكر، الأردن، د   
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 (; سلم ليكارت الخماسي2الجدول رقم )

غنً موافق  غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة

 بشدة

5 4 3 2 1 

 [1 - 1.80[ [1.80-2.60[ [2.60– 3.40[ [3.40– 4.20[ [4.20- 5] 

 إعداد الطالبة المصدر;

 توضيح;

تم حساب الددى بنٌ أكبر  افيرت الخماسي الدستخدـ في الاستبولتحديد طوؿ خلايا مقياس ليك

( ثم تقسي  الناتج على عدد درجات الدقياس للحصوؿ في الأخنً 4=1-5وأصغر قيمة لدرجات الدقياس )

لنحصل على  1(، ثم نضيف الناتج إلذ أقل قيمة في الدقياس وىي 80,=5÷4على طوؿ الفئة أي )

 النتائج الدوضح في الجدوؿ التالر :

 ; تحديد درجة الموافقة(3) الجدول رقم

 درجة التقدير مقياس لكارت الخماسي قي  الدتوسط الحسابي
 منخفض جدا غنً موافق بشدة ]1080،  1000]
 منخفض غنً موافق ]2060،  1080]
 متوسط لزايد ]3040،  2060]
 مرتفع موافق ]4020،  3040]
 مرتفع جدا موافق بشدة [5000،  4020]

 إعداد الطالبة المصدر;
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 صدق و ثبات أداة الدراسة ;ثالثا

يقصد بصدؽ الاستبياف أف تقيس فقرات الاستبياف ما وضعت لقياسو، وقد تم بالتأكد من صدؽ 

 :خلاؿ طريقتنٌ هماالاستبياف من 

الأولية على الأستاذة الدشرفة وعلى لرموعة في صورتو  افيلقد تم عرض الاستب ;صدق المحكمين -2

، وذلك للتأكد من (3الجدوؿ رق  )الإدارة كما ىو موضح في منٌ الدتخصصنٌ في لراؿ التسويق و من ام౱ك

اء التعديلات جر ، وفي ضوء التوجيهات التي أبداىا ام౱كمنٌ والدلاحظات قمنا بإصحة صياغتوصدقو و 

 إعادة صياغة في ضوء الدقترحات الدقدمة.اللازمة من حذؼ و 

 للاستبيان قائمة الأساتذة المحكمين (;4الجدول رقم )

 الجامعة اسم المحكم
 -سكيكدة  – 1955 أوت  20جامعة  رج  نور الدين -1
 -سكيكدة  – 1955 أوت 20جامعة  نور الدين بوعناف -2
 -سكيكدة  –1955 أوت  20جامعة  لاسي ىجنًةح -3

 إعداد الطالبة المصدر;

 ثبات أداة الدراسة;   -3

إعادة  يعني الاستقرار في نتائج الاستبياف، وعدـ تغينًىا بشكل كبنً، فيما لو تم :ثبات الاستبياف

 ستبياف الدراسة،اة معينة، وقد تم التحقق من ثبات عدة مرات، خلاؿ فترات زمني توزيعها على أفراد العينة

 التالر يدثل معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبياف:معامل ألفا كرونباخ، والجدوؿ من خلاؿ 
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 لمحاور أداة الدراسة Cronbach's Alpha( ; توضيح  قيمة معامل 5جدول رقم )ال

 معامل ألفاكرونباخ عنوان المجال

Cronbach's 

Alpha 

 عدد الفقرات

 09 00784 ام౱ور الثاني : التأمنٌ الصحي

 12 00608 ام౱ور الثالث : سلوؾ الدستهلك
 21 00701 كل الفقرات 

 SPSS V 25إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات  المصدر;

في تريع لزاور   006كبر من أمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه  لصد أف معامل الثبات ألفا كرومباخ  

أداة الدراسة التي أعددناىا لدعالجة الدشكلة  ج أف، ومنو نستنتالاستبياف  لشا يدؿ على ثبات أداة الدراسة

 الدطروحة  ىي صادقة وثابتة في تريع فقراتها وىي جاىزة للتطبيق على عينة الدراسة. 

 أساليب المعالجة الإحصائيةرابعا; 

 التكرارات والنسب الدئوية لوصف البيانات والخصائص الشخصية لعينة الدراسة؛ -1

 جة موافقة العينة على كل عبارة من العبارات؛الدتوسط الحسابي لدعرفة در  -2

 لضراؼ الدعياري لبياف مدى تركز أو تشتت إجابات مفردات العينة؛الا -3

 ؛يافنباخ: لدعرفة ثبات فقرات الاستبختبار ألفا كرو ا -4

 .أثنً الدتغنً الدستقل على التابعختبار فرضيات الدراسة ومعرفة تلضدار الخطي البسيط: لاتحليل الا -5

 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



مستهلكي المنتجات الصحية لدي  أثر التأميه الصحي علً سلىكدراسة : ثالثالفصل ال
عزابةب متعاملي صندوق الضمان الاجتماعي   

 

 
76 

 تحليل نتائج الدراسةدراسة و ; الثاني بطلالم

التأمنٌ متغنًات تمثلة في كل الدتغنًات الشخصية و الدلنتائج متغنًات الدراسة و  طلبنتطرؽ في ىذا الد

 .ختبار الفرضيات الدطروحةاالصحي بالإضافة إلذ العوامل الدؤثرة في سلوؾ مستهلك الدنتج الصحي، و 

 ; خصائص عينة الدراسة أولا

والنسب الدئوية لخصائص العينة من حيث البيانات الأولية في الجدوؿ  يح التوزيع التكراريويدكن توض

 ;التالر

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس  -2

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس(; 6) ل رقمجدو ال

 ℅النسبة المئوية  التكرار الجنس
 :554 55 ذكر
 6642 65 أنثى

 211 9: المجموع
 spss v 25إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات الػػ  صدر;الم

ذكر، في حنٌ  44% أي ما يدثل 4409يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة الذكور بلغت 

أنثى من إترالر عينة الدراسة، أي يغلب على عينة الدراسة  54% أي ما يدثل 5501بلغت نسبة الإناث 

  .الإناث
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 تغير السنتوزيع أفراد العينة حسب م -3

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن(; 7)الجدول رقم 

 ℅النسبة المئوية  التكرار السن
 3245 32 سنة 32أقل من 

 59 58 سنة 51إلى أقل من 32من 
 2143 21 سنة :6إلى أقل من 51من 
 3145 31 سنة فأكثر :6

 211 9: المجموع
 spss v 25لػػ إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات ا المصدر;

تبنٌ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمار عينة الدراسة يتفاوت من فئة لأخرى، حيث أف الفئة من 

فرد  من لرموعة عينة  47% وبلغ عددى  48سنة تدتلك أعلى نسبة تقدر بػػ  40إلذ أقل من  21

سنة فأكثر بنسبة  59، ثم الفئة افرد 21% وكاف عددى  2104سنة بنسبة  21الدراسة، تليها أقل من 

إلذ أقل  40% كانت للفئة من 1002وكانت آخر نسبة و الدقدرة بػػػػ فردا،  20وكاف عددى   ،%2004

 .أفراد 10و كاف عددى  سنة  59من 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي -3

 مييعلتتوزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى ال(: 7) جدول رقمال

 ℅النسبة المئوية  رالتكرا السن
 6.1 6 أقل من المتوسط

 11.2 11 متوسط
 30.6 30 ثانوي

 52 51 جامعي
 100 98 المجموع

 spss v 25إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات الػػ  المصدر;

% تليها 52يتبنٌ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أغلبية أفراد العينة جامعينٌ والتي قدرت نسبته  بػػػػ 

%، وفي الأخنً مستوى أقل من 1102%، بعدىا متوسط بنسبة 30.6مستوى ثانوي فأقل بنسبة 

 .%601 الدتوسط بنسبة

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الوضعية المهنية

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الوضعية المهنية (;9) رقمجدول ال

 ℅النسبة المئوية  التكرار السن
 2143 21 مهنة حرة

 3847 38 موظف
 3345 33 متقاعد

 4:49 :4 بدون مهنة
 211 9: المجموع

 spss v 25إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات الػػ  المصدر;
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(، تليها 3908%يوضح الجدوؿ أعلاه أف الذين ى  بدوف مهنة ى  أعلى نسبة حيث بلغت )

بنسبة  أصحاب الدهن الحرةوفي الأخنً  ،(2204%بنسبة ) الدتقاعدوف، ثم (2706%)الدوظفوف بنسبة 

(%1002). 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الدخل 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الدخل(; :)جدول رقم ال

 ℅النسبة المئوية  التكرار دج 214×الدخل
 4:49 :4 بدون دخل

 2945 29 29أقل من 
 3145 31 45إلى أقل من 29من 
 2644 26 61إلى أقل من  45من 
 742 7 فأكثر 61

 211 9: المجموع
 spss v 25إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات الػػ  المصدر;

حظ أف أغلبية أفراد العينة بدوف دخل حيث بلغت نسبته  بػػػػ أعلاه نلالاؿ الجدوؿ من خ

، %2004دج قدرت بػػػ  103×  34إلذ أقل من 18، تليها نسبة الذين دخولذ  لزصور بنٌ %3908

إلذ أقل من  34ثم الذين دخله  بنٌ ،%1804بنسبة دج  103 ×18تليها الذين دخولذ  أقل من 

 .%601دج  بنسبة  103×  50خنً الذين دخله  أكثر من وفي الأ ،%1503بنسبة  دج 103× 50
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 المساىم في دفع أقساط التأمين توزيع أفراد العينة حسب -5

 المساىم في دفع أقساط التأمينسب توزيع أفراد العينة ح(; 21)رقم الجدول 

 ℅النسبة المئوية  التكرار المساىم في دفع أقساط التأمين
 6943 68 المعني
 3847 38 الأب
 2544 25 الزوج

 211 9: المجموع
 spss v 25إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات الػػ  ;المصدر

لتأمنٌ الصحي كانت لأفراد ع أقساط ايوضح الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأعلى في الدساهمة في دف

وفي الأخنً الزوج ، ℅2706باء بنسبة ، تليها الآ℅5802أنفسه  أي ى  الدعنيوف وقدرت بػػػػ  العينة

 .℅1403بنسبة 

 توزيع أفراد العينة حسب  سنوات الاستفادة من التأمين الصحي -6

 تأمين الصحيسنوات الاستفادة من ال حسب (; توزيع أفراد العينة22الجدول رقم )

 ℅النسبة المئوية  التكرار أستفيد من التأمين الصحي منذ
 943 9 سنة

 3646 36 سنوات 6من سنة إلى 
 7744 76 سنوات 6أكثر من 
 211 9: المجموع

 spss v 25إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات الػػ  المصدر;
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نٌ الصحي، وكانت النسبة الأكبر الذي ستفادة من التأمدوؿ أعلاه والدتمثل في سنوات الايوضح الج

، تليها الذين استفادوا من سنة %،6603سنوات وقدرت بػػ  5ستفادوا من التأمنٌ الصحي لأكثر من ا

 .%802وفي الأخنً الذين استفادوا من التأمنٌ الصحي منذ سنة بنسبة  ،%2505سنوات بنسبة  5إلذ 

 ن الصحيتوزيع أفراد العينة حسب طرق الحصول على التأمي -7

 طرق الحصول على التأمين الصحي توزيع أفراد العينة حسب (;23)ل رقم جدو ال

 ℅النسبة المئوية  التكرار حصلت على التأمين الصحي
 65 64 عن طريق العمل )جهة حكومية(

 4769 47 عن طريق العمل)قطاع خاص(
 842 8 فئة الأمراض المزمنة

 342 3 ذوي الاحتياجات الخاصة
 211 9: المجموع

 spss v 25إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات الػػ  المصدر;

عمل من أفراد العينة تحصلوا على التأمنٌ الصحي عن طريق ال %54يوضح الجدوؿ أعلاه أف نسبة 

ى التأمنٌ تحصلوا علمن أفراد العينة  %3608 ، فيما كانت نسبة) جهة حكومية أو شبو حكومية(

لتأتي نسبة فئتي الأمراض الدزمنة وذوي الاحتياجات الخاصة  ، القطاع الخاصعن طريق العمل فيالصحي 

 .على التوالر %201و  %701والذين استفادوا من التأمنٌ الصحي حيث قدرت بػػػ 
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 توزيع أفراد العينة حسب نسبة التعويض -8

 توزيع أفراد العينة حسب نسبة التعويض (;24) ل رقمالجدو 

 أستفيد من نسبة التعويض
 

 ℅النسبة المئوية  التكرار

211℅ 36 3646 
91℅ 84 8546 

 211 9: المجموع
 spss v 25إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات الػػ  المصدر;

من التعويض حيث قدرت  %80يوضح الجدوؿ أعلاه أف أغلبية أفراد العينة يستفيدوا بنسبة 

 .نسبة التعويض من %100الذين يستفيدوا  %2505ثم نسبة  ،% 7405نسبته  

 تحليل و تفسير اجابات أفراد عينة الدراسة ;اثاني

عرض نتائج التحليل الإحصائي الذي تم بغرض معرفة استجابات أفراد العينة وذلك من  يت حيث 

 خلاؿ الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعيار ومعرفة درجة الدوافقة.

 مين الصحيتفسير استجابات أفراد عينة الدراسة حول التأتحليل و  -2

 يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتأمين الصحي ;(25جدول رقم )

رق  
 العبارة

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

مستوى 
 الدعنوية

 التقيي  الرتبة

الصحي وسيلة  تأمنٌال 1
 أماف وطمأنينة؛

 مرتفعة 3 0000 1.145 3.61
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كبنًا   أولر اىتماما 2
مقارنة  للتأمنٌ الصحي

التأمينات  بأنواع
 الأخرى؛

 مرتفعة 5 0000 1.067 3.47

أستفيد من التأمنٌ  3
 الصحي دائما،

 متوسطة 8 0000 1.218 3.02

أحرص على تفعيل  4
طاقة الشفاء كلما ب

 انتهت صلاحيتها،

 مرتفعة 1 0000 0.748 3.98

حرص دائما على أ 5
 ساط التأمنٌ،دفع أق

 مرتفعة 2 0000 0.700 3.67

يساى  التأمنٌ الصحي  6
في قدرتي على تحمل 
التكلفة العالية 

 للمنتجات الصحية؛

 متوسطة 7 0000 1.148 3.20

يكفل التأمنٌ الصحي  7
الاجتماعي  الاطمئناف

لدى العماؿ 
 ؛والدوظفنٌ

 مرتفعة 6 0000 0.823 3.41

تأمنٌ الصحي يحفزني ال 8
للحصوؿ على 
الدنتجات الصحية 
 والحرص على صحتي؛

 مرتفعة 4 0000 0.799 3.57

 ضعيفة 9 0000 1.075 2.24التعويض الصحي  9
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الددفوع يتناسب مع 
الدبالغ الددفوعة لشراء 

 .الدنتجات الصحية
 متوسطة 0000 00597 3035 التأمين الصحي

 SPSS v25لبة اعتمادا على لسرجات الػػ إعداد الطا المصدر;

 : من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد

أحرص على تفعيل بطاقة الشفاء كلما انتهت " كانت في الدرتبة الأولذ والتي تنص على - 4-العبارة رق 

ىي و  0000بمستوى معنوية  ،00748معياري الضراؼ ، و  3098 بمتوسط حسابي قدره " صلاحيتها

، أما الدرتبة الأخنًة فكانت ، وىذا ما يبنٌ درجة موافقة مرتفعة من طرؼ أفراد العينة0005أصغر من 

التعويض الصحي المدفوع يتناسب مع المبالغ المدفوعة لشراء  "والتي تنص على -9-رق للعبارة 

 0000بمستوى معنوية ، 10075معياري الضراؼ ، و  2024 بمتوسط حسابي قدره" المنتجات الصحية

 ، وىذا ما يبنٌ درجة موافقة  ضعيفة من طرؼ أفراد العينة. 0005وىي أصغر من 

 وكانت ترتيب العبارات حسب درجة الأهمية كما يلي:

 (5 ،1 ،8 ،2 ،7 ،6 ،3 ) 

  00597، والالضراؼ الدعياري العاـ  3035للتأمنٌ الصحي  عامة بلغ الدتوسط الحسابي العاـ صفةبو 

، وىذا ما يبنٌ درجة موافقة 0005وىي أصغر من  0000بمستوى معنوية  T 55055وبلغت قيمة 

  . ة من طرؼ أفراد العينةمتوسط

 المحور الثالث الخاص بالعوامل المؤثرة على سلوك المستهلكتحليل فقرات  -3
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المؤثرة على سلوك يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية العوامل ; (26جدول رقم )ال

 المستهلك

رق  
 العبارة

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

مستوى 
 الدعنوية

 التقيي  الرتبة

عملية شراء الدنتج  10
الصحي يسبقها 

 تفكنً مسبق؛

 متوسطة 9 0.00 0.920 2.91

أتحمل دائما قرار  11
عملية شراء الدنتج 

 الصحي؛

 متوسطة 6 0.00 1.005 3.17

قرار الشراء لدي  12
 لا يتطلب وقت؛

 متوسطة 4 0.00 0.856 3.38

أتخد قرار شراء  13
الدنتج الصحي 
بناءا على 

احتساب 
 التكلفة؛

 متوسطة 7 0.00 0.870 3.08

أتردد في شراء  14
الدنتجات الصحية 
غنً الدغطاة من 
قبل برامج التأمنٌ 

 الصحي؛

 مرتفعة 2 0.00 1.145 3.78

 متوسطة 5 0.00 1.018 3.21رار عند اتخاذي لق 15
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الشراء أعتمد 
على خبراتي 

 السابقة؛
يؤثر الجانب  16

الديني في تغينً 
سلوكي الشرائي 
 للمنتج الصحي؛

 متوسطة 3 0.00 1.050 3.39

أىت  بجمع  17
معلومات 

تفصيلية عن 
أسعار السلع 

والخدمات 
 الصحية؛

 متوسطة 11 0.00 0.954 2.65

للمعتقدات  18
ىات والاتجا

الدكتسبة من 
مستهلكنٌ 

سابقنٌ أثر على 
 سلوكي الشرائي؛

 متوسطة 10 0.00 0.940 2.89

توجد لدي  19
مواصفات معينة 
عن الدنتج 
الصحي تحك  

 قراري الشرائي؛

 متوسطة 8 0.00 0.944 2.93
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عند اتخاذ قرار  20
الشراء يعتمد 
على مكانتك في 
ام٬تمع وقدرتك؛ 

 الشرائية؛

 ضعيفة 12 0.00 1.029 2.26

تلعب دوافع  21
الأماف والطمأنينة 
على صحتي دورا 
في سلوكي 

 الشرائي.

 مرتفعة 1 0.00 0.865 3.88

العوامل الدؤثرة على سلوؾ 
 الدستهلك

 متوسطة 0.00 0.418 3.21

 SPSS V 25إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات  المصدر;

 من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد:

تلعب دوافع الأمان والطمأنينة على  "والتي تنص على كانت في الدرتبة الأولذ  -21-رق   العبارة

بمستوى ، 00865معياري ، والضراؼ 3088 بمتوسط حسابي قدره" صحتي دورا في سلوكي الشرائي

ة ، أما الدرتبمن طرؼ أفراد العينةمرتفعة ، وىذا ما يبنٌ درجة موافقة 0005وىي أصغر من  0000معنوية 

عند اتخاذ قرار الشراء يعتمد على مكانتك في  "والتي تنص على -20-رق الأخنًة فكانت للعبارة 

بمستوى معنوية  1.029والضراؼ معياري  2.26بمتوسط حسابي قدره " وقدرتك الشرائية المجتمع

 ، وىذا ما يبنٌ درجة موافقة  ضعيفة من طرؼ أفراد العينة.0005وىي أصغر من  0000

 رتيب العبارات حسب درجة الأهمية كما يلي:وكانت ت
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 (14 ،16 ،12 ،15 ،11 ،13 ،19 ،18 ،17 ) 

الضراؼ معياري العاـ ، و 3.21سلوؾ مستهلك الدنتجات الصحية عامة بلغ الدتوسط الحسابي العاـ ل صفةبو 

ة من طرؼ ، وىذا ما يبنٌ درجة موافقة متوسط0005وىي أصغر من  0000بمستوى معنوية  0.418

  . راد العينةأف

 

 اختبار فرضيات الدراسة  ;المطلب الثالث 

بعد تحليل إجابات أفراد العينة  لعبارات كل لزور نقوـ في ىذا الدطلب باختبار صحة الفرضية،       

غنًات ولإثبات ىذه الأخنًة تم استخداـ تحليل الالضدار الخطي البسيط للكشف على وجود أثر بنٌ الدت

Rوكذا مدى مساهمة الدتغنً الدستقل في الدتغنً التابع وذلك من خلاؿ معامل التحديد 
وىو لزصور بنٌ   2

أعلى قيمة حيث يكشف لنا النسبة التي يساى  بها الدتغنً الدستقل في التابع، حيث   1أدنى قيمة و  0

حنٌ تعزى النسبة الدتبقية لدتغنًات كلما كانت النسبة كبنًة كلما كانت الدساهمة أكبر و العكس صحيح في 

 .أخرى خارجة عن متغنًات الدراسة و كذا الخطأ العشوائي

 ;قاعدة رفض أو قبول الفرضية 

  إذا كان قيمةSIg  يؤدي بنا إلى قبول الفرضية الصفرية ورفض  1416المحسوبة أكبر من

 6البديلة

  إذا كان قيمةSIg  الفرضية الصفرية وقبول  يؤدي بنا إلى رفض 1416المحسوبة أصغر من

 6البديلة
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 ;اختبار الفرضية  الأولى أولا;

H0 : للتأمنٌ الصحي على سلوؾ مستهلكي  ℅5لا يوجد تأثنً ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة

  .الدنتجات الصحية

H1" : للتأمنٌ الصحي على سلوؾ مستهلكي  ℅5يوجد تأثنً ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة

  .الصحية اتالدنتج

 معامل الارتباط والتحديد (;27م)الجدول رق

معامل الإرتباط 
R : 

00122 

Rمعامل التحديد 
2 

: 
00015 

 α=0005عند  SIg :00233مستوى  الدعنوية  F  :10443قيمة 
معاملات  معاملات التحديد الدتغنً

 موحدة
 tمعنوية  tقيمة 

B SEB β  بيتا 
 00233 10201 00122 00071 00085 البعد الاقتصادي

 SPSS v25إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات الػػ  المصدر;

بنٌ ( أي وجود علاقة ارتباط ضعيفة 00122من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد أف معامل الارتباط بلغ )

 ؛التأمنٌ الصحي وسلوؾ الدستهلك
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R=00015كما بلغ قيمة معامل التحديد 
التأمنٌ الدتمثل في وىذا يعني أف الدتغنً الدستقل  2

من التغنًات في الدتغنً التابع والدتمثل في سلوؾ الدستهلك وىي قدرة تفسنًية  ℅105يساى  بػػػ  الصحي

 ؛راجع لعوامل أخرى  ℅9805 فة، وأما الباقي والدقدرة بػػػضعي

( كما بلغت مستوى الدعنوية t )10201وبلغ قيمة  F=10443كما لصد أيضا أف قيمة 

التأمنٌ وىذا يشنً إلذ عدـ وجود تأثنً معنوي بنٌ   0005وىي أكبر من  sig   =00233لكليهما

 .وسلوؾ الدستهلك الصحي

 :و منو نستنتج

لا يوجد "أي: H1العدمية ورفض البديلة  لضدار يؤدي بنا إلذ قبوؿ الفرضيةمن خلاؿ نتائج الا

لوك مستهلكي المنتجات للتأمين الصحي على س ℅6تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة 

  الصحية "

 ختبار الفرضية الثانيةاثانيا; 

 ( لأثر التأمين الصحي علىα≤1416دلالة احصائية عند مستوى دلالة) لا يوجد فروؽ ذات  "     

تعزى للمتغيرات  بعزابة جتماعيللضمان الا صندوق تعامليمللصحية اسلوك مستهلكي المنتجات 

 لمستوى التعليمي، الوضعية المهنية، الدخل(6"الجنس، السن، االشخصية )

  Independent T - testلعينتنٌ مستقلتنٌ"  Tولاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "

لدعرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية أـ لا، و ىو اختبار معلمي يصلح لدقارنة متوسطي 

 oneالجنس ، كذلك أسنخدـ اختبار "التباين الأحادي" لرموعتنٌ من البيانات و استخدـ في متغنً 
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way anova   لدعرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية أـ لا، وىذا اختبار معلمي يصلح

 .متوسطات أو أكثر 3ارنة لدق

 اختبار متغير الجنس -2

H0 (0005: لا يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α لأثر ) ٌعلى  الصحيالتأمن

 ؛يعزى لدتغنً الجنس بعزابة جتماعيللضماف الا صندوؽ تعامليلدسلوؾ مستهلكي الدنتجات الصحية 

H1 (0005: يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α ٌلأثر التأمن )على سلوؾ  الصحي

 .يعزى لدتغنً الجنس بعزابة جتماعيللضماف الا صندوؽ تعامليلدمستهلكي الدنتجات الصحية 

 لمتغير الجنس –لعينتين مستقلتين  Tنتائج اختبار ;(28جدول رقم)ال

 t Sigقيمة  الإلضراؼ الدعياري الدتوسط تكرارال الجنس

 00776 -00285 0037 3025 44 ذكر
 0038 3028 54 أنثى

 SPSS v25إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات الػػ  ;المصدر

( وىي 00776لعينتنٌ مستقلتنٌ بلغت ) Tختبار الدقابلة لا SIgف قيمة أنلاحظ من الجدوؿ 

، لشا  H0و نقبل الفرضية الصفرية  H1، ومنو رفض الفرضية )α ≤   (05, 0أكبر من مستوى معنوية 

( لأثر التأمين α≤1416لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة) "يشنً إلذ أنو 

 بعزابة جتماعيللضمان الا صندوق تعامليملعلى سلوك مستهلكي المنتجات الصحية  الصحي

 يعزى لمتغير الجنس"
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 اختبار متغير السن  -3

H0لا يوجد فروؽ ذات دلالة احصائ : (0005ية عند مستوى دلالة≥α لأثر ) ٌعلى  الصحيالتأمن

 ؛يعزى لدتغنً السن بعزابة جتماعيللضماف الا صندوؽ تعامليلدسلوؾ مستهلكي الدنتجات الصحية 

H1 (0005: يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α ٌلأثر التأمن )على سلوؾ  الصحي

 .يعزى لدتغنً السن بعزابة جتماعيللضماف الا صندوؽ تعامليلدمستهلكي الدنتجات الصحية 

 لمتغير السن – one way anovaلتباين الأحادي (; نتائج اختبار ا29الجدول رقم )

درجة  لرموع الدربعات مصادر التباين 
 الحرية

متوسطات 
 الدربعات

 F Sigقيمة 

 00259 10362 00185 3 00556 داخل ام٬موعات تريع ام౱اور
 00131 94 120792 بنٌ ام٬موعات

 / 97 130348 ام٬موع
 SPSS v25ا على لسرجات الػػ الدصدر : إعداد الطالبة اعتماد

( وىي أكبر من 00259بلغت ) التباين الاحاديالدقابلة لاختبار  SIgف قيمة أنلاحظ من الجدوؿ 

لا أي : "  H0و نقبل الفرضية الصفرية  H1، ومنو رفض الفرضية )α ≤   (05, 0مستوى معنوية 

على سلوك  الصحي لتأمين( لأثر اα≤1416يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة) 

 لمتغير السن 6" يعزى بعزابة جتماعيللضمان الا صندوق تعامليملمستهلكي المنتجات الصحية 

 اختبار متغير المستوى التعليمي  -4
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H0 (0005: لا يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α ٌلأثر التأمن )على  الصحي

يعزى لدتغنً الدستوى  بعزابة جتماعيللضماف الا صندوؽ تعامليلدسلوؾ مستهلكي الدنتجات الصحية 

 ؛التعليمي

H1يوجد فروؽ ذات :  (0005دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α ٌلأثر التأمن )على سلوؾ  الصحي

 .يعزى لدتغنً الدستوى التعليمي بعزابة جتماعيللضماف الا صندوؽ تعامليلدمستهلكي الدنتجات الصحية 

لمتغير المستوى  – one way anova -(; نتائج اختبار التباين الأحادي:2الجدول رقم )

 التعليمي

درجة  لرموع الدربعات مصادر التباين 
 الحرية

ات متوسط
 الدربعات

 F Sigقيمة 

 00420 00950 00131 3 00393 داخل ام٬موعات تريع ام౱اور
 00138 94 120955 بنٌ ام٬موعات

 / 97 13034 ام٬موع
 SPSS v25إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات الػػ  المصدر;

( وىي أكبر من 00420) بلغت التباين الاحاديالدقابلة لاختبار  SIgف قيمة أنلاحظ من الجدوؿ 

لا يوجد  أي :"  H0نقبل الفرضية الصفرية و   H1، ومنو رفض الفرضية )α ≤   (05, 0مستوى معنوية 

لى سلوك ع الصحي ( لأثر التأمينα≤1416فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة) 

يعزى لمتغير المستوى  بعزابة جتماعيللضمان الا صندوق تعامليمل مستهلكي المنتجات الصحية

 التعليمي"
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 وضعية المهنيةاختبار متغير ال -5

H0 (0005: لا يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α ٌلأثر التأمن )على  الصحي

يعزى لدتغنً الوضعية  بعزابة جتماعيللضماف الا صندوؽ تعامليلد سلوؾ مستهلكي الدنتجات الصحية

 ؛الدهنية

H1 (0005: يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α لأثر ) ٌعلى سلوؾ  الصحيالتأمن

 .يعزى لدتغنً الوضعية الدهنية بعزابة جتماعيللضماف الا صندوؽ تعامليلدالصحية  مستهلكي الدنتجات

لمتغير الوضعية  – one way anova(; نتائج اختبار التباين الأحادي 31الجدول رقم )

 المهنية

درجة  لرموع الدربعات مصادر التباين 

 الحرية

متوسطات 

 الدربعات

 F Sigقيمة 

 00117 20017 00269 3 00807 داخل ام٬موعات تريع ام౱اور

 00133 94 120541 موعاتبنٌ ام٬

 / 97 130348 ام٬موع

 SPSS v25إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات الػػ  ;المصدر

( وىي أكبر من 00117بلغت ) التباين الاحاديالدقابلة لاختبار  SIgف قيمة أنلاحظ من الجدوؿ 

لا "أي :   H0صفرية و نقبل الفرضية ال H1، ومنو رفض الفرضية )α ≤   (05, 0مستوى معنوية 

على سلوك  الصحي( لأثر التأمين α≤1416يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة) 
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يعزى لمتغير الوضعية  بعزابة جتماعيللضماف الا صندوؽ تعامليلدمستهلكي المنتجات الصحية 

  "المهنية

 اختبار متغير الدخل  -6

H0 (0005: لا يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α لأثر ) ٌعلى الصحيالتأمن 

 ؛يعزى لدتغنً الدخل بعزابة جتماعيللضماف الا صندوؽ تعامليلدسلوؾ مستهلكي الدنتجات الصحية 

H1 (0005: يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α لأثر ) ٌعلى سلوؾ  الصحيالتأمن

 .يعزى لدتغنً الدخل بعزابة جتماعيللضماف الا صندوؽ تعامليلدمستهلكي الدنتجات الصحية 

 لمتغير الدخل – one way anova(; نتائج اختبار التباين الأحادي 32الجدول رقم )

درجة  لرموع الدربعات در التباينمصا 
 الحرية

متوسطات 
 الدربعات

 F Sigقيمة 

 00414 00995 00137 4 00548 داخل ام٬موعات تريع ام౱اور
 00138 94 120800 بنٌ ام٬موعات

 / 97 130348 ام٬موع
 SPSS v25الدصدر : إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات الػػ 

( وىي أكبر من 00414بلغت ) التباين الاحاديالدقابلة لاختبار  SIgيمة ف قأنلاحظ من الجدوؿ 

لا "أي :   H0و نقبل الفرضية الصفرية  H1، ومنو رفض الفرضية )α ≤   (05, 0مستوى معنوية 

على سلوك  الصحي ( لأثر التأمينα≤1416يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة) 

 "لمتغير الدخل6 عزىي بعزابة جتماعيللضمان الا صندوق تعامليملالصحية نتجات مستهلكي الم
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 خلاصة الفصل;

التطرؽ لنشأة وتطور الضماف  وذلك بعدلقد تم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ الدراسة الديدانية 

وتديزت كل مرحلة  ،وكاف ذلك بعد الاستقلاؿ حيث حدد في أربعة مراحل رئيسية ،الاجتماعي في الجزائر

التي يغطيها  لرموعة من الدخاطرإلذ   تطرقنا كما  ،اعيبتطوير وتغينً في قواننٌ وتشريعات الضماف الاجتم

، حوادث العمل، تأمنٌ العجز ،تأمنٌ الأمومة ،التأمنٌ على الدرض الضماف الاجتماعي والتي تتمثل في

 .والتقاعد الأمراض الدهنية

دراسة تأثنً التأمنٌ الصحي على سلوؾ مستهلكي الدنتج الصحي ، وذلك من إضافة إلذ ذلك تم 

إعداد استبياف خاص بالدراسة ومعالجة البيانات الدتحصل عليها بواسطة برنامج الحزمة الإحصائية  خلاؿ

وتوصلنا إلذ أنو لا يوجد تأثنً للتأمنٌ الصحي على سهلوؾ مستهلكي الدنتجات  spssللعلوـ الاجتماعية 

 الصحية.
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حاولنا من خلال دراستنا ىذه تسليط الضوء على مدى تأثير التأمين الصحي على سلوك 

 أنواع التأمينات الاجتماعية والذي ، حيث يعتبر التأمين الصحي من أىمةالصحي اتالدنتج يمستهلك

حماية الأفراد وتوفير الأمن و الطمأنينة لذم، حيث يقوم التأمين الصحي أساسا على لعب دورا ىاما في ي

مفهوم توزيع الخطر الذي يواجو الفرد مما يؤدي إلى تحقيق الأعباء والتكاليف الدترتبة عند معالجة الحالات 

تأثر بعامل السعر الدرضية التي يتعرض لذا الدؤمن عليهم، بالإضافة إلى أن سلوك مستهلك الدنتج الصحي ي

كما أنو يمر بعدة مراحل أثناء عملية شراء   نفسيةبالإضافة إلى عوامل أخرى شخصية، ثقافية، اجتماعية و 

 الدنتج الصحي.

ومن خلال الدراسة الديدانية تم تسليط الضوء على التأمين الصحي و أثره على سلوك مستهلك 

التأمين الصحي وذلك بالاعتماد على استبيان تم  الدنتج الصحي، من خلال معرفة آراء الدستهلكين حول

 توزيعو على عينة من مستهلكي الدنتج الصحي.

 وقد خلصنا من دراستنا إلى لرموعة من النتائج نذكر أهمها فيما يلي:

 أولا: النتائج النظرية للدراسة

عليهم من وسيلة لدفع بعض أو كل تكلفة الرعاية الصحية، فهو يحمي الدؤمن التأمين الصحي أن  -1

دفع التكلفة العالية للعلاج في أحوال الدرض، ىدفو إزالة العائق الدالي بين الدريض وحصولو على الخدمة 

 ؛الطبية وتوفير خدمات طبية متكاملة للمستهلك بكلفة مقبولة

الدنتج الذي يعبر عن العلاج الدقدم للمرضى سواء كان تشخيصا أو إرشادا  أن الدنتج الصحي ىو -2

 طبيا وينتج عنو رضا أو قبول وانتفاع من قبل الدرضى وبما يؤول لأن يكون بحالة صحية أفضل؛ أو تدخلا
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التصرف الذي يصدره الدريض والدتعلق بحصولو على الخدمة أن سلوك مستهلك الدنتج الصحي ىو  -3

 الصحية بما في ذلك القرارات التي تسبق وتحدد ىذه التصرفات؛

على  على أساس نوع خطر التأمين،  مين الصحيلفة: ىناك التألصحي عدة أنواع مختللتأمين اأن  -4

 ؛نوع العقد الدبرموعلى أساس أساس نص عقد التأمين، 

 الدنتجات الصحية نوعان: سلع صحية وخدمات صحية؛أن  -5

سلوك مستهلكي الدنتجات الصحية يتأثرون بالعديد من العوامل الاجتماعية، الثقافية، الشخصية،  -6

 والنفسية؛ 

مستهلكي الدنتجات الصحية يمرون بعدة مراحل أثناء عملية الشراء من إدراك للمشكلة إلى  -7

 البحث عن الدعلومات، تقييم البدائل، وأخيرا اتخاذ قرار الشراء.

 ثانيا: النتائج التطبيقية للدراسة

ر  على تفعيل يحالدنتسب لصندوق الضمان الاجتماعي بعزابة مستهلك الدنتجات الصحية  -1

 ؛بطاقة الشفاء كلما انتهت صلاحيتها

ر  دائما على دفع يح الدنتسب لصندوق الضمان الاجتماعي بعزابة مستهلك الدنتجات الصحية -2

 ؛أقساط التأمين

الدنتسب لصندوق  لدستهلك الدنتجات الصحيةبالنسبة  الصحي وسيلة أمان وطمأنينة تأمينال -3

 ؛الضمان الاجتماعي بعزابة 

الدنتسب لصندوق الضمان الاجتماعي بعزابة  مستهلك الدنتجات الصحية يحفز التأمين الصحي -4

 و؛الدنتجات الصحية والحر  على صحتلحصول على ل
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ولي اىتماما كبيرا يالدنتسب لصندوق الضمان الاجتماعي بعزابة مستهلك الدنتجات الصحية  -5

 التأمينات الأخرى؛ مقارنة بأنواع للتأمين الصحي

الدنتسبين لصندوق الضمان  الاجتماعي لدى العمال والدوظفين الاطمئنانيكفل التأمين الصحي  -6

 ؛الاجتماعي بعزابة 

للتأمين الصحي على سلوك مستهلكي  ℅5حصائية عند مستوى دلالة إلا يوجد تأثير ذو دلالة  -7

 ؛ الدنتسبين لصندوق الضمان الاجتماعي بعزابة الدنتجات الصحية

( لأثر التأمين على سلوك α≤0,5,عند مستوى دلالة) حصائية إلا يوجد فروق ذات دلالة  -8

 ؛يعزى لدتغير الجنس الدنتسبين لصندوق الضمان الاجتماعي بعزابةمستهلكي الدنتجات الصحية 

( لأثر التأمين على سلوك α≤0,5,حصائية عند مستوى دلالة) إلا يوجد فروق ذات دلالة  -9

 ؛يعزى لدتغير السن الدنتسبين لصندوق الضمان الاجتماعي بعزابةمستهلكي الدنتجات الصحية 

( لأثر التأمين على سلوك α≤0,5,حصائية عند مستوى دلالة) إلا يوجد فروق ذات دلالة  -,1

 ؛يعزى لدتغير الدستوى التعليمي الدنتسبين لصندوق الضمان الاجتماعي بعزابةمستهلكي الدنتجات الصحية 

( لأثر التأمين على سلوك α≤0,5,حصائية عند مستوى دلالة) إلا يوجد فروق ذات دلالة  -11

 ؛يعزى لدتغير الوضعية الدهنية الدنتسبين لصندوق الضمان الاجتماعي بعزابة مستهلكي الدنتجات الصحية

( لأثر التأمين على سلوك α≤0,5,حصائية عند مستوى دلالة) إلا يوجد فروق ذات دلالة  -12

 .يعزى لدتغير الدخل الدنتسبين لصندوق الضمان الاجتماعي بعزابة مستهلكي الدنتجات الصحية

 آفاق الدراسة

 أثر التأمين الصحي على سلوك مستهلكي الدنتجات الدوائية؛ -1

 اذ قرار شراء الدنتج الصحي؛دور التأمين الصحي في اتخ -2
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 دور التأمين الصحي في تحسين جدودة الخدمات الصحية. -3
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 -1-الملحق رقم 

 مــــــــــن الرحيــــــــم الಋ الرحمـــــــــــسب     

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي      

 -سكيكدة– 1955أوت 20جامعة                                  

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 التخصص: تسويق الخدمات

 الدوضوع: الاستبيان

 

 

 

 

 

 إشراف الأستاذة: بوزناد دليلة                                          إعداد الطالبة: حفايظية الزهرة

 .نة الدناسبة( في الخاxعند الإجابة على أسئلة الاستبيان الرجاء وضع علامة ) ملاحظة:

2017/2018 

 أخي أختي تحية طيبة وبعد:

سلوك مستهلكي على  "أثر التأمين الصحيفي إطار القيام بدراسة ميدانية لإعداد مذكرة الداستر تحت عنوان 
نرجو منكم الإجابة على الأسئلة الواردة  " بعزابة لضمان الاجتماعيا صندوقمتعاملي ل ت الصحيةالمنتجا

م القيمة وعلى مشاركتكم الفعالة في إثراء ىذا الدوضوع بأجوبتكم أدناه ولكم جزيل الشكر مسبقا على مساهمتك
 على أسئلة ىذا الاستبيان.

 مع العلم أن إجاباتكم ستعامل بسرية تامة ولن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي.        
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 أنثى             ذكر                       الجنس: -1

 

      سنة        40أقل منإلى  21 من                         سنة   21أقل من         السن: -2

 

 فأكثر نةس 59                                   سنة    59 أقل من إلى40من         

 متوسط                                           أقل من الدتوسط               المستوى التعليمي: -3

 جامعي                                      ثانوي                                               

 

 موظف                               مهنة حرة        الوضعية المهنية -4

 بدون مهنة                         متقاعد                                       

 

            دج00018ن أقل م             بدون دخل                    الدخل: -5

                                                                                                                         دج    50000أقل منإلى  34000من                 جد 34000منأقل إلى 18000من  

    فأكثر دج 50000        
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 من المساهم في دفع أقساط التأمين: -6

 الزوج                             بالأ                     الدعني

 

 أستفيد من التأمين الصحي منذ: -7

 سنوات 5أكثر من                      سنوات 5 سنة إلىمن                            منذ سنة

 حصلت على التأمين الصحي -8

 عن طريق العمل ) جهة حكومية أو شبو حكومية (

 عن طريق العمل ) قطاع خاص(

 فئة الأمراض الدزمنة

 %80                                %100 فيد من نسبة تعويض     أست  -9
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 التأمين الصحي: المحور الثاني

 

 العبارات

موافق 

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      ؛مين الصحي وسيلة أمان وطمأنينةالتأ -1

أولي اىتماما كبيرا للتأمين الصحي مقارنة بأنواع التأمينات  -2

 ؛الأخرى

     

      ؛أستفيد من التأمين الصحي دائما -3

      طاقة الشفاء كلما انتهت صلاحيتها؛حرص على تفعيل بأ-4

      دفع أقساط التأمين؛ أحرص دائما على -5

التكلفة العالية يساىم التأمين الصحي في قدرتي على تحمل  -6

 للمنتجات الصحية؛

     

الاجتماعي لدى العمال  يكفل التأمين الصحي الاطمئنان -7

 والدوظفين؛

     

الدنتجات الصحية والحرص يحفزني التأمين الصحي للحصول على -8

 صحتي؛على 

     

التعويض الصحي الددفوع يتناسب مع الدبالغ الددفوعة لشراء -9

 .الدنتجات الصحية
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 المحور الثالث: العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك

موافق  العبارات

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      الدنتج الصحي يسبقها تفكير مسبق؛ عملية شراء-10

      عملية شراء الدنتج الصحي؛أتحمل دائما قرار -11

      قرار الشراء لدي لا يتطلب وقت؛ -12

الصحي بناءا على احتساب  أتخد قرار شراء الدنتج -13

 التكلفة؛

     

ير الدغطاة من قبل أتردد في شراء الدنتجات الصحية غ -14

 الصحي؛ برامج التأمين

     

      السابقة؛عند اتخاذي لقرار الشراء أعتمد على خبراتي -15

غيير سلوكي الشرائي للمنتج ب الديني في تيؤثر الجان -16

 الصحي؛

     

عن أسعار السلع  أىتم بجمع معلومات تفصيلية-17

 والخدمات الصحية؛

     

ين للمعتقدات والاتجاىات الدكتسبة من مستهلك-18

 الشرائي؛سابقين أثر على سلوكي 
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الدنتج الصحي تحكم توجد لدي مواصفات معينة عن  -19

 قراري الشرائي؛

     

 مد على مكانتك في ام౰تمعاتخاذ قرار الشراء يعت -20

 ؛وقدرتك الشرائية

     

دورا في الأمان والطمأنينة على صحتي  تلعب دوافع -21

 سلوكي الشرائي.
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 - 2-الملحق رقم 
 اختبار فرضيات الدراسة:

 
REGRESSION 

/MISSING LISTWISE 

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

/NOORIGIN 

/DEPENDENT السلوك 
/METHOD=ENTER التأمين. 

 

 
Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالتأمٌن 1

a. Dependent Variable: السلوك 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,122
a
 ,015 ,005 ,41721 

a. Predictors: (Constant), التأمٌن 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,251 1 ,251 1,443 ,233
b
 

Residual 16,710 96 ,174   

Total 16,962 97    

a. Dependent Variable: السلوك 

b. Predictors: (Constant), التأمٌن 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,924 ,241  12,114 ,000 

 233, 1,201 122, 071, 085, التأمٌن

a. Dependent Variable: السلوك 
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 اختبارات tللفقرات المتوسطات 
 

T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

A1 98 3,61 1,145 ,116 

A2 98 3,47 1,067 ,108 

A3 98 3,02 1,218 ,123 

A4 98 3,98 ,746 ,075 

A5 98 3,67 ,700 ,071 

A6 98 3,20 1,148 ,116 

A7 98 3,41 ,823 ,083 

A8 98 3,57 ,799 ,081 

A9 98 2,24 1,075 ,109 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

A1 31,219 97 ,000 3,612 3,38 3,84 

A2 32,192 97 ,000 3,469 3,26 3,68 

A3 24,544 97 ,000 3,020 2,78 3,26 

A4 52,821 97 ,000 3,980 3,83 4,13 

A5 51,939 97 ,000 3,673 3,53 3,81 

A6 27,621 97 ,000 3,204 2,97 3,43 

A7 41,004 97 ,000 3,408 3,24 3,57 

A8 44,223 97 ,000 3,571 3,41 3,73 

A9 20,670 97 ,000 2,245 2,03 2,46 
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T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

B1 98 2,91 ,920 ,093 

B2 98 3,17 1,005 ,102 

B3 98 3,38 ,856 ,086 

B4 98 3,08 ,870 ,088 

B5 98 3,78 1,145 ,116 

B6 98 3,21 1,018 ,103 

B7 98 3,39 1,090 ,110 

B8 98 2,65 ,954 ,096 

B9 98 2,89 ,940 ,095 

B10 98 2,93 ,944 ,095 

B11 98 3,26 1,029 ,104 

B12 98 3,88 ,865 ,087 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

B1 31,279 97 ,000 2,908 2,72 3,09 

B2 31,247 97 ,000 3,173 2,97 3,38 

B3 39,073 97 ,000 3,378 3,21 3,55 

B4 35,082 97 ,000 3,082 2,91 3,26 

B5 32,656 97 ,000 3,776 3,55 4,00 

B6 31,261 97 ,000 3,214 3,01 3,42 

B7 30,765 97 ,000 3,388 3,17 3,61 

B8 27,542 97 ,000 2,653 2,46 2,84 

B9 30,402 97 ,000 2,888 2,70 3,08 

B10 30,701 97 ,000 2,929 2,74 3,12 

B11 31,329 97 ,000 3,255 3,05 3,46 
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B12 44,391 97 ,000 3,878 3,70 4,05 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=TOTAL السلوك التأمين 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

TOTAL 98 3,2716 ,37095 ,03747 

 06037, 59768, 3,3537 98 التأمٌن

 04224, 41816, 3,2100 98 السلوك

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

TOTAL 87,308 97 ,000 3,27162 3,1973 3,3460 

 3,4736 3,2339 3,35374 000, 97 55,549 التأمٌن

 3,2939 3,1262 3,21003 000, 97 75,993 السلوك

 الثبات
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 98 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 98 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,701 21 

 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 

  /SCALE('سلوك') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
 
Scale: سلوك 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 98 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 98 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,598 12 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 

  /SCALE('الصحي التأمين') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
 
Scale: الصحي التأمين 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 98 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 98 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,784 9 

 المتغيرات الشخصية
 

FREQUENCIES VARIABLES=نسبت طريق مدة مساهم الدخل المهنت المستوى السن الجنس 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
 

Statistics 

 نسبة طرٌق مدة مساهم الدخل المهنة المستوى السن الجنس 

N Valid 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 
Frequency Table 
 

 الجنس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 44,9 44,9 44,9 44 ذكر 

 100,0 55,1 55,1 54 أنثى

Total 98 100,0 100,0  

 

 السن
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 21,4 21,4 21,4 21 سنة 21 من أقل 

 69,4 48,0 48,0 47 40-21 من

 79,6 10,2 10,2 10 59-40 من

 100,0 20,4 20,4 20 فأكثر59

Total 98 100,0 100,0  
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 المستوى
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6,1 6,1 6,1 6 متوسط من أقل 

 17,3 11,2 11,2 11 متوسط

 48,0 30,6 30,6 30 ثانوي

 100,0 52,0 52,0 51 جامعً

Total 98 100,0 100,0  

 

 المهنة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10,2 10,2 10,2 10 حرة مهنة 

 37,8 27,6 27,6 27 موظف

 60,2 22,4 22,4 22 متقاعد

 100,0 39,8 39,8 39 مهنة بدون

Total 98 100,0 100,0  

 

 الدخل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 39,8 39,8 39,8 39 دخل بدون 

 58,2 18,4 18,4 18 18 من أقل

 78,6 20,4 20,4 20 34-18 من

 93,9 15,3 15,3 15 50-34 من

 100,0 6,1 6,1 6 فأكثر50

Total 98 100,0 100,0  

 

  

 مساهم
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ً58,2 58,2 58,2 57 المعن 

 85,7 27,6 27,6 27 الأب

 100,0 14,3 14,3 14 الزوج

Total 98 100,0 100,0  
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 مدة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8,2 8,2 8,2 8 سنة منذ 

 33,7 25,5 25,5 25 سنوات 5 سنة من

 100,0 66,3 66,3 65 سنوات 5 من أكثر

Total 98 100,0 100,0  

 

 طريق
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 39,8 39,8 39,8 39 حكومٌة العمل طرٌق عن 

 56,1 16,3 16,3 16 خاص العمل طرٌق عن

 90,8 34,7 34,7 34 العائلة طرٌق عن

 98,0 7,1 7,1 7 المزمنة الأمراض فئة

 100,0 2,0 2,0 2 الخاصة الاحتٌاجات ذوي

Total 98 100,0 100,0  

 

 نسبة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100 25 25,5 25,5 25,5 

80 73 74,5 74,5 100,0 

Total 98 100,0 100,0  

 نالمبحوثيفروق اجابات 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=TOTAL 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

TOTAL 05542, 36763, 3,2597 44 ذكر 

 05128, 37680, 3,2813 54 أنثى
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

TOTAL Equal variances 

assumed 

,359 ,550 -,285 96 ,776 -,02156 ,07570 -,17182 ,12869 

Equal variances 

not assumed 
  

-,286 92,897 ,776 -,02156 ,07550 -,17150 ,12837 

 

 

ONEWAY TOTAL BY السن 
  /MISSING ANALYSIS. 

 
Oneway 
 

ANOVA 

TOTAL   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,556 3 ,185 1,362 ,259 

Within Groups 12,792 94 ,136   

Total 13,348 97    

 

ONEWAY TOTAL BY المستوى 
  /MISSING ANALYSIS. 

 
Oneway 
 

ANOVA 

TOTAL   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,393 3 ,131 ,950 ,420 

Within Groups 12,955 94 ,138   

Total 13,348 97    

 

ONEWAY TOTAL BY المهنت 
  /MISSING ANALYSIS. 
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ANOVA 

TOTAL   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,807 3 ,269 2,017 ,117 

Within Groups 12,541 94 ,133   

Total 13,348 97    

 

ONEWAY TOTAL BY الدخل 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

ANOVA 

TOTAL   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,807 3 ,269 2,017 ,117 

Within Groups 12,541 94 ,133   

Total 13,348 97    

 

ONEWAY TOTAL BY الدخل 
  /MISSING ANALYSIS. 

 
Oneway 
 

ANOVA 

TOTAL   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,548 4 ,137 ,995 ,414 

Within Groups 12,800 93 ,138   

Total 13,348 97    

 متوسطات البيانات الشخصية
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 

TOTAL 

 السلوك التأمين    
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 98 1 5 3,61 1,145 

A2 98 1 5 3,47 1,067 
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A3 98 1 5 3,02 1,218 

A4 98 2 5 3,98 ,746 

A5 98 2 5 3,67 ,700 

A6 98 1 5 3,20 1,148 

A7 98 2 5 3,41 ,823 

A8 98 2 5 3,57 ,799 

A9 98 1 5 2,24 1,075 

B1 98 2 5 2,91 ,920 

B2 98 1 5 3,17 1,005 

B3 98 1 5 3,38 ,856 

B4 98 1 5 3,08 ,870 

B5 98 1 5 3,78 1,145 

B6 98 1 5 3,21 1,018 

B7 98 1 5 3,39 1,090 

B8 98 1 4 2,65 ,954 

B9 98 1 5 2,89 ,940 

B10 98 1 5 2,93 ,944 

B11 98 1 5 3,26 1,029 

B12 98 2 5 3,88 ,865 

TOTAL 98 2,62 4,24 3,2716 ,37095 

 59768, 3,3537 4,56 2,00 98 التأمٌن

 41816, 3,2100 4,25 2,25 98 السلوك

Valid N (listwise) 98     
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 الملخــص

التعرف على مدى تأثير التامين الصحي على سلوك مستهلك المنتج  ىوىدفنا في ىذه الدراسة 

وذلك استنادا إلى أبعاد التأمين ، حيث قمنا بالدراسة على صندوق الضمان الاجتماعي بعزابةالصحي، 

أنو لا يوجد إلى وقد توصلت ىذه الدراسة الصحي و العوامل المؤثرة في سلوك مستهلك المنتج الصحي، 

 مين الصحي على سلوك مستهلك المنتج الصحي.للتأ %5تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

 التأمين الصحي، المنتج الصحي، سلوك مستهلك المنتج الصحي. الكلمات المفتاحية:

Résumé  

Notre objectif dans cette étude est d'examiner l'impact de 

l'assurance médicale sur le comportement du consommateur de 

produit  sanitaire. Nous avons examiné le Fonds d'assurance sociale 

à Azzaba, basé sur les dimensions de l'assurance médicale et les 

facteurs influençant le comportement du consommateur de produit 

sanitaire. Cette étude a prouvé qu’il n’y un effet statistiquement 

significatif à un niveau de 5% pour l'assurance médicale sur le 

comportement du consommateur de produit sanitaire. 

Mots-clés: assurance médicale, produit sanitaire, comportement 

du consommateur produit de sanitaire. 
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