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Résumé:

Grace a cette étude, l'objet d’influence ce de la marque
commercial sur le comportement des consommateurs, qui a
étudié le cas d'une marque d’entreprise Algérie télécom a
QOuled Yaich dans la ville de Blida, par définition et par la
connaissance de sa stratégie de marque et sa positon dans le

marché du télécommunication en Algérie.

L’étude de terrain a été réalisée grace a un tag de
consommateurs au questionnaire a la ville de Blida, pour
connaitre I'impact qu’il jouent au cours de I'achat de la marque

des services Algérie télécom, et Ila fidelite de ces

WWW.DZPEN:COM | 5=l o



consommateur lorsque cette étude a mis en évidence le role
joue par la marque chez les consommateurs courants, et attirer
des nouveaux consommateurs et que la marque commercial
Algérie télecom et tant qu’'une marque de service et 'une de
plus grandes marque dans le secteur de communication
d’haute qualité permettant I'entreprise d’étentre le pouvoir sur le

marché et danc de réserve et maintenir sa part sur le marche.

Mots clés :

Le comportement du consommateur, la marque, la fidélité

,Algérie téléecom
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Direction Generale
Direction de la Communicatian

Convention de 3ponsoring N'02:2006'B6

CONVENTION DE SPONSORING
ENTRE
ALGERIE TELECOM

ET

LASSOCIATION ALGERIENNE
D'ALPHABETISATION

« [QRAA »
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CONVENTION

Enine,

Al GERIE TELECOM, Socigid par actons su Cepdsl Social de Ceant
Mitiona de Dinarg, dont e Skige Socisl est 33 Roule Matonais
numéno (05), cing maisona Mohammadia — B Harrach, Alger, o-
apréa ofagnés ALGERIE TELECOM, représenise par gon
Présldent Directeur Général Monsleur BRAHIM OUARETS.

ot ;

L'ASSCOCIATION ALGERIENNE D'ALPHABETATION « IOQRAA »
anganigaton non gouvernameaniaie Matonale, saanciation & wacaton
aducative, formative at culturale & but non lucratf aae: 04, Rus
Wargnier-  Alger, o-aprés  oéggnée [ egsocston Algénennse
0 |ORAS § reordgantde nar s Préaldents Madame AICHA BARKL.
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CONVENTION DE MECENAT

ENTRE

ALGERIE TELECOM

ET

CROISSANT ROUGE ALGERIEN
COMITE DE CONSTANTIN
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Entna,

ALGERIE TELECOM, Sociaie nar actons au Capial sooal de Cani
Miions de Dinars, dont e Slaqge Socia! eal als Roule Natonals
numéns 05, cing malaona Mohammadia — El Hasrach, Alger
aprég dégignés ALGERIE TELECOM, reprégenide par 800
Prégidaent Directeur Géndral Monseur BRAHIM OUARETS.

" "

Cruna pa

CROISSANT ROUGE ALGERIEN- COMITE DE CONSTANTINE
Sae 40, Avenuse KITOUNI ABDELMALEK — conatantne.

Reoréganide parson Prégidant Monseur BENALLEGUE
MOHAMED BACHIR.
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