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I’assurance, Edition d’organisation, Paris, deuxiéme édition, 1999, p 70-73 .

! —Philip Kotler et autre , marketing management, 12eme édition, Pearson éducation, 2006, P 679.

, Bertrand Lavayssiere;et Emmannual copin, E-marketing de la banque et de

2 _Michel Badoc Bertrand Lavayssiére, et Emmannual copin, E-marketing de la banque et de I’assurance,

Edition d’organisation, Paris, deuxiéme édition, 1999, p p 74-75 .
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