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Résumé :

L'étude proposée s’est basé a évaluer la réalité du marketing des service
bancaire de 'agence du Bank National Algérienne a Skikda , ou on a fait
une études de stage pour savoir si 'agence en entrain de pratiqué
vraiment les stratégies marketaire soit avec les clients normal ou les
clients moral

Les environnement intérieur et extérieur du I'agence ont été étudier pour
savoir la place du I'agence dans la réalité et la place gu’elle occupe

comparé au autre agence concurrente
Mot clé -

marketing, services, service bancaire, stratégies
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