Lyl Al iasal) 2y i) 4y sgeand

ey ol aladl Gadly lall aeil) 3455

—3a88w — 1955 <igl 20 Aaals

sl agles 4y slailly dgalaiy) o glal) 4408

skl (lgie

pestel ddgian aladiuly 4ind

AN

dgalaityy aghal) 1aud

| Jalas

Lalaidy) aglell b anals] iulal) 5algd o Jpuand) cildlaia faida 5,834

i piialy (s bl Julad Gauads
s ) )

Bydal) e g6l .

:4EBlial) diad

sauial) dlas) e

slacd Jlgi —

il dnslonll ig )

Sewt) g gl

32880 1955 gl 20 daala I aalae dliud

dndg alad Lo

32880 1955 gl 20 drala [RYS IR LW

..L:\s;j\d.\s;@}d.l

32880 1955 gl 20 daala @ pualaa 3l

e—\“)A.l&..}MA.J

2018-2017 :4dsaalal)l A1)
WWW.DZPEN.COM | jl:2dl s




eled

-

-

" lale iy Liedis Lo Lialey ¢ litale Loy Lindil gl

lale i3 oy S " i Jled J

A o

~

G_IMUAA..E.G JB/JC;J‘“/Q;JH}@MQACJ“/W

/

WWW.DZPEN.COM ] Sl ‘,,Lé



'3 4

AL AW
i

2 4
? £

JWS) s S8y o2 dag Se b KAl deall o o OS Jiy Yl
lsiall 138 clic Jealy juall Jeglly duhall o8
toe JS Sl iy aniil aay Wl
aaafily Jeall 138 e 4dhay Jagal) de g6l Copliall U)o
goasall ss e DYy lgaasill (e
e Al Al dad eloac] IS ) palall o)< anii] LS <
sl 238 AudBlie 4 g

Jaad) 138 3lad) oLy 3y ol s e pale e JS S5 o

\ . ol giall

WWW.DZPEN.COM | il ok



clonY)

syially 5l ¢ Alile J$ L Jan) 138 gl

& Loy 1A Ayl o3a ) cilias Ll Laa¥sl ol sally I (a3l
Lot jee & JUaly Laale )y 4ol Laghain ol (5))sie Ak ~laill G3pha

(lash xe g )
(bl dans) aclys adaing of &) Jd (sl 3y I a8 G2 ulas
(JWl) Al samgl) sl
weiling agilidy agilagyy el IS )
(+eremanmly cslapd (48)) Jldaa il el

@b lsie Alda  Dlaahy (Dley S

g ) by Jlsdie Ay A al<H slul S )

WWW.DZPEN.COM | il ok



"

by giaal) daild

Gl giaall daild

daial Olgiall
sled
sy S
slaa)
-1 il giaal) daild
\Y, Sl daild
v Jglaall daild
z- j dadia

Fepally DAY 3A3) Alas g Aol o)) Jal) 1 J ¥ Juaadl)

/ 34
8 Lwnpal) Ay ) Jasa 10 YY) Cuasal)
8 el 2y Zaale 1J5Y) Calhadl)
11 Aonall doaylal) A5l il Ka 1 S Callaal)
16 Loaylal) &) Jada clghas sl Callaal)
20 Assall Ay aniig Al Apenl t bl Calladl
21 L) Judad 8 Lginaaly dnh i) By o SE anal)
21 doadil i) 58 duale sV (lladl)
26 Lealas Jalse s dadlianll) 5)3Y) jualic 1 SGI Galladll
28 Laadl ) 3oy gt Gl
30 Aniliay) 5)lY) dabe bl Qllall

WWW.DZPEN‘T SN




@l giaall daild

33 iyl (B Al Al HAT) Gl il
33 Shal Alasl Lale 1Y) alladll
35 Al bl delia 1 0 ()
37 Lt iay) Gl pailad s ala sl Calladl)
39 Jadl) DA
el Jelasl) cigaly PESTEL 48 ghuaa @ SUl) Juail
41 Qg
42 Al Jalad & A,0E0 clga) aaf g duagal)
42 SWOT el dalaill :J5Y1 allaal
48 (BCG) 4,Liawy) (v s de gana grgia 1 AN lladll
53 ((ADL) 4 5ins) cluhall Cii€a diyyla 1l Callal
56 pestel 4dgiaa : ALY Ciaall
56 pestel 4asiad Jad 1Y) callall
60 pestel ddsins alasinl 448 1 SE lladl)
63 pestel Julse Juas el lladll
71 pestel 4 dinn Cises L taahll lladll
73 Jadll DA

pestel 43giaq alaiiuly sbe duial A i) 4l Ay 1l Juadl)

-

75 Mg
76 Sbe Aupal) Jase dwaisall ale aniiiy Gy 1J Y1 uagall

WWW.DZPEN‘T SN




@l giaall daild

76 VsSIS S dussa Joa Ayl dad 1J5Y) calladl)
78 el Calaal : B lladl)
79 2020 N 2010 (pe dosal) dpaglyin) il Clladll
80 SbC dumisa o Lgailii Jaliuly Audal) cils ) 1SR aall
80 el slac) YY) alladl)
85 dunsall pestel ddsias & lival 1 SE Gl
86 Juadll 4 DA
89 dalal)
92 aabal) Al

sl

sl

WWW.DZPEN‘T SN




Jal) dasd

Jal) A

dLadall Jsdl) olgis PO
16 Lol yig Aol il e 01
20 Laylall 480 Julas clghaa 02
24 a0 ae ol Apagl i) 5131 4ngl 03
29 Cilagi) ) Gl s 04
32 L) By 7 3 05
43 swot Julas 06
49 (BGC) aplin) (aus s de sanc 48 s 07
53 Ll sY) GhEAY) 8 sae Ll ADL 4 siias 08
58 PESTEL 4sias 09
59 PESTEL ) s 10
60 PESTEL Jiai Jlaxind <l 11
62 PESTEL Jilas dilee Jalye 12
64 Aaeodl) Apulad) Jalsall 13
65 e i) dalaidY) Jalall 14
66 e 8l doe Laal) Jalsal) 15
67 Ao dill Aaa ol S ol gl 16
68 Laejdll A lal) Jalgal) 17
70 Lae @) Al Jal g2l 18
78 SBC el ilagaall Al caplamill Sl 19

WWW.DZPE W' SN

| I



Jghaal) daitd

Jghaal) Laild

daial deall glsis &l
20 Fsnsgall Zanally gl )5 2anl) dsaa 01
45 Slaagilly padlly Canally 38l Lalss maca sy Jlia 02
46 (el zasall) ) L 03
55 Al Lileasiy ADL 4 shias 04
85 sbc duusal pestel 4égiina 05

WWW.DZPEE;M SN




WWW.DZPEN.COM | il ok




dania

- -

dadia

ey Cadigalls cfialll (e SESH Uail Jasa Cuaall jeaall b JleeY) ciladiia Cisul
Cilygiall Cilide 3 cllds capd) Allall lagdy Al dagpudly diseall el Bl Y]
Glusssall 48 QS Cdy A5 Ainlly 4plalls Al oSally due Laal¥ly aliaidy)y dpubud)
ABle oty Ay all) e cppaddl Lo ol oS clelhadll calise 8 dudlial saa
Lagas cciomall (8 B AlSe Plialy 3aLl5 skl Jaw Ayae dal (e Lo pe Slansall 038
Aalall LgalisSay Sl AR e Sl ot ¥ Lgilh Al as iluwiall dagi dand calS
Oo costhal LAl Al Wlad) BIY) (e el Gl ALY s3a e gylally ddalall
el (lase g 5palls 413Y) dd el

Byspa Apaall Huadll (bl o L) ol Gluwgall 48 Giaes G3 a8l 13 Jh iy
dan Lea ol ual Il s dudlially aganll sady autii JleeY) 2 oY hiswge JS0 dale
O A gana aladin) Al o iy Aall daaly Al Ay )5 calaal pag Jal ol
Ll Y Lagliny) Laal Sl e syl aeley e cdill ashind) Julsall clsoy)
Al Al (8 Alalall Gl e dadly Bga aSay 1 S cleilnlSals iy skl el
G b e Gy L Al Ahally Al Guld o e sl Y o S
AT

Nl @l e Jhrar Jaxi o S ¥ linsall (B Ja Ldla dhall Glawsgally
s aagilly SRS aed) e A sy Lagad dadad AT daadl B e Jaas
Al iyl 23 ae A (g5 el (o praal adde s Adliall Yine o8 Al G sud) Sl
cSlansall (e oS Lbadiliul elg au)y dpihall sl apdaind Sl

el dalaly dalad) @) Gaoal (e saaly Auhall oda 4 (et s (e
QI Al Al il patie Calie Ay e Jasiy S35 Al pestel dsiias by YT il

IS Ayl A e lua (Say (i Leo Uil
tpestel ddgiuan aladinly dugall A Jalad aly S -

e i) ALY

g sasall Jon da il ALY ey sl i Auhally aldll saayy

WWW.DZPEN.@ZQ[ BN



“

dania

Pyl A Jalad 8 Al AV 3)Y) )50 sl —1
) il paiie aaalg Al (A adilia¥) Qs sl Aaalie e L =2
Phan Al Wit Jilas 8 pestel 4dsias 3880 VSIS dnge aadiid Ja =3
Ll cluca b o
AU il il am gy Liad e al) ALY 038 e Fylad
e DA e @l dugall Ay dilad (G 1S Dy dadlinY) Y el -]
Assall Ldalally Ll Dl (e JS e Claglea)
e shadll saclus b pestel dighias agd Lo agliu¥) Jiaill sl aalia =2
Geyall Ll el 3las)
et Jalas 4 pestel ddgiian o SDC e 2aini -3
A8l clufyal) o
Jabaally ADle g panalge culslin ) Lyl o aal) e Lialle) Zubal) 238 6] dic
lein ey danll il nuY)
DD e Gl Bl pasin 5l Gl it Q) dga Bal) dlae) e A -1
G2 b dsa lgtimm 83 cply Ally " Ayihad) Lol dwugall (8 el gl
Lo led) cilags Al o) ey € ysndl) oalial) Hlall o dpudlall 25l jadis 56
ok
oda ol o € 50 g clall Ay 3 Aalgll jualiadl aaf lajlacly Aol of i —
OIS eyl (il (e dmal Lo A (e alal) A2l Ggiase o sl byl
Ol oy
Ghhall 3as) e deolall 2l 51" olsen paal Hllaa Gl sle] e duhy -2
Slo Bl Al T sale tdss diny AIKE) Cul " Aeliall Gluwsdl b Lagliuy)
eise lall Cilwgal) 8 dasliuy) )il Mas)
i sagall el iy DA I dea s Al 8l (g e
5 yiia g Baaa doalal) dall —

cAbualidie Jalye 3oy pgpall o A adhiul )8 dasY -

WWW.DZPEN.@E] BN



“

dania

Aoyl Asan] o

i Al o Cus ey sl on bl gus P Ge Dbl s3a Lpaal a
alall & Al o dseal a5 cagillee LAN (63300 Jeay Lebilaty cugall ameS
Lilse e Laliall o dsall saclue Jal e c@inll ol ia) Qs lesy alall sl
SV b Jdaill gl ey A @il Wla ua Adpn dan S o diaells
s o Lilae Lokt UWolag pestel ddins Jsn alaia¥l U35 clegdy Lladiul
e don)lll Bl Jale il gae Jo ST Capmill Cangy 5SS <l 8l Runil VKIS S
szl

dapyal) calaaf

Al pualiall 8 Audyal) s34 Cilaa] adls
tlgs Alafipall jualiall Calisey Al o seie A8jne —
i Clasball pany 4l adl (8 Al iul) 50U aledl jsall b -
Caapall gl Jiail) clsdl (e eyl -
Al Chball 4 s e Godill paibiad e Capilly Lapl i) ChIAN agh —
¢(SbC) Auahyall Jae Ausupall e 5iall dpaylad) 23l ke aal ddjea —
e & cluhall Al )l (pestel dsiiad) ashiwy! dilaill slal Jea alall Caad) )3 —
¢ Jladll
aaid Aas ulluds lsdl dsms (SDC) e Jia Agdaally dyida gl Cilisall o) il —
iad pums il b adlud Cus cpestel digiae Jie dugall dlal) Zagll Qs 8
L Opdliall LA (e dal il dalie dpacsil i)

4 DAl 3gan o5

dahidly (g dll Al 5SS Auwie b Aubal el el 4K agaall v

(Sasan (g e dpe linall

(W30 I sl 15 e 35l 5aad) DA Al iyl s tAgila)l agaal) v/

WWW.DZPEN.@E] BN



“

dania

A Al Calasuds o

oo Yl Gluapd) jlaal dal ey ccalsall Cilide (e goasally ddalaY) Ja) o
p Ul i) e elldy gk jals cuylan Galiad I Auhall 038 ani 5 A plaal) A

ot sl (huesally HLAN MaS) ddeey 2anll oailin) Jalail) Glyie o 1 d g1 Juadl)
Jsa S amadly diwsal) Ay ) J3aeS J9¥) Cnall liarad Gialie EDE Juadl) 128
LAl A3 gy OIS 28 A Canall Ll i) Jilas 8 Lenaals Zuagl i) 5y)aY1 A
Agall (A i)

(i) dalaill gl PESTEL ddgias I Juadll 134 3 (ki 1 B Juadl)
b Antal) Y1 aal duhal V) Cmad) liaad (odinne ) Juail) 13a aply L Cu
g2t 435 PESTEL disiias S0 Cinad) 5 jues Lty 230l Jilas

s ) Ll e sl (SDC) Aususte Ala Al Jucadll 138 liarad :EJEYN Juadl)
dussall ale aafiy Gaje N ) il & @yl Cun Ofinta 5)50 auag 3K
fusze o leadls Llauly duball Cleba) 48 Gajmin SEI Gy (SbC) Al Jae
.(sbc)

Ll ggia o

sy Mal dagl meiall o liuhy 8 ladie] diag el GIKEY1 dallas Jal o
Aaleiall Ayl ehal Gany 4 had meadl Jooslde¥) @& dua ol ShEu)
sl e aaliall s3a Ll Alall PR e sl mgialls o pmgall us alie G
(SDC) st b Lg i Al Aplasall Aushyall (DS (e Glldg a5 Lo e Caailly £l

Lupal) ciligraa

: 83 Jaadl 138 dlac) DA Wgaly ) @l aal G (e

s e ot o ST el B2l Gagudll paadil Jia goasall (gsine -
gdasall dsa paball go dadll b dysa
Gluhyally &as 313 Ll lacly PESTEL Aisiias (ady Lud aaball 48 gen Tealy =
g Aleiall Sl Y L AUl AnSally ¢ AL Ll sa

WWW.DZPEN.@E] BN



“

dania

s s 05 Gy Dhall e =l Ll Gl dus (SDC) dusie (B JLE) Aygraa —

ol Jsm ARSI ilaghaaly 553 o s b (y5pn iind 5 Y

WWW.DZPEN.dE| ol o8



Jalasl) 1 J oY) J—adll
dalac g il ) iuy)
Agally )81 31A5)

WWW.DZPEN.COM ] Sl VB




SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

"

gl

dpaal ledgi o BIY) o cay A Calsall aal aal Aussall Zaally Jlael) &y s
Cagohally dalsall COEAY Dl (Al die ) duige e RS Al cilrialld S
lyg lgae CuSilly Adalally danlad) il jualic S agd Y o Cany QY gy ddasadl)
Gbllaie G Gl Lnilind Ak pay e L LA ) Yoeas Lebilats loadi DA (e
Asnsall Ja1y Tagliny) GhlAl A Al aed dal e 138 ISy cdal) culyiy d50)
S deadl) 13w G Wl o L IS e egaall iy iy dlaall jsaa s il
:L;yts Eaalie AN

Aszall L ) Jase v/

i) Jilas 8 gaals Rasliay) lay) v

Assall 8 sl Y] bl i) v

i 1
WWW.DZPEN.COM] | ;=)\ o5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

siazal) Ay ) Jaaa 1 d5Y) Gaall

ey 8yhasall il Gad Gl e Jlael oLl a5 Gl e 3l Ll
Jeléi (s3a Loy 2aul) o2n lisSae o Capailly L Jala Vol cany Ledilagl L8l agd Ja
G lsally Slasbeall o dsusall Joemal Lo haae jiied Al O <lld clgns Lussal
Negals ) Glaagilly dabia) (apll A o el

el Clslad s LeilisSa g Al 3 asede A @plill o A Gaw Lo o el
Aoagal) L Lale s J5Y) cullaal)

ey 500 o sge (e IS Aasngall Ly Lale (e g0y
eusall Ay 2 5gda Yl

o B I L3l Gadas) Jy cpdinlls pSaal aaety sl Al Caplail) e
O \eihaitiay Llioa siaty JaIS ) aaly 138 of il oSy Raegall By ) LDAS
tsh Lo S Calall o
Lolaiyly Lelaa¥) daphll ) AV Gl clabaidly Glal) ol a2
DU B palaall Blasudl (3lai s Aadlslly nalandly Gl il
Gl i oed Auntall U8 e lgd WSate e (Sl 350 alic degena e Ble Al
206 b o) zlad e o Lulad L) 5,890 03 clend

Glai s o ) Caglally Callall g apdll S il degena ! gl QIS o
P s sl 50 513Y Wagen s HIY) e Gy adle s clnsall 44,

Lo 13y ¢ aall 138 8 A W) ale anpally sas e Ble " el S Bl Capes LS
Qs 058 o Y Gagd) ) Jgeaslly cdalalall ciall e Lay Aol Jiai Aubud) o ng
O L ) dshears Gulall 1idy a aeiy Lad JelS5s Jelis

aslall d olygiSa Aagyll cigyihall Aolady) dwwsell 8 Ay ALl o delall el aeud) !
37 e dimalal) cile sadaadl (lsa cAahll dahall cdiswsall iy ala) e G Gl e 2

813 ¢ iuale 380 dipelall duswgal) 8 Lpalial) il 3 e dalall 2l 5l alias 3
Aoa 2012 ¢ ihall ¢ 5880 ¢ 1955 gl 20 dasla ¢ pil) agle s Talai@y) aglall 40 (Jlac

8 A fale 380 cAgyihall Alai@y) dusall Ludli 5 layeys Aeagliuyl Abad) dagd dapig
9= 2015 ihall ¢ 2 ohas Aaals ¢ i) asle g Apnlai@V) o slall 408 ¢ Jlee|

! 1
WWW.DZPEN.COM] | ;)\ 5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

Cappal) aldie) (Say dusiall Ly asele Joa L) Wkt Al Caplail) Ao sane SIS (e
:‘éjtﬂ\

Ll o sigally ddalaidl gailly Jalsally g hall de gana oo dpalai®V] dususall 4y
38 Laliy Lo JSin Alls 4y ilally dumsloiSilly dsliaally 4palai¥ly leie Ao laial) il
Ohai) dal e el liati Gty Ciaia Ll ) Leallal el Llaid ady
(AY) Glansall dudlie e yally Godl ol

Hlausall 2y A Gl o
il il e Ao gane JB 3 Jesd Classial) aea of =
(o site allai Lliay & Aalaie S of -
& oals Al 8 caliny cladaidl Calaaly Caillay dan e ) e 80 cae of -
¢ sill
53 Cadlialy cabiny 8 dlall KA e dddladl) o Sl e plad) daa Cdlas) of -
Aabiaal) il Clpiie ae Il e dalaid)
S sl sl o elon daull Ciia o S A sliie sy S bl aues of -
¢ g il
ler ot () Rl (8 Aiyally Aalladl A puiil) apdl) Jidat o ading ygudl) Jasladsl) o -
ki)
Azl Ay Al LS

P YIS Anyla A s Ay Ay iy ) Ansall Ay api (S
QA Ayl -1

Ay Auwnsall Jals Galaladly Lasigi A Jalsall ) cilpuaiall de sane dalalall 2l sy
syl Al Jie € s A 58] Hhad st L@l Jaleal) o34 ety hE e i
S5 Jaad) ) aSa Al (gAY Jalsall (e s 312Y) allaiy ity Laladl ¢ Gilsal) ol
le IS8 Ruaugall Talily pald JS3 DY) el e

¢ Ol cesilly sl Lualel) (553l (el Aadal) (Gasnl ool e e ) ¢ sdle sl s !
25u-a 2006 sOJ)&/\

! 1
WWW.DZPEN.COM] | ;=)\ 5



Tl A1 301 Bhes g Al el ¥l ol oI Jadll

sl Apelaril) A8 ¢ adatill Jed) s Apull ualic ADE Ge Alalall A8l o <
el daliall 3))gall;
o LSS Chagy Losale dunsdl 3 081 (G Bl ba sy el JSgd)
sall (Y] ¢ Bysatl) Ak) shansall lole Jadi ) cailagl) aal ey cApeglan daya
M (Oaskils Camall AL ¢ pppaill eyl
slacl S8 < il sl Colainall de samay Lpaslaiill ZEEN (ot :dpandaiat) 4B -
Opnsall o Dpadanll BEN Sty JAT ) dia e uilasell Gp clinl ) delaial
Agpeanil) A8 aelus LS L Lgidadily dusgal) oladl 8 dpadanll B8EN 5y olgill)s dalaiall
Oppaad) el e il 8, anan dpagdanll AN oY dadiiall 8 il sl ole S e
Plebangliin) e Aadaiall Jead Ml by gisd) 4818 b
Mse i) Hlsal) AL Blgal) b dsgall dalid) yled) Jidn tAaliadl 3lgal) —z
D skilly i)

Canall Laliig 56l Ll ALl e lgiSay Aalal Lty apiy Jalaty dnsall old )
cComalial) aa A3l Lusgal) g @it ) LYy L) e J5 558l Jalis o G clgaal
Nepae Chlga (8 sl ol Asniall 3)lse (A seaill C o gd Chraal) Ll L
Joa Al dn -2

(e Ao sana o (gsind LesS) dngall o Dl ladaty Lol ST Zaalal) 25l e
A Cula ) e 2850 Ay OBle JSE 5 Al Lgre Jolai il Chrially jualiall
Al ) gl ofialll dea lee cansdl e sfisadl Jalgall (KU SURY) pdied
Hlein (e Adlia Llg) B2 (e dpalall

5ua ca_)S'A (o I c‘)...mi Ls.stﬂd; 1
2012 6# - %jﬂ\ ck_bbud\ )\A “_'ug.l\ el Q\}.La: 4...3:_\'.'\!)1.»}” 'é)\d}]\ ce..\a_)l\ e daaa ?..3:‘)3\ e 2
370

! 1
WWW.DZPEN.COM] | sl s



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

cad JaeY) cladiie aii Al pualially slad¥ls bl deae e yle Lpajlald) 2yl
1S e Ao e Jalaill 128 DA e JSE, aldl je s il Jelaill (DA e Wyl
Jadha il eV e
LGl e hasies ST Lga s ranal Apa il Al Clyrie WS Jad @A) edaill 2y

Angally Aasnall Jalgall mpen oo Za)l) 2800 Mintzberg & James  aseéa 4
2oLl sl clilee il e 8l dS8 S

dossall o 50 5508 Lels duawsall agan o)l Bagasall pualiall JS Ll (558 Daft Ll
lgie ia e 5l IS

DR i B A gall (Bygedl) il el JS e im A e daslal) Al
2 dpmylal) Al ¥ A e Cny Lo Ay Lere dgalsall duspd) o Cngin bae
Assgall Ll Glangilly eyl @lal haas
waigall Ayl Al ciliga 1 SEY Gllagll

Gl s ad Al AABSal) Gl e el (e A baBY) el Aaslal) A8l o &5
@by WElbadiliuly dwwsall Joo S5l (sl e ae g5l o2 Jelifh Cun cdisuyall
Glopadi Cadlia) a8l Galy JS )i dgay aua dpaplall Dl Caypad AN Dlasy (Al
An Omsiae Gl aplad) Ll apadly ot Cagw ol Wby (A clld lad dnlad) dal)
Gaald dnla dang dale da)la
Aalad) Laa A0 A oyl

e daal)l Jalil L3S 582a 2a 45 Macroenvironnement 4,0 23l @l Cayay
Vs ledlaal Giaty Whaind dal (e leme deliing i o) dussiall o iy ) @lpusiial)
AU pariall (e A A0l )5Sy Lo Bylanal) dussgall (S

¢ Ol ol il 1y ¢ ¥ Aahal) ¢ JalSia oagia slaie Tpnghinl) BIY) ¢ Allil) peaie Guae sala !
2550= 2007 <)

Bua 083 Bas aaye el liaa ?

Asdeall G ¢ Golaad) aapall i ?

3504 ¢ s ¢ Apaal) daslall Glid dussie caad) s Bysail) (g anll deas 2aaf

! 1
WWW.DZPEN.COM] | ;=)\ 5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

Asalat®y) @il -1

el 4 Jaxd 2 galeai®¥) aUaill Cilgangis (ailad ) AalaiBY) criall i
Alpally J2al) s Aiyla ¢ Slend) clalad) (JlaeY) by Alpall e aall e gy Jie
ol e sl s dadlaal dlals dgaiil) lulpl)
LA8LE |y A LaiaY) cfpiial) —2

Oty Gl ALY @l oS Al LYy alilly clalalls saladl A L) adly GBlaiig
AplSally dnlSud) ailiadlly AnbwY) Geiall ae aglalad 4S5 Ausuiall 48 Jand 3 adinall
a5 3 lgalel gt i ) gall Loy Glas 8 lly cadaall 8 3350 dy)laally
gaill OV ama (ARl aad A8, delaaV) Al Ll paliall o ey Gl s
2 sy £ hal) cisle ¢alailly LAY (55ine ¢Sl aysi haeiia¥) Cabe Vg ¢ SlSu)
Jga gl i) @) atial) -3

bty cui iy ca JleeY) ciladaid dpaal SSY) sl alaBY) ae Ll i
skt 5l Cysla Al HISEY ) o slall Ciline (Gadit) alaiall dle A5\Sa) dun gl SN i nial
Gl Janys Auliall (lase b ]l Jalal) et sl i€l o LS cdabia) ddpeall Jin
o DS s Jlee¥) cladia 8555 il Lgilatiag lgiles Cpuniy skt Ll badse
oai Al Cleaddly cilaiiall die s (8 Do desssall i Al Leluall gl ok
Jene cilpiiall 028 ) (& i ool ulaa) (50 il 3 (mis ) Ll (5353
Clasall P e easl 5 auaiilly V) Gle AV dolaay pyshailly Gadl e @lasy)
Sopkdls eV
A gl dabad) sl —4

B Waeay ) el cdalindly Al Al e Jhrar 585 o Al (S Y

Ol Asall a Laxie Mied fwpal) Sl o HET @l Ligin S Gulsdl) ) ) saaland)

ctll\i.})jm} d-uu-\ﬂ Baactall 3..\.}):4\ 4.5_).&3\ ccdu\j h\é\.&d\ :L\A:ubuéj\ E)\A}” c‘)tti.n e deal s Craa 1
33ua 2008 ¢ ypaa c'é)Am\
9U" co)S.J G e s)yi gﬂﬁh 2

257u4 ‘b)s.l é.\u = “fﬂﬂ\ )}-a.m Cpana )AU:.\ 3

! 1
WWW.DZPEN.COM] | s\ 5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

dgleadl 8 Jax Al Waalse anal dnsnsall ol dajd OS5 @lld (i alud) (iany oyl pday
Aadhyiind e 5yl anal Jylas dpalisyl

Cpnaalls B3 mns abas Gl e pa) das Gl sl agll Glle 8 Clisally
Alpally LeiBle aaad (il clling ¢leiysSiy i) aSad AN Guileall elligh ¢ 3l Sty
Jonin el Al o3a Ay Jray Lo lgre ol Al e cany 3 sl (e gt s
b dasal) cilpiiall -5

Aalall 400l dalsally Lald ale JS5 oSl Leulds Jalsall 028 agd dseull e 055
Sl agais cagihel (U el Qe 8 Ldhaaal) Jelsall Gaaiiy o 3Y)
JE dass e gl OIS e dnyysis Jaall clysias 5 5il) (alidsl ) g il capalacy
GAD 3 5 aY) GLEYY J Jlee) clabiie Lo ailulSasly Jalal) 13 duaal ) 5La
O3 St lgd Ol Caad o ) i Lasgy 8 2005 alad AplSull clelan) ol
oSaiy o als e 13y Sl ihraally abaiBY) pagll ) asxy @lld 3ye Jaly 11 Jlikd]
Oe Ailiie Yy Alalal sl slac) 8 sl layyl ey cdiliae OV lae o Dl
Vs Glady) wass o 3585 il e Opall aiepd Lo ) Lad 5laY) i delial)
Gt Hble 1.2 35las il Led Sl laiiV) dgalsal @l cilile JSU Jadd aaly Jakay 2aa
Pl Aabial Al Hlgall 8 L3sane e AL L
A Ll cpie -6

Jalsall€ (6 AV dan Al Cfpriall (mmy Load dlia QA dalud) pealiall ) dalal
i A Laglal) alsally chsial) (e diad 5831 o3y dpmadall Jalpally didalienl
clabie e byen 5 Ay DSl 3G Gulall 3lsally elsell Jie JlaeY) ciladaiag

Dfiale 3,80 AbaBY) Aussall Ll 5080 50500 J20eS Brsutill aiiul) Jaglaidl) ¢ Joa cilajs !
o) gralal) Sal ¢ pal agles lailly Luba®B) ashall IS (Jlael B12) Ganads dplaill aslal) b
4352 2008 ¢ il i ¢ sl

“91 = U= 2008 ) ¢ plee cansilly il duadall (gl Jla ¢ apudl) Sliailiin) (Sl i 2
.92

il Al s o I Aadal (JalKie jolaia (dygedll il fiad ccilaly) alse deaa copalgall ) de dana 3
8502 2012 (¥l plae cayysilly

! 1
WWW.DZPEN.COM] | s\ 5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

2al Lo i ) dlsal) Jalsadl IS cclanngilly (asdll el a3 e i e el
N gally Aaal8Y ) Claaaill ¢ puaal) CHEEN adl) () CR) Lgia Jalgad) (e
ualdl) alal) i) sl

Gl o Ldle OS85 ) Gaglal Jelsall degene Jads Bial) ca el Vs
2l 5 Jaal) B (madl Lle By LS (53 e (o il o34 GRS ciansial
cOsSlginnall) I Cyiall e IS ami as Bpdlall Rl Sl e liall Rl ) gl
(eeee sl €52 all ¢y guidlial)
) Csmniiyy Aangal) Cileads e (g iy ) aciaall SA aay () gSighenal) —1
el DG ilarally aladl ¢y iy ol a5 abaY) aay t il Cpa idial)
Slileal lgeladly cilarally aludl g G lasdl ay iome lal) cpsidal) —g
(Tl lelysass L)
oy lea sale cleadlly aldll (s Sl Glawsadl ooy Gmpladl) Gpidal) -7
R\
leale Y cleadlly adull @i ) dpesSall cVISH s tomagSadl o ddiall —2a
copibalgall danal f dalal)
S OsSlgine sS By cnlasally )bl (it Al CulaY) pas gl (i idial) — &
) suna o lasSa g saviie
g gal (paniali Ba3nn g Annipal) pgae Jaiifi il ) Cilalaia e lae pay 1 gdngal) —2
Oe Y Ly Adhad) i) lleadl 8 J35 dxiae Chal o Al 2)lse e 4nliag Ly
Lo Ay mm Ble Guusadl 5l Gised) eVser sl Wl (56 Bygpn ) HLEY)
e Bl gl e daaniall 3 Akl gl gy Ll laial alall Gl ey

Crusal) (B sl s o g i (etasa Gises o oY) aaes iged) LA g s

cod‘)‘\ﬂ ¢ Oles cc_i_.)jﬂ\j il AMT 2 el dankall (e slal) ?‘L'J @:ub.m:\ﬂ Jaudadnll ¢daal GIRPTN 1
1702 2015
38m )83 G o ¢ A ilai ?

! 1
WWW.DZPEN.COM] | sl s



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

paa ae i) (e dlac) pe 8l Of Arswgall o o ey 13y delaill 8 Lalad (pdlial)
ala a8 B Al golshall glaal Gl dyllaall algall Jsasl 2 el Caaud)
downsall gsbs ade ey Ny JhaliaV) adliul] gyl LY Caging lae (pisadl
Slo Ale LSl 4l s Laa L) dlee Aasan ey A el 8 A A &
Jiligal)
Gl el gt colaiial) i a3 Al gAY Slasall (jsliay 10 gudliall =3
Afsnll lprmian s dlil) WaiShae Jidaty Ay Lo Copmil) any 131 Lgie Alal) ilatial)
Lolaihin dgalse A Allad 4pudln daihin) ol e Say Lo Ll Cheally 356l Lol
Plgbiaas
Slad sl oD eWsa S eleu Leiils dsusall Gu Lo Juasll dils K5 e Uawgll —4
by e Y S Slgiall Lelliay)y calafiall Cippal (& S )50 e agd W haillg 450
Dogra Jalaill Lag pi5 pganysi oSLly pgilalial
adaiall #lad d Dline ol Llad Lolaia) Gl de sane B (o sgenl) (35S0 1 ) ggand) =5
el daplay alaa¥l @ld Gleseaall (mny o) clgdlal Gdas 8 s e ik dbg
e Byile ABle il s Y ol daindl (e Clegenall s Giany Adba) giladil dadaidll
Al Cle sane AIX lealaal Gaiat o lae by laibue il Gola of Lalkals (&1 cdadaiall
lede Gl leantl) o3a () clgaled e Caiiy dakiiall Gluls ae il (ajles 8
Glimes Gleleal) 038 (o cdadaiall A8 olaily ity =€ Jale J<a Al dlae Lall cileLaal
F0ke Y1 cilalaie (cany Jd e Slgiunall Pl gie e Jasd ) llgiaal) dylea

PSS dgall L Dligiiey LS gy (Jlsall JSll;

64-63 (o U= 2010 (Y1 ¢ Clee (@53 s (Jals Jaae Cuaall Gysudll (5 ATy Sl dyes !
cAgilal) by el (8 At sl LAY e ddlall ) pass il cuy ohee
¢ Cadau ¢ Gube Glagd Aaala ) asle s dg)lailly Anla@Y) aslall A0S cAatlii 8)la) ¢ fiale 350

1502 2012 « il
Aadiall Gl iy aanyall ?

64 0a )83 G pae cpals S des !

! 1
WWW.DZPEN.COM] | ;=)\ 5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

il A lugiana 1(1) ) el

Hwpall 40500 Ay
Cilyailly 3l gall —
dpalaiil) JShel) -
Aal&) -

il gy

261 (= 0)S3 Bas page (A Hsaic Guae jall i juadl)
dafias Alalaie v 3o ) auds el Dy o) (1) 8y JS30 PIA (e oy
Aalall 2l o G Aalal) daally Aalall Bl e IS o (gsint danplad) 2aull cleiy Lad
on sl ) A A Al Apuland) e Laa¥) cdpaliaiiVl) AU Jalgal) Calide (e (585
coSlanll (ygudliall ¢cpaysall) (e oS Aalal) ll Aoy b (&) A yaally dsile slaalls
JShgl) cclyailly 3ylsall) (ed Alalal) Aol i Ll (Clpsial) (e Loy s dasSall cAlleal)

(A8lE g (Aadail
el A Judas cighad sl bl

A8 Y LS dage dplae et Clisssall lgiada Joeod Al Al Glika e oyl
asbaxil Al lshaal) e el @la Jhle 3 ¢ oagilial) el s (e (il (Gl
fod lshaal) o8 Jiatiy dpnlal) Ll Ay Ll (e daalill adliall
sale taacall 138 6 4 oliy) oy Lo aaf Jad sdgaglad) A5d) oo cilaglaal) aan ¥l
fsthal cilosted) ana

! 1
WWW.DZPEN.COM] | sl s



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

Db Glo i ol G Gl mad) Blee G ) BLEY) e AV J5lal) 1 oL
latll o Clashea) oS e Hlaill (aiy Jaih dadiiall daliasy gl dlee aaid ) Cleglaall
g il

o e 8 L Apgllaall clagledll e Jpeanll Cargs dunlall 2l s didee a3
(gl ¢ cpaysall codaal) Bae jalias e Slosleall e Jpanll diys dduads clluly
(Asgid) aliadl) Vg duad sl claadlall el ¢ s Liy|

Lo 4S50 (sal shailly Canall ol (8 Glalall Cpavigally elalall asdy 38 JOall Qo e
Cyaall Gpb oo o Anigad) Clelan¥) aal b bl IS saaa ol o Gloslee pany
dlie Ge dad ) Glagbeal) e paly @A) Gl ad 8 3ysall et Sl aa
Al

Glias ) cleall o A e Glesbeadll o Jpaall Lllas Wlall 3))3Y) a2
wisfi A Jeasll (A Slagheall pa lgiidags o 00l 38 1 LY ) Leilac s ede
Jaal Jels

Y Gl Aalalls Aalall das)lall Bl e pati ) Slanglly papdl) pad Jal ey
o3 qpandl (Byllly sobadll e ael) @lling Al odgy alall Cilagleall aand Vsl a3l
TS SN deyd e b leiay el (Brh Lt clagladl)
2 oo clagleall il Lol 5kl —1

(V) oslalall 51 oy spiatilly salll) dpgall) juliadl e slae¥) -

(Ginally CDadlS) 458l Clagladd) jlas -

¢Oball 3 e sae ) sabll Jio 1 V) Canlall alas —

(i) A S Gilaglaall 4805 -

Al Gyl e Ruepd Bl Glashad) gand o dngall (S o b ) ALSYL
Gswsally Cpadliadl ol il Claled) sty Gdliall Caladine

10202 <2005 ¥l gleee paall By 51a ¢ IV dadall cdmslyind] 55)aY) bl callad) deaas 350 !

83u4sysaé4u¢;fc)hudmmidmum2

! 1
WWW.DZPEN.COM] | s\ 5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

JA) oo clagleall apaadl Lepil) y8 5kl -2

fagne Cslens ol Cpaygal) ol redliall (52 Galalad) (imn 305 —
gy SN -
Appull & 4le Cag)la it spalall cllaadld) ) il -
ooty clatiaa) o) cclinll ) Glesuyl) S HLEAY) cad zilall g aseliaill Ay -
(o il Cpdliall aloy dalal)
lie sy a¥lae of Can eliall Guaill o Lepd sl Gkl o2l ey
Gliay g cleFAY) clapall ddSall Glily g il Ghaghiul cdudliall bbd el
Padas ) sals
s lal) ‘,a Aobiiial) cag latly At <Ll
dilsi la)l gty pliag o Clasladl gens dusgall olS 2ay 555l o
& et hdadtl) Y b Y o Jiall 8 et col 13 Le skl Al cilalasy!
Slo bl lghalad ASA a of oy Gl LW ) Ak i did Al dlee
ade sSaw L) Assumptions cilialid¥l dcsene s fOrecasting suilly ¢l i
Aghie je o dgahaie culial V) oda ()5S0 M i)
Gkl e uaell Slag Intuition easlly Luck daall (e hod Jasiwall ol callay
lalat¥) ehfin) diph o) opi Cus ey leiulae lete IS Adiiaa) il alll)
Statistical  iglasy) zilall i<, sl & lepd @l < . Extrapolation
ab qils ) Scenarios cilagylindly (Brainstorming  jadll caaslly <Modeling
.Delphi ks
Al o (el e e hEal) sty 3 cdiid) L) Al clalady) ol sl

A Wi i) GOl ity ¢ il saal) 8 ooy iy Jbne JSEs (Budia

.104-103 Ul o sySh ™ e c(du\ Qs e 1

83u4sysaé4u¢;fc)hudmmidmum2

! 1
WWW.DZPEN.COM] | ;=)\ s



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

Jalse JAY) e ) dpu Jalse GliSin) Jylad 408 Gyh g8 Alan) zilall W
) Jala Ll ey b Apiadll Judladl (e ST ol il Jag i A s

sl sy e Galai] sims il S e sl seh a3 Canall L
s Bl e g Yl Llie Lgtaale ooy SIS # L o Ll 3o ) ey sl
G ) Jeagl) 2y s Al S Jea eyl

Copmy ¥ ehall (e dcsans dpay allal 38 ye Ayl g Delphi ab dayl W
A Gl Gigan Jlial i o) b JS& padd IS e Gl panll agan
LAY Glla) e dedUal axy 0308 daahial G sac Y alac) pe ¢ Jiisdl)

G s B ehEuy) Al g lepd @yl S e Glag bl LS ety
gliag¥) pand aad JC0 Q5ia (S0 Ciiay (A as Lo Lealadind iy ABLeall
o2 Gyl Jlyia duhe addiudy 18 i) Glegage o) Clpade S5 o dafiad)
sl Alee 8 23yl

o ) a4 spliad) aladiid 3y o X5 Sy JS B ()31 dea (e
Jadmay maaly U<y agilial bl gua
245 gy pajdl Jidas -3

JSlia) langs 5 byl ok Awsall Laj L) lgres & 3 Gilaglaall oS
sae i) LgSsl sl o 5l Jalsall 038 Jalat 30 iS aSaty ¢lgaalds iy (sl
i e Jalse
Al Jalgad) Sl 55 e =
i) Jalsall g5ty a0
il Glesladl e Jseanl) 485 —
(Jilal) llee 2l ) @l Jluglly oJalaill dglany o ) dplay) il <)) —
fellsall dSil) 8 Adlud) Glshaadly dabyall (addi (S

0502 0)S) G e c(du\ Qs e 1

10602 caasall Gui calldl a5 2

! 1
WWW.DZPEN.COM] | ;=)\ 5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

Aoag ) Al Jalas cighad 1(2) A8, Jel)

ol Jilas
il Claagills

Al i (e 2 daal)

Fspal) Ay aniiy Aafyd Lpaaf 1l cullaal)
OIS Aol By iy Ao Fpenl e Sy
) Jpanl learimgy LS Cailsa a0 dpaaY) o promts 1 Adual) Ay Agan ¥

Auizall Lailly Lgiaupag Ad) Luanl :(1) ady Jgan

Al dpanl il Suadl
ls open system theory agidall alaill 4yl ) 280ll Guplay) aladial 2sm Narayanan 8
238 ()65 My Asin) B (e Byl g Bysear Lt Lad Lasii eial degana i Nath , 1993

L) Gy Lot Lad el JAlahiy 5ymtias saina 5l L 5fies ddasy ¢)3aY)
Ngiind ) dsall and ) CalaaY] Gaiat) A ylal)

Sl A8l adey caat Al Adul Jalsally clalai¥ly (g6l Sliusgall ol Kotler, 1997
LU sty Al aay Glaidl e < anle s Non controlable \ele

Nea
2 Weakness Caxlly Strengths ssall phlge m Gasill sale (gl Jslay 1999/¢ Lol
opportunities  _a&llh Al a4 Akl Gl Gy Al

bl ) laia) Pla e dplayY) Glulaadl iy Threats cilaaglls
doa gl giilly Anlaidy) cagylall 8 3 paiall D) padlly 3 palaall Al iy Al

Calaal Gaaal lgaa CaSilly Clpiall Gl dagliny Al Ay e aY agle... oy
lailly saills ol 8 Al

Pl Al Al el G | 2000/ o danal)

aed Lo Calliy Lae 45 Jaxi € e (e s eda V) ale dususal) o -1 Kotler 2002
Oo sal) eial) ddiall Jie Laiy 5l aUaill ey 48 axe Jelinlly Jasall 138
ol 13
B A hainly syl Caglall e BN e g JSE da) e Al Gy -2
Al g aae ol Ausall wllal ()5S

! 1
WWW.DZPEN.COM] | s\ 5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

S axe Al dglae 2ol Ay Glagles dwwgall 23) Aulyy 35 -3
(A Dl yalic ae Gl AaBY aSill Alglas

¢"aila gl cwﬁ\ﬂ ce.usts.d\ "G setll st yia ‘g_sé-‘_)_)"n L.s"“@ﬁ daaa AAAT} ‘,.5}!)"“ Al ne )y jlaad)
T4oa 2004 () ¢ glee sl pall il s o J5Y) daal

tA) Al Aant: Ll

e liall Ay (il 8 Lgaudliog 43)lie duuwpall i) S50 Cayey — 1
¢yl dolall Lol LK) e Cagdgll =2
¢leansti s Leale Jalaalls 558l Lalas 48 e —3
tleale oladll ) Leaaliiy Canacall Lalés 48 )20 —4
oo delil o Gaddl 5 ey dsgally Bl o Sl E adle e Gaggl -5
Aally Al

1Y) Conally Al haaa D of Ajae (S Y
Ciangall Bl 1YL ()6 13 —
¢t Gundliall o) e Cagdgll -
Al W) s ) deliall jules o Jmad) sl Jaglos —
Al Jalas A Lgtinaaly Lt iud) 5890 1 SE Gl

ol Cia e el 13 A Al auY) BIOY) i Cumg () Aususe JS
o 85 Cuny Leisaal (s ) Jals L asii ) Sllead) dygal Dl Gllyg (Gl
Leae Jo iy Loty Adeld Adyas Aunsall Jiine il
Lag) i) 5100 dala 1 g s¥) qullaall

S Ysay niiliny s 3)YL Al L Al amlial) (e dlax ) alaall 138 8 (ki

Aeisaal Shals Tnliny) )3y o sede Jans

602 083 G gae iy (odga !

! 1
WWW.DZPEN.COM] | ;=)\ 5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

:daga ash s Yl
clsall Jladlly ¢ SN Aottt dgasall Sadiall i) e degane & 1B V
i) e degana o) (e (B (Baiad i yad elldg
A lalla b ol Lalls e L€ Cun (e BylaY) 8 ¢ sulaally oy sialll calia) sl
Ol <l 331 Uyiiel 13 Gun (s ale 581 O il SV s Gilly alal) (e lagie
MY b sl cailuse ale e ading oy Y 08 ) Y e aladl dmg IS ey Y I3
3sas calliy cLlee adpda e cCaall el Jeall ) WS calioas dudpg ale (g 4l
Jid Sl Ghlealls alsall sy oy ddplli Sy s dime Cilgey hlge
doslaall al Al Culal)
segs hapal) Slileal) Jlae 8 (58 520 Na Anil i) aseie ardind dagiliuy) v/
aladdl e aall Glling eppdall Al AL 8 Jlel) Jlae ) Jal el
e SA Al i)
DAY s cdabiall Jlall aasiy adad) samll Calaa¥) e Laglin) <llaias Gl
& Oay i) S iy iy S ddadiall Sy callsal) Ajlie bl o L
golin (b Adiagi & ey eadilia) daall aul adle Gl 53l (Juadl) Bl Lo
Pl J8 )
Dsall Ganadis gt @8 dee el o Lailin) e o Gl LSy,
Phadls e o Jpeanl) acad Lol dabise s dushll (sl 8 dsall 23k
S BLEY) die Vehe 06 o oSar Al capas 6f gli s A e
AL Ciliaaiall

e o= 2009 (o3 ¢ plae callall GESI s ¢ JoY) Ansdall cAangl i) 30y Al maly) e !
9 7

2200 cAuii gayall 2

2402 2011 (¥ ¢ lae casilly pall Ghgll ¢ ¥ Andall Al iy B Gl e

2602 @S B paye (@S) a4

! 1
WWW.DZPEN.COM] | s\ 5



PSRN PR I CE S W PR CO P S JESG R WE oI Jadll
o Alalall jajlly dalidl bajlse o dailsall dwsal Ji e aaiad dls Ll —
syl Al el s (Sl
¢l 21 ey Auusall sha Ay yuadlly dalgll cly)all MAmY duad) sl 368 -
tlolaliial dgalsal ¢Sl 2] e Zabiall Wa)lse adast —

sl Ay DA e lagas Lundl i) aias —

A 5 asede () JE Al il )y BIY) e IS agd das

Agagiliad) By ciy el v

G oofialdly QU e paall alaia) Zadl i) 531 asede waadl g aagall a0 G
PS5 dgatilin) 50 ALl Cldgpeill ( (ag ¢ S ISy 5Ty asgdall 128k
Sy \gihals Al Aaleall "o 8 Aadiliuay) 5)l8Y) ol (Thomson (Strickland cua
Gaiad mad Sl i) el Ledlaal waaty ciangall 26Y) Jigha sladl Gurls e 2l
AL 3 dn el LAl il e s 8 Calaall oda

Cuny Leiin G Ly Aadgall @l " gl e gl nl) s)aY) Ansoff Cayey WS
o) a1 saally wal) ad) e e bl Cay ) Slilead) £5 il 138 a sy
Mg Gy A Ll dsall 4

ity (< e iy () Clipeailly LA e desana " il o g0aT L Sl
2 dssall Calaal il deaasl) Ll

OUSI (s ALl Ailuay Aal Aglee & Doaglin) 581 " 1 of 58 (Kotler) bisS W
idainal lalady sai Sliadljinls Cilals clle waad ) Lt DA e clead Jany S Al
I O 138 Leasley 3 ALY ) clleadl (S0 JleeY)

S gyl Hlsal) i B pfeale 380 dangall (il JalaS Laghiul) ALEN i gdle !
Bua 2011 ihall ¢ gluali ¢yl S o rala il agle s dyylailly Lpalai) o lall

Glawgall & hhally S 3a5ns Dbl BY) canill & de 0 3eds U s dsens ilaias 2
310a 2008 ¢ joan ¢ A€l cdmalal) Il b paledll

aadliny) paads dylail aslall 4 fuale 380 (b)) dgalsad Taghia) B (Uiee Bran ]
2002 20066 _ihall cilusally Caluiasy dene dasla ciglaill aglally jpudl asle s Lalai@V) aglall 408

! 1
WWW.DZPEN.COM] | ;=)\ s



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

t s Aale ddeay gl puy! By asede o W ey AL Capylaill Ao sens DA (e

D Slleall g3 pguatll 1 miagy Cuan i g Lin Aadgial)l ALY dgall sl
O Leint o) gy S LA ad) s o s 53 aally adl ol e Loy aldl Gy
ASadl) Jtinall Slaal ae Jalaill mloay z3sad a2 Y cclipailly chhall degane DA
WY el by Leiallaal oaniiy L jausdis dad sial) Cilygmaall GLES) Jendis

plawnd) Baail C¥slaey g luay sl PlA e Glawiall Lapliuy) o)laY) @y
o Jladll Lagll
flly A Cun g dnsal) -
fhifisne shaia (385 Bpualadl ChDA 245 Cus Jifially pualal) -
eSn A dae ity ABuliia ()58 O i I desiiall pliall Leiladils dgall ohal -
liiy Cilgasilly Ohluall sl Cun lehat] Ciang A algalls Calaalls dusall 4 —
L Dlalls calyall

tJleeY) Ay ga Jalailly Lniliny) 8)2Y) ansl W ey U ISl

i) gea Jalailly i) B0 dagl 1(3) o) Jsdd

Jlee) Ly e Lm,an, Ll i) 5)laY) asl

56 & & &

A8 sl daga Jandads iy, dela e Sl & Jalaill
) e Ay ol SN ) sal) sl

4y lalaily Llals JleeY) L e Jalaill & dailiny) Ly A
dspal) Lala JleY) JlaeY i JeY)

Ay Lpany dlee Casd 4a V) 028 JS

SluacySJémcafceuJ\ﬂ\MwJ@c)&}jdwuﬁM!-MAA.“

144u4 <1999 c‘.ﬁ)}u céﬁmd s)ﬁd )\J G99 cQ\S)ﬁJ\} QL»»@AS 3_\;:\.1\)“}(\ ’5)\&}(\ ¢ HM)J:‘ g 1

i 1
WWW.DZPEN.COM] | s\ 5




SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

aagi i) 5oy ailgds dsarl (LSl

Y 8yppa el JS0 Angahinl) §IaY) Awless ple IS i) SH) ol
Aalaal) bl Mash il el i) dadadilla clglee daphs Lgasaa cadidl e JleedU
dia3l) layll pan gVl o 33505 Alal L3sS) cililaal) 038 Juiady UiSas avay daasal
Alle Call&s sns Ao pon cuaiedl deglaag Ay pe AT A0y Glileall Cnual 1€a (dabiad)
ol Glaady

ol (S (A aidie bealy 520 dabiiall any dasliuy) Y] anlie gl
DU Aabiall mie XS clidy ols adlial S8 DA e @Al glay) e sl
LUall 2 Y Us L Jeall KN ALLEN §yseall 4550 aS il aliey Jiaill cillee & A
Glallas dlagy BB @6 e 5850 b cdagyhaal) nghiuy) JSLED sals Jsla alagl
Sy peds palall e ey JAIS PR e Gggall Jitddl jeaiy a5 ey
coskily saliy dekiiall et S oalall

Gy ol ) cladaiall o callall Jsn ale) By et Slubally Sl e waall
Vs oo Y ) bl @l e glol Juadl o Balia)) 5aY) aalies adlial) Sl
conldall oda (uan

Slo bl L e of oSa sy delSie adilind S8 s ) Jleed) o LS
o 3l o3a llay (he laaasl ()5S 5 cdalaial) LgSHah disma 358 Gl (A5 Baee LG dlay)
AY) Adliall cilabiiall cpe i axe 1S )Ly

ity ol lgangy lelee did Ay Basiae LG o JleeY) dddaia S5 S
i Bhadic GLLE (o € 2aal 3ac Bl )5<5 88 4y adll LN 038 () .(cOr cOmpetency)
ISl Jaall 13 8 e Bhadie GLLE A B e oladl (8 alall (sl Ll
Mo 8530 UL o3 culS L dabiall shlae 5l GLLGED oda 208 G LS Jalil
(competitive  dwdlis i e Jpasll 8 debidl dibs degadl sVl e JilE

Gsty el ) Jsasll shaaiadl GLLEN 238 algs 8 @l e 4l Advantages)

s e IV Andal) cidanssially dysaall Jlee¥) clalaie dadliinds 350 ¢ il Hpaie uas jala !

! 1
WWW.DZPEN.COM] | ;=)\ o5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

(Sustainble  Adtise Auwdln Glie g of Jlell Gldiie aokindy il
il clabaidl Ji (0 Ageon badss (Ko ¥ e 45 Competitive Advantage)
Baias Baie SLLE o 35S0 LedsSl el dyia) i Lghe Aadaiall 32l iy (gAY
LAY Sl Y daall  dpass ils dalasall g

atlie Bulii e 52l Jslad Al duleddl Glilad degid) Ul 55y
s e dusaldl dabidl ylse aladinl aliid eleey lgildee 3 dagliny) 5)lY)
S e il Gl Gl (e dele 3208 gl 4pdd) 3lsell ) A8LLYL A salal)
Gohall L leadiing shes GlLLE daliid) mie b aalid ) dgyeaad) UL ey el
2 e gy Aalaiall Jalal) o181 e Lolay) (et (bl Cilae i) dudlial) 3 WL,
Alle e o) Alle 2 ladl) 138 (eS8 Aeadiisal) (upliall S Loga paiasas
galad Jalss g Apalin) 51 pualie @ S0 cullaall
A i) 5N jalis Y

e Claliie Galad plalis e Ladliuy) I3Y) gk

o] ydassl)

el danl)
O dabiidl Ly a5t ) ddendl s :Strategic planning i) il -1
Jali 2 Lag Selly Jadh Cafy $ it Cogas 13l $0md (g 2 i Ama Al o amad of Ja]
A5 €anll Ly 8 Ugalss ) lalaally (asdll alag $lighy Lina Ll ale $4d@as &
Aabidl 435 140l jpaliall o (goiad 4igiSa dad ol o adiliuY) hadadill golay,
s sanaall Aaiily aylially cielell Lagliny) ol dpasall Al cadaidl Al
Action plans Jaall lahia Loal o
gl Gl e gshiy, :Strategic Execution iyl ai) -2

&b adil) Aapy aniiy Adhe o la ety o oatlinl) hadadsl) dlaje DA Gy Al

(oY) ¢ olae capysilly piall elia ¢ JsY) Al ahaaiall cladaiall A 3asall 5yl casen LIS juiad !
.52 51 4= = <2010

! 1
WWW.DZPEN.COM] | sl 5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

Gladliny) Gl s adliu) danl; dalall cus lelaady Glaglind) sl Guls
caaly ol A 3e iy Ao ) (e Aias An gy ST (53 g
S Al Bhad) o) ae aiiliag edll 23U QA Gasdll e ddha)l dlee Jads
ia A Al o DU Dpndil i) LB sacatiy e de i gal) dpnasall 6131 yulae
Lyl 3060 dulee Jadih 88y Tle) 2 bad Al Aol ity Lgias Jay $ledlan] dadaial) (38a5 Ja
s ()sS5 dy Aysepal) il Gaady subedl ge AN maaan dal e didl) e
i g dadgal g Bl de Qlall Gy alay) o calaall e D€ darg cdbaxdl
el Byslae Bapas il s
g Jalsall o2 Jiatiy Al i) 5 lad Ao aslud AN Jalgad) 2Ll
dolas Calasall aaldivg S APU) Cbleall i Jmey doadliu) Al el V0
ey O eailin¥) sl 3 a8l e g Gam dpadlial) BaYL Aalal) alel
B le gl cpah oo Dl o3 05 Lag cdanpld i e 40 duny W Jidatl e a8,
panadty (Dbadiliul e dadbiadl il Lo i) e a8y ¢ plalda (e 4] o5
chhall dasl & dealuall o aiyiy o Phain) Juadl @ Dlituls dabiad) 3))sal) aen
Cialudl daagil i)
DY) Jabe e (B Lty D5y ali Glashead) o Cun clnilind Slagles s v/
& pend Alalall S A al) ol Al Jilas e Al cilaglaad) oY cagliay)
tleinalies lgdle L] alSa) 8 oaeludy cdandliul) 2
s o 4l e KAy el Jale sl dsmg of Cua Gilall aa Glas yég v
¢lelay Lpaliuy) Jaladl) 3w Jally cabaiall sl cplelell goniis 8 Laga |yso
dallan 45 o and Digia aall L) 2l o€ A1 1305 cAdlall 300 s ol s v/
(36 i duadil i) 3ylaY) Gula e Laja clagpu Y
il yiial) pe Al adiing S A e Uyey La Llal Lesats dalaidl) alass v/

Ao bsay aghin)) Ghal Cegun ofy dabiadl lgals ) L)y

I www.mqgqal. com

! 1
WWW.DZPEN.COM] | s\ 5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

el e A dnaiall alilly Clehall Jilsis Claslae e @il Lo g alaindis
cliban ane s Jeally dalall QLYY Jags
dadi) i) By il e sl Gllaaly
! AU g prins ) Ll i) 5D il gise 480 Sllia
sllad) By (g giana Yl
DIV Oadae Cipla (e g ¢ JSS LY liatl il ol A0S ciladilind) lgle Gl
il pai ) Gus e calall dgagi Cay s S5 G (JSS LY calaaly gl
ol dlaise b 03l (3dan Aay darial Aadil) 5yl calluds
ALl 3lsally oz Laady ) Jie daledl chhall aal Llall )Y (ssiuse e bt i) (e
A aldl) Cny (3 Laliall dpe 535 ALl e
Glaghin) J<5 220 8 ey ccalally bl Al 40l el 13 2,
(oaliall) LS ) (sadll) asagdl 5l g
b it JSS LS (s5ie o Amiliny) 3y Aalall calaa¥) ol il oSas
(oY) QUL e Gl a3 ailiadd) yaa
aainall & OLSH puluY) Al yaas
¢OLSN daa Jalaty Cagu A Jlaal) paas m
(LU Latl i) JlaeY) lany o AL (e Adle dayn GIA
COLSU Aally Aslad) (g5) GhRYL alaay) =
donniy) claagl) (g giaa LG
Bypear ailalae o A OLS e ein gl oAy analin) Jlel) Claag lgle ik
A ¢ luagilly el waanl Lndlall Bl Jsa L) JleeY) Clasg sadiiy cdlaiic
dgalse b liall aigd) s o) dal e lealeil LSl e quny A clshadl) Cagad
e Jlae (A 4dlic

aailly ¢Sl castl (AASH 5alE e JISET sae 8 bl ) oda (55 S

36 350m o83 (s aage (ises Bpan |

! 1
WWW.DZPEN.COM] | ;=)\ 5



b 303y 5,8 S5t Ldas g die ) (e Y Jekoedt

Jjgﬂ\ M‘

Al Ll e S5 oa

Aty 53 ok oe anyll 32 o

¢y gl Adai) A lad 50l

B dada ) Aad¥) pn Jelally JalSall pexi =

gl (g ghaal) ;S

Clangll Fgmflinlys (JSS LS Al SLEANL bl Clasli) 48 wngs

Bl ale IS8 g W gl QLI b Al Cilagll (ggiaal) 138 Gl Cua cdaud)
cCanall Jali g 35al) Jalds aaai] 2180 ))

o Alish saal Lyil e ¥ hans i gola @ld Wl cilasl i) o3 sy

: Lkl

tleale S g Al Ldhaal) Bhlially ¢gpaysall HLERY Lagliuyl chhall v/
thalall lally (Dleyl v
¢opailly el V0
Saiailly cpeatll V0
b3 (sS4l Aaadle any adld Olaiie AL Slisiedl Gaje oS 13
donil i) et (S lulaol Jeldm o dal e canlgll QLI Jah Loy Lad Alrie il gindl)
FSlaihin¥) Glygiue W gy Jlsall Sl (JsS
b il siusa :(4) a8y JSid)

JSS sl

Jlael saa

A 4

Jlacl saa

v

ch.ci BJ;J

v

v

v

e sl

S Jee Y (s5iane

i

!

gl

G gl

esklly o

Al 3))sall

S5 gsjc
_>
il

49u4c953ém¢;f$€4d\4ﬁ\mwd@$)&)jd}m@£m;MAS\

i 1
WWW.DZPEN.CGM

| A ol



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

A 5 Jalie taghll qullaall

G ofinld) alee oF V) gyl s)aY) Jale clgln Al 2l cdbialy coss
Aliie pld Jabe SO L Laglina) B O e 5581 8 daliay) Y] Jlse
S
claadil i) deluall dlsye -1
¢ o) danll dls ye —2
Ay Ll ausil) dlsye -3

sl o33 A0l 408 s je L) Y] L i A Apsla) Jabiall 038 Ganss
Ll 358l Lalis e capill Adalall D) padiin DA e dalaill 138 Liys Al i)
Y dalye 488 () ¢ oudliill 385alls Clasagilly Gaydll o IS Ayl dpa)lad) Al (Canaall
dalial) clplCayly el Calidal Lluadtl) Luhall e IS IS adiad 23U sl i)
Aadaial gl
Jagh i) A8 lua da e Yl

LI g lgapiy Lehalin daph s o Aalaiall Allay dael dlsjyall oda Jigs
Al bl ddalall GlolSeY) G dadliuy) ssadll paad & ey canlal) Letg
s Sliane Ligat] dalaiall and ) Ja¥1 Akl Calaal) g Alage 6 S calal)
o lan gl Adlatia CulS plgu due illy Aalall il AWY) (e dashie DA e V) ey Sty
idee Jpgetl Aaliidll Loy asl Cigs Al A4l STl (e degena Ldiad Ally ddadiy)
o ored Aabiiall Y asliuy) hadadill Als ey Loagl Aagall 38 anty ilaaY) (Gaas
@ Dlse of Cun gl ey ey (b adsaills ) rand Lnglind Aad wuinl DA
el sl Gbagliuay) Jdeo cplgpuddl @le Je 2y 4ld Bagme o680 L sale Aok
Aalaiall 558 S0 a0 ) Abad) bl |

daghl il Aglaimay) lahidl dudlnl) 50l aes & Lalial) Y e (el Cibrag 1
i cebe clagi daals o) agles Aglatlly Al aslell L AlaB@yl aglall 8 of)5€0
6102 2011 « il

! 1
WWW.DZPEN.COM] | s\ 5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

Ll 555 Dlsay lpmlss Ainne Cilatiag daluial) al5ill duail i) audas bl o Ciifug
Apndlil) Lhall ¢y saany Cuadtilia¥) paall o) o Jadd 18 Gud a3l (e Alygha 558 lae e
ped clandil i) aay Gl JalSl agdill A gpene Gapaall LS Ele o adiy (Jal) Alsh
~Sbaliud) oda 2nl 4y slhaall lsall 4pagi ddales ()5Slay ) aaaa
.g*ﬂb:\m‘g‘ A,)A-\ﬂ‘ :UAJ.A Ll

Lkl yinds Ledlanly gall Al deliay shad) agh duailinl) delia ddee Gana
e bals Qljlses ey (A labidly Slaglinl) das i P e 2 o a3 cleilubig
ety dalial) alaally Hlsall IS aday cadlsl) )l o Lkt adlin) 2 ey,
Dfiny Jeall oY Jladl ) degngal) Labadll Jyoat oy laanys 2l daiie ddadily Yieel ol
Clansll G pslailly JalSll Bt Caag Alaal) 038 lad ol ey dasladsll dilgal) dagil)
Ol ) Gl iy Gl cdglely 5ol Cilal i) dan) Aadail  dabidd) dy)lay)
Al G A8IA g Baoa
Al iay) Al aniil) Al ye G

aal giteay 65wl Lleny 2Ll (e Y 436 a5 5)Y) dlee JWSI Jal (g
Al ae Gy oD Aled 3 (e ojladl 5 Lo o e Bl Aadiiall 3 Aalgdl dplay) aleall
Y 4t Jal e dadiial) 3 ailinl) apdlly 2Ll gy pall (ed GA claliind adadads
% o Lpuslud Aal 4D 2yl dilee Jadiy clapa gl maay of Jd Aldaal JSLaa

asnspall agl i) dlad e asfi 2 (ulul) dilass Gl v/

Aladl) il dad i) pitall 4lae v/

e g gal) Taladl) aa iy o) (o (e 2B Apmpa il e Dyl Masl v

il e gane () Ansall (21 (il ot Agalsal AmiliaY) BN cpial U s el ae !
190a (1999 « yan ¢ 3,1l dyal

355 ¢ Aamgially Syiaall Sl 8 Al Uil G Jine " dansliad) sl e Jdsi oled 2
Al ¢ il ¢ Gle Cila Radls ol pgles Rl oslal) S L@ pslall e
35422010

! 1
WWW.DZPEN.COM] | ;=)\ 5



I Juadll
OSRY) B oSl clealat (2 ) Azall Ball AnglilY) saad Jeatedll e 4
! oa anall 1 8 e st Sl ae )l aals lrse e CadSl Lgass
e a5y cclubuadly Calaal) c ulanll Al DA e clld (6 1 owiladll -1
byl aal #lad &1 AV e e aell Aplay) JSLE) Copaid L Al 8 (uilas
el Llal) il ginall ) JSLa) ady 5ala capaind 13y (gAY Qe

& Byaiue Byseay Caatd Al Cyuaill Aidad) Aa gl AaDle 50 4y Siady 1 (31gEN -2

b 303y 5,8 S5t Ldas g die ) (e Y Jekoedt

Al Ly
JSlial Ll f cAadaiall 5o Aabial) 3))gall Aa gl bl axe gy s tggand) —3
Aels Ay
& Al L 13 (e LS (ajd o dabid) Ay 850 Gagag Gl iy 135al) —4
Neale dluilaally liae blas Jlae

JCEN b dadaiall AasliaY) s)laY) L e Al lgladll Jid Say (B e )
:‘éjtd\

dgagiyiud) 5)Y) 7 dgai :(5) aby JS&

Lalall ) Ay

Al lghaall & Hlaill ale)

U
e ) A ke Sle oyl L Y A5
a3 )
Gantlin) | | Al || Aassiaay) Jilal S|
i gl .
Aalal)
Glpi5as
v v v » Y

Adalall 2l 4y

350 2007 cdumalal) lal cdaglyl) Zaskal) ciuasl ) 358 ¢ jale 2aal 1 jduaal)

i 1
WWW.DZPEN.COM

350a ¢ 083 G g ¢l ola) !

| A ol




SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

szal) (B L) i) AN MAS) B Ciagal)
ash 4y Cilidey aghy Ladie jaalls (5)aY) Jlsal (e Lysaa s LA 3A3) dlee i
OSls ADlERlly 28l 350ma (5 dmnde A DAl Al LA (e aaall Aasl Lulud
D 2l Ssiae el sl Jslag alil) (g)laY)
Adlaiall yualiall Ganys o3AS) dlac sy il agd e Cimadll 138 3 Jend 583 Lae 18Ul
Aaadl Ay ) QA e 58 Al a4
LAY MAS) Lale 1 gY) qllaall
Gy LAl agagd APl jualially degall appliall (s ) Cangall laa 8 )k
- ObAl Cauan
CJLAD A3 Jsa asalia Yl
Alaad) 3l 58 Y QLA Y Aplay) Dleall sasa aly (oY) LA oy i LAN V
gHlay)
S dal Giays eliin) il 53y ihie gy Capal ol @lgls " oy QIS Cajyeys
dalies AiSae Jslag Jily sae (g Alaliad) (ulad e ojlaal &5 ) Jaad) ) ol
AN asnd dalidl J5ad) Gl o dllads LS ASYT o) 1 sy (AlSEA) Al
Gyl o aladd ) Calaal Bagan S JSLae Jay Jiad s tdsanhia) cdl v
alind) G Basadl el @yhll Joadl jladl Jal ey Ll slindl e 35u<
prand LA cchlall delia ZalE)) £ Latlind A Wlie) (Sa S ABRY) (e
- P (Aedaiall Caloal apast e 1 Jleniad

colee cqysilly Sl aalall la ¢ 35V Aaall cdgylayl cublall Mas) b 4l () ¢ jpaie jeal ulS !
23054 <2006 <N

2002 ¢ bl ¢ Axpyer cqysilly sailly deldall Zaga s LA a5 Adacs BIaY) clugal () Jles 2
27 e

! 1
WWW.DZPEN.COM] | ;=)\ 5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

L dle dad 3 o Aales) cllaia) Gllal) b
2 oa DAl dsa gl AU jualiall W
g O B elde i dgay ge lls (I LA dsag o) tAabiall Jiladl -1
o il 5 gyl o2y caigalsal dllun o SST ) Gl e ST (pae iise (S
.(altenatines) Jily eus Al
sl wy o DLAl aga ol tdaliall Jilad) aaY (o 1sl) iaall jLaay) -2
Os) 8 Gl 0 of iy e L dabiad) Bladl Y el S " e
(LosmtY) Copaill OIS 13 Wl iy Ay amys bl s s | (Lpsand) ol
DRSS Ge s Ml ¢ uSEs A ey o Y Al i 12gd Jad) sl &
LA Chabat oLl
G Al Ganadilly LAl andid g @lldy JKEY1 (e el ) bl Cais
CHLA Glisiad b Ghball caial o Wb (A s pall Al Gasag Al ) et ey
P ) ity Al pe lelalats Lebae iy dadaiall o Wl (530 Ly dualiiy dpns)l
ObSs Ciinany (3l 2330 8))Sh ey el Aligha I oas tAsahiud B v
e Sl AT sl Al L) pe lelobe 2S5 Lelee Aakaiall 22ty dadaial)
Gl clatial by S sutl) el LAl Jie Lol
ashy Aabiall (S Jrnys Apelatill eaVU lets Al cal) ) Gl s tdg ) cilld v

P s () pnilly (Sa Lo oaaly

() ¢ Olae cdalsall Aaddall lall ¢ ) daadall ¢ adaally A el dplaY) calybal) A ¢l Calg !
.830= <2003

85 (84 o o cpaall L (e il 2

aste s Aol aglall Alae ciakiiall i lasl by b Cileglaall pailiad Ll @hu dgen Al 2o d
2005 04 aaall Al ccidan (lie Gilag dmala padl) asley LalaBY) aglell LS ¢yl
130,=

! 1
WWW.DZPEN.COM] | s\ 5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

— Jla) s —Adgpelly dblall yasty JSell Gl LeoidsY) sl -
gl i gl
(F& - Aalle — Ay ) AU alsall g Aty sl Al bl < SBY gell) —
calaal) st
clpeat ) Aalall Calaal) den iy Glatis Las 285 3) S R a5 tAal cilf v
daghiay) ahlal dslia @S0 qulaal)
YY) 4l Al Aalleay da Aileiall dgadll Ll ggane 4l LAl g Cayey
Doyes A dmp Jprdll dia fag Aaliiad) Jahad) e dlaie Al dleall o3a s
lelad dayiadl Bladly Clial i) adagy oo ddlaiall Glagleall pany lpaddiy Liaaan,
dnmy gl oMaly L LEY Jued culiadl o) SLaal oLVl cJilul) oda Gn dlialially
DAl M) dlee e sanaalls asgiall Cum (e aliAS IAEN e dilec s 2tl) aasa
Al asty Lo saley DIAN aiia dabye (e A8kl Al oo di QLA pua dalye 2] Jia
o S e il L Wle LAl mia ddlee o gaa B Baals A g aaly ads
S0 85l lagleall pan B agaiis Wilaasiy Lelal ) a6 Gaals Al sl add
O Aded) Clshad Joa JalS Gl aag D8 A 283 Ll Jabal Al
Aigh lgia 3shd K draa® le Cun (e o cClhall 638 Cun e oo cAilisall LS
ol S DA (e ) clghadl) Bl oSy Jla JS ey cAabiaall i) Cilgay (ge el
2 LS el Sasl dlee X0
Al aaat -1
o el alu O ) Jgeasl) clales pal o danay mdaly J5 AKE yaad ey
o Galadl o gme & spallalls GAlKadly salall o Al ey 130 A 28 Ja
sab sl Gigan elyy adal)l o) gd ASEA) Lol (Laiig 3ol sl sl e gole

2011 ¥ ¢ glae caysilly paall dalul Jly ¢ IV dxgdall oY) amna e el 2 anly) !
290=

pstall S el agle s b aslall Alsa (AN A3 Adee o ofly cilaglaall ali ¢ gl culal) 2
114 113 (o 02 2010 10 232 ihall ¢ Cadans cubie cilagd daala ¢yl agle s Aalaiy)

! 1
WWW.DZPEN.COM] | i)\ o5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

¥ Cagm ASha Wlicly Bl ¢ 1) o) shie e ASEA 3L G A8 Ll
o Uise palbll cliia) o Jaady ASGWN Aiall ol o o Y Jsla ) gl
(da 050 A il (931 5y
A Jad Aaidall JElad) daas -2

e Jslall oda ) deasill (Saps ol dpnlia Jsla (8 Sail) cangy ASGLN st ey
HEPEN
¢y D Aaliall il sheally calilall duslys —
dssall Al Ao sane o JEEY) (e S0 e Jpaall S8 3l Caasll gld aladid -
(ISR ol ISl oy ol agillans agale ASEA) Gaje DA o iyl cidg S
(ISR Ol agila fiie maiy (g pall AL -
ARLL Jal Sae Jols (M) deasill ge dilaill e 36 Jae 1Y) paadie ) esalll -
ALl Jag Adagipall Ji1a) ands -3

tok Lo slelhe po apill USSR Jal A jial) il puzads of Cany
LAl aatal peaddl) dacadil) e oy Gl o nge IS anil) 2y of —
il e el e Gy el e 230 &5 e dd) e KA 2 o -
Akl ) i) —4

A S Adbaall Jalgall 15 Joa JSU AdlR) Quilgadl Aulyy BY) e llay
&b Glogbead) Aallad osulall o ool Al of ol G LEAY) ~jkay Cua ool
LA AR ) Al Calaaly cillee e DAY o0 Ghaw 38V B 30a By pia Awgall
Ly Ll Al deny o3 Jlel Congll 3l gam o g LAY o9 o Sl ol
Lol 13
LAdill) adaga il g -5

Ja olad dava Lt 4558 (e A1 samy ¥ LA 6 ) s dadl pas o L
Al clghaaldl ¢ La) P (e 288l piage Jiad) ag oy LAIS)
(ohad — 3gha Jall Cilgha aaan —

! 1
WWW.DZPEN.COM] | ;=)\ 5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

4l il agiingts phall Jalls peadley Ly ey IS 1) A8 Calylaly JLaiy) -
) Jal 3l AU lpall Ganadiy waad -

¢z 8l Jall 288l ey Jgdn auag -

LA 335 il (g innall o A A3 45 Jagiall Gadif e LN laa) —
Nl oubd g dagliall -6

o Asidl JBYly AY) lsally CEsl) Cun e DA 28 8wl (20 (ulE
s gl Jsaally i) 4)lae 23 (uldll wies 2Bl sl Sl Joaadly al5N) (s2as A
B LAY il aali ASEA) Ja (B pables YDA OIS 13y il Ao gnsall 3Lal)
- 280 amge draagy il LAl a9 3ydla
Aadilia) @)l Gailad g slagl EIE) qllaal)

@AY A S Gns lein e o) W Jasy Lalin) bl el maagd
A0 sl o de sana
SO G Gan Ul 5] siee e @bl delia Ladliny) Ll clls -1
s A Agall o Wlall 5layly ccllaally Aail) cV e e el o i dpagl i)
el DAL dalgll YAl @il agd e 5yl Lol
¢laaalatil) 3)lsall (e Alile CHliaS Calagig alaiiasd Fyasliny) Llaadl) o3t =2
tdaohall Ja¥) L dadid) Slals Laldy e daadliny) Ll jigi -3
(oal ) Lladl) it ) clyil s —4
¢(lid) sl 1) o) i) legashy Aale diiay T bl iu) Lladl a5
e e das Al A5l G stie 380 duagl ) Lleadl) (et -6

Alaly aplay) GOl e Wy oo Aadbanl) GO Sud oSe Y 1w iy
2300 ailasl)

16s15u4sysaé4uc;fc)hudmmidmuml

61 s 0S5 Gan gae callidl s aga 2

! 1
WWW.DZPEN.COM] | s\ 5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

G Ay Aplay) clgied) el 8 asliayl b A sy cus 43Sl v
1o lpas Ansnsall SIS pgipnal cblall Y5 Y1 (o
Al sl JS Jadil i 38y Alygha i) by Jaas gb 1 g3l gl v/
(e e sed 5yl il hAl Slie : LS ase g Badl) v/
lebans Lo sty elsailly i Y Al AL Luld aall ALE L) il v
aly oatliid DU 3 LD eyl S5, dluali e clg
Jilai b 5ae i S G2 e Ciloglee o b Apntliay) A 355 v
claglaall @l aladiiulg
gy e sadinall il Zemalin) SHLAD G G of
TV il Gy Ay AL Wlall 8315 5151 uloe Aiidas b AansliaY) Al
.Strategic planning sy Jadadlly Glal agle 3l Lo sas clagd
Gl lg asi ) Alasll chEl ol b dagliuY) e sadieall bl L
blal lede Gl Lo say cclatliadl) (e Afiiall Jaall Jahs agdl agilin 3 sl
Gladlpu Jde ol Jaxdl 3)la) Lﬁi «Strategic management dagliay) s)layl

1902 ¢ 2001« jean ciumaladl Slall ¢ ZAEN 2V 50 " sl i) 58y ccaylall 40l ]

! 1
WWW.DZPEN.COM] | ;=)\ 5



SN N PR REE S WOV CR U SO0 (R WEE oI Jadll

Juadll LM

) Gyl & Alalall clhhal )y clagal Jh 4l W al Gas le DA (e
daiy Laod WS lebias Jalyey Leibisives £l Cappes dule s ¢lpmndiig Ll Lpaal Cpela
sl 8 Taglinl) 5)a¥) lela S Sl aal o e 23l Qi ddee ) laolie
Gspall Aline dyyys Calaal mms dal e LUl clillly clagbeadl b5 el Glly
@siad dale An i (G lgand o5 Cia dssgall dnplad) D) Ay L elly e el
Adlranally 40 lally dpslually 4 sl giSills LA dpeLdial)y Laliai®y) Jalgadl (0 JS o
 sgaally o Uanslls Gandlially () sally (pSlgianall (e (sSE0 diala Lng claje

Ay oo il Las el Tagliny) chhall 8 580 e sl o3 Calide Jes
i Jabats ALl Jab a5 A1 A3y LA Gy 4in 38,0 ol e LA e gl 13
Laa o alae¥) e ¥ ol g Ladle S dadil i) Hlad) e sae Ludly gl
LS Jeadl) P e el i S Gl lsaY) e

! 1
WWW.DZPEN.COM] | ;=)\ 5



43 shiana: L“,Jm\ J—adll
Jalail) ¢ijgalg Pestel

Y

WWW.DZPEN.COM ] Sl VB




() Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘“,n'm\ Juadll

"

e

O Ao sanar it Lild AN ¢ gual) 8oy ) gty Apndli Ba (hiad dusuise gl 2
Adalal) Al Bl @iy ey Loty dala Bl 6 baela ) Gkl @l
Ay daslal Al el ity by o) G elging Ausuiall e IS G Bagasal
S deadl) 138 6 Gl la ey chaesall Bailin) ol pady Led Cilshadll aal e o
Aghas Ay Wl gaase 1Y) 0 S Geiin & i) zalidly <ol oda (an
Asnspall Lo ylal) D) Jilaty L) lga) Gaal g (e s Al Pestel

t YIS Ofine () Jeadll 1308 i Cagun 083 Baas Lo IS

Al Jalas 8 Zpaglel) lsa) aal i 6Y) Gl v

Ngaladinl 4885 Pestel 48 siian 1 A0 Gagal) v

WWW.DZPEN.COM | Al o8




() Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘”,n'm\ Juadll

Al alia) Jalall Ladasl) sl aal :J6¥) )

Ay gy Can cAalin) 5)laY) Gllead dalgdl bl asl aglial) Jiaill as
w3 e Ly Camally 38l Lls Cua e lpandldi dsgall 4anl) Gl didasg
Ll seliy ddaill oy clglatil oLal s legalsi () Alaad) claagilly bl Gail
Caglall odg) dusssall agd (myrls il Lo dexd Al o lall mialy agdi (Ba3 8 3)laY)
Ll Cogu Clsa¥) 038 (o e ol g e g cliaaial (A @lglly Golall Gamn gpeiasd
=l Al sl s as eanhiand) dilaall s gyl ADE ) Gl 13 8 e sl
Ol Acsana ol duanll [ sall Aghias Lia lgde (3lhys BCG mis) dyia zgias SWOL
ADL clulyall CiSa 43y Gl g oy L)

a8 lele a8 Al ) DAl Gl asliuy) dalaall el s il
L) i) Jilatl) dgleny dusse sl ol (e o) Cargl o) 3 a1 el all
oo ¢ laially ol dnsall Hlue oladl 8 danlally 55l Jalsall Qi Ay 8 Jicy
ool Ay LSRN ey Lea s cdansliall Ladilia) chlhall 3a) Agea s
SWOT bl Juail) :Js¥) callaal

lesed dla) ST e sas Al Jadaill <ol aal (00 SWOT e lll Jalail 13y
ALl ) zliad Ll adilin) i) ddee (8 lgegpd i Ausuiall o G claladiulg
SWOT sy

Lie ) s STRENGTHS :adlil) cild&ll o gV ) SWOT 2K Jiaig
2 OPPORTUNITIES L «Conuall Lalis 1) 3055 WEAKNESSES ¢iisusall (5 54l
) Aldadl) jhlaally clasgill ) THREATS jasiy ciasuial) alol daliall gajdl) ) s
Jilgal) legalg a8

Szua “’)S:Jé-_h&c;ﬁ ‘J}AM@LLS):\AI
& | s
WWW.DZPEN.COM ’ f‘J"J‘V'L’




() Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘“,n'm\ Juadll

SWOT Julas

:(6) ?EJ Jed)

A 25l

Aaplall )

54al) Jalay

ol

Caxal) Jalay

Sl

570" R (Baw e dgan eJ_JaLS mad aal)

il slaal) A yead Al iy o 58 o dusgal) o cany 4l ety JSAI 30 DA (e
oandills (aY) Clabiiall Audlia o 50l Sl Ll Giads Lilal (e cuad Al Ay puall
e 1S5 Al Bl 3o sm gl Canally 358l Lol G ¢ Guaaill e 508l " 4y aualy L

Py ! A A Al 8 33 sm gl Cilaagills ol

.OPPORTUNITIES _a,ill e

Gl salyy A gan of 4l e Aadanall Apmylad) A3l G s ) oladl 5l Calge gl

i) g il Liagl Cyas LaS ¢l WS ey g ransy ) Lgilondy dall cilaie e

lgilaal 3a3 8 Auswgal) 2o Ld L jla Jalse

883 cigyiald) Apalai) dusugal) 8 Lalial) el dalad)l Dl (e Aglae ¢ alledl maly o !
—adliall cCilicag desa daals ¢ il e}l&} Agylanlly dpalandy) e}lﬂ\ S dag)lanl e}lﬂ\ GA Odiala

61 a ¢ il
A1 Ga X3 G aa e ‘H;)S\ e dasna (*.4.3)” e 2

WWW.DZPEN.!

B

OM) | el ol



(51 A Jalail) < 931 9 Pesteldd sias A Juadl

THREATS ciyagill o

Ses gl o hlhad Jia Aadaiall daplal) @l & s ol olat) ) Ciige (T (o
Mgdlaal 3aas e 508 e dssiall Juad dpals Callses dalse (& ol gl

STRENGTH 54ill L& o

oSy A5 Aussall 5o B giall bl ) iland) paany it duswall ol 34l Llas ()
Passal) leae Jalan A Flonl) B Lpndlal) Bjaal) Ghiad DA 0

.WEAKNESSES Cirall Llai o

G 3asasall chaill o clialsall 5l Clandl ppeny dsusall sal Canall Ll i
Ile daldll ddlall il o Jli of Lils (e 5 Lol
G AL (el pualial eyl JSEN ey 3 dsall Joanl) adit euagill (e a3l
SWOT a3

Al oa 083 G gase canll 2o 2ans a2 !
SSUA co)S.J G e (dgan e.LLS ad 2
560“’ sc;),d\ u.uﬁ; ¢dgan e.LLS ):ua; 3

1
WWW.DZPEN.COM | Al o8




(5 Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘“,n'm\ Juadll

clyagilly (ailly cnaally 358 Bl gy Ja 1(2) oy Jsia

3gall algy

$ o bl Gany a5y -
¢5¢ &<l

Bans Glatie S0 e 308l -
£ Cpmdlidly (3l (LY -
¢laiiall Baga —

¢t anlly Lalaialy) —

< lsally J}.;M s pllai -

Sl auagil)

f2aa Gadlie Jgdd Jlaal —
Al alud) Glagse aas 0y =
Gl By el Alasl -
PN

taldl) algall & Lal —

¢ Cpdlial) 58 —

e hanll  daglddl B8 g -
¢ Cndysalls

Ol Slalag 33l s =

Canal) Lalay

¢liiuall 495l Zmg p2e —
¢d8lnl) )38l Canaa —

teanll (g5lSh —

e‘_@&g\ patall 316 (& o -
tadull delge B yali -

tdand) ()ysa Jaza 32y —

sl ) e 3)a6l) aae —

o=l
Gl o saan GBlsd sels -
¢ Sl
B Glatie e il jeels —
lealti] (o
(Al il Al —

‘J‘.Al\u\)“ CAJK} A Q\z.})ﬁﬁ -

Jlae (8 3 Ll gels -
¢Janll

¢l (adas -

A3 5a 0)8) B I s(u;)l\ e daaa ?"‘;)“ e el

il jalic e yaic JS Jen 2BV (e desana Joaall 130 DA (e U ey

SWOT  _asliu) Jalail) 515

) sl s bl i) £ sl maasi (S (=Wl z3saill) SWOT 4dsiias Cavay

;) Joandl DA (e s Bie b duansgall Lo

WWW.DZPEN!.!

Eu\ﬂarﬁ



0 ) Julatll &l g1l g Pesteld siuas

A Juadl)

(S zisadl)) AU Judadl) :(3) a8) Jgaa

(W) Camzall Lalis aal

(S) 5sill Lalis aaf

A0 L) ais

il Pl alaxi —1

55al) Jalis i) aglax —2

P sp glladl)
gl Jlis -1
ccanall balay (il =2

P sp gl
Ll Jlis -1

55l Lol Ui aylaas —2

1590" sySh ™ e cg_'vbd\ 3,33\.'1 : ;MAS\
don)lal) gty auiy ety Leald aay desall o Jaad (3) a8y Jsaall DA ey
A cddanal) A lall Lgihuiay LA (@GS Jb 3 sl Leaise paats 4a0)

sadieall Clasliny) o) s dalial chball G ge i) aglia) dad) el )

WWW.DZPEN.!

:l‘é.m SWOT désaas Judat paia
(B3R Bl X asdll) asagd) Al -1
plaails Bl e L oY Lela uadl (8 055 Loie Aaaid) Lo Lnil i) 030
sda aldde) ld Jully L Geall B e e L Zle saley LeSha Al 38l bla g W
gl 5l s cpslens ) 3l ) Jsaally cpndlial) Zealsa o S cpn ats il iy

225 224 Ul U sySh ™ e cggjigl\ )ALI 1

)

I

OM) | il ol



() Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘”,n'm\ Juadll

asaell 3y (e Gpdliall st ¥ S clginn BlE (e ST 8 L3 GalSe 58 e Dlad
Al lginis Lol (e Ak ol 8 Lale
(i) Jalis x e )dll) dadle dadliu) -2

Tassall 3 33smsall Chnall Lol (Lo ARl GulSas) Jicd sadinal) Longlfinsy) 038
sats b)) J 8 desall Alla Jid o oSay s L Gonal) b Aalid) (il
L 8 G (e il Ll V) ccilionsall aead daling 35S (s (e 4ie g Lay Gond)
Ciaall Lls dealsal 4adle dndliu) adiad dwusall Bl QB ades AN Ll
e dldie) ¢ysmil) 5yla) Ay Ll sale) die JB Jaw o Jlall ol clgapnais
oaiadie AVIS B (e dagg i OOlea arenal s day)s
(apagal x 38 balil) Aoty Lagliind -3

dsall ) (A CDEAY) 13 a5 cOlbadlind e Ll e alaS Ladil i) oda
g linall )38 lgae @il o Jad Lgld JUlls e Sl e dayla Glangd 4als
Adalal) gt A Jeala g WS L il o 5y e LSy cdlgase adaing La dgasay

(g (e 4gals lag 38 e aAShd Lo o AD)) i dnglpuy) e ola il
Wy Dlaagill dgalsal ghd alSa dysfis Suiad DA (e g lall Laiihin) zeisi @ld Jull
O Dlie) e casngl) mtiling () i S layslat andainds 3a50n dia) 353 <3 (5SS 38
sl (A Aalia) ayll ali®y Jlaal o midy clangill dgall Hlas
(gl x Ciniall Bl calad¥) dpalin) —4

Lalas oy ol Als Jid oY Al L (350 Al ) ] Aagliin) oda e
sl ane ) Gl 8 ol dgayy Sl 8 Clangd (e dgals Loy it Sl Caanall
Gyl Lealss A dandlill bl o Sl cdiuiall b Adyeuill 5 dalisyly dlal)
Al dalaiy)

Jae G leblee s DA e palill o Clad) Laglind o adinin il @l

Geadl (e B22aa ;b’;‘ Eijv j Glﬁ.’m}(\ Lghi e ba (LG o o j Sdaa (g j Cpre

1
WWW.DZPEN.COM | Al o8




() Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘“,n'm\ Juadll

lebnn Ll ellas Wi (palSa n im L Leih8 (8 il el (S Gl m 0 Uy
Jeally Lalil) a5las S

Lo Lpaliny Lethatil (o a3 L35Sl ¢ BLaSY) dntilinly atlin)) oda duend (Sayy
Adeny asi Vs Laliil) alad Ad ey copn ) lede Oadliall il cadlSll i ) sa%
sl o KU Gl ) dpual)
(BCG) do LiauN) o gy As gana e 1 AU Gllaall
Gl Juadl (o piinis dalsn dy))y) sLaie e 3)le :The Boston Consulting Group
Business iwsall dusgliin) asede ) Ll o Coial WS callal) (ggime e dliny!
.Strategy

) (8 Ble A Aanllf saill dghiae adde Bl au) Sagl 1968 i 3,8 Cul
el clany o Lol 3ydgiall Al saay¥) aisi e 85l Cluwsall el anng
Clasglly (Stars Zakalull claagll U el Cilasy Coialy dupall agiiy oled dabadl)
Sl 3yl Glasllg (Question Marks aleéind 3,8l Classlly (Cash Cows il 35a4l)
asadll olatly al) )l e Apaiil) ASjall Wy Lol Aabidl agEll ajsy asE 4y <DOgSs
Slo Gl M Aaiiye ddlda) gty dadipe Ao das dllia ) algiin) cildle s dadaldl
Blse e Lgiyiaiy Auwwsall Jleel dilail Janialy dalall 3dataal) z3ga0 Liagl 2 35alll 124
(Relative Al 485l Ll 5o Jo¥) 2l Z0mald cpay Gulid Jle Zagliia
Sl saill Jaea sgd S el W digiiadl & &Y sl aic ey Market Share)
Adsiadl B gaganll jsaall A= yuays (Market Growth Rate)

il Jilsje (8 Ciladiall o lad Cas 3Lad) 350 (8 il DlSe Jiay @sadl s Jara ()
s le¥l ALl Gieadll GllSsy pyekailly Gall G Adle cblaiind () sailly

colas csilly Sl elia s ¢ ) Amlal) ¢ oS5 gylai Jae Brsull Sliadljind ¢ pusil) Z Ll 2 Sy !
TT 0w 2012 ¢

oV leglee cagysilly puall ZREN 1y ¢ ISV Axdal) chpalae el il il KAl aliad) ule dexs ?
293 = <2008

1
WWW.DZPEN.COM | Al o8




Crash Flow

(5 Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan g.n'm\ Juadll

OSE Y A Ruaall ()8 Cua Fuspall dudlial) 58 Jia Llh A sud) danl) L caysill
Sl 8 il
(BCG) A L) Glaugs As gana ddgiaa :(7) ad, Je&

(L;uém‘ cﬁ 5al) ) A_ats,d\) Gl duas
+ Cash flow -
) i) slal)
Market Share
Agul) dmal
@:‘_)A e
dinge o Adle Aline doais Culiays Alle Al a8 cilsy
| ) *) )
e Stars (Question Mark)
A A
x ?
asail Al Adle

dage o Aulle Aldiea 408 Claays

(*)
Cash Cow | gzy=aill Dsaill I Dogs

X

(hsual) all
Z

aail) caladat)
Market Growth

4,488
]

N

P.C.L (PRODUCT LIFE CYCLE) gisall sla 552
ol aala ly Al Axglal) ¢ sty oS Jaae Gysatl) Gladlind (e neall o aula dsane 1 jaal)
8002 2007 oY) = las caysills

2 od (3hlie day) et A g3 pems A ghiadl) o JSA) (e ey

79ua cg)s.d (B e cg_ﬂ:m‘ dasa e.ut: Jgana 1
casilly pdall maliall Hly ¢ LSS Jiae Aadiliuay) 8)l3Y) «Bla (haa glualy ad) Layll ae =lla 2
238-237 m m 2008 <) colac

1
WWW.DZPEN.COM | Al o8




() Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘”,n'm\ Juadll

.Question marks algiiuy) ide-1
ilasall 5l problem Child elidl Jakll 5 Wild cats gl jell Ul eusis
aiiall Goull gai Jamay Aaddiall A8l daall @b cilaiiall 384 Dilemmas
D 385 o) Gamg By Y Apeniil) odgy Aahaiall oda Cilatia andy cdilaial) oda b
Dvs sl @lpal) Jalall sail) Glagliul aldel Pl e i W L)

Lo ) (el skl s
.Stars agaili-2
aled Al el o LS Gandl Sl Caymy Lo dAdlaid) o34 cilaiie Jia
SV Al o3 latie Uil L salll S ALY Gésdl dighall sadll e Al
e Aailaall o sl LeaBsa 5ol (Laskiily Canal) agea) e
leie daliall o ilaiie pe Jalxill Gladhin¥l e 2ae Addlay Jall (Say
Dasha (Gpmall Lol ¢ 3sml) (31580 881 JalKill o alally aleY) sagenll Jalsill
il
.Cash Cows glall 3,8.0-3
cpaddial Lo lua sai Jaxay dadipall 48 gl Igiiany dahiall 528 Cilaiie s
el adll Holaty a8 Aoy agud L35S glall 580 dalaiall 228 Cilatie e
Oy Glhidl 13 ey Giladl 8 Losas calS Qi) oda cilatine of ) 5LEY1 g
Gladl i) e 22 aldie) P e dadiyaddl Aol Guas o ddadlaall syl e
ol (s A dikial) o3 Slaie maal o Ly cpuilaial) gsiily il sk L
Copaill 2aDle SSY) clntlia) o apadll o LY L ilinlS L Cilagljin
Lladiadl sda ¢ )
.Dogs <dsli-4
Glatie Gl Sy cAiaddie Ao dany atdia gt Jazae ddhaial) sl Cilatiie Sl

AieY 8y a3 V) ey JAIa) lgaise Cheay aat Ailaid) oda

1
WWW.DZPEN.COM | Al o8




() Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘“,n'm\ Juadll

Shliadl ) leela) dun Leilisase oy Ll (miias o Ldlj) (BLeSY) dumil i
WY B agus S Al

1 BCG saill/ duaal) 4dghuaal daiijiny) clal) v/

SO e sailfiasl) Aishias leie S A ) DA e A US )
o bl Bla cadlin) 3$5e J9 o Gy i) 4 aid gd) oadili|
DAl aass o e L Aegad) sshdll Aighiadl B sl S5al Gy olm o Al
O Gy claiiall Al Jab giie IS0 diial ray od) Caagll ae Ay A i)Y
o ol Lo athind LA (ol st (S Y Lady el Al Giags Glsie JLAN 138 05K
D cglall Bl casaill calegin) Adle 8 4 Jb Adgiadl o giiall adse paad

b WA e Ald B il by JS dalind iy o)) s ale S
Adsiiadll
o Ul dpalin -1

23 liaiy mitall Al danll s el ) Caagis saill Gl sl ay
e Gl clay Al @bl S, W) A0 JiE Gl saaad) claiaal Ly
o ll) datin) alaie) o) caalill A gl \gian il ) Sl ST Cilatie (g diagail
OB 1Yl o W Sy ppadll sadl o )l Gyl Gl Y Qe 8 s
O Y Sa Gy IS Lyt 08 o Y sl Aasdlind A o) Oliee eyl ay
Ll daihin) 3AaS ) (e 00 Al Ol dustal)l Jaad i Lee Jldl) o daml)
Appshailly dppdlly Afysudlly daloY) Juall A8 Ada Geddlly miaia ezl e 5
s (505 3 Cilatie (Blag il ohaid A8 o) daal) aalantiy ol ) 258 Al s
sall Jumdl Cilygine @lagy Mol ol) puad Sy Gondl & il SO cpaas )

s Taayysi Nla Wbl Gulall il

.83 (82 Ul U co)Sl ™ e sgc.l:m..al\ (‘M&L} J}AMI

B

OM! | il o

WWW.DZPEN.!




() Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘”,n'm\ Juadll

A puda glly BaliiaY) dagifind —2

e Abdlaall 2y 45ld daclial) Lndliuy) o2 e« LEWY) Cliadlia) saa) o4
Sl ilailadl G ¢ puudliall Cilead dal Zadliayl oda aiiy csgall bl Sl
Agsdll il e clatiad aulie adlia¥) LAl 1 o) caaiaall 455 cllgiaall cllaal
s bl Ganads duaty ¥ o4l HLEY) go Y lay @y Las oy s Al
Uanadi day Y AN dgaali Y gam 1 Y Gend) 8l en o ddalall
o i Al AV claiid) Glas e i 4ls Gl 5 Lo 13 4 s 5yS cfyladiiud
)l Y Al el e salinay)

S Cilllad e Al Lgias o Ldlan of adaid Gl 8 5800 JleeY) ciliie o
Adsblaly Cpdliall Lajd o Laliill o3a (Y Lenin J8Y) o ol Canually 5ol alis dgalse Jie
cllgall Lpaly Al dall dpalio claiall Hlend 06 ofy callSall (alads) e
() Ldatll) slasd) Lagia) -3

Ay Jles) ae ppall a6V 3 Lpasil) i) Caags (LS Gladliiul gas) s
o i) ld Agaal) 28l latie g culiB LadliuY) sday dyshall Al e
sbaall dadihind o) OIS s Glatie an IS Jhall Gldle Gilafie (g aclll
doalau) G ) cealias (Sa e abias & o aa Gl e oAl ) Al 8 g
Bow (w %30 GBiaty slasl) Ladilfin) Cam paat (Ko Y Wi @all Foagl) aaey Caaly
oo o iy dlaadl Ladlin) Flas g cdsas (Sa b deasd Gl 05 i L
(S e bl Gandl apil Jazall 558 Alla) e (LS dnil i
(Gl dbatll) Gidal) Al -4

Gilatiie @l dgall Ll ol Laglial) oday bl (ALY Cilaglind gaa] a5
Cagyh b latie d o ST ) e Calday Buswgall as s Baaeie Jao lang ol B0
oda of L laiial) gsanay Sl GLIKEY) a5 aae o CalaaY) Gass 8 Jadll Jie 5,88

sy Al OV 8 JIsd) LY ellyy salll Colaal Gaail e Dlnul S 28 Ladl i)

1
WWW.DZPEN.COM | Al o8




() Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘“,n'm\ Juadll

Aot aadiuds cagall Jleel palii ) 535 Lalin)) gl bl pae Al 5 Cadal)
LD s Glaiie Grargs sl Adle Glatie (s oadiliiul LAS (el
.(ADL 4dgiaq) cilufall cuiSa 48y yha 1 U Callaal)

Diiny e limad) Clsin (& Cyelay cdaiaal Jalas bl e slod Adshoad) o3 e
O] Gaamll 4 el Bla 5)50 asgie cilial Cua 38 Jalas 5100 ADL ddsiias
s 1ol
dabe dagly Geliall 5 Cus il Bl 550 aseie 4oy pseie 55 idsliall guial -1
) ail) ¢ gaill (@3 2 A
ol il aLii Jlae JS0 dssiy s Jalse 52 DA (g0 IS 2 Apadlill) gl —2
pdlnll dpmiagl Jalse aaly 20l ADL CiSay g)liiul i a5 H.Debodinal ¢ i,
Blailly Gpailly YIS

leandy ((8) o) JSEI) & yelit WS DA Gopde (e Ashias ADL o3y Goandl adaliiyg
okl Ak ¢ oaplal) el Aslaie) rAiSaal) Aangliuy) @hlall Aals Gkl gl
Apdlis Gl ued ADL ddghias a0a8 LS (o) dikicy sl dilic o(gstusill
p A sl e oa (ndala s A (Al giie Ay (3 ylas)

L) Cflady) b 5aslual) ADL 4dgias :(8) ad) JSil)

£ Ui} ual
s ail) il sadll @iy Zooall) L)

gl skl L

S Lﬁ}uaﬂ\ gkl

-

098 %00® oo v o — | - Apiiala

@

20156)3\);“6u}\59 R cdnalall g_ﬂ..c}\j:.m” Olgad c@u\);u:}.” dL«sY\ B)\J‘\ cc‘.;“ (544\):; C\JA il

263 =

\ - .. B} l
9002 283 B paye (i) (lige

1
WWW.DZPEN.COM | Al o8




() Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘“,n'm\ Juadll

Gana Lo Jpeanll (Sl Lasl i) Cileasil) aal maiagi (S (8) a8y JSa A e
! AUl ADL 4 ains
skl Sl e ALSE sldiely Glunsall as ey faplal) gghail) dihia -1
¢ sasanl) o Laxi¥ ) ¢yl ppms i ¢ sl S ¢ oY) Ayl i i
§sly any olalil) Adains (miidty aalil) sad oladVl (S g shualll yghail) dilaia —2
Onbe o badd S a) g (ddlil) Ll aaliis adiall maill e (gsiwe Ll (gl
ppas G aludls 135050 SCY) Llial)
ccalaa) ety Ll (ol g sale) sed) s e S ipmauall) A8hia -3
¢Andliil) Al e e ol Ley il
ST sy Ml Jsaally .McKinsey 5 BCG :Jie cilgamsill (it tulavady) ddhaia —4
Al Gleasilly ADL 48 siias

L2 alall Apnsliny) cilgasilly ADL disiiae ST muagy Sl Jsaally

262u4 co)Sl ™ e sc\;‘\ ‘54,3\):; C\JA 1

1
WWW.DZPEN.COM | Al o8




0 ) Julatll &l g1l g Pesteld siuas

Laasliia) Wolgasis ADL

e,

Adghaa :(4) by Jo2

ALY Juail

Jaady) il il @By lelall pai
Tl duagl
tAamasll e g liall — | ¢l (o g laall - S sad — fpim gal = syl —1
¢3Sl = tayuall gaill — ¢dal<il) 3ald — 3305 Lol g —
¢ KAy aaaill - Laalkal) 3ol — taaail) — | Jaliadly 48 ) Aaal)
cliall pe galll - oo gliall — | LAl dmalll e
Al

i) e Lail -
fuaa_\” éﬁ&aj\"

f sl 5ol —
Omaills 585 -

¢ uadl) -
sl qppudl sl -

¢heliad) aa salll - ¢l - il — S Lalall LWl
baall - | Ldeliall pe salll - o) dasl)
¢ Jganill — ¢alasll - A Syl - ¢ jnall — (Adle) A =3
Al s - | daall ge plaall = | ¢@adl) Sl ¢ Sl —
&se oy 48 sl e saill - gl el —
¢l DL Aclial)
¢ uadl) -
oo sl Sl -
Jsadll f delaall
coalaSay) - ¢alaal) — alalll - tdeliall e et = | gl (Sa) ddmn —4
LA (agian — oA e Sl - ¢alaally ¢ Sl — (L=
tadaidy) e A - O] asil) —
¢ale aige alagl — ¢aDle LAl dacall
LAQlal) (el — oo Gl -
i) Lan
¢ pSall =
SR
deluall
S Gl ol — ¢Jsall — Ll By alay — Lada -5
¢Jsaill — oo Gl - e salll 3lall
oo ge Q) - | edlasl) e delial)
Akad) Ladad —
scalall
SileSY) -
D40a RS Bus pae () (oiga 1 aal)

WWW.DZPEN.!

55

=

| A ol




() Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘”,n'm\ Juadll

Oo o Al Cal g Uall e 3y50 (s dals ADL ddsiiadl cilalim) sac cigay Al
Sy n liie Jilaill Jeay anil) GBS saed o WS Ll dad e aSall akins DA
Jomahiae ol 8 bl il aag
.PESTEL 43iaq :‘f'lfd\ Eaaall

A Cua Ahll aglia¥) Jiaill Zgaall V) G (0 PESTEL ddsiias i
Ao all Qalsalls ¢ ol o bl JSi W) el e i ) 40 Sy la) (gsall apaa]
gl Jola alay) o (i€ sl s3a Pl Jal e @lliy (Jiid) & jun 8 A
Al Jalgall I GaSU jlaial gd Bpaniill e Wl ¢ ppuailial) (o Jumdl (S Alingl)
¢ (SOCIAL/icliayl)  ((ECONOMICAL/inlaidyl)  (POLITICAL/4pilpull)
[isgal) 5 (ENVIRONMENTAL /i) « (TECHNOLOGICAL /4 sl sill)
oo Sas i S pea By e sy PESTEL Jilayy oLl Jal ey (LEGAL
sall LIS A lal) 45l Joa lagleall
PESTEL 4 giaal Jita :J5Y) cullaall

4 Alalal) 4S5l ciyuailly PESTEL il apsi 1) allaall 13a 3 (305 Cagas
2 PESTEL (a3 aaisi :¥sf

delleel Lo 355 o S Wy Lt 3 Baplal) jaliall poat) dalay Slasall paen
315 clengd o i Leia JS (1 ¢ pualinll o3a o A4lE) Gl Y dansyall o S ey
& bacluall Jasids (ff (Say ) pestel Jidas o Loalad) Jalsall 038 ddjeas aaail 5y
Ay A A Al S e LainY) cdgabeaiBy ) canland] angY) o

ALlS fypa 8 s Aawiall e Abpea) gy 0wl Jadi o g Aleal) 02a
ll pestel dud ety (Jdailly ol Gl lgaads & cdanlal) jealiall Jsa daialsy
Ui e (S Lyl D) pestel Jilas wiay clajil 5o o5 jeabiall s3a (e U Aling said
oo Al sy cAldaall Y AdBliey delsal) e U ol ALl ~ )k DA (e dalal) 25

Hlgayhay Auugall e ) ALY

26352 083 (3w e cct;l\ ﬁb‘: C\AA !
2 www.free-management-ebooks.com

1
WWW.DZPEN.COM | Al o8




() Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘“,n'm\ Juadll

¢ oabind) uld) Jalall sale -
¢ sabaill Jale aaf sale -
aad) A8 Culsad) ale -
0 ganl) Alainall dyn ol i€l I ale -
ficliall o g 8 Al sl Al o dpludl Gulall ale =
il i) ale -

sa Adaluy Lghas (Y pestel Jilat Jlexin) vie il Allis f Caial oS Lega G
S b JalaS ity ca€a il Chiiay Levie Wia ¢ ualiall (e (Sae 230 ST paas
Slo A 0 of dainy JelaS s 4l g Hde S8 N LY agy Vol gl
swsall

Jiatll Aglee agdl clisSall aalS joen @S i) Jilail 48 48 . pestel sl
ol o (S 300 sy Aia daasld Ay Jalse ae Aaeadl pestel Jalsed ¢ asliu|
st Qllat Al jaliall pestel Judas sasy a8 .swot Jaladl doalls Glaagty (ajis
Msian Jie @Al ol aladiuly B8l pasdl) e el gliad & dewsdl sl

:PESTEL i ghias il sy Jsall JC85 ¢ Gilal) Cansall 8 Ll W)k 3l BOSTON

WWW.DZPEN.COM | Al o8




0 ) Julatll &l g1l g Pesteld siuas

ALY Juail

PESTEL 4isiuas :(9) by Jeal

(8 4d))

esSall il — saill Jaza —
dyyall — Laal) duludl - salal) Slad -
oY) - s2sosy) baall — Al Al —
el - T iyl i =
&laal) — adaill Jane =
N\ il
gl o gild — Al 48 -
Sllgiinal) 4lea — . .
ks il —
)
A/
QUA.J\ aeds —
dada) 48Ul sac e — Ol e —
o) adads daladf - Gigaall Jyoai — Cldgll Jae —
Jall ol - 3aaall g 153aY) 3¢y — @anll ayel) =
ga sl i) gl — el dlall -
) 550 — slall sl —
sl dalss — Al —
danall -

http : //www.merkapt.com : jsaall

b3 apen b ¢t o) B 3 Uyl S 13 L Al L e Ayl Lagl b
sbaiall e elpe deagal) e dua Al Jalgall el&I SV dajeal dala Gllia 85 Cag ylal)
L Adbida) Gluwsall Y )l Gl Caca Jalgall 038 caip Calidg 8 L sl Ll
alsally €1 5l (O ¢35 dllginal aoi Al dswsad) Jid)l Jus o ddliae @byl
o Shad Dauland) dalpally il ST (oS callall g Al lasas Jantt dunse Lty Ao LaiaY)
dpaa] Jaaid Aigee 25,8 ADle 058 o Jiiall 8 ) IS Jaind Jalgad) 028 Ja oS
Aalai®y) Jalgall o S5l o barias D A8, (o 58 Al dusssal) ¢ €]

Y

WWW.DZPEN.!

58
OM

I

| A ol



(5 Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan g.n'm\ Juadll

1 PESTEL s : Ll
Lot Jalgad) (e ST dae (oand) Jasien Cus pestel Juladl 4Sjida colysd sae dla
s (10) 4 Uy .pestel disiian 8 yixa) Ziud) Jalsall (o BB 220 Gand) Janiiny
Lyl o3 il
(pestel) i :(10) a8, Jsidl

Pestel )i :;q ETPS :‘4 STEP
STEEPLE *—g PEST |—— STEPE

PESTLIED ':;:! STEEPLE

Source : www.free-management-ebook.com
COans dyae gl sa alas (S Lo aaly odlef L) & jedi AS il sl e
Yl e 0 e Al Al o s oJadatl) 1ol il

il

AoaasloSils Al (Apalial (Aaa 191 e Lial :STEPE -

aa Je g cdae Waia) cdualatd) cduulus :PEST -

g A gil8 (Al GLDIAT (alal a8 e laa) :STEEPLE -

A8 yrand g Aty ¢Adgd (A il (daa gl 1T (A Laia) (dnalad) (duwliw :PESTLIED -

Ay Aygp Al b Ay Apalail) (daal oS (e lial :STEEPLED -
fea b Lot 35 Al diphll of ¥) PESTEL Jdail gaall (e aaell cllia

RUHEN|

! www.free-management-ebooks.com

WWW.DZPEN.COM | Al o8




(5 Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan g.n'm\ Juadll

PESTEL ddghas alaiia) 4 ;G il
A ALY e LlaY) Yyl qaay PESTEL ddsiias aladinl 2480 ) agdll Jal o
SPESTEL Jaat axdiis e =
SPESTEL Jslat axiios 13l -
048 adl oda Hadinl 4uS ale -
¢l PESTE (Juad asiicd e Yyl
teliaie ()5S Lavie L3 o3 e 3 Jan o za ) e S
s ek gl xiie (BOULY laldt e
¢3lsny) sad lada Dlue CRESILS @
B ddhie gl Al aast @
pestel Julat Jlaxicd <l :(11) Jed)

l pestel Julxn Jaxius e

330 dexd ) mile (U]

paa ol ol dga Jsaa

Gomall s e 3 i)

&5 piall (318 & CiyhS Jaal

NN

www.free-management-ebook.com :_jaaall

! www.free-management-ebooks.com .

WWW.DZPEN.COM | Al o8




() Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘“,n'm\ Juadll

¢l PESTEL Julad asdicd 13l : Ll
Lddagl v

Ain g daaslgiSiy 48y doe Laialy dpalialy Al Jalsal jlainl) o PESTEL 4.
Aald Age ol Lo ald ailiaY) Jidaill eha) b sac Luall A8y)kall o3a ¢ L) &g cdamy i
oedlaiul e acludy lgd ol Al Al aaad o e lid lgld dlgandlia oo (Gulai
SWOt Jilat sl vie Jaall (el Leails alasin) Jadlly ¢Says edaliind) gl sl

) Vv

lans (e Lol WajiST o Sl iy ) laally cln (alds (Bla (A o B JS
Al \pailiad luwsall g o 0 Jsall 038 (e JSI (065 8 ¢ amnd Yy 223 Y (andl)
Gl yiill€ Wil e Calide 50 g 05 8 s g Aalal) el i Ll
el ol Aglgll Ay Slhe ablail) dadlaay ety Lo Lgal il Gluwiall e g A dalial)
L) 8 abiesy aUail) agiyg aliaad b aalin A ala b GSSS et s US O

Gl Gl & ey o Pl allaill 3¢ dluadi 3)5a puay (Sadll (o Jeay pestel Jidas
Oy A Arsnsgall 8 Ae ) Clgall arand 385k 319€ a0 daplall o3g lasliy) Sy il
Agalai®y) Qhlaiul) Glea B )50 el Lle

Baall Lol dengall il 1Y) AT Glalany) aaanl pestel Julas aladsa) layd oS
Slnszall danilly Apnghiny) Al 8 o 5 dabal) o) maldl e ezl o
gall Bl A gen 530Sl Gl (any 585 o) S A gially Byaall

Gt Lghadll el el e Jeas Ola¥) Gme B adally hEW) ax
sV 258l Jsine Jidi (o Ble a5 slandl Adpla ookl dgall g8 5 cAagl Ol
AN DA chaal) o L) sy Aigylall o3a il (AiSadl) dabidal)
¢Aaull Al Clypaiall apass —

) ALY e Aldin il gyylises B0 yan —

! Christophe Deschamps, Nicolas Moinet, la boite a outils de I’intelligence économique, DUNOD,
paris , 2011, p101.

I
l 61 . .
WWW.DZPEN.COM' | il




(5 Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan g.n'm\ Juadll

Mg datiyal) ilintl 1) dasty gl =
12 Lgaladia) A < G

tomalite (ylie il AN (g pell paad 4 pestel Jidad e il
el 44y la Ll -1
Lo SEEI (e Cpne ggime Wl 06 o -2

Wslan ase Jilual) a3 o 5850 86 Sa das Ahe 0S8 o iy il S
el i o Gamg S L Aan Jlial st e Slad cdale ol 1 il gl gl
Al Sl i) Jolal) A8l x8

:pestel 48 aladin) die lalim Al dpleal) Wy 6N JSil

pestel Juai ddac Jalyp :(12) a8, Jeid)

pestel Julai ddae

.

2l ol

LadY) Jane

www.free-management-ebook.com : iaall
22N Jabyall oMed JSEN 4aiag Lo o pestel Judad ey
thnsall L) IS 3350 gal) ilial) A Cylaaly S8l Caanll —1

tale Iy laa) JS T aaas =2

! www.formasup-npc.org

2
www.free-management-ebooks.com

|
WWW.DZPEN.COM | ;155 o




() Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘“,n'm\ Juadll

(D e ) (Joima «JId cag sy ez 1) Aspall il Aipen] Jane i =3
O cCigaal)l dmy (el (Jaiaa (Jaine 2 cas] D) laayl G Jlaal e -4
(G
laaY) s Alla Skl BV le) -5

JPESTEL Jalas sdg JLAN MASY juleall aiaia zigad yehl :lay,

(BE oldal (galai) ¢ ulu) pestel Jidai dapdey daslidl Audl o e a2yl
Y pestel Julail &l U)o V) edalanll SalSie gdane callaiy (3538 ¢ in ¢ oaslsiSO
Cag kg Ay Joa Aale 588 Lulad adhy JaY1 8 pestel Jilasd a3y S ol call,
sl 2SN 450

pestel Jilas b jailly bl dglee aalss Al JSLaal) Jhastd adsas byl aal ans
il dlee ) (AHP) gz paial) Jalail) iy \gtindas o el Jalgally Jalsall dlalSial) dil
LA delia (DEMATEL) adl Wy aaas pestel dalse n cl@ladl ((ANP) <0l
((ANP) Jlasinly o due i) Jalpall ddlanY) Zaman il o) - cplaill i

A A5l 4ads A adll sy o) (S Auhal aajiE o)) pestel Jilad g3l
AS ) Calaal £l Al Jag il i 8 Al
PESTEL Jalse Jalas : Gl Callaal)

P alsall i (e 28 JS o gy O i L) Qe sy llaall 138 8 o 0 g

! Thsan Yuksel, Developing a Multi-Criteria Decision Making Model for Pestel Analysis, International
Journal of Business and Management , Published by canadian center of science and Education, Vol 7, N 24,
2012, p 52.

2 www.free-management-ebooks.com

1
WWW.DZPEN.COM | Al o8




(5 Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan g.n'm\ Juadll

Agubd) Jalgad) -1
SN 3 e il Gnlandl Jalsall Gakli Sy
Lo ) daband) Jalgal) 1(13) ) Je

A Sall saly) aleadll (5 hna

eyl sl e 3,

Ablis ull Lzl

el s I

www.free-management-ebook.com :aall

Nl g Al LS ol 8 dubdl b Alaaall alysall 4850 Wil Gl (e
G Glel o Aubdl 8 @bt s G585 8 e Ditse ulband) gl e 058 S
cpha il s o oS

Jas G sy s o oSer il ddasSall @ligdyl 4 chuss ) ey gay 8y
cthuall ) agplaall gl 8 s ) ALYl saas ol

il clephanll cellginall lea Gld cCadagill (il ) 18 bl sda Jiam of Koy
(Adballs daall cilllig ccladlal) o dplaill agl) il cilaglans

8 lae¥) Jsall Jahy Glapdn jlaca) I sps¥) 2y Jie dadle @il L) sl

& lesally allll 3l A8 Al mans (JB diw o ddnsall cllee o il o 0
o AL 558 ae Ailine W50 27 3 Jaally Ciliswall a5 )s¥) oY) glail aen

sl G bl ehal pany 8 o) TV 3580 3 Jeal) AlSa) aaily Fasgal) Cald 1)

Olgns waall aldY) Y dasgall Jsan 066 Y 8 aall Hlie) Jladl 056 o oSa (oailand)

Jiall i e cdiaye llia Joall Zunland) @GN Y 5l alil) 13d Lpasyl) bad) o U

Jongs el € Ablipll ccie o0 g nje i) L) o o LS e oy 8

1
WWW.DZPEN.COM | Al o8




(5 Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan g.n'm\ Juadll

Lload jelad AT o ddee LY leluine L) (sgine (6K Y Ny Llagye alaa 59
a simes el gl uldl hEWY) clglehe oy Blai augl a1 daubw
coa Yl L) olat) DL Ciigas cdilaiall
Lalai@y) Jalgad) -2
p AU S 8 Ao i) ApalaB) Jelgall Ganli (Ko
Lo jil) Aalaidy) Jalgad) :(14) o, Jsil)

LBy Jalsal

Slea! sl il
lleal! ksl il

ilplly el I Copall o I Al

www.free-management-ebook.com :uaal)
ctilpally ola@Y) G adcmll Jaee b Aldsdd) clrdl) s slloasll o3 Jadss
Al 5N Jal e JAagyiall agalls el dadaily cCapall Slaudy Gl Sl

oY) Lalaily 58l iy chleall Clisinas Alad) Jia delse Slie¥) g 386 o g
g e Bend Lol goaall aaad dlglae die Allead) 8 Claladly Jasd) losjlaas
S oLV a5 ) ALY Aiagieall Gonll Allall Al CadlS Jia Ll & L lal)
- sl

¢bai®¥) aiagll & Clysil) il lehasd (Say Slaihind pdas () Glasssall oxd
DRl Jie eludl @y Jadyy ¢ I ol sl Adlall ilal) pasadl) ang oy
oba clilee o Al il () Al dpag)ll Aldadl BV il Lliady cdalgall
sl ey ehlad o Wla s of adaill g i) (e Al o3 Sbai) li e Aalaliag
Jalsall e Loagl slai@¥) 13g) Gl 8 48N o sl Jara ()5S o (S LS o Dlanll 230000
el dagall

1
WWW.DZPEN.COM | Al o8




(5 Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘“,n'm\ Juadll

cMea¥) aall mll) e (o) el lgaliess el AalaBY) il
Vel e s gl bl Lo Wle dllgindl ) saiedl cibdsaly o Jea) el gl
Sluats ST Gl glee allas Al

Sy Cuay haid Gpdipall oda Je el Jalid oy Cagw oy paldll pestel Juldas 4
Aadi I Jeasdl 2 of U8 s e 33 s ial

A Liia¥) Jalsad) -3

ISl s A il A laia¥) Jalsall (aili (Say
L) e L) Jalgall :(15) by Jsl

Lo liayl dalgal)

eyl dhall

Cilatizally Cilalad) I L) yasall CllEl L Jlay! I

www.free-management-ebook.com : il
csl) Jaiy (ol o i A Jalpall o Llebe s ) Gl Jlel
Aaladly adail) Glaladl (Jaall Glelaa) ccaladll Glbgin (OGN g0 Jaa (g yanl)

(e Laia¥s A8 (38 gal) cdnall Claiadl)

ol gl Wlmilly ¢ igad) lasal) chanall i oLl olatl Cilsall & Liad laill (g
Miny gy cpallally Adsal) (3] 3 Lonla 13 CBEN cpp Joalsilly GueLaial) alsall
o) 13 Gl Bee e il

WWW.DZPEN.COM | Al o




(5 Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘“,n'm\ Juadll

Fonslgil Jalsal) —4
Gl (S 3 e il A 1€ Jalsall il (S
Tl Aaglpisil Jalgadl :(16) oy Jsl

Lansl €l Jal gl

A jpadd) 3yla) Akl

Gl U SBERY) e o Ll

ashally Gl I_
www.free-management-ebook.com :_iaal)

oS o oS Lladll gz haly a8 Silosall Lty Slale juaiall 138 esal Al
il gadl o Lelival danla 068 8l Lblee o Jaine il

o 5 A sl 58 L Wles degu ST Gl LaglyiSill (& sl 5585 )

of s yie J8 DY) delia Cudg da (Jid) Jus o adgie j2 jolas e (3sud

DVD (o ehd sl Laind) ) Gl (e Yoy saaall agiblacal ooty Guldl) oy
S8 s SR Jals e Gluwsadl (S pestel Jie ol aladiu) DA (g
panli Sy s amy (ysuné b LS ey 38 aad) Slais 52y Lo oY dyhe Cla i)
ol Pliul Pla e dpadll dadly anaill opllase ) ale dS5 oSl Jalsal)
Bae (hiad My (Gl (B dan o Jsand) duusall (S Ll uas S sl
Odlall Aglglly dlan g cilaiid) sass Gaead) b Lo 3ladal) oda Jadiiy Al Audls

WWW.DZPENJE | Al o



(5 Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan g.n'm\ Juadll

0¥ gy (Sl 8 aSaldll dpla aliaey Dlain) (Sl (e 2adl 5S Clyds (G
(Hal e S

o) Jumdl 5 Leie Hlaa¥l 4 5l Gy clugall da gl oSil) ol gdall calil LS
Gl A3 (e Adpradl e Al dail) Jumdy 5)aY) e (JUall Ja e L giblee 30y
Lol Al 8 il gheally 3yl STy Juadl

Alals Aakaxiy Adgise ST S Cun e elpm ¢ Sl Lapll s G apudl saill
Aglainl) LAY e e liailly Lol dasdl o sl Cilngall mans 38 ¢ Jsall apaall e
paa jlie 5l ral el Laaj ol duasl i€l cplail) A8S5e 8 Jii A bzl )
"yl s A Calsel) el s Lo e Al gnle JSTS 5 ey clgism I Jsiall
5 Ol 19 Gl Glige o)) (e " (RIM) - WSsis (ghm <Dl g lia Cad) g)la
O cosmalny Jif A8 Baud)  5j0S dias o2 aei] dagill cul€y LKA Canlged) il
Gy O5Sy @Sy (ol g aamill agaladinly GeSlgiuall COluadl Gyt BS mag JU) 1
el 1 Sy Lo sy Lbadl Glea il o daad) 355 Bsud) Auas Clua e
el agile Aylaa 0B Al Lagliind Gans)illy ¢ 1A ey aladiud

pimasad Llaa ) Ciag i Jaa) I ) e Laglgsall 0 i S
Jeai¥) 5l g SN 2l agilue 38 agie () o deant o cng Slasssall o laas
GlagSall Say Al Alaiaall Cilagydil) Aoy 63 8 by pSal) ) Slogal) 2 Us3 cag
sl Sl ol il Lagad Lila ey Lo Sl Lgapall

A gal Jalsall -5

p AUl O 8 G ) Al Jalsal) (il K
Lo jil) A gilal) Jalgal) 1(17) A8 Jeil)

Al Jalsall lgial)

ey

paailly 3y Lalatill i) '




() Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘“,n'm\ Juadll

www.free-management-ebook.com : suaal)

B Al gy Jall ol laeY) e Al ey ) A gl Jalgal) 2l Jaiig
Glin) Lad oy ASLs daally Ludlially Cadagill e Vs 8 dcliall o i
Ol eyl 8 Aad iall i)

Ll aa)) il Al Al Gl e b dlasale 52l 5aY) Gl cugs
Lalhys cellginall Llea @l 8 Loy ccilleall cVlae gueny dileiad) el Cilianssal)
Ll i Lgahldindy Lalol (o il (b pa oSy «llidl) (o paliilly pilasal
OLEeY) Gaay 3351 Ay jiall o sully ananlls il 258

leleny Loo a3 e BT Lely dungal) Le Jaad ) diplall e g Jalsall o34 S
Sl o iy Miad - Jaal) Lntihind delua die Hlie¥) o LARE O Y dals
Aelee Ayl o T L] ) cdpadaiill Ael) aa 3538 Ll L) A pmal) ilisnsgally

b OS] Aa8lSe il Cager (JB) Jp e A gull Aanl) (g5he 2l 24 L Llle
oo s o Jpanll 5l Goall G dna 5 Hha Gl G Slausall g Kl
i) Gayh

@Al ol 3 Las ) el Al gl ol 30 laeY) 8 pestel didas 3l of s
Los Adbal) el JUaY) cpallad) disladd) w8l Jie chususall e 6T L oS 8 Al
Glassiall aa Joall GlDle e S5 Al Gl ol aipant ) - lisy Jilail) 3a ol )
tb Lo bl e sill 13a Al ey 2 lagee Ausuiall Gililee o leda JSE ) 58
Sarbanes — Aalall daulaall julas gy 98 2002 alad sl sasiall LY 538
olad sae ey (sl 138 ela L AS0aY) Aalell 5aY) Gullae apead Aisadll 5l 320800 Oxley
SN (6 Al

A oLy (bl giall o NS Y] giall o w2l e paall Baadad oy

ol sk die Lgilelye elle Cany il e g Al

WWW.DZPEN.COM | Al o8




(5 Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan g.n'm\ Juadll

dinll Jalgadl -6
sl JL b e i) Aad) Jalsal) (il (S
Lol ) Jalgal :(18) oy gl

Al Jalyel

Lelaay) L&Y

osalall 393 I Agall e paladl) I ol iy &gt I

www.free-management-ebook.com :_iaal)

e Al JBY) o G 58 gl b Al lealls Aanal) Llalll dpeal canls
el ST ) 138 maal ag Ll it o gl Gl aplanll caldll gabam@y) Ll
bty 3y La¥) bl o)ls Legune 05S) 38 dgal) clela) 0 oY ddall dual
JAaaaat (K Y Al Glisie

$35 8 Wia ¢ drall afsally Flially Guilally Gl A Jalgal) & gAY @) Jalsal
@ Jaall 8 ALY Ao Jhlae ) daensd) Floll B bl @ihsy ol daplal) EuleS)
Aigee (3halie

Al e ol (mpd ) Al 8 dnanl) dad) dals (e dpalall Al (gog 8
) e A Clisl 8 L JSLe G o Lyl Gulall Cagpll (S el e
caaill ALGE e olaadl 5 Al sl b il) e Aealil) Aldinall L) cilygiall oS5

ol il jilG s 8 e 8 e Lk e Glayy ld Al b dead) J
elsel) CansSs Al ALl

Aldad)l @l 56 188 () V) Jalsll ae Jall 4 LS pestel 3 kil eliSs,

La g V15 Al i) a3¢d LAungall Gille o dalidl cilyeally Guhl)l bl e

1
WWW.DZPEN.COM | Al o8




() Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘“,n'm\ Juadll

@iy chlaeY) gn e 4 s elaaly bl goiue Glo e W oS o oS
i) )bl el e galially Cadally il o Gluwial) aals ) saliiall Gl
T by Ol Cnger AlneSl Claeall Al Jlad maen o ol gyl elasl US 88
bl Ad<l Qs ) dill) o3gy sl Jlge¥) Calis cagilane aaa el o diaa
i) il Al
PESTEL 4ésiucas qiges Ll tall) culaal)

Il Lpulad 328 ey 48 ¢l i) Jilanll e ol s 34k pestel ddgias e
Anliall 4S5t Ay5 5 Ruspall oassial Adyhall o3 ants Gl clilaginl ST Al b,
o OSSR ade a4 Ashiadl oda aladiul cillaliia) ey cAoeage Wylie] s
s LSy aphal sl el el Jlatl As e 5al ) s Cagn Jsadll (i ¢ uladl

2 AV Y o3a A2t ey L llia (Ll pen ae Jlal

Ligall oYl

¢lllatl aladiu) Jeas Uapa hllal 850 =

cCaila gl anmiall clyally Cilyleall e Jaids —

telialaidd Alaiaall laagil) BTy eyl e e sl —

famyaiy dabaiall Jals aglial) sl ek Je claeluy -

Baall Gajdll Plaialy pa5 e dgal) (S 01 g -

ceallally i) cpamiall e saaa Gl Jsan e Agia) JEY) aui e SliSa -
Gigaad) s Ll

echlall MY Lealasin 2y Al il sbead) Jara Cpradiiieall (S —

Ol 138 ehaly lusall s Y Lo Llle s (illad o5Sal aUsinly dleall eha) cany —
Cilaslaal) o LN srany Cun " sl G e QLA G gerdinal) alidion YT any -
fola) A Sy cia clalaiV) aasd s 318V o3 e Cangdl G G saaing

Al dllad (e 2y g (Sl Sl Clie) e DL (e Sluwgall 4 L Ll -

! Christophe Deschamps, Nicolas Moinet, opcit, p101.
2 www.free-management-ebooks.com

)

WWW.DZPEN.COM | Al o8




(5 Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan g.n'm\ Juadll

sl AN Bl )l Glaglaall ) peasiiall Joay 2@ 2 L Llle -
¢ e oM
pda e ol iy b (o Jeny Lee Leatiad) ULl alaaad Ll colial V) OS5 L Wlle —
e ginge 4ae ST LIS culall)

e aglls coxal aiilind Clsals SWOt Jie gl sl ae Al o2 aladtin) g
il e daa Jalsal) Calisd dagall HEY) aaat e B 4 pestel Jilas alasid

Lol o i ol dalas &y ol il

WWW.DZPEN.COM | Al o8




() Ay Jaladl) <) g3l g Pesteldd siwan ‘“,n'm\ Juadll

Juadll LM

G e ade Sie¥) Cay G cleie AV Bygpa anll sl Jdail sl
Lialpaiasl 22ys ¢ Gonall o Aiapelly 610V (giuay £ l8V15 Jhaia) ) Caagd ) Cliall
G Ll sl Sy A ashiny) diaall clsd) el e SEI S cdiadll 3a ciliial
A G Lo b LBk il Gaall b ledign noad (e Al (S Al Ayl laal
Asall Jaly Conaally 35l Lalss W jelay o3 swot JatiS il Judad cilgal aal any
ST S, WS ADL disians BCG  Jilai ) ALYl clenyla sagasal) langilly (amjills
S o oatliuy) Jlanl Llee agil Ayl lCall 08 it g8 (PESTEL dsias e
sie Janll GallS Lt alasin) (Says ddiind) Ll i fuwsd) padlaiu) e el
SWOT Jilas Jie (ya] clgal alasin

Jon ALY (e degena puasy asiin Cun AN Joadll & PESTEL (ilad paasiasg
Adghias JSG o Lehliuls Lo Alalls 32880 VSIS S duuial dalal) dpalall 434l

WWW.DZPEN.COM | Al o8




ducyd LAY Sadll
daa ) Al
2l A1LLSBC dcuuisal
Pestel 43iaa

WWW.DZPEN.COM ] Sl VB




pestel 4dsias aladiuly VoSS St A<l La i) Aind) A EMEY Juadl

coaslally Ll Al By ek ) gl e @Bl calall 8 Wk o) oy
Sloy Bl a1 Jilaill ol aal alalY) e USas Lealisas eiuhs b e Ly
8 olly Lo Ly Agadls By and o ikl Juadl) 13 3 Jslaie pestel ddghas agud)
Lty gt Cus oLl e din 3 Apland) Zuball DA (e c@ilgl) ()l e gkl Calal)
Copil) (e 23 Bdadl) o3 Liald Jdy ((SDC) 5SSy g )lal) Ahatl VSIS 3850 e ¢ gl
Gassyall (e ALl ygm elac) ) DA e Cang L&l (e de gane DA (e 48580 028 e
tlad Cpaalad Gdinie ) Juadl) 138 apuiiy Liad a1
(SbC)Auhyall Jae Fuswspall ale aniiy (ape 1Jg¥) Cuaall

pestel ddgina o Leailis Lliuls sbe 48,41 Auhll Gle)ja) @ SN Eaal)

WWW.DZPENE’I | Al ok



pestel 43sian aladiuly YoslSsSl A< Lalal) Aind) EMEY Juadl

(sbe) Auball Jae dwipall ale sy (e 10 Y1 Eiaall

Ashall Jae SBC Lususay a1 Anspall (o IS apafi Canaall 138 (o yes Clogas
YsSIS S Aunisa Joa Ayl daal 10 gY) ullaal)

Nale Copnilly VSIS S Funse Jsn i)l daal elae) Callad) 138 3 Jslai
a1 oSI98 Auneisa ¥l

45 WDl laaats 48051 sasial)l VL ale A (o ST i VSIS S Ase ol
) LSk slpm pilian o oy Ll pos agns Juady allall lail ien Jali 4S03 Ll clnsn
58 asaiy iy 2000 (e ST ASGa (Al 195 e ST anlgn dsallh dlgie (st
Gl piall Jaay g i alag) lld eys (e Bagd) IS5 (19 ¢l il Ayl ) dsnsall o L)
s dlley G Al CGHles Cuw ' 3 e 1886 (sl 08 )l 3)Sall Caata (4]
caliiue o ging Uads aa gl any sl (il g pdiall 138 pia (e (840 gAll " a S
Land UL gy il dlas Hly Al Glaldiee dlal adallee i g2 Y
slall Alia) aays 138 Liagy () asivsalls Cagprall g5 g pliall s gl il anyy caile VSIS
bapa 8 Gadall ge @l (o) sl edas 1886 sle 29 3 VSIS ansy el (gl
D i)l aan SODAFANTAIN ¢l cidal 1886 diw aies <journal the Atlanta’
C)SE ayjsiy POMBER THON g€al) o8 ST ellginsl (ilay Jing canlsl) (KU (Guinsd)
GOl Olase (B V50 50 s Lty o8 gl Guin Ay ccagpdall Jlaal (35
1S 3200 (e ST a al Gijlaasy OIS 1888 A 450 dicy A 48 Lo 2ay calad Y eyl
S )" ey Wailhl e (a0 dgsdly Ldlie jali B8 A Gl By YSISS i ptia O
Al cagll 4y Jpanall JSAIL ddiagl olls 4S5 slels V50 3200 fliar cogpiall diiay oy
ey SIS Al wilaine aadisi ol ey cpalad] dass V) leie Gy ¥ Ay Cully ) ddial)
ooma VSIS A58 Gl o daag VSISE el Alelad) (g€l e LllS agg il g ¢ Lo
dilas Ao Lna ol 45,88 LSl " saaiall S JS gy il ey o) )l " luig
OlSe JS (8 Be5 0805 Basage WSISS Adle 5S0 (Ja @by (Dlapall ana (o Sy A8 sl
1906 ale 3 Miad iy die @y ¢ Hled¥) Glasad 45580 diaad Lo 5o @lld e b ),

WWW.DZPENE’I | Al ok



pestel 43sian aladiuly YoslSsSl A< Lalal) Aind) EMEY Juadl

e ST 1912 A Vs gsle Jsns JlesY) Lo Y52 500000 s dsnssall iy
VSIS dalay g 1al 1915 i "GdlE Cig) Ausnte il 35 ccilippiall allae Sl Coaia
VSIS 58 Ausupe iy ol Gl viag 2] Ll 3 3amd) Walewly casall Cag yrall JSEN il
Gl ol @Al e AGa) chie Ll Lalldl Coall sy (Spa) Gl JelS e
ey (pa g e granal il8 () Gl 8 L) cdals V)
(ShC)3aS S YeSIS 48 dupa : Ll

S YSISHS Jia dplall by piiall il pinan e Hle A lyg ) il 32880 440
AV AN julaal g cCylyis oLl z€ro
Je dn 1999 Gujle & oY) Lyl i e 5880w AN VSIS e Cilias
@I Al paryiy dex Al (1999 50l 11 4 sely Jlai] cildails ¢ V50 12500000
& Ca 36762 Wy dalue o aui dag S salaa—gasen Gigren Delial) dilially o,
G oilelal)l Guilaall aaes 2002 st b il JEuS gane 528U duwgall e il
abise 533 52 2016 alad 48,

oo il ehd 5 G 2000 gyi 01 A i) aysis 3388 A5 VSIS duge Sy
Col€h AU Lgiala pady Lad ol cGond) I Jsaall aal) sl Jal (e 4as dealal)
48l dihidl Gsa dal e Al Cligpdall Gou b bdd dwwsald 2000 Ol Fpl
(Aidgas e iy el i Geull (8 50 Sy Qgllaey DALY Ay Bale o)licl Jiliall
cabiie ) Jualgially paisal) Jaally 5adi dusssall 238
: AIS ilegsall dalias g5 5 aludl W magy  lall (I,

WW.DZPENE« | Al ok



pestel 4dgiaa aladiuly VoSl o<t 4 A W) Al Ao Gl Juadl)

"she " duipal Glagsal) 4 paal Bl Jsiel) :(19) ?BJ Jedd)

Gilapall e

A 4

Dl —pnd Ay

A 4 A 4
‘ Grouill Galias I ‘ %ﬂ\um,

el 38 I
S3e> Jase I
il i) ya I
Glanal) G gata I

Giat A oad Cua (Yl e doseas Bsiat o cliwgal) 8Ky sl Jesd
il Calaay)

Lwall Ailaall 40y 1l

Asazal) Cilaaf ;B Callaal)

Lalady) calaay) oYl

faansisall yeilly sall oy Lo Aaglandy (San g (ool G -

cidliall JaY duasa el salyy —

tasall gy Gasday La 12a5 G ae ARl (paaay (pSlgiuall il s Clala g lad) -
¢ Juad) iy culatiall sk —

lgalalaia e Jolgiall sl laa -

(iSen A dian ST e Blially lllae 6 ased) I ansi —

(e L ity Lo Alilae Giad e Jaall =

(Y] Lusmspal) (s L Bansiill lana =

thgpd iy (385 A8y gud Al ¢ L) —

WWW.DZPENE" | Sl o8



pestel 43sian aladiuly YoslSsSl A< Lalal) Aind) EMEY Juadl

le o paiall il Bagag Ao s e Bliad) -
deladay) dilay) Ll
palud oed « bl Lally bl Cadagill P e sl dpatil) 3 dealusall Gsal) o2 =
(Alad) (e Japs o3 o1y paliaiial
tClatiall (8 il Epaailly il o deall -
¢Sllgiinall Balag J5lis claad clac) —
¢YSIS S laiial A die (9581l ellgiual Guwat —
tAle Bags 53 miie puag
gl BaleY b S o) Lty Lpail g Gl gb Al e Llall b dealid) -
LEDladll
2020 A 2010 (pe dsasall Lpasifyin il Gallaal)
el Caaglly ol 38 U8 e Olasall (B el ppeat o Wbl adliuy) o3 S5
Oyl dalue ST e Jpanll o daxd gd ol 3 Tan 580 o diagg]) s Ll
GV Jhsally caally (apall Bagana dalie 5l Jloe ap ddadt IS (g5iue o dag Cuay 4l
ey Baiat (e Wi A ALl 51 3181 ale :sa 4yl oSay
sy Cus (Right Execution Daily) adudl sl dasll ol RED 3 51aY) oda Jian
sl Cailadly el culadl Laa 3131 3¢ Cpuila
t SIS Jabiall e Alany 31331 230 i
el Lol apead (380 ¢ Lan) Ailaxy oLl —1
¢lgilanae ana G all Lol o —2
P(land) ana) Gl Ciua ilegana A aod) balds aeni -3
‘s.mq A
. =i B

(sysnC

WWW.DZPENE’I | Al ok



pestel 43sian aladiuly YoslSsSl A< Lalal) Aind) EMEY Juadl

EDE aag Caa Ciia JK o laill Bpm gty DA (o Gasaill 50 Ja daall o2 i —4
, Alimentation genéral , Restaurant , Ll ;e g9 dald Flaiypa IS5 - laill Ha
-(Superette pisseri/fast-food , café)

(PICOS) rlaill jsa AL vV
tle (giad Aady e 3)le . Picture of success
fad) Al (ggine o o) sl zginall —
¢4 ]l AU de gy —
cGpniilly g il By 4S5 Ao s —
sbe duuga o Lgailii haluly duhall clpla) @ S0 Caal)

o Olsesdl) 3n) e Byl Allie el i Al iy Las lasles e Jpanll Gl
o b Lmylall Jalsall aal aaas Jal e AR dygal Jilaty L 5 o(Glagsall 000) Gl
claglaal) (e Liaily La Chastis Asmsgally alall GGG Ly o & OULYL liad WS cdusssal
A48 das) 1 J 4y llaall
Al ansd leng il i g ciloslaal gand Al Ay 5f 5l o ALY -
Gaiad Jal e cle Aia ) Jpagll Cadgy aldlY) (e desane ol padd s Al
g s allee paagil 28alelly Ayall ALY e Ao sana o e s leall Ny Auhall Cilaal
Tl 2y Jon ALY (o desane gy Ui 10BN (il b Y1 (s S Camy (e
cllly .sbe Ayl pestel ddsins pay A leailt e adimin Al ds)lal) 2800 Clyiitia
ALY (o Alen pamy jsme S pglae IS e
gaasall Joa dale Alind :Jg¥) gaall

ety Gand iy Jilay ALall SBC Ay lali a1 ady Jlged) @

d)y Clanal) 8 3L dbimdl e Call L Gandifiy Jula dilesy oLl SDC dusuge als
“paie bae dsms Jb A il Gadinl 1) B diusall o Cus elin aa e JleeY)
gy s gy clgiania ol 8 AN (e Ll (S Lngilin) GIAT llyg iy ulses
L) Caomal) il DA G (550 S

WWW.DZPENE’I | Al ok



pestel 43sian aladiuly YoslSsSl A< Lalal) Aind) EMEY Juadl

Md (oS Flggalst S Cluagilly Cancall 4l ae dwngal) Jalai o 12 a8y Jfpud) @
foanll iy 35l Lalsi (1

I sl dadilin) aig leeals SN Glusglly Gaacall syl g disall Jalam
oY Lete did g8 55l Llii (ady Led Ll clajls Clangilly WAk Canall 4l maais
- Opedliall Caniza Llas o et P (e Gl el cleadlial langd e

lede 2 AN colilly @l n (e pestel ddgas jix Ja i3y Jlsud) e

flein Jilas 8 SPbC dungall

O A3 e ae g Al Jalaill Bpaad) il <) aal G (e pestel dgiae i
5 SWot (Jie ailia) Jadaill Zpalil) Y] o gy Jidas 8 ST adixd SDC Ay
Ol

i) Lgahl Aty bl ol 3 SDC Fusuge aaiad 13 e :4 o) Jfgad) o

Aoy Aalal) A5 (e gaead ) Cileshed) e LhlE MaS) vie SDC Auusge Adiad
Hefadlin A2 bua 8 Laclus Al
Apalnad) Salga) 1 S0 ) ganal

SDC duse o Al 8 bl (ggine 10 Gaa Lo i1 o) Jigadl @

SbC dinsa Ao fi5 VW Agall 3 aludl) (55 )

Cisnsall W o)) e Al layaaas 3l Ayl dulud) 355 (aS 02 By Jfgad) @

dlial) Slansall K e il gl i Ladie 55 duiy S5 Y gd (Qlilla llia
dgle Lmg iall Cipuall A4S Aglardl Lgalatie Slead ady U Lok Alad) oda 6 Gusssall oY
ai llgisall e Ayl dubud) s Allal ol ad

Lles bl Lo Jigaw Gl (8 Laid SBC duwupe Lo Ayl cumi 1) Lo dlla 8 oS
S Adliall ilausall Cilaiie DlginY @llgioall 4ng A s leilaiiad ) ady oY
gl 2L palinil ey 7 Y1 AaeS el Ml Lealu e qllall Galiail ) (535 Les

Ssmspall GhIE o casSall G S5 Ja 23 ad) Jlged] @

Aag€all subidl ShEU e 58l dag s

aSilaiie (goud Sl Blail) e 208 2asy o :4 ad) Jlgad) @

WWW.DZPENE’I | Al ok



pestel 43sian aladiuly YoslSsSl A< Lalal) Aind) EMEY Juadl

12580 038y (pa SIS amd
sl Auanll (mlasil ) oan b oadliall e 4y mpan Jlael iy oSG ae dalaill —
¢duyall
@i Agzan By dungall Cullls Gua Ol Glusgall ppen o i ¥ Ciluall -
el o Gl g sl Guliy Jlea o Lol JU APAB Jihall 3 cilys pial

Pl Al o 5yslaall Joall il % iS5 o) Jlgud) @

Lo Lelatiie ot W LY Al 3l e qaila g e 3ysladll Joall g i Y
Aalan®y) Jalgad) s gaall

$SBC dswie Lo adzill Jare Jin aS i 1a8) Jloud) @

o e 4eli) Al &Y YEISS g ol S IS8 aaill Jae i
WY1 ana (mleas) Ul oDl e agdsie I sas Las ainall oY 4050 5,0l

Shssall o Copall jau il ale:2 a8y Jigud) o

I AT gl ahiind Gl 33l DA e Faensall e Lla it Capall e g i)
Uaidid LebllS e Jal (e Lelatie Sl a8y ) dspall b8 (Y] ddee Gana Ja
Al Lgmyy Galassl ) s Lee Sland) gl Dl callal)

038 sl duanll e Al dpeall ol g i) L0 sale i3 Q) Jlgudl @

e palidsl Pla e Lle 5% Gua el Lually Taagd Al GISS £ 18] ey
258 g WY) aan (g (i ) clalyl (aidid blaad i ) dusall s cclhl
Aol sy ) elly

0y Shnsall A putll 122V e Addsall 55 Ja :4 aB) Jigad] @

Lalgal) (s 53smsall ADRD DA (pe @lldg ¢ € IS5 Ay el AaiY) e Adsall figi and
Jua¥l e Yoy Lag sl Jalall bl g @ladl) Jaleill Jeud A ¢35 AN Gysuiill
snsgal) latial gl 8 Aadgll aalid WS L) Al e ehally aull S8 ¢yl
Alsdl Pl e Al by Akl sasal)l @iy Glaiidl g Gsfiny eDlaalld (g 5l
Az yiSY)

$SBC dususial (g B by Dy yihall gl o Ja 25 aB) Jlgedd] @

WWW.DZPENE« | Al ok



pestel 43sian aladiuly YoslSsSl A< Lalal) Aind) EMEY Juadl

Uash pasi CilS Tuusalls (SBC duwuial Gas il e g5 sl a5 Y dpihall gl
coas Al o3a e el i 5N Hlead ¢ UV Dlaig iyl
Ao Laia¥) Jalgad) bl ) saal)

Ssmsgal) Lol e shall Jaad i sy Ja c1 aly Jlsed) @

Dl s ol g8 by 35l g pial) Dlgiul sad angill 5ol Wl sball las Saaty
Gyl Blas e Waa fisan sball b e

Cigall Ll e ) sal ol adail) (gginnall it S 12 o) Jlpud) @

onlae o (ssing @ sl e (inu aeil cladais Loy ST aainall A (sS Laxic
DY) e ubeall 238 dal) 2218 ol e Jla¥) e ST 3asalls Aluly daall
Mgkl Lgald xie

Sl (sal 2 Y] @i e allally claladl i of (Saad) (e da 23 a8) Jisadl @

Glaliall e 2l aag 4l ) il ZWY) @l e 5 ad@ll; clilall aa
DAY acinall bl L el A (abeVls pliany el pbeY) Jie paiaa) b LSSl
WY aaa ol pady Lad dnall DA Al Lolal S35 Lae Sl piiall (1

Sz Yl ana 5ol o elaa¥l Gall g CaS 4 o8, Jipad) o

WY aan gl ol 32l o elaa¥l diall jin Y

) Loy o WYl i da :5 ) Jlsud) o

228 Dlginl (o Jany lae sl 5o A g piie Z L asl desall O &Y i ¥
cOpaban ol Loy aainall SAY Gl Lisle el il pial)
A gl gisill Jalgal) :ualdd) ) ganall

¢ pshilly Lasl i€l e dinll Jlae (& bl dusssall a8 da i1 a8 Jlaud o

Al 5K Ausurse Ll ¢ pshailly Cinill Jlae b CHWENG as8 g0 b Y] dususiall
Ngilatie apaais 3aaall Ll g€l Cus (g Lapulae ol Cum oY) ASHAN dunii gl 8l

ol g lia) el VSIS S duge i Ja :2 o) Jigadl @

cgnd) 8 32 A yihal)l Glawsal) (e SDC Liugad ¢as]

044 prall 3y Aakail e 328 VSIS S dunpa aind Ja 13 ad) Jigead) @

WWW.DZPENE’I | Al ok



pestel 43sian aladiuly YoslSsSl A< Lalal) Aind) EMEY Juadl

Gsaall dd e Jlsad) 18 e Al Sy Al
LAl Jalgad) : ualad)  gaall
sk die Glual) 4 AUy daiall ulees ool dwsal 330 Ja i1 a8 Jlsud) o
flatiall saga acag ALSIAN a0 Cilulye
& Sl Jolad Gim RSy daal) ulee lglua 302D VSIS duge o) cpad
Neilasiie A Sl A Jaad e Jead WS lSaY) )38 4)hal) Clpell
Al el ) oSilatia jpaal aid Gl aag Ja 12 a8 Jged) @
Cll) 238 Caring (e A V) AS A cand
it Jlae b Al ks Al cleaYly ol dunsall A e 13 a8y Jpud) o
ehlainaly LY o il all
& o b ol (luwsall pead GHLEN ) 7 WY e il Al ()8 i
W sl 0o smpda Jlall Grdlidl Jesy Les ccihuall CallSs Adass dal el
Gl 850 daan Lol (Y LIS Y g8 5SS VSIS S A
Jas Sole ) Jiluy (A Chlei) (o 28 ) a8 yiball (il aags Ja i a8 Jlaud) o
Colinnya o I Jin
ey by e GhledY) e a3 Al 2gaal) e ddall an g and
i) Salgadl s Gualead) ) gaall
Ssnsiall (g2l Y ddee s Lol e Fllly (udlall )50 55 Ja 21 a8 Jlgud) @
525 Asnsall gt Iy ¢ camsall gl o adind 38K VSIS Funga (Y @l cand
G Osbar i) A Y @llyg la Gkl led 06 A aulge G leali) CaiSiy Lebalis
Bladl dapy g 1)) die Gl pdall Blgial 3ab)
Sl Glea il 8 WSIS S A s Ja 22 a8 Jlgead) @
Canadty Cuald gl Cun ccuilall 13gr wighy L) Alen (il i VSIS Runia O s
oLl 4y by (als ¢ 8

S 55 Bale) dulens daunssal) asii b 13 oy Jlged) @

WWW.DZPENE’I | Al ok



pestel 43sian aladiuly YoslSsSl A< Lalal) Aind) EMEY Juadl

el pala godl Lalis) Pla (e ellyg ¢ Gl 0 Bale) dlasy VSIS dunia a8
L Oadl) aiial
O al Ll alic SBC dusssal lpall adsall yoiny Ja 4 oy Jloud) @
Aassgall ool dale iyl Gla (gl @)all YSISHS dwngal aaly ¢33 35l Dl
asall (e Jaang Lo e onS (S Lgilana Jame Ol il ¢§pl il calidal UYL 585 LY
Assall Zlad daaliy ol dele iljzal)
Sledaliin gl die 3a0a7e 4l o SDC duie aaiad Ja 15 a8y Jlod) @
daih o 15eSs Sl e aaes oY
lasnall ol dye Lain) Al yase Lgaal SDC e Ja 16 By Jfpad) @
A oladl A gpunally (olalall aliialy a3l Cua dpelaial dulgiue SDC dsuse (sl (aad
Aspall 4adi S el 315 AlEN) Cua e s lsa Al Aplea cASailias s adinall aed ¢ainl
i) Al Cagylall s LS il Lo sy ALl Cus g 5l cBid) ae adinall
Aabia) Al JSLial) dallea
dwzall pestel dgiuaa g liiia S allaal)
duussal peste dagiad il JSA ) lla s dede DlaYly AL 4 sae) DA e
Lede Ll a)lall dalsall ST e W3S Cua 3088 WSS
shc duusal pestel ddgias :(5) ad) Joaa

Apalpead) Jalgal Agalai®Y) Jalgad) de Ly Jalsal)
Aoy pal) Al - tadaaill Jara — lall oy —
¢ sasSall HhEnay) — ¢ pall jrw — ¢ eslly caalatll (gginuall —
Sylaall e g8 — Ll CallSs ¢ i) — Aty el —
A gal) -
daslaisill Jalgal Aot Jalg A gl Jalgad
(g Gle )y Bl — ¢ Lally (pdlall 3)90 — $A0llly Asiall julaay il —
(il Aglon (il — ) e (sl
syl DI i) odsall - ctlal) (i il
e a2l gund -

AL Lsal e lalaie) (@aldl dlac) (e 1 yhaal)

WWW.DZPENE’I | Al ok



pestel 4dgiaa aladiuly VoSl o<t 4 A W) Al Ao Gl Juadl)

3 dsuie o S JSG 5 AN Jalgadl Calise W oy cAdsiiadl 028 puay 2a

(Asbaidy s Ay Zeldiayl) Jelsal) (& Jiat LEG Jabsall 028 ST o Cum ey lal) 2l
e A Gaaty Glgiall il s lala gLl sl o6 Caldal aal u e 4 Sl
S Gle 385 e Y clglaind aSign) die Gl dllgiad) Guwat e Jaad LS ()

gLl ally e LY cailally plaay) e

WWW.DZPENE’I | Al ok



pestel 4dgiaa aladiuly VoSl o<t 4 A W) Al Ao Gl Juadl)

"

Aadd

A Galall ety dilady ¢ g ) A5l 388 Ausge Al Ay Ll P s
8 Jiad 3y 7 liad duswgall o ) Gleass o Pestel ddgias) aglia) Juail shal alasiuly
oo WS LS lgiimliind it 5l A2bs (3 Al 285 Slosles (o iy Lol bl ¢ Jilal
e B s iy AlaiaY) Ko Gia ggals Al Glaagls dalid) el e cajll
el Jilanll g Al cilgal aladi

Gasd Syne Aihall Goudl (8 3Bl QUGN e Dy ) At 38K A s

Al Cilsshal) (3w (30 5 duan e

WWW.DZPENEG | Al ok



WWW.DZPEN.COM | il ok




"

Aasldl)

-

AAl)
s canlally BRI Lty (e Gl a8 §)5um gl Al 53 i

g smmsall Guai Al Cilsal) Cilide aLalY) Wlgla Cun sl (53 ailiny) Qs aal

Al lele Cay detbnle e padiilly Ll Glulag) Ge QY1 528 52l (e Al
Go lsaVy ) sda Gadas o Sliely o ailia) Jiailly Lalall @l e de sana
lebngiliin) uolais LLle s Ledlal 1) Jgasll sunll il iiay atl i) 53y ok
G On Oas cleaalsi o) OSar S lanagilly eDliau datia) padll e il Gok oo
iy s ) pestel Adghias Wsln cluwsall Gary lgle aded ) @l cual,
Aaagd <l e Laal) Al Aladl) 4N A Al 250l (ggiae e Clpatall Calid
(Al An 0l

Slo Al Cisal (e degane lES) Laluind dilud) duall Whal A (s
Cindiy W lse dpall iagi Adghinn aag dal (e 138 JS ¢(SDC) 3288 VS 1S5S da
s lgde Jeus Lea SWOT 5 BCG Jie il dilas clsal alasinly Leald die Lgailiy,
shal Gub oo dusal e Glagleall 238 pen g Sl duswgall leadin Al Laslyiny)
gy lasall 3 e Al

Ayl il

p AU saill e bdags of S il (e A sense ) Ahall 28 Cacadl il

tlgihaily Lgilal die duial) Ll ) Clasleall Dhacae Sual) Ly il =
(A A Jmlay Alal Gl Bae (e A3l (458 —
G e lue dal e Zaalally el &l (e IS ety ALl duasliul) s)lY1 (Jss -
letmihin) 4 lua
¢ o) Jalatl) ol il A3l L dusall JA1 Aagl i) ca)all Mas) (e —
cLalas LAl Lsal) aslg ) g la Sl memaally JalS) agall adiliny) Jdasll dasy -
Wla dsusall olaf o Llagl o Lale 55 8 ) dpail i) cisall aaat DA (e el

s‘ S 3 j

. .

| Y

WWW.DZPENICOM | jlpd! o6



Aasldl)

s (2020-2010) s sydie Liae Al o s )l At 5SS Anse daial =
tlysa Lebaedy o s
SWOT disiias & SBC duuse lgle 2 ) adliuyl dilaill clsdl €1 o0 -
¢PESTEL 4isiiae; 1S slaal Jax3 ¥ Ly BCG
talal) g phall (@AY Gl (o duan ST e el o gl )l Cangll -
adially LalaiBY )y Lo laial) Jabsall o el e 35i5al) dalsal) ST -
¢aY) Asaspall Lpa s SDC Asasal (o Ll el —
e Ay Aallia w38 Lgaaly dlle 3aga b Clagiie g Hlal) Aol 308K dusia 850 —
¢ Opadliall dgalse DA (e podiind Al GlalSaY) i
Olad Jlaial ae dusiall Ll laagd JS& Lae sl (dliall (aedd Cay jodali a5as —
¢4 gl Lghian (e A
¢Led Audlial) Chlusugall 40l Chlangs SDC diwwgal 358l Jaldy yiiat —

ila) By o

Heugall Aalias (e 4l (9 goasall Jon Ajra e Wl aShile A 10

o Bl chsally okl S0 Jal (e Al Jdat) Bl e ST alaay) -
tAaull alall sl
tdlaall 1a & ualite (sSis cAugall Ay Jlad 8 (aling s g8 o L) -
S8 e DA (e ot @Y g dilas xie pestel ddiiad duwgall aladi) -
il e 1,8l i) ¢ paial)
leale Cony LS ¢ 3680 Ll (e 3080 )y sl alal Aalial) Gapdl) Plaiasd e ST Jeal) -
. Canall Lalis dalleas colangill dgalse

| Y

WWW.DZPENICOM | jld! o6



@M\ d_ail__9

WWW.DZPEN.COM | il ok




gl daild

gl daild
A ) 450G oYy

ﬁl:.d\ X

olee cayslly il Aalul o IV dxdall )1 amae cgallal) Cled oy amll .1
2011 ey

oty o

2007 ciamalall ol gyl daadal) cAuagil i) 553 ¢ jale 2aai.2

s S daelall Qs Luse ) Gy Gusuidll (g panll deas 2eaf.3

i ¢ I Aashal) (oS5 (gl Jade Gaseil) Clailiind ¢ gl Al ne 2.4
2012 oVl clas caysilly pall

2008 ¢V oles gyl Grsutl) Claaliind (oSl ali.5

Arp)yse sy pdilly debhall dasa ¢ LAl Slad) dglec s B cclugsad (pall Jlea .6
2002 bl

sy il aaal Sy cdgppal) Aagdall ccilogleal) adal syl Jadaddl) cdeal Giga .7
2015 () (olae

sasiall dyyell 4S50 oz dlailly aaliall Zaglial) s)Y) ¢ Uit dess deal dess a8
2008 ¢ pas aialall ccilaygilly (B guall

2010 ¥ cplee cgypilll ol Jiae Enaall Gyl (5 )als Alall 3ea .9

sl slaa la o JoY) Aadal) el ciladaiall d sasal) 5 cagen LIS jumd 110
2010 ¥ plase aysilly

caliadl ¢ el Jaae Zadliuy) 5)aY) «Dla (ias lualy 2d) Lajll ae wlla ~11
2008 <Y1 cplas cayysils pall

D12 ¢ Y Aaslall (JalSia agia shaie Lmiiliin) 3)IY) ¢ ollall jpaia una jalla —12
2007 ¢V ¢olas ¢ pzall il

|
WWW.DZPEN.OE Sl 8



gl daild

dadall (A sially pial) Jlee) ciladaie Lpaiil s 353 ¢ i) Hpaie Guas jalk 13
2009 oVl cglas caysills il Jilg la ¢ 5

adall (21 ol bt dgalsdd Lalia) By ) ZGE ae awall e —14

1999 ¢ yas kel i jall Jull de gana ¢ 1Y)

Aagdll cCiplaall s ccangd) sat lglad Ll i) 5aY) canyll de deme sl 2 —15
2012 ¢ ks

Apmalal) e sadadl) Glan bl dadall cAisgall jad s slail ccaa o @0 2e ~16

VY cglae caslls paall Gl ¢ JsY) daddall clatlinl) B G e —17
2011

aalall ¢ IV daglall (gl cahhall Masl 8 sl ol ¢ jpaie el HulS -18
2006 V! clas caysilly pall

(Is¥) Aahall (JalSia slate (gguiil] Cliailind «laly) dlse danas Syalsall e 2ena =19
oY) Olee cayslly sl aalall Sl

ose o damalall Glegdad) Gl dadliny) Jled) 5l el e #la —20
2015 ¢ sl

LAl SEl) 3agas Lndliny) Sy camill ) 2o 2gds S gl dseaa ilaas —21
2008 ¢ jas Ayai€uyl cdmalall lall G pabed) Clusall

—olee il By Sl o IV Akl cagl i) sy Sluslul ol dma a5e —22
2005 <)Y

2001 ¢ yne cdumalall lall ¢ ZANED A 550" daas i) 8oy cCajlall A0l —23

cpaliall " Gapatl) Cilinilin) (il cegd dena daaly (gibd) wadll 2o i -24
2004 (oY) (olae caysilly il Jils la ¢ IV Anglall " Caila gl )

colee callall QUESI laa ¢ IV dadal) cagliny) slaY) allall aaly) ami 25
2009 <)Y

il daalall (5530l Ayl Aradall (Brondl) tgalie Base Brad audyy Hedlall 2o axi —26

|
WWW.DZPEN.OE Sl 8



gl daild

all &N s ¢ IV mhal) Bpualas el ailiaY) SE el e des —27

2001 ¥ (olae caysilly

Aaalall Al AN dadall cubally Ayl g dlaY) cblall AW S Gilg —28
2003 ¢V (Olae ¢ddgall

(Bliad ¢ i Hla (450 ¢Sy Dluall dath i) B < am an bl canly) Qi —29
1999 (L5

Lalell cDlaall o

asle s Apalai®y aglall Ao el 3a3) ddee e ofils cilagleal) alai ¢ gl Cadall =30
2=l il ccidan ubie il drala il agley alai®l) aglall S ¢l
114 <113 (= (= <2010 <10

aslall Alas cdaliial bl lod) el 8 Closheall (ailiad dual ozl dsea &) 2 =31
(b (ubie Glad daala ¢l asle s b aglall 43S ¢ ) asle 5 4ol
13002 2005 <04 aasd) ¢ bl

Laalall cisially Sl 4

pall Cluwsall (8 dpuslill Lhall Baail Jaad” dagliny) Bl « Joye ole —32
Gaala ¢yl asle g LaBY) aglal) IS0 AnlaBVl aglal) 8 jiivale 5,80 <"Alan sialls
2010 ¢ ihall G (sle cilag

8)S3e A yihiall Alai®y] Al dpudlis 8 La)ens dpailin)) Abal cagad daayyag —33
2oy Al Opudll agles Aola@) aghll LK (JleV) 3l 4 eals
2015¢ sl

aflangy) Glebiall wdlil) 30l ae s & Laglia) Y1 e (el Cibras —34
pmll asle s A lailly Aaba@) aglall 0 AalaBY] aglall o)) 5i€a dagphal cdyyifiall
2011 ¢ ihall cCighus cslie Gilagh daala

el (8 Aadliu)) el dmplal) ) (el Aglae adlgdl @l o0 -35
asle s Aplaall 5 Aalaid¥) ashall A0S laill aglall b jiiale 3,80 il Lolaiyl
Alisally Bl s dese drals ¢ il

|
WWW.DZPEN.OE Sl 8



gl daild

e liall el 8 LadliaY) il dasl e daplad) gl 1l s -36
1955 <5l 20 Grala ¢ uadll agles dpalai@) aglall 440< ¢ Jleef 3y ¢ yiinale 3,S0
20124)3\);3\ By

o583 dagyhal ¢ Ay el ApaleaiBV] Aussall 3 ASlls Al (o Jelil ¢ anld dmndl —37
cCidacibe Gilag dadls o paill asley Aala@BYl aslall L Apalai@) aglall
2012 « il
dglaill alell (& yiale 383 b)) dealsad damdliny) 9IY) (ine e —38
il dane Amals pedll asley Gplailly TlaBY) oslall LIS A ilfiny) Ganadd

i b ienle 583 cangal) 3 ll JalaS Rnliny) ALEN peai sde —39
cOlusall il Sy o dmals ¢l e s dplaily TlaBY) slel) LI i) 3l sal
2011 ¢l
wgall Apdlill gyadll il JAaeS Bosedll adiliuy) dadaddll ¢ dea clajd —40
AbaiY) aslell IS (Jleel 3y (anads dpladll aglall & iwale 585 dplady|
2008 ¢ il st ¢ il opal) aeladl 3K 5all gl osley 4l
il B sedl) i) LAl e dudlal B el 80 ) Jbee —41
asle s Aplaily TalaidV) oslell B (Lmglind 83« pfivale 5,0 Ayl by
20126 hall cCada ¢ ulie cilagi daala ¢ il
Lial) iy <Ll
42— Christophe Deschamps, Nicolas Moinet, la boite a outils de I’intelligence
économique , DUNOD, paris , 2011.
43— lhsan Yuksel , Developing a multi-Criteria decision Making model for
pestel Analysis , international journal of business and managements

Published by canadian center of science and education , vol 7 , n 24, 2012.

|
WWW.DZPEN.OE Sl 8



gl daild

4ig yi<Y) adgal) : LG

44— www.mqqal.com
46— www.free—-management-ebook.com
47- www.nerkapt.com

48- www-formasup—npc.org

I
WWW.DZPEN.OE Sl rlé



GAd—al) Aail 3

WWW.DZPEN.COM | il ok




052-004

oomvv 009-002L 002L< aoo4-1Sv4 / Vidazzid

\ J

INVINVLS3d

oovL> oovL<

—————— | peeLSSE,

~ oozly | 00Z1-0002 0002< 37v4INIO NOILVLNIWITY
— R —
00sg> | 0065¢ <
JZNOdd JAANTS A aloo v m 9L0Z NOILVLNIWO3S '

WWW.DZPEN.COM | ji5=Jl 1l



01 @BJ (aadal)

A48l ALind

gsasall Jsa dale Aliad 1 Jg¥l jeaall

ety Gandiy Jilay alill SBC i lali e 11 o) Jlgesd) v/
oS Plegals ) Clagilly Comall dagl ae Susspall Jalai 2 12 By Jlpud) v/

Somll iy 3l Ll e 3480

lele aaes ) clslly @l o e pestel disias e Ja 3 28 Jlsudl v/

flein Jilas 8 SPC dugall
Lahld daly hbadlial sl 4 SBC duwge aadiad Bl o :4 a8 Jld) v
Tty

Ageagaad) Salsal) 1 AED [ saal) o

9S0C dwue o Agall 8 aludll sgine 530 e Lot ol gl v/

Sl Y e Al b Al dggpal) Aubadl 5 aS 2 a8y il v
anpall

Plnsall GhlE Je ool HHEN) Sisy Ja 23 a8y Jlgadl v/

$aSilatiia Bgud Jipad sylaill e 258 aagr da 14 a8y Jlged) v

Thassal) Al o yslaall Joall il iy S 15 o) Jlged) v/

)

LalaBy) Jalgad) sl | saall o

$SBC duin o adozill Jana Jigy < 1108, Jlgaad

Sl o Copall jen 0 sale 12 a8y S

048 sl duanll e Al dgeall ol g i) 50 gale 13 A8 g
0y Shnpall Ay sutl) i) e dddsall 55 o 14 a8y Jlpad)

$SBC Lusussal (5 8 by Dy yihal) gill o Ja 25 aB) Jiged

Ao Laia¥) Jalgad) bl ) saal)

nsall Bl o sball Laai a0 iy da 1 a8y Jlsad)

Cinagal) Balis o D) ol o glly cael) (gsinall g oS 12 aB) gl

D N N N N N

K/

<

<\

WWW.DZPEN.COM ] Sl ‘,,Lé



01 @BJ (aadal)
Ssall s Z Yl i o adlElly claladl i o) cSaall e da 13 a8 Jisad) v
Sz Yl ana 5ol o elaa¥) dlall jisy (s :4 od) Jfgud) v/
) Loy o Yl i da 5 ) Jlged) V7
L gleisill Jalgad) ualdd) ) gaall o
¢ pshilly Lasl i€l e danll Jlae (8 hLaiiuly dusgall a8 da 21 28y Jlsud) v/
Comnliis g lial ety VSIS duge lliai Ja 12 a8y Jlguadl v/
04 prall 3))) Aakail e 328 ViSIS 68 dunse 2aind Ja 13 a8 Jlgedd] v/
LSl Jalgad) : ualdd) | gaall o
Desk die Cluall 8 Allly Aaall jalees ol dgall 336 o t1 28y Jlsed) v
flatiall Baga acag ALSEN ay o8 Gl
Al el ) oSilatia jpaal aia opilsh aagi o 12 o8y Jged) v/
Ui lae B Asal) 3w ) clebaYls ol Ausall il (oS 23 o) Jiged) v/
echlainls =LY e il all
TleY) Jilus B OhledY) o 2 5l a3 Jilhall 8 Gl aag da :4 a8y Jlamd) v
ToSiunsa o 13 yims dag
i) Salgadl s Gualead) ) gaal)
Ssnsgall (g2l Y] dlee s Jalis e Flially udlall )50 55 Ja 21 a8 Jlpmd)
Sl Alea il 8 VSIS S A ol Ja 22 a8 Jlpmad)
TLEl e ale) Aleny dusagall 58 Ja 23 a8 Jgead)
Y ) Sl Culia SDC Aussgal ihaall adsall iiay Ja 14 a8 Jlsad)
Pledaliin gl die 3a0aie 48l o SDC duie 2aiad Ja 15 a8 Jfoed)
thamall ol Ao laial Ayl y5ue LAl SDC disise Ja 16 ad) Jiged)

<X X X X X

WWW.DZPEN.COM ] Sl ‘,,Lé



(eateh

(i 3

Cagy

I
;L.',.J

s
N.COM |

PEN.

DZ

WWW



toadlal)

& ol Dl allyg il Al Jilaill o sefal Cliswsall (45 85 i jualadl gl (8 o
(gl i) 42 lua die SN, Ll Mas) die Ll i) 5)aY) Lol adiad ) Ao Cilaglaall i
Sllg cpaplall Ll e 3 calpaially Jalgal) Calite Jalail sl i) Jaanl s (Sey Saa
gl 32e e alaeYl

gy Aar A cAasuiall oadilial) dilail) @lsdl Giaaly ly aal u (e pestel A daa iy
Y S il b aalid LS call Aldinall cilangill eyl Qs e Jaad Cus ¢ aladiny|
Cigas GLED aaen oo Jall s WSy clilagin) ST g al by ol Luulud 528 jfiady canpaiig
Adsiiadl s3gd CAERY)

Dglae 8 cdphiall Clunsall (e 5aslS g ) Hipt) 30880 Fuspe o Lgalall duhll Celag
Ges cAahall Jae duwsall e sl Laall i) aaf duhs G Gl s aladia) dual Y
Sle pestel ddgiias aladiul ey 3 Aigall 8301 o283k Y dwsall of o LG cha) Dl
o Agal) 3ea3 o) Kl e Al Glaa gl any 55 Glaa L ey clas Jagase SBC duie (5iua
el ) bl ol Calide aladiiud
:daalidal) cilalsl)

@,ﬁbl.n‘}“ asal) «PESTEL 4iana c@,ﬁb&m‘}“ Jalani) cz\.g;:ﬁbm:}!\ 5ylay)
Abstract :

At present, institutions need to adopt the concept of Strategic Analysis of the Environment, This is
due to its role in providing the necessary information on which the Strategic management depends
when Making its decisions as well as formulation its strategies, where Strategic Analysis can be used
to analyse the various Factors and variables involved in the external Environment, depending on
several Tools.

Pestel is one of the Most powerful and innovative Tools for Strategic Analysis of the enterprise, it
is simple and easy to use as it minimizes the impact of potential Threats to the enterprise, it also
contributes to the Development of Strategic thinking and encoureges them and is a base for other
methods and techniques more targeted, and as with all the techniges have drawn some criticism of This
matrix.

The applied study on Skikda to fill the bottles as one of the Algerian institutions, in an attempt to
highlight the importance of using This Tools, as well as study the Most important environmental
variables affecting the institution Under study, an interview showed that the institution does not
actually implement This Tools. The use of the pestel matrix at the SBC level is very limited, and we
have suggested some recommandations that could stimulate the institution to use various Tools of
Strategic Analysis.

Keywords : Strategic management, Strategic Analysis, pestel Matrix , Strategic thinking.
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