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traite la réalité de relations publiques et |la force de ventedans les institutions
bancaires, qui sontdevenus des questions vitales et contemporaines. A
I'heureactuelle, I'intérétaccrudans les relations publiques et |a force de ventedans
les institutions bancaires, en particulier la concurrence et le désir de chaque
institution bancairedans le spectacle luiméme la meilleure image. L'étude a présenté
un exposé sur la théorie des relations publiques et la force de ventedans les entrées
et les notions de base sur le sujet en utilisant le style descriptif. Quant au cadre
pratique de I'étude, on a sélectionnel'Agence Baraka Bank en
tantquemodeled'étude. en prenantcommestratégiemajeurl'outil de l'interview pour
recueillir des données de fonctionnairesintérimaires et les travailleurs de I'agence.
I'étude a étéfinalisé par unesérie de conclusions et de recommandations qui
ontétéatteint par les résultatsd'étudesur le terrain et le plus important de ces
conclusions et recommandationsestque | force des relations publiques et de
ventejoue un roleactifdansl'amélioration de I'image de l'institutionbancaire. en
conséquence, les institutions bancairesdoiventembrasser la puissance des relations
publiques et de vente et de leurdonner la bonne position pour obtenir de
meilleursrésultats .
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mots_clés : force de vente de relations publiques.
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