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Résumé:

La formation est considérée comme ['une des plus importantes
preoccupations dans le domaine des affaires, que l'entreprise lui accorde une
importance primordiale parce qu'elle s'interesse beaucoup plus au
developpement de ['une des ses ressources principales qui est les ressources
humaines, et grdce a cette derniere elle peut confronter les différents deéfis
concurentiels et étre a la hauteur des développements et les changements son
'environnement.

La formation représente le language le plus utilisé dans le domaine de la
technologie moderne et le mécanisme convenable qui accompagne ['évolution.
Surtout qui le nombre et les différents défis qu'affronte a l'entreprise ne cessent
d'augmenter et de se diversifier. donc ['entreprise doit recourir a une
planification stratégique de ces ressources humaines et préparer des plans de
formation dont l'objectif est de donner aux personnel plus de connaissances et
compétences et d'informations et les differentes modalités liées a la nature de
leur travail, améliorer et développer leurs capacités et potentialités et essayer
de changer leurs comportements et leurs tendances positivement et en plus
acquérir la capacite de s'adapter avec les changements de leur milieu ainsi
d'augmente leur niveau de performance qui permis d'obtenir des pontentialités
et des capacites humaines capables de créer et d'inventer et qui renferme alors
des capacites concurencielles par ['entreprise lui permettant d'obtenir un

avantage concurentiel par apport a ces concurents.

Les mots clés: la formation, la ressource humaine, la planification stratégique des
ressources humaines, les plans de formation, la performance des ressources humaines,
l'avantage concurentiel.
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