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 بهذا العمل؛  جهديطيلة هذا المشوار ليتكلل  

التي لم تدخر جهدا  " زغيب مليكة"أتقدم بخالص الشكر إلى الأستاذة المشرفة  
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 ؛"بوجعادة الياس"والأستاذ  " بن علي عبد الغاني

كمــا أتقــدم بالشــكر الخــالص لكــل عمــال بنــك الفـلاحــة والتنميــة الريفيــة علــى كــل  
 ؛مساعداتهم وتوجيهاتهم

وأختم شكري إلى كل مـن سـاعدني فـي انجـاز هـذه المـذكرة مـن بعيـد أو مـن  
 .قريب ولو بكلمة طيبة

 جميعا كل شكريلكم                                                                               
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 مقدمة

 

 ꞉مقدمة

إذ أن القطـاع المصـرفي لـه  تشكل البنوك لبنة أساسیة مهمة في بناء الاقتصاد والأعمال في أي دولـة،    
ذلــك أنـه یعتبـر الأداة التـي مـن خلالهـا تطبــق  یمكــن تجاهلـه فـي عملیـة التطـور الاقتصـادي، دور كبیـر لا

مؤشـــرا رئیســـا علـــى حیویـــة الوضـــع ویعطـــي القطـــاع المصـــرفي  الدولـــة نظامهـــا النقـــدي وسیاســـتها المالیـــة،
تقدمــه مــن خــدمات مصــرفیة متعــددة ومتنوعــة تســاعد كثیــرا فــي  الاقتصــادي فــي تلــك الدولــة مــن خــلال مــا

 .تنشیط العملیات الاقتصادیة والمالیة والتجاریة

یـة وقد شهد هذا القطاع الحیوي في السنوات الأخیرة وخاصة بعد دخولـه الألفیـة الثالثـة والتـي تعـرف بألف   
تحــدیات كثیــرة فرضــتها التطــورات التكنولوجیــة والمعلوماتیــة وارتبــاط الأســواق المالیــة مــع بعضــها  العولمــة،

فرضــه النظــام الــدولي الجدیــد مــن مســتجدات ومتغیــرات أدت إلــى ظهــور منافســة  الــبعض إلــى جانــب مــا
السـلع والخـدمات الجدیـدة خاصة بعد إزالة الحواجز أمام المنظمات والوقوف وجها لوجه أمام  عالمیة حادة،

 . ذات نوعیة عالیة الجودة

وكنتیجة لهذه التغیرات التي مست مختلف جوانب البنك بما فیها الجانب المالي منه فقد أصبحت كفاءة    
وبــرزت الأهمیــة القصــوى  أداء القطــاع المصــرفي الهــدف الرئیســي لبــرامج الإصــلاحات المالیــة فــي كــل بلــد،

ا وإداریـــا وتنظیمیـــا ومالیـــا حتـــى یواكـــب تطلعـــات العصـــر ویـــتمكن مـــن مواجهـــة لتطـــویر هـــذا القطـــاع مهنیـــ
 .المنافسة المحلیة والإقلیمیة والعالمیة

باعتباره قطاعـا خـدمیا بالدرجـة  ،اقتصادرفي یعتبر الركیزة الأساسیة لأي أن القطاع المص اعتباروعلى    
 علــى كــل دولــة تحـدیث قطاعهــا البنكــي وتطــویرهنــه یتوجـب فإ وأن الســلعة المنتجــة فیـه هــي النقــود، الأولـى،

الوحیـد الـذي یكفـل أنـه السـبیل  اعتبـاربتحسـین أدائهـا المـالي علـى  الاهتمامتعین علیها ولتحقیق ذلك فإنه ی
 اه مختلف الأطـراف المتعاملـة معهـاتج في ظل المسؤولیات المفروضة علیها خاصة ،والاستمرارلها البقاء 

قیـــاس كفایتهـــا  اكـــذو  ،كن مـــن إیجـــاد الثغـــرات ومعالجتهـــاإذ یتوجـــب علـــى البنـــوك قیـــاس أدائهـــا المـــالي لتـــتم
مـن بلـوغ  حتـى تـتمكن داوهـ جـل تعزیزهـا،ابـة علـى النتـائج التـي حققتهـا مـن أالإنتاجیة والإداریة وفرض الرق

 . لها البقاء في سوق المنافسة یضمن ي وبالتالي تحقیق أداء مالي جیدأهدافها والحفاظ على مركزها المال
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 مقدمة

 

 ꞉الإشكالیة

أضحت البنوك تمارس نشاطها من خلال سوق یتسم بالمنافسة الشدیدة السوق والعولمة،  انفتاحفي ظل    
تتســـابق لتقـــدیم أفضـــل  هـــده المؤسســـاتممـــا جعـــل  مالیـــة،الســـواء مـــن طـــرف المؤسســـات المالیـــة أو غیـــر 

نافســیة ومســایرة موجــة الخــدمات والمنتجــات البنكیــة للعمــلاء بأســهل الســبل وأســرعها قصــد تعزیــز قــدرتها الت
التطــورات هــذه  ةفوجــدت البنــوك الوطنیــة نفســها فــي وضــع یحــتم علیهــا مواكبــ العالمیــة الســریعة، التطــورات

لهـا مكانـة  یة أكبر بتحسـین أدائهـا المـالي بمـا یضـمنیكون إلا إذا أولت عنا لك لالتعزیز مركزها المالي وذ
 ꞉نطرح التساؤل الرئیسي التالي الإطار وفي هذا متمیزة في السوق،

 .؟ هي العوامل المحددة للأداء المالي في البنوك ما -

 :یلي كماالأسئلة الفرعیة مجموعة إنطلاقا من التساؤل الرئیسي نطرح 

 والأداء المالي؟ علاقة بین السیولة النقدیة هل توجد-

 بین معدل كفایة رأس المال والأداء المالي؟ هل توجد علاقة -

 بین معدل توظیف الأموال والأداء المالي؟ هل توجد علاقة -

 بین خطر الائتمان والأداء المالي؟ هل توجد علاقة -

 بین الكفاءة التشغیلیة والأداء المالي؟ هل توجد علاقة -

 بین مستوى حجم البنك والأداء المالي؟ هل توجد علاقة -

 :فرضیات الدراسة

 :الآتیةعلى الأسئلة السابقة قمنا بصیاغة الفرضیات  الإجابةبغیة 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین السیولة النقدیة والأداء المالي للبنك لا -

 .المالي للبنكتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفایة رأس المال والأداء  لا -

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین معدل توظیف الأموال والأداء المالي للبنك لا -

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین خطر الائتمان والأداء المالي للبنك لا -
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 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الكفاءة التشغیلیة والأداء المالي للبنك لا  -

 .لاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى حجم البنك وأدائها الماليتوجد ع لا -

 :أهداف الدراسة

 :تتلخص أهداف الدراسة في النقاط التالیة

 .العوامل المؤثرة على أداء البنك محل الدراسة التعرف على -

 .إلقاء الضوء على أوضاع البنك محل الدراسة -

البنك محل الدراسة وتحسین ربحیته، ومحاولـة معالجـة  الخروج بتوصیات من شأنها المحافظة على أداء -
 .الأسباب التي تؤدي إلى تحقیق خسائر أو تخفیض من مستوى أدائه

 :أهمیة الدراسة

   المصرفیة ألا وهو الأداء الماليعلى جانب مهم في مجال النشاطات  لارتكازهاتنبع أهمیة هذه الدراسة    

 .بفعالیة للأهدافوعلى مستوى أنشطتها، ومدى تحقیقه  كفاءة البنوك خیر أداة للحكم علىإذ یعتبر هذا الأ

 هامـة والمتعلقـة بالعوامـل المـؤثرةالضـوء علـى أحـد المواضـیع ال كما وتزداد أهمیة هذا الموضوع في تسلیطه

للمسـتثمرین، وموضـع ثقـة  اطمئنـانللبنوك بهدف تعزیز هـذا الأداء، ممـا یحقـق مصـدر  على الأداء المالي
 .الاستثماریةت الرسمیة، وتعزیزا للبیئة للجها

 :مصادر البیانات

لجمع البیانات اللازمة على مصادر البیانات المتمثلة بشكل أساسي في القـوائم  في هذه الدراسة اعتمدنا   
المالیة للبنك التجاري محل الدراسة، ومتمثلة في كل من المیزانیة وجدول حسابات النتائج للبنك، بالإضافة 

 .موضوع الدراسة تناولتمن الدراسات السابقة التي  الاستفادةإلى 
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 :الدراسةمنهج 

ونظـرا  ،د یخـدم الغـرض المـراد الوصـول إلیـهیستدعي موضوع البحث الاعتماد على منهج واضـح ومحـد   
لانقســـام الدراســـة إلـــى قســـمین، قســـم نظـــري وآخـــر تطبیقـــي، ســـیتم الاعتمـــاد فـــي القســـم الأول علـــى المـــنهج 
 الوصــفي مــن خــلال عــرض المفــاهیم والمعلومــات الخاصــة بمجــال موضــوع البحــث، أمــا الجانــب التطبیقــي

عتمــد علــى مــنهج نســوف ف بیعــة العلاقــة بــین متغیــرات التابعــة والمســتقلة،ط تبحــث فــي الدراســةونظــرا لكــون 
ـــد قـــوة العلا ـــي الكمـــي لتحدی ـــك مـــن خـــلال التحلیل ـــین متغیـــرات الدراســـة، وذل ـــامج التحلیـــل  اســـتخدامقـــة ب برن

 :الآتیةالتحلیلیة  الإحصائیة الاختباراتلإجراء ) spss(الإحصائي 

 .لكل متغیر من متغیرات الدراسة المستقلة إحصائیةوجود دلالة  لاختبارتحلیل التباین وذلك  -

 .البسیط لتحدید أثر المتغیرات المستقلة على المتغیرات التابعة للدراسة الانحدارتحلیل  -

 .العلاقة بین المتغیرات المستقلة والتابعة اتجاهلبیرسون للتعرف على  الارتباطل معام -

 .R2معامل التحدید  -

 المعیـــاري، التشـــتت الانحـــرافوســـیط، أســـالیب الإحصـــاء الوصـــفي الأخـــرى مثـــل المتوســـط الحســـابي، ال -

 .الاختلافومعامل 

 :حدود الدراسة

الإشكالیة المقترحـة وبغیـة تحقیـق أهـداف الدراسـة، قمنـا بوضـع بغرض الإجابة على الأسئلة المطروحة في 
لبنـك الفلاحـة والتنمیـة الریفیـة، وقـد شـملت الدراسـة الفتـرة  اختیارنافي  حدود وأبعاد للدراسة، والمتمثلة أساسا

                                                 .       2011-2004 نلممتدة مابیا

 :الموضوع اختیارأسباب 

 ؛)مالیة المؤسسة(بحكم التخصص الذي ندرس فیه  اختیارناجاء  -

أهمیـة كبــرى خـلال الســنوات الرغبـة فـي إثــراء المعرفـة الشخصــیة حـول أحـد أهــم المواضـیع التــي اكتسـب  -
 .الأخیرة
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 :صعوبات الدراسة

 ؛لتي تتناول محددات الأداء الماليقلة المراجع ا -

را ومـــات مـــن طـــرف البنـــك محـــل الدراســـة نظـــواجهناهـــا فـــي الحصـــول علـــى المعلالصـــعوبة الكبیـــرة التـــي  -
 ؛، وعدم اكتراثهم بأهمیة البحث العلميلتحفظهم في منحنها

 .ضیق الوقت نظرا لقصر فترة الدراسة -

 :هیكل الدراسة

فیمـا جانـب نظـري وأخـر تطبیقـي  ꞉بغیة الإجابة على التساؤلات السـابقة سـیتم تقسـیم البحـث إلـى جـانبین   
 ꞉یخص الجانب الأول فیحتوي على فصلین كالتالي

حیـث نتنـاول فـي المبحـث الأول مفـاهیم حـول  ا الفصل تناول مبحثـین رئیسـیین،ذسیتم في ه ꞉الفصل الأول
وفـــي المبحـــث الثـــاني ســـیتم التطـــرق إلـــى البنـــوك ومبـــادئ عملهـــا،  وأنواعهـــا، أهمیتهـــا، مفهومهـــا، البنـــوك،

وكـدا المخـاطر التـي تتعـرض لهـا إضـافة إلـى رقابـة البنـك  افها وأهـم وظائفهـا،التجاریة مـن خـلال إبـراز أهـد
 .المركزي وأخیرا یتم عرض كل من میزانیة وقائمة الدخل للبنك

حیــث  ســیتم التطــرق إلــى الأداء المــالي ومحدداتــه مــن خــلال تقســیمه إلــى ثــلاث مباحــث، ꞉الفصــل الثــاني 
العوامل المؤثرة  ،بمفهوم الأداء الماليبدا  الأداء المالي،خصص المبحث الأول لعرض مفاهیم عامة حول 

 وخطــوات ومتطلبــات نجاحــه وفــي المبحــث الثــاني یــتم التطــرق فیــه إلــى تقــیم الأداء المــالي وأهمیتــه، فیــه،

 . من خلال عرض مختلف أسالیبه إلى  التحلیل الماليتم التطرق وأخیرا 

الأداء  عوامــل المــؤثرة علــىال  الدراســة المیدانیــة لمعرفــةویتضــمن الجانــب التطبیقــي فصــلا واحــد یتمثــل فــي 
فـــي  حیـــث نســـتعرض مـــن خـــلال ثـــلاث مباحـــث، ،)BADR744(الفلاحـــة و التنمیـــة الریفیـــة  ببنـــكالمـــالي 

 قیـاس الأداء المـالي أمـا المبحـث الثـاني فیـتم فیـه  المبحث الأول لمحة حول الوكالة البنكیـة محـل الدراسـة،

البنـــك والأهمیـــة النســـبیة لهـــا، وفـــي الأخیـــر تـــم تحدیـــد مصـــفوفة ب والاســـتخداماتتحدیـــد مصـــادر الأمـــوال و 
سـتخدام الانحــدار تبـاط بیرسـون، واختبـار فرضـیات باسـتخدام ار المتغیـرات المسـتقلة والتابعـة باالارتبـاط بـین 
 .الخطي البسیط
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عــة مــن التوصــیات إضــافة إلــى مجمو  ،إلیهــا متوصــلوســیتم اختتــام الدراســة بخاتمــة تتضــمن أهــم النتــائج ال
 .والاقتراحات التي بإمكانها أن تفید المؤسسة محل الدراسة

 :الدراسات السابقة

تـم الاطـلاع علـى العدیـد مـن  بالإضافة إلى الدراسات الموثقـة فـي الكتـب والمجـالات العلمیـة والـدوریات،   
 :ومن بینها  نبا من جوانبهجا عیة التي تناولت نفس الموضوع أوالدراسات الجام

 1:دراسة ألین بیرغر -1

العلاقــة بــین نســبة رأس المــال إلــى الموجــودات وبــین معــدل العائــد علــى حقــوق  اختبــارإلــى  الدراســةهــدفت 
وجــود علاقــة طردیــة  إلــى وقــد توصــلت). 1989 -1983( الملكیــة لــدى البنــوك التجاریــة الأمریكیــة للفتــرة 

بین نسبة رأس المال إلى الموجودات وبین معدل العائد على حقوق الملكیة، والسبب في ذلك یعود إلـى أن 
الأربــاح وعــدم توزیعهــا علــى  احتجــاززیــادة الإیــرادات تــؤدي إلــى زیــادة نســبة رأس المــال، وهــذا نــاجم عــن 

وبالتـالي فـإن  المرتفعة تواجـه مخـاطر إفـلاس أقـل،المساهمین، وبالتالي فإن البنوك ذات الملاءة المصرفیة 
 .البنوك ذات رأس المال المرتفع یكون أدائها أفضل من البنوك الأخرى

 2:دراسة عبد الرحیم القدومي -2

هــدفت هــذه الدراســة إلــى توضــیح الأثــر الــذي یصــیب ربحیــة الجهــاز المصــرفي نتیجــة للتبــاین فــي النصــیب 
 ).1993-1990(من الودائع بین مؤسسات النظام المصرفي خلال الفترة  المؤسسي أو الحصة السوقیة

البنـــك العربـــي، وبنـــك الإســـكان، وبنـــك ( الدراســـة علـــى عینـــة مـــن المصـــارف الأردنیـــة وهـــي  اشـــتملتوقـــد 
مـن حجـم % 60حجـم موجوداتهـا، وتمتلـك مجتمعـة حـوالي  بارتفـاعحیث تمتاز هذه المصـارف ) الإسلامي

البحـــث المســـتخدم علـــى ســـتة متغیـــرات مســـتقلة لهـــا أثـــر  نمـــوذجم المصـــرفي، واشـــتمل الودائـــع الكلیـــة للنظـــا
محتمــل علــى ربحیــة الجهــاز المصــرفي، وقــد أظهــرت نتــائج التحلیــل عــدم وجــود علاقــة بــین نســبة تمركــز 

مصـــادر الودائـــع وبـــین وجـــود علاقـــة ســـلبیة بـــین تكلفـــة  إلـــىالودائـــع وبـــین الربحیـــة، كـــذلك أشـــارت الدراســـة 

1
-  Allen Berger, The Relationship between capital and earning in banking, Journal of Money Credit and banking 

No 2, vol 27,1995.  
2
 .1998، الأردن، 1، مجلة البلقاء، العددالتمركز المؤسسي للودائع وأثره على ربحیة البنوك الأردنیةعبد الرحیم القدومي،  - 
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وأن هـذه الربحیـة تتــأثر بعناصـر الموجـودات الأخــرى، كمـا أظهـرت الدراسـة أیضــا عـدم وجـود أثــر الربحیـة، 
 .نسبة رأس المال إلى الموجودات ومعدل نمو عرض النقد: التالیة المتغیراتعلى ربحیة لكل متغیر من 

 3: دراسة مروان أحمد عبد االله غانم -3

أدوات التحلیـل المـالي  باسـتخدام التجاریة وقد قـدم الباحـث هدفت الدراسة إلى تقییم الأداء المالي للمصارف
ـــین كـــل مـــن  ـــى مشـــكلة الدراســـة، والتـــي تكمـــن فـــي تحدیـــد أثـــر وطبیعـــة العلاقـــة ب والإحصـــائي للوقـــوف عل

إعــادة  رالإلزامــي والرفــع المــالي والسیاســة النقدیــة والكفــاءة التشــغیلیة والمخــاطر المصــرفیة وســع الاحتیــاطي
 .التفرع المصرفي على ربحیة المصارف التجاریة ومستوى توظیف مواردهاالخصم ودخل الفرد و 

وقـــد أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن هنـــاك إنخفاظـــا ملحوظـــا فـــي أداء المصـــارف التجاریـــة الأردنیـــة خـــلال فتـــرة 
الإلزامي وأسعار إعادة الخصم الكمبیالات ومخـاطر  الاحتیاطيالدراسة وأن هناك علاقة عكسیة بین نسبة 

من جهة، وأن الرفع المالي لیس له أي دلالة إحصائیة وأن هنـاك علاقـة طردیـة  وتوظیف الأموال نالائتما
، وأن الرفع المالي لیس لـه أي بین مخاطر رأس المال والكفاءة التشغیلیة من جهة والربحیة من جهة أخرى

 دلالة إحصائیة فیما یتعلق بالربحیة

 4: أحمد حسین المشهراوي دراسة -4

 الدراسة إلى التعرف على ماهیة العوامـل المـؤثرة علـى ربحیـة البنـوك الإسـلامیة العاملـة فـي فلسـطینهدفت 

ومصـروفاتها، وقـد دامـت فتـرة الدراسـة  وإیراداتهـاوالتعرف علـى أحجـام وأنـواع مصـادر واسـتخدامات أموالهـا 
البنــك الإســلامي العربــي ( ، وشــملت عینــة الدراســة ثلاثــة بنــوك تمثلــت 2005إلــى غایــة 1996مــن الســنة 

، واعتمـدت الدراسـة المـنهج التحلیلـي لبحـث العلاقـة )البنك الإسلامي الفلسطیني، البنـك الأقصـى الإسـلامي
لت الدراســة إلــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین معــدل والمســتقلة، وقــد توصــ التابعــةبــین متغیــرات 

النقد في الصندوق ولدى البنوك ولدلى سلطة النقد الفلسطینیة مجموع ( الربحیة وبین متغیرات المتمثلة في 
والموجـــودات الأخـــرى، مجمـــوع التمـــویلات، مجمـــوع الاســـتثمارات، إجمـــالي الموجـــودات  الثابتـــةالموجـــودات 

، وتمثلـــت العلاقـــة بینهـــا فـــي علاقـــة )مجمـــوع المخصصـــات المختلفـــة، حقـــوق المســـاهمینمجمـــوع الودائـــع، 

3
والعل�وم الإداری�ة  الاقتص�اد، م�ذكرة ماجس�تیر ف�ي التموی�ل والمص�ارف، كلی�ة تقی�یم الأداء الم�الي للمص�ارف التجاری�ة"مروان أحمد عبد الله غانم  -

 .2000جامعة آل البیت، الأردن، 
4

، دراس�ة تحلیلی�ة، م�ذكرة مقدم�ة اس�تكمالا للحص�ول عل�ى أث�ر عناص�ر المرك�ز الم�الي ف�ي ربحی�ة المص�ارف الإس�لامیةأحمد حسین المشھراوي،  -
 .2007درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
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 مقدمة

 

كمــا قــد أوصــت الدراســة  علــى ضــرورة ســعي المصــارف علــى تنویــع حزمــة تمویلاتهــا إضــافة إلــى عكســیة، 
ضرورة قیامها بتحلیل وترشید نفقاتها بما یتناسـب مـع مقـدرتها المالیـة وخصوصـا فـي ظـل تحقیقهـا لخسـائر 

ة، ومحاولــة الاســتفادة مــن موجوداتهــا الثابتــة وأصــولها بمــا یقلــل الاســتثمارات ویخفــض الاســتهلاكات متتالیــ
 .ویحسن معدلات الربحیة
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  للبنوك المفاهیمي  الإطار                                :الفصل الأول
 

 :تمهید

تعــد البنــوك عصــب النظــام الاقتصــادي لأي دولــة، فــلا یســتطیع أن یــنهض نظــام اقتصــادي مهمــا         
میــع المــدخرات المبعثــرة فــي إســلامیا دون وجــود نظــام بنكــي یعمــل علــى تج وأرأســمالیا أو اشــتراكیا : كــان
نمیــة النشــاط بتمویــل المشــاریع اللازمــة للتصــاد القــومي، فتبعــث فیــه الحیویــة و ضــخها فــي جســم الاقتو  البلــد،

الاجتماعیـة عبـر ك ارتبطت بالتطورات الاقتصادیة و من المعروف أن نشأة البنو الاقتصادیة والاجتماعیة، و 
أدوارهــا مــن مرحلــة تنمویــة لأخــرى اختلفــت  نیتبــاهمیــة مــن خــلال تعــدد وظائفهــا و مراحــل مختلفــة أكســبها أ

 .باختلاف الظروف والتحولات الاقتصادیة التي تمر بها كل دولة

بــة التــي تــأتي فــي المرتلجهــاز المصــرفي البنــوك التجاریــة و مــن المؤسســات المالیــة التــي یتكــون منهــا او      
قلیدیـة تتمثـل مهمتهـا الأساسـیة والت هي التي تمارس دور الوساطة المالیة حیثالثانیة بعد البنك المركزي، و 

مــن أجــل  ســتثمارهاواالقیــام بــإقراض الأمــوال ومیــة، و الســلطات الحكفــي تلقــي ودائــع العــائلات والمؤسســات و 
 . خلق قیمة مضافة ولذا سمیت ببنوك الودائع

لإطــار النظــري للبنــوك، ومــن أجــل ذلــك ســیتم معالجــة هــذا إن الغــرض مــن هــذا الفصــل هــو اســتعراض    
هــا، أنواعهـــا، مبـــادئ صــل بـــالتطرق أولا إلــى مفـــاهیم أساســـیة حــول البنـــوك مركـــزین فــي ذلـــك علـــى تعریفالف

ي تتعـرض لهـا، والرقابـة هـدافها، المخـاطر التـق إلـى البنـوك التجاریـة مـن حیـث أسیتم التطر  عملها، وبعدها
 .إلى كل من المیزانیة العمومیة وقائمة الدخل علیها، أما المبحث الأخیر فسیخصص
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  للبنوك المفاهیمي  الإطار                                :الفصل الأول
 

 مفاهیم أساسیة حول البنوك :المبحث الأول 

متناســقة الأطــراف التــي ظهــرت كالمحصــلة لتطــورات التغیــرات بــر البنــك خلیــة متكاملــة الوظــائف و یعت     
الــخ أدت إلــى تعــددها ....، الاجتماعیــةالاقتصــادیة، السیاســیة ꞉والمتشــابكة والمتلاحقــة علــى كافــة الأصــعدة

 .          وتوسع أنشطتها لتكون بذلك المرآة العاكسة للاقتصاد الوطني لكل بلد

 ماهیة البنوك :المطلب الأول

 .من ثمة إلى بعض تعریفاتهاالجزء إلى الظهور الأول للبنوك وكیف تطورت و سنتطرق في هذا     

فـي ) العـراق القـدیم(إن البدایات الأولى للعملیات المصرفیة ترتقي إلى عهد بابـل :نشأة وتطور البنوك: أولا
الآلف الرابع قبل المیلاد أما الإغریق فقد عرفوا المـیلاد بأربعـة قـرون بـدایات العملیـات التـي تزاولهـا البنـوك 

بـدأت فـي العصـور  المعاصرة كتبادل العملات وحفظ الودائع ومنح القـروض، أمـا فكـرة الاتجـار بـالنقود فقـد
  الــذي یكتســب دخلــه مــن مبادلــة العمــلات ســواء كانــت عمــلات أجنبیــة ) الصــیرفي(الوســطى بفكــرة الصــراف

 .    محلیةو أ

القرن الثالث عشر والرابـع -أما البنوك بشكلها الحالي فقد ظهرت في الفترة الأخیرة من القرون الوسطى    
ر الحــروب الصــلیبیة فقــد كانــت تلــك الحــروب تســتلزم نفقــات بعــد ازدهــار البنــوك الایطالیــة، علــى اثــ -عشــر

طائلة لغرض تجهیز الجیوش كما أن العائدین منها من المحاربین فقد جلبوا معهـم خیـرات كثیـرة سـواء عـن 
                                                                                                       1.طریق النهب أو الشراء 

وترتب على كل هذا النشاط تكدسا فـي الثـروات ونمـو متزایـد للفعالیـة المصـرفیة، وكـان الصـائغ والتـاجر    
والصــیرفي مــن أكثــر المســتفیدین مــن هــذا التحــول الكبیــر، وقــد قضــت الضــرورة التعامــل شــیوع فكــرة قبــول 

      دأت تحویـــل الودائـــع مـــن اســـم لاســـمالودائـــع للمحافظـــة علیهـــا مـــن الضـــیاع مقابـــل شـــهادات اســـمیة، ثـــم بـــ

بحضور الطرفین، وفیما بعـد وبمجـرد التظهیـر، وأخیـرا ظهـرت شـهادات الإیـداع ) أي نقل الحق من قیمتها(
بشـــكله ) النقـــود الورقیـــة(التـــي انبثـــق منهـــا الشـــیك وكـــذلك البنكنـــوت) أي بـــدون تعـــین اســـم المســـتفید(لحاملـــه 
 .الحدیث

- شاكر القز ویني، محاضرات في اقتصاد البنوك، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الثانیة، الجزائر، 2000، ص 25.
1
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جرد قبول الودائع فقد عملوا على استثمار أموالهم الخاصـة بإقراضـها للغیـر وحیث لم یكتف الصیارفة بم   
وفــي مرحلــة لاحقـة عملــوا علــى اســتثمار الودائـع التــي لــدیهم وقــد  نظیـر الفوائــد التــي یحصــلون علیهـا مــنهم،

 .حققوا من وراء ذلك أرباحا طائلة

لائهـم بسـحب مبـالغ تتجـاوز أرصـدة ولم تقف ممارسة الصـیارفة عنـد هـذا الحـد، فقـد أخـذوا یسـمحون لعم   
ممـا سـبب فـي النهایـة إفـلاس عـدد مـن البیـوت الصـیرفیة نتیجـة  ودائعهم وهذا هو السحب على المكشـوف،

الــى المطالبــة بإنشــاء بیــوت صــیرفیة 19تعــذر وفــاء الــدیون، الأمــر الــذي دفــع المفكــرین فــي أواخــر القــرن 
هكذا تطورت الممارسات المالیـة مـن صـراف إلـى بیـت حكومیة تقوم بحفظ الودائع والسهر على سلامتها، و 

ثم بنـك ریـالتي  1401صیرفة إلى بنك حیث، تأسس أول بنك وذلك في مدینة البندقیة ثم بنك برشلونة عام
 1906.1 بمدینة البندقیة ثم بنك أمستردام عام 1587عام

ویعتبــر هــذا البنــك الأخیــر النمــوذج الــذي اتخذتــه معظــم الــدول الأوربیــة مــع مراعــاة مــا أملتــه اختلافــات    
، وبنك 1694 وبنك انجلترا عام 1619 مثل بنك هامبورغ بألمانیا عام الظروف الأحوال بین دولة وأخرى،

 2.وغیرها من البلدان العالم ، ثم انتشرت البنوك بعد ذلك في أمریكا1800 فرنسا الذي أسسه نابلیون عام

وعلى اثـر الاكتشـافات الجغرافیـة الكبـرى فقـد ازدهـرت الأعمـال المصـرفیة نتیجـة الخیـرات والمعـادن النفیسـة 
ومنـد بدایـة القـرن الثـامن عشـر زاد عـدد البنـوك فـي أرویـا  علیهـا فـي القـرنین السـادس عشـر والسـابع عشـر،

 .وكان أكثرها صغیرا وعائلیا

البنــوك تتوســع وتأخــذ شــكل شــركات المســاهمة واعتبــارا مــن النصــف أخــذت ن التاســع عشــر وفــي القــر     
 .الثاني من ذلك القرن ازداد عدد البنوك المتخصصة في الإقراض المتوسطة والطویل الأجل

إلــى جانـــب  1800 ، فرنســـا1694 ، انجلتــرا1668 الســـوید عــام :والبنــوك المركزیــة تـــأخر ظهورهــا نســبیا 
البنوك الأخرى، وقد تضمن نشاطها في البدایة إصدار النقود الأعمال المصرفیة الحكومیة جنبا إلـى جنـب 
مـــع الأعمـــال المصـــرفیة العادیـــة، وفـــي القـــرن التاســـع عشـــر انفـــردت وحـــدها بإصـــدار النقـــود وبـــدأت تباشـــر 

حجم الائتمان، وفـي القـرن العشـرین وظیفتها في الرقابة على الائتمان واستخدام سعر الخصم كأداة لتحدید 
 .                                                      استقرت وظیفتها كبنك البنوك أي المقرض الأخیر لها

.26 ص ،شاكر القزویني، مرجع سبق ذكره  - 
1
     

-
2

، دار وائ�ل للنش�ر والتوزی�ع، الطبع�ة الأول�ى، الأردن المحلی�ة والدولی�ة ꞉المص�رفیةإدارة العملی�ات خالد أم�ین عب�د الله، إس�ماعیل إب�راھیم الط�راد،  
  .21، ص 2006
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تعـرف البنــوك مـن عـدة جوانــب، ولهـا العدیـد مــن المفـاهیم تقـوم علــى أسـاس الهــدف  :تعریــف البنـوك ꞉ثانیـا
مصــــطلح الشــــائع فــــي الكــــلام حالیــــا ترجــــع التســــمیة إلــــى الكلمــــة الفرنســــیة والوظیفــــة المخولــــة لهــــا  فوفقــــا لل

banque  والایطالیةbanca  وتعني هاتان الكلمتان الصدر والطاولة، وتعنـي كلمـة الصـدر وظیفـة الحفـظ
  الأمـــین أي المكـــان الـــذي نحفـــظ فیـــه الأشـــیاء الثمینـــة، فنقـــول القفـــص الـــذهبي، وقفـــص المجـــوهرات وهكـــذا

 صدر المصرف وهو المحفظة استثماریة المدرة للـربح أي الموجـودات التـي تـدر عائـدا وقفص المصرف أو

أمــا الطاولــة فهــي المكــان الــذي یمــارس فیــه الصــراف عملــه ومــن هنــا جــاءت وظیفتــا المصــرف الأساســیتان 
  1.قبول الودائع ومنح القروض

فهــــو  -وجمعهـــا صـــیارفة -الـــدنانیر، والصــــراف الصـــیرفي إصـــرافو  أمـــا بالعربیـــة فیقـــال صــــرف وصـــارف
 الشخص الذي یبتاع النقود بنقود غیرها، والمصرف هي كلمة مستحدثة وجمعها مصارف، وتعني المؤسسة

 2.الإقراضالمالیة التي تتعاطى الاقتراض و 

إلـى المحتـاجین المؤسسة التي تقوم بتجمیع المدخرات في شكل ودائع وتقدیمها  "كما تعرف كذلك على أنها
إلیهــا خاصــة المســتثمرین فــي شــكل قــروض وتأخــذ نظیــر هــذا العمــل مقابــل یتمثــل فــي الفــرق مــابین الفائــدة 

 3".الدائنة، المستحقة للمودعین والفائدة المدینة، التي یدفعها المقترضون

والمؤسسـات هي مؤسسة مالیة یمكن للأفراد "꞉من خلال التعارف السابقة یمكن إعطاء تعریف شامل للبنوك
أن یودعوا أموالهم فیها، وهي مؤسسة تمتلك نظاما یسهل تحویل الأموال من الأفراد  والمؤسسات إلى أفراد 
آخــرین ومؤسســات أخــرى، كمــا یقــدم البنــك خــدمات الإقــراض والتســهیلات المالیــة المختلفــة ضــمن مجموعــة 

 ".من القوانین والتشریعات التي یعتمدها

 

 

 

- ھشام جبر، إدارة المصارف، الشركة العربیة المتحدة للنشر، الطبعة الثانیة، مصر، 2010، ص 14.
1
  

.24 شاكر القز ویني، مرجع سبق ذكره، ص   -
2
  

-رحیم حسین، الاقتصاد المصرفي، دار بھاء الدین للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الجزائر، 2008، ص 14.
3
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 أهمیة و مبادئ عمل البنوك ꞉المطلب الثاني

تعتبــر البنــوك عنصــرا أساســیا مــن عناصــر التكــوین الاقتصــادي والتــي تســاهم بشــكل  :أهمیــة البنــوك: أولا
فعال في عملیات تجمیع الأموال و إعادة توزیعها و توظیفها و ذلك من خلال دور الوساطة الذي تمارسـه 

ل البنـوك علـى تـوفیر فـرص اسـتثماریة آمنـة للمـودعین البنوك ما بین المدخرین  والمستثمرین، و بـذلك تعمـ
فـــي نفـــس الوقـــت تعتبـــر مصـــدرا رئیســـیا لتمویـــل الأفـــراد  وتمكنـــه مـــن حـــل مشـــكلاته المالیـــة و  ) المـــدخرین(
بالتــالي فــإن البنــوك تــوفر علــى كــل مــن المــودعین  مــن خــلال تقــدیمها تســهیلات، و ) رینالمســتثم(الشــركات و 

 .المخاطر نیابة عنهم ئكذلك تتحمل عبو  التمویلیة الفرص الاستثماریة و والمستثمرین تكالیف البحث عن 

تتجلــى أهمیــة البنــوك فــي ظــل التطــور المســتمر فــي الأنشــطة المالیــة كونهــا تحتــل المركــز الرئیســي فــي و    
الفعالیـات الاقتصـادیة الأخـرى، كمـا أن فراد والحكومة و القطـاع الخـاص و الأ نظام الدفع المستخدم من قبل

البنوك تلعـب الـدور الرئیسـي فـي تحقیـق توزیـع أمثـل للمـوارد المالیـة عبـر ممارسـتها دور الوسـیط المـالي مـا 
 .بین الموردین  والمقترضین

البنـوك فـي أداء وظائفهـا ة تلتـزم بهـا یوجد عدد من المبادئ الهام :البنوكالمبادئ التي تحكم أعمال : ثانیا
 1:یلي من أهم هذه المبادئ ماتنمیة معاملاتها و و ثقة المتعاملین  كتسابلاذلك و 

عملائـه تقـوم علـى الثقـة المطلقـة فیـه وفـي العـاملین لدیـه، فـالمودع إن المعاملات بین البنـك و  :السریة -1
ببعض خصوصیاته التي تعد من أسراره الخاصة، فـلا حینما یودع أمواله بالبنك إنما یعهد إلى هذا الأخیر 

كـذلك فـإن المقترضـین مـن البنـك یعتبـرون حـاجتهم عها  وإلا انصـرف عنـه المودعـون، و یجوز للبنك أن یذی
تزعزع الثقة فیهم، لهذا فإن التزام البنك بالسریة م وإذاعته تضر بسمعتهم المالیة و إلى القرض سرا خاصا به

ظـروف معاملاتـه التـي تتسـم بالحساسـیة فائقـة لتـزام عـام تقتضـیه أصـول المهنـة، و ا في معاملاتـه، إنمـا هـو
ویستثنى الالتزام  بمبدأ السریة عند طلب جهة رقابیـة عامـة فـي الدولـة بیانـا عـن أحـد المتعـاملین مـع . الحد
 .البنك

1- محمد الصیرفي، إدارة المصارف، دار وفاء لدنیا الطباعة و النشر، الطبعة الأولى، مصر، 2007، ص ص، 22 – 24.  
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ــة -2 الأســاس فــي  إن المعاملــة الحســنة التــي یلقاهــا عمیــل البنــك مــن العــاملین فیــه، هــي :حســن المعامل
إلى عمیـل دائـم، وهـي التـي تجتـذب العمیـل إلـى التعامـل مـع البنـك بذاتـه مـا دامـت  العرضيتحویل العمیل 

ة فائقـة باختیـار العـاملین واجـب البنـك أن یعنـى عنایـلتي تقـدمها كافـة البنـوك واحـدة، و الخدمات المصرفیة ا
یجـــب أن یكـــون متـــازة إلـــى عملائـــه و خدمـــة مصـــرفیة میعمـــل علـــى تـــدریبهم بمـــا یمكـــنهم مـــن تقـــدیم فیـــه، و 

یحكـم بسـرعة  المصرفي صریحا وحازما في تقریره للأجور، متقد الذاكرة  وقوي الملاحظة حتى یسـتطیع أن
دون حــرج، مهمــا كانــت العلاقــة " لا"یجــب أن یتصــف بالشــجاعة التــي تجعلــه یقــول علــى أحــوال العمیــل، و 

نبـــرة  شاشـــة التـــي تحبـــب النـــاس إلیـــه، كـــذلك فـــإنالشخصـــیة التـــي تربطـــه بالعمیـــل، و یجـــب أن یتســـم بالب
ما یبدیه من شعور بالحرص على مصلحة عملائه لها أثر خـاص علـى الإخلاص في صوت المصرفي، و 

 .العمیل

إن إحســاس العمیــل بالراحــة عنــد وجــوده بالبنــك، یغریــه علــى كثــرة التــردد علیــه، لهــذا  :الســرعةالراحــة و  -3
مـن الراحـة للعمـلاء، مـن إعـداد أمـاكن مناسـبة لاسـتقبالهم لقضـاء وقـت تسعى البنـوك إلـى تـوفیر أكبـر قـدر 

 .الانتظار، فضلا عن استخدام أجهزة تكییف الهواء

لیس معنى العمل على راحة العمـلاء أن یتقـاعس العـاملون فـي البنـك عـن تلبیـة طلبـاتهم بالسـرعة الواجبـة و 
الراحة التي یتمتع بها أثناء الانتظار لهذا  فالمتردد على البنك یهمه أن ینصرف في أسرع وقت مهما كانت

    لخدمـة السـریعة للعمـلاء دون تعقیـدبحیـث تكفـل ا یجب أن توضع الإجراءات الروتینیة للعمـل داخـل البنـك،

 . أو تسویف

 اسـتخراججهـزة الآلیـة الحدیثـة التـي تكفـل مما یسـاعد علـى السـرعة فـي إنجـاز الأعمـال بالبنـك اسـتخدام الأو 

ات بالأســلوب تســاعد علــى حفــظ المســتندوتحقــق الدقــة فــي تلــك البیانــات و  معقــدة فــي لحظــات،البیانــات ال
 .المراسلین أو عالسریعة مع الفرو  الاتصالاتتتیح و  ما یلزم في أقصر وقت استخراجالسلیم مما یمكن من 
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ذلـك بفـتح فـروع لهـا ة تسـعى دائمـا إلـى توسـیع نشـاطها و التجاریة خاصإن البنوك عامة و  :كثرة الفروع -4
فــي منــاطق جغرافیــة مختلفــة تعــود  انتشــارهایغطیهــا نشــاطها، و كثــرة الفــروع و فــي المنــاطق التــي تأمــل أن 
 :على البنك بفوائد كثیرة مثل

ومـا یترتـب علـى ذلـك مـن ذلك بعدم الانتقال إلى إدارة البنك ى عملاء البنك إجراء معاملاتهم و تیسر عل -أ
 مال؛وقت و 

تقســیم العمــل علــى نطــاق واســع     الفــروع الكثیــرة یتمتــع بمزایــا المشــروعات الكبیــرة فیــتمكن مــن البنــك ذا -ب
 على تبادل المساعدات بین الفروع؛ یقل عنده الاحتیاطي النقدي اعتماداو 

توزیــع المخــاطر التــي یواجههــا البنــك علــى جهــات مختلفــة فــإذا كســدت صــناعة مــا فــي منطقــة جغرافیــة  -ج
یمكــن تعــویض خســارة هــذا الفــرع ع الموجــودة بهــذه المنطقــة وحــده، و لــن یــؤثر إلا علــى الفــر فــإن هــذا الكســاد 

 باح الناتجة عن عملیات فروع أخرى؛بالأر 

ذلـك بعـدم تحویل النقود من جهـة إلـى أخـرى، و قلة التكالیف التي یتحملها البنك عند السهولة والسرعة و  -د
 .التحویل منحهم عمولات عن عملیاتالاستعانة بالمراسلین و 

 أنواع البنوك: المطلب الثالث

إن تطــور البنــوك قــد أدى بهــا إلــى أن تنقســم إلــى أنــواع مختلفــة تتخصــص كــل منهــا فــي أداء أعمــال      
الخبـــرات  اكتســـابة معینـــة یرجـــع ذلـــك إلـــى مـــا للتخصـــص مـــن مزایـــا تظهـــر فـــي صـــورة أربـــاح أكبـــر نتیجـــ

كذا الرغبة في خلق هیاكل تمویلیة الأنواع المختلفة، و إیجاده بین  نتیجة التناسق الذي أمكنالمتخصصة، و 
 .مع حاجات العملاء و المجتمع متتلائمستقلة 

تــنظم عمــل ة تعنــى بــإدارة السیاســة النقدیــة و هــو مؤسســة حكومیــ" :البنــك المركــزي أو بنــك الإصــدار : أولا
الأسعار، والنمو الاقتصـادي  واستقرارقومیة كالتشغیل،  اقتصادیةم المصرفي من أجل تحقیق أهداف النظا

لـــه ســـلطة إدارة باتها ویعمـــل وكـــیلا مالیـــا لهـــا، و مـــن أجـــل منطلـــق كونـــه مملوكـــا للدولـــة فهـــو یحـــتفظ بحســـاو 
 اسـتقراریحـافظ علـى ، و یحـتفظ بحسـابات المصـارفلة، فیتـولى إصـدار عملیـات النقـد و السیاسة النقدیة للدو 
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وبنــك المصــارف، وبنــك الدولــة وســلطة الإشــراف  ،رالمصــرف المركــزي هــو بنــك الإصــداالعملــة المحلیــة، و 
 1".الرقابة على الجهاز المصرفيٍ و 

 :تتكون مؤسسات قبول الودائع من :مؤسسات قبول الودائع: ثانیا 

تعــرف البنــوك التجاریــة مــن عــدة جوانــب  ولهــا  العدیــد مــن المفــاهیم  تقــوم علــى  " : البنــوك التجاریــة -1
الخــــدمات تقــــوم بأعمــــال الصــــرافة و  تلــــك التــــي  فقــــد عرفــــت بأنهــــا أســــاس الهــــدف والوظیفــــة المخولــــة لهــــا 

المصــرفیة، وقبــول الودائــع، و مــنح الائتمــان والقــروض لمــن یطلبهــا مقابــل تقــدیم الضــمانات اللازمــة ودفــع 
الفوائــد المحــددة المســتحقة علــى القــرض لهــذا نجــد أن البنــوك التجاریــة تقــوم بــدور كبیــر فــي تنشــیط الحركــة 

واستخدام الأمـوال بأسـلوب مـنظم وطبقـا للأصـول  للاستثمارتوفیر الأموال اللازمة لاد، و الاقتصادیة في الب
        2".المصرفیة المعروفة

تقــوم علــى  تتعامــل بالفائــدة أو البنــوك التــي لا البنــوك التــي هــي البنــوك الإســلامیة :البنــوك الإســلامیة -2
میة تقبــل الودائــع كــأي بنــك فــي الحقیقــة البنــك الإســلامي هــو مؤسســة مالیــة إســلاأســاس مبــدأ المشــاركة، و 

فـي المشـروعات  الاسـتثمارأنها تتحمل مخاطر المشـاركة فـي تقدم الخدمات المصرفیة الأخرى، إلا آخر، و 
تخلـــو عملیاتهـــا مــن أي نـــوع مــن أنـــواه القـــروض، إلا فــي حـــدود ضــیقة تســـمى القـــروض  مــع عملائهـــا كمــا

ة مـــن أجـــل إظهـــار الـــدور المعالجـــكـــالتعلیم و : إنســـانیةاجتماعیـــة و  الحســـنة التـــي تمـــنح دون فوائـــد  ولغایـــات
 .الاجتماعي للبنك الإسلاميالإنساني و 

یــداع إلــى الحــد الــذي یمكــن مــن تجمیــع تتمیــز هــذه البنــوك بانخفــاض الحــد الأدنــى للإ :بنــوك الادخــار -3
المـــدخرات الصـــغیرة للأفـــراد، والتـــي تكـــون فـــي الغالـــب مودعـــة تحـــت الطلـــب، حیـــث أنهـــا تأخـــذ شـــكل دفتـــر 

تتمیـز لغیـر لفتـرات معینـة متفـق علیهـا، و ادخار، وعندئذ تأخذ شكل أذونات أو سندات یعید البنك توظیفها ل

.20 ھشام جبر، مرجع سبق ذكره، ص  -
1
  

2- أحمد محمد المصري، إدارة البنوك التجاریة والإسلامیة، مؤسسة شباب الجامعة للنشر والتوزیع، مصر،1998، ص 35.
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الجزء الأكبر مـن الإیـرادات فـي  استثمارقتراب البالغ من المدخرین وكذلك هذه البنوك بالانتشار الكبیر والا
 1.المنطقة التي یقع فیها البنك

 ꞉تتكون مؤسسات الوساطة الاستثماریة من: مؤسسات الوساطة الاستثماریة: ثالثا

متخصصـة فـي تقـدیم الائتمـان  ائتمانیـةالكثیر من الدول بإنشاء مؤسسات  اهتمت ꞉البنوك المتخصصة-1
ه المؤسسـات ذلقطاعـات خاصـة بحیـث تختلـف أهـداف هـللتنمیة على مستوى الدولة عامـة، وعلـى مسـتوى ا

وسیاســتها وأســالیب عملهــا عــن غیرهــا مــن المؤسســات التمویــل ممــا یســهل عملیــة الحصــول علــى القــروض 
هـذه القـروض وضـمان سـدادها ویمكـن تعریـف البنـوك  استخدامة مع ضمان مستوى كفاءة مرتفع في اللازم

والتـي  الاقتصـاديیة تخـدم نوعـا محـددا مـن النشـاط مؤسسـات تقـوم بعملیـات مصـرف"꞉المتخصصة على أنها
 ꞉ه البنوكذوفیما یلي أبرز أنواع ه 2".لایكون قبول الودائع تحت الطلب من أنشطتها الرئیسیة

طویــل الأجــل الــلازم  الائتمــانســتثمار هــي بنــوك متخصصــة بتــوفیر إن بنــوك الا ꞉بنــوك الاســتثمار 1-1
مــن خــلال  اذتوســیع نشــاط هــذه المشــروعات وقــد یــتم هــ للاســتثمار ســواء مــن خــلال إقامــة المشــروعات أو

ه الأسهم، والسـندات والتـي هـي فـي ذإصدار المشروعات ه قتناءار هذه عن طریق تمویل عملیات الاستثما
                ق المالیــــة وخصوصــــا الأولیـــــةالأســــواق النقدیــــة والمالیــــة، وبــــذات فــــي الســــو  الغالــــب طویلــــة الأجــــل، فــــي

بنــوك  باعتبارهــانــوك فــي الغالــب بــالبنوك الأعمــال الســوق الثانویــة، ویطلــق علــى هــذه الب إلــى ضــافةمنهــا، إ
 3.ترتكز على التمویل متوسط وطویل الأجل المرتبط باستثمار

ــوك الصــناعیة 1-2 بنــوك التنمیــة الصــناعیة طویلــة ومتوســطة وقصــیرة الأجــل، تتــولى تمویــل وهــي  ꞉البن
المشــــروعات الصــــناعیة الجدیــــدة والمســــاهمة فــــي إنشــــائها وإقــــراض المشــــروعات القائمــــة، ویهــــدف البنــــك 

الحصـول  أو الصناعي إلى الإسهام في تحقیـق التنمیـة الصـناعیة والقیـام بالأعمـال المصـرفیة الخاصـة بهـا
لعامـــل لهـــا، وذلـــك بغـــرض المشـــاركة فـــي إنمـــاء اقتصـــاد الدولـــة وتنویـــع هیكلـــه الإنتـــاجي علـــى رأس المـــال ا

 
1

دراســة حالــة الصــندوق الــوطني للتعــاون الفلاحــي، مــذكرة مكملــة لنیــل " دراســة و تقیــیم فعالیــة نظــام الرقابــة الداخلیــة فــي البنــوك"بوط��ورة فض��یلة،  -
وعلـــوم التســـییر والعلـــوم التجاریـــة، جامعـــة محمـــد بوضـــیاف  الاقتصـــادیةالعلـــوم  شـــهادة الماجســـتیر، تخصـــص علـــوم التســـییر، قســـم علـــوم التســـییر،كلیة

 . 47، ص2007-2006المسیلة، 

- 
2

  20.  ، ص2005، دار الجامعة الجدیدة، مصر، إدارة البنوك محمد سعید أنور سلطان،  

3- فلیح حسن خلف، النقود والبنوك، جدار للكتاب العالمي للنشر والتوزیع، الأردن،2003، ص 389، بتصرف.
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 الاقتصـــادیةبیانـــات اللازمـــة بدراســـة الجـــدوى وتنمیـــة وتطـــویر مختلـــف فـــروع الصـــناعة كمـــا یقـــوم بإعـــداد ال

 .للمشاریع الصناعیة مما یمكن من تحدید مجالات عدیدة للاستثمار الصناعي

ــة 1-3 وهــي البنــوك التــي تقــدم خــدماتها إلــى القطــاع الزراعــي عــن طریــق تمویــل وشــراء  ꞉البنــوك الزراعی
وبمـا   التقاوى والأسمدة والمبیدات واستئجار الآلات الزراعیة، والمساهمة في تنمیة الثـروة الحیوانیـةور و ذالب

طة أن هـــذه الخـــدمات الزراعیـــة تعتمـــد علـــى دورات موســـمیة تكـــون فتـــرات التمویـــل قصـــیرة الأجـــل أو متوســـ
 1.الأجل ومرتبطة بالمواسم الزراعیة

بتقدیم القروض طویلة وقصیرة الأجل لمـلاك "بنوك التنمیة العقاریة"تقوم هذه البنوك ꞉البنوك العقاریة 1-4
العقـــارات المبنیـــة بضـــمان الأراضـــي والمبـــاني، وللمـــلاك الـــزراعیین بضـــمان الأراضـــي الزراعیـــة، وتســـتحق 

تصــدره مــن  مصــادر أموالهــا عـادة رأســمالها واحتیاطاتهـا وحصــیلة مـاأقسـاط القــروض عـادة ســنویا، وتشـمل 
وتهــدف هــذه البنــوك إلــى تمویــل إقامــة المشــاریع الإســكانیة  .تتجــاوز التزامــات المقترضــین منهــا ســندات لا
استصلاح الأراضي وذلك مقابل رهن عقاري بضـمان أراضـي زراعیـة، وهـذا إلـى جانـب خـدمات  للزبائن أو

ســــابات التــــوفیر الإســــكانیة ودراســــات الجــــدوى للمشــــروعات الاســــتثماریة المقدمــــة مــــن مرتبطــــة بهــــا مثــــل ح
 2.الزبون

وهــي بنــوك تتخصــص فــي تمویــل التجــارة الخارجیــة، أي تمویــل عملیــات  ꞉بنــوك الاســتیراد والتصــدیر 1-5
لتمویل عملیات التصدیر، حیث تساعد المصـانع علـى إنتـاج  ائتمانیةصدیر، فتمنح تسهیلات الاستیراد والت

تهم مـــن البضـــائع، وتســـهل عملیـــات البضـــائع المعـــدة للتصـــدیر كمـــا تقـــرض المســـتوردین لتمویـــل مســـتوردا
 3.عتمادات المستندیة وقبول الكمبیالات المسحوبة على المستوردینعن طریق قیامها بفتح الإ الاستیراد

الخاصـــة  المنشـــآتمالیـــة تتـــولى تجمیـــع الادخـــارات الفردیـــة مـــن الأفـــراد و  آتمنشـــتمثـــل : بنـــوك التـــوفیر-2
والحكومة على كل ودائع مع التركیز على الودائع الغیر قابلة للسـحب الفـوري، ومـن ثـم إعـادة إقـراض هـذه 

لبنـك الادخارات بعد تأدیة الالتزامات القانونیة التي تحددها التشریعات المصرفیة والتعلیمات التي یصـدرها ا
 4.المركزي لآماد مختلفة أو استثمارها على شكل أسهم وسندات

.24 ص ،خالد أمین عبد الله، إسماعیل إبراھیم الطراد، مرجع سبق ذكره  -
1
  

.المرجع نفسھ  -
2
  

.126 ھشام جبر، مرجع سبق ذكره، ص  -
3
  

-
4

الثانی��ة،الأردن ، دار وائ��ل للنش��ر، الطبع��ة س��تراتیجي معاص��رم��دخل كم��ي وإ ꞉إدارة البن��وك ف��لاح حس��ن الحس��ني، مؤی��د عب��د ال��رحمن ال��دوري،  
 .15، ص 2003
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تعتبــر أحــد الســمات الحدیثــة فــي النظــام المصــرفي والشــركة القابضــة تقــوم  ꞉الشــركات القابضــة المالیــة-3
بإدارة بنك أو عـدة بنـوك، ومـن أسـباب ظهـور هـذا النـوع مـن البنـوك هـو زیـادة حـدة المنافسـة بـین المنشـآت 

، إضــافة إلــى الرغبــة فــي خــدمات مصــرفیة متطــورة واســتخدامهافــي الحصــول علــى الأصــول المالیــة  المالیــة
اض فهــي تعمــل فــي مجــال الائتمــان كمــا أنهــا تتمیــز بزیــادة حجــم الأعمــال الغیــر المصــرفیة، فبجانــب الإقــر 

والتعامـل لتأجیر، وإدارة البنوك والشركات الصناعیة وإصدار وثائق التأمین على الحیاة والبیع ا الاستهلاكي
 .الإداریة وإدارة أملاك الغیر والاستشاراتفي المعادن الثمینة 

وهــي البنــوك التــي تفــتح لهــا فــروع فــي مختلــف البلــدان وتعمــل فــي تمویــل : البنــوك المتعــددة الجنســیات-4
بیــع وال والاســتئجارراق التجاریــة أنشــطة الشــركات المتعــددة الجنســیات ومنهــا التحصــیل الــدولي وخصــم الأو 

التمـویلي وإدارة الأمـوال الدولیـة وتـوفیر الأمـوال طویلـة ومتوســطة الأجـل وتمتلـك أصـول وتقـوم بإدارتهـا فــي 
 1.أكثر من دولة

، وشـركات تمویـل الاسـتهلاكيقـوم بتمویـل المبیعـات والتمویـل هي تلك الشـركات التـي ت ꞉بنوك التمویل -5
الوسـاطة المالیـة ثـم تقـوم ببیـع الأموال من المؤسسات  اقتراضموالها عبارة عن ن مصادر أالمشروعات، وإ 

في الأسواق وتتخصص بمـنح القـروض الصـغیرة إلـى المسـتهلكین، وقـد تقـوم بشـراء أسـهم شـركات  الائتمان
المالیـة عـن  الإجـراءاتوبیع المنتجات الاستهلاكیة المعمرة كالسیارات، وتقوم بـالبیع بالتقسـیط علـى أن تـتم 

 2.الاستثمارطریق البنك وشركات 

بشـكل أدوات الائتمـان التـي  ائتمانیـةهـي مؤسسـات التـي تقـدم خـدمات  ꞉مؤسسات الوسـاطة التعاقدیـة -6
تستند على العلاقة التعاقدیة مع المشترین، مثل عقود التأمین والرواتـب التعاقدیـة وتسـتثمر هـذه المؤسسـات 
أموالها في الأصول المالیة الطویلة الأجل، والتي تتكون من شركات التأمین وصنادیق التأمین والتي تستند 

 3.على عقود التأمین والمعاشات

 

 

1- درید كامل آل شبیب، إدارة البنوك المعاصرة، دار المیسرة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى ، الأردن،2012، ص 51.
  

.52 المرجع نفسھ، ص  -
2
  

.47المرجع نفسھ، ص  -
3
  

20 

 

                                                           

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



  للبنوك المفاهیمي  الإطار                                :الفصل الأول
 

تقــوم هــذه البنــوك بشــراء ســلع التجهیــز ثــم تقــوم باســتخدامها فــي التــأجیر لفتــرات زمنیــة  ꞉بنــوك التــأجیر -7
تتراوح في المتوسـط بـین ثـلاث وثمانیـة سـنوات، وعنـد انتهـاء فتـرة الإیجـار فـان المسـتأجر یسـتفید عـادة مـن 

     جزافیــا عنــد إبــرام العقــد ثــلاث خیــارات، إعــادة المعــدات للبنــك، اهــتلاك هــذه المعــدات بشــرائها بســعر یحــدد

 1.طلب تحدید عقد الإیجار أو

ــوك الشــاملة -8 تولــدت عــن التغیــرات المصــرفیة العالمیــة التــي عكســتها العولمــة علــى أداء وأعمــال  ꞉البن
تلـك الكیانـات المصـرفیة " والتـي تعـرف علـى أنهـا " البنـوك الشـاملة" بلبنوك كیانات مصرفیة جدیدة تعـرف ا

  ن مــن المـدخرات  مــن كافــة القطاعــاتوراء تنویـع مصــادر تمویــل وتعبئــة أكبـر قــدر ممكــ التـي تســعى دائمــا

وتوظیـــف مواردهـــا وتمـــنح الائتمـــان المصـــرفي لجمیـــع القطاعـــات، كمـــا تعمـــل علـــى تقـــدیم كافـــة الخـــدمات 
 2."تستند إلى وجود رصید لدیها المتنوعة والمتجددة التي لا

یتضــح أن البنــوك الشــاملة یتحــدد دورهــا ویتبلــور مــن خــلال كونهــا بنــوك تقــوم بأعمــال كافــة البنــوك  وهكــذا
أي أنهــــا بنــــوك غیــــر متخصصـــة تحصــــل علــــى مواردهـــا المالیــــة مــــن كافــــة  الســـابقة الــــذكر فــــي آن واحـــد،
 .القطاعات والفروع الاقتصادیة

خاصـة مـع التوجـه الـدول  اقتصـادیاتاء ات المصـرفیة التـي تسـاهم فـي بنـتعتبر البنوك من أهم المؤسسـ   
الشــاملة وقــدرتها علــى  الاقتصــادیةا لمســاهمتها فــي تمویــل التنمیــة الســوق، نظــر  اقتصــادالجدیــد نحــو نظــام 

تجمیع فوائض دخول مختلف القطاعات والتنویع الآلي للخدمات المصـرفیة المتعـددة التـي أصـبحت البنـوك 
مؤسسـة مالیـة تسـتهدف الـربح  باعتبـارهیخـرج عـن هـذه قاعـدة  ري لاك التجـاتتنافس لتوفیرها لعملائهـا، والبنـ

 .سوف یتم استعراضه في المبحث الموالي بالدرجة الأولى، وهذا ما

 

 

 

 

.49 بوطورة فضیلة، مرجع سبق ذكره، ص  -
1
  

- عبد المطلب عبد الحمید، البنوك الشاملة ꞉عملیاتھا وإدارتھا، الدار الجامعیة، مصر، 2001، ص 19.
2
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 .أهداف البنوك التجاریة، وظائفها والمخاطر التي تتعرض لها ꞉المبحث الثاني

تعتبـــــر البنـــــوك التجاریـــــة مـــــن المؤسســـــات المالیـــــة الوســـــیطة التـــــي تقـــــدم خـــــدماتها لكـــــل مـــــن وحـــــدات     
فــي المجتمــع، وهــي تلعــب دورا رئیســیا فــي تطــویر ) المســتثمرین -المقترضــین( والعجــز) المــودعین(الفــائض

    راد حركــة النشـــاط الاقتصـــادي، وذلــك مـــن خـــلال تقـــدیمها لخــدمات مصـــرفیة هامـــة للمجتمــع ســـواء كـــانوا أفـــ

حالـــة  وانتشـــار، الاقتصـــاديالتجاریـــة بتطـــور النشـــاط  مؤسســـات أو حكومـــات، وقـــد تطـــورت المصـــارف أو
 .، وكذلك زیادة الحاجة إلى استخدام النقود في المعاملات المالیةالاقتصاديالرخاء والرواج 

 لبنوك التجاریة والتعارض فیما بینهااهداف أ ꞉المطلب الأول

تمیزها عن غیرها من المنشات الأعمـال، وتتعلـق هـذه الأهـداف بالربحیـة  للبنوك التجاریة ثلاث أهداف    
والســـیولة والأمـــان، وترجـــع أهمیـــة تلـــك الأهـــداف إلـــى تأثیرهـــا الملمـــوس علـــى تشـــكیل السیاســـات الخاصـــة 

 اسـتعراضروض، وسـیتم ل الودائـع وتقـدیم القـبالأنشطة الرئیسیة التـي تمارسـها البنـوك والتـي تتمثـل فـي قبـو 

 .كل هدف من هذه الأهداف

ــوك التجاریــةا أهــداف꞉أولا یســعى البنــك التجــاري إلــى تحقیــق ثــلاث أهــداف رئیســیة تــؤثر فــي تشــكیل : لبن
 ꞉السیاسة الرئیسیة لاستثمار موارد البنوك التجاریة وهي كالتالي

تمثـل فـي الفوائـد علـى الودائـع ت یتكون الجانب الأكبر من مصروفات البنك من تكالیف ثابتـة ꞉الربحیة -1
أن أرباح تلك البنوك أكثر تأثیرا بالتغیر في إیراداتها، وذلك بالمقارنـة  -وفقا لفكرة الرفع المالي -ا یعنيوهذ

عمال تعرضا لأثار مع المنشآت الأعمال الأخرى، لذلك یقال أن البنوك التجاریة تعد من أكثر المنشات الأ
بة أكبــر، وعلــى إیــرادات البنــك بنســبة معینــة ترتــب علــى ذلــك زیــادة الأربــاح بنســمــازادت  الرفــع المــالي فــإذا

الإیـرادات بنسـبة معینـة انخفضـت الأربـاح بنسـبة أكبـر، بـل قـد تتحـول أربـاح  انخفضـتالعكس من ذلـك إذا 
 انخفــاضعي لزیــادة الإیــرادات وتجنــب حــدوث البنــك إلــى خســائر وهــذا یقتضــي مــن إدارة البنــك ضــرورة الســ

 .فیها
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بعــض الجوانــب الســلبیة نتیجــة  -لیــةكمصــدر رئیســي لمــوارد البنــك الما –علــى الودائــع  الاعتمــادوإذا كــان 
البنك بدفع فوائد علیها سواء حقق أرباح أم لم یحقـق، فـان للاعتمـاد علـى الودائـع میـزة هامـة، فالعائـد  التزام

لبـه ملاكـه، ومـن ثـم اعتمـاد البنـك علـى یقل عن العائـد الـذي یط الذي یحققه البنك على استثماراته عادة ما
ربمــا لا یفــتح أبوابــه علــى أمــوال الملكیــة فــي تمویــل اســتثماراته فســوف یقفــل أبوابــه مــن الیــوم الأول، بــل و 

أما الاعتماد على الودائع كمصدر رئیسي لتمویل الاستثمارات فیحقق للبنـك حافـة صـافي الفوائـد   الإطلاق
المتولـدة عـن اسـتثمار تلـك الودائـع وبـین الفوائـد المدفوعـة علیهـا وبـالطبع  التي تتمثل في الفرق بین الأرباح

یـــذهب هـــذا الفـــرق إلـــى مـــلاك البنـــك، ممـــا یجعـــل العائـــد الـــذي یحصـــل علیـــه أكبـــر بكثیـــر مـــن العائـــد علـــى 
عائـد المتـاجرة بالملكیـة، أي  الاستثمار، هذا ویطلق أحیانـا علـى حافـة صـافي الفوائـد بعائـد الرفـع المـالي أو

 1.لعائد الناجم عن الاعتماد على الأموال الغیر في تمویل الاستثماراتا

المصــرف مــؤتمن علــى أمــوال النــاس أي المــودعین الــذین وضــعوا ثقــتهم فیــه وأودعــوا أمــوالهم  ꞉الأمــان -2
) البنك یسـعى لیكـون علـى مسـتوى الثقـة الممنوحـة لـه(وهو حریص على تلك الأموال حرصا یملیه المنطق 

البنــك ملتــزم بإعــادة الحــق إلــى أهلــه، خاصــة وأن هنــاك إثباتــا خطیــا لهــذا الحــق بــالتوقیع ( القــانونویملیــه 
لأمــوال للآخـرین، فهــو ، هـذا الحــرص یتمثـل فـي الضــمانات التـي یطلبهـا المصــرف عنـد اقتراضـه ا)والتـاریخ

ن یطلبــوه منــه كــان قــد أقرضــه إنمــا هــو مــال النــاس الــذي لابــد أ أقرضــه لأن مــا مــا اســتعادةیســعى لضــمان 
 2.یوما ما

بشكل فوري وذلك من خلال إمكانیـة  التزاماتهتعرف السیولة على أنها قدرة البنك على مقابلة  ꞉السیولة-3
 .تحویل أي أصل من الأصول إلى نقد سائل وبسرعة وبدون خسائر

هــذه الســهولة  ازدادتإلــى نقـود فكلمــا  اســهولة تحویلهــحیـث یتوقــف مقــدار السـیولة أي مــال فــي البنــك علـى 
 الاحتفـاظالمصـارف التجاریـة أن تعمـل علـى سیولته والنقود هي أكثر الأموال سـیولة، ویجـب علـى  ازدادت

یعبـر عنـه  ا مـاالسـحوبات العادیـة والمفاجئـة، وهـذ بأموالها بدرجة من السیولة تتمكن معها من مقابلة حركة
 ꞉یقوم علىا المبدأ ة العامة في المصارف التجاریة وهذبمبدأ السیول

 

1
،  ص 1992، مكت�ب العرب�ي الح�دیث للنس�ر والتوزی�ع، الطبع�ة الثانی�ة،  مص�ر، مدخل اتخ�اذ الق�رارات ꞉إدارة البنوك التجاریة منیر صالح ھندي، - 

  .11-10 ،ص

.28 شاكر القز ویني، مرجع سبق ذكره، ص  -
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نــــد المســــتوى الــــذي یناســــب سیاســــته بهــــا ع الاحتفــــاظمصــــرف علــــى درجــــة ثبــــات الودائــــع وقــــدرة ال •
 ؛الائتمانیة

 .الائتمانیةر عنه سیولة العملیات یعب سیولة كل عملیة من عملیات الإقراض الذي یعقدها وهو ما •

وخاصـــة حجـــم عملیـــات  والمقصـــود بدرجـــة ثبـــات الودائـــع هـــو حركـــة الودائـــع ونمـــط هـــذه الحركـــة وســـرعتها
السـحب ومعـدل مكـوث الودیعـة فـي المصـرف قبـل سـحبها إذ بنـاء علـى هـذه الحركـة یسـتطیع المصـرف أن 

أمـــا ســـیولة العملیـــة .ابتـــة نســـبیایوظـــف أموالـــه بشـــكل أو بـــآخر والمصـــرف یحبـــذ الودائـــع الكبیـــرة الحجـــم الث
د، وســرعة العملیــة إلــى نقــود تتضــمن فالمقصــود بهــا ســرعة وســهولة تحویــل هــذه العملیــة إلــى نقــو  الائتمانیــة

یقابل ثبات الودیعة، حیث یجب أن تكون هـذه  القروض وهي ما استحقاقلفترة الزمنیة التي ستستثمر قبل ا
قصر الأجل الـذي  السرعة متناسبة مع معدل ثبات أو بقاء الودائع في المصرف كما تتوقف على طول أو

یــة الائتمانیــة إلــى نقــود فترجــع إلــى قــدرة المتعامــل علــى الوفــاء تنتهــي فیــه العملیــة، إمــا ســهولة تحویــل العمل
بالتزاماتــه فــي الموعــد المحــدد لــذلك دون أن یضــطر لأن یلجــأ إلــى غیــر مــوارده العادیــة إذا صــارت الأمــور 

  1.بشكل طبیعي

الربحیـة، الأمـان، السـیولة  ꞉عنـد الـتمعن فـي أهـداف البنـك التجـاري: تعارض أهداف البنوك التجاریـة ꞉ثانیا
 .نلاحظ التعارض الواضح فیما بینها لذلك یعتبر التوفیق بینها مهمة صعبة لإدارة البنك التجاري

ویرجع التعارض بین الأهداف الثلاثة إلى تعارض بین طرفین أساسین من الأطراف المعنیـة بشـؤون البنـك 
 الملاك والمودعین ꞉وهما

یتـرك أثـرا سـلبیا علـى مسـتوى السـیولة ودرجـة الأمـان، أمـا  صـى عائـد وهـو مـافالملاك یأملون في تحقیق أق
لة وأن یوجـــه مـــوارده المالیـــة إلـــى المـــودعین فیـــأملون فـــي أن یحـــتفظ البنـــك بقـــدر كبیـــر مـــن الأمـــوال الســـائ

 2.یترك أثر عكسیا على الربحیة تنطوي على حد أدنى من المخاطر،وهو ما استثمارات

 

 

 - زیاد رمضان، محفوظ جودة، إدارة البنوك، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الثالثة، الأردن، 2006، ص ص، 94-93.
1
  

.22منیر صالح ھندي، مرجع سبق ذكره، ص   -
2
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الربحیة، السیولة، الأمان  الاعتباراتصرفي عند محاولته التوفیق بین التي تواجه المویمكن تقسیم المشاكل 
 ꞉إلى ثلاث مجموعات من المشاكل

المصــرف  التزامـاتلمقابلـة ) خـاص(إضـافي كاحتیـاطيقـدیر النقـد الـلازم للاحتفـاظ بــه مشـاكل تتعلـق بت -1
 .نحو عملائه

عض القـــروض اســتخدامات المصـــرف، منهـــا مـــا یتعلـــق بـــبمشــاكل تتعلـــق بـــالتعرف علـــى درجـــة ســـیولة  -2
یمكـن تحدیـد بدقـة مـاذا كـان العمیـل سیسـدد مـا علیـه أم لا  حیـث لا الاقتصاديخاصة في ظروف الضیق 

وكذلك عندما تكون الضمانات المرافقة لطلب القرض متخصصة حیـث ینـدر الطلـب علیهـا فـي السـوق فـي 
 .حالة ما إذا أراد المصرف تصفیتها

بدقـة  الالتزامـاتسـتخدامات وذلـك لأن درجـة تقـدیر اكل تحدید أفضل هیكل بـین مصـادر الأمـوال وامش -3
 .من واقع عناصر المركز المالي وحدها

 وظائف البنوك التجاریة ꞉المطلب الثاني

یســعى البنــك التجــاري إلــى ممارســة العدیــد مــن الوظــائف، وتقــدیم خــدمات متنوعــة ومختلفــة، خاصــة بعــد    
وعیـــة مفهـــوم الصـــیرفة الشـــاملة التـــي تعمـــل علـــى تحقیـــق مســـتویات متزایـــدة مـــن الربحیـــة وتحســـین نظهـــور 

ن وظـائف البنـوك حقیـق رضـا وولاء للزبـائن وعمومـا فـإسـتراتیجي متمیـز وتخدماتها سعیا نحو خلـق مركـز إ
 .التجاریة یمكن تقسیمها إلى وظائف كلاسیكیة وأخرى حدیثة

 ꞉1تتمثل هذه الوظائف في ما یليو  : وظائف الكلاسیكیةال ꞉أولا 

، ولأجـل وخاصـة ادخـار تحت الطلب، و( أنواعها  اختلافابات الجاریة وقبول الودائع على فتح الحس -1
 ).لإشعار

لأمــان ومــن أهــم أشــكال التشــغیل تشــغیل مــوارد البنــك مــع مراعــاة مبــدأ التوفیــق بــین الســیولة والربحیــة وا -2
 ꞉یلي ما والاستثمار

 ؛ة وفتح الحسابات الجاریة المدینةالقروض والسلف المختلفمنح  -أ

-
1
 .40خالد أمین عبد الله، إسماعیل إبراھیم الطراد، مرجع سبق ذكره، ص   
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 ؛لتجاریة وخصمها والتسلیف بضمانهاتحصیل الأوراق ا -ب

 ؛لمصلحة عملائهاالتعامل بالأوراق المالیة من أسهم وسندات بیعا وشراء لمحفظتها أو  -ج

 ؛عتمادات المستندیةالتجارة الخارجیة من خلال فتح الإتمویل  -د

 ؛الكفالات وخطابات الضمان للعملاءتقدیم  -ه

 ؛لات الداخلیة منها والخارجیةاالحو التعامل بالعملات الأجنبیة بیعا وشراء، والشیكات السیاحیة، و  -و

 ؛صة، وصرف الشیكات المسحوبة علیهاتحصیل الشیكات المحلیة عن طریق غرفة المقا -ز

 ؛ار أسهم وسندات الشركات المساهمةالمساهمة في إصد -ح

 .تأجیر الخزائن الآمنة لعملائها لحفظ المجوهرات والمستندات والأشیاء الثمینة -ط

لـى ضـبط وترشـید مصـروفاته وأعبائـه لبنـك جاهـدا إلـى رفـع رقـم أعمالـه وایسـعى ا :الوظائف الحدیثة ꞉ثانیا
           ومحاولتـــه إلـــى رفـــع رقـــم أعمالـــه أدت بـــه إلـــى ابتـــداع خـــدمات جدیـــدة یؤدیهـــا للمتعـــاملین معـــه ومـــن أبرزهـــا 

 ꞉یلي ما

أصـــبحت معظـــم البنــوك تشـــترك فـــي إعـــداد الدراســـات المالیـــة  ꞉تقـــدیم خـــدمات استشـــاریة للمتعـــاملین -1
إنشــائهم للمشــروعات، وبــذلك فانــه یــتم علــى ضــوء هــذه الدراســات تحدیــد  المطلوبــة للمتعــاملین معهــا لــدى 

مع سیاسة المشروع في شراء والإنتـاج  اتفاقها الحجم الأمثل للتمویل المطلوب، وكذلك طریقة السداد ومدى
والبیع والتحصیل، باعتبار أن الفلسفة المصرفیة السلیمة تعتبر مصلحة المصرف ومصلحة المشروع الـذي 

ل هـــي مصـــلحة مشـــتركة، علـــى اعتبـــار أنـــه كلمـــا ارتفعـــت كفـــاءة المشـــروع كلمـــا كـــان ذلـــك أفضـــل ســـتتعام
المترتبة علیه وفق التوقیتات المتفـق علیهـا، إذن  لتزاماتالا للمصرف الذي یموله لأنه سوف یضمن تسدید

فمسألة تحدید الحجم الأمثل للأموال اللازمة للمشـروع مسـألة هامـة لتحدیـد كمیـة الأمـوال التـي تحقـق نجـاح 
المشروع بحیـث لا یترتـب علیهـا نقـص سـیولة المشـروع وبالتـالي تـؤثر سـلبیا علـى تطـوره وعلـى قدرتـه علـى 

یترتــب علیهــا زیــادة فــي حجــم هــذه الســیولة عــن الحجــم الأمثــل بحیــث  أنــه ســوف لا الوفــاء بالتزاماتــه، كمــا
 1.تشكل أعباء إضافیة على المشروع

.36 حسن الحسني، مؤید الرحمن الدوري، مرجع سبق ذكره، ص فلاح  -
1
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معینــة  تشــجع المصــارف المتعــاملین معهــا أن یقومــوا بالادخــار لمواجهــة مناســبات ꞉المناســبات دخــارا -2
شــراء  الطلبــة فــي الجامعــات أو، أو الــزواج أو تحمــل نفقــات تــدریس صــطیافالامثــل مواجهــة نفقــات موســم 

الخ، حیث تعطیهم فوائـد مجزیـة علـى هـذه المـدخرات وتمـنحهم تسـهیلات ائتمانیـة خاصـة تتناسـب ...الهدایا
بشروط سهلة وبمبالغ توازي ضعف مبلغ المدخرات مـثلا  قتراضالاجم مدخراتهم، وتمنحهم الحق في مع ح

ن الخــدمات یــؤدي إلــى زیــادة مــوارد المصــرف نتیجــة وهــذا النــوع مــ .عنــد حلــول المناســبة المــدخر مــن أجلهــا
تــراكم مــدخرات المتعامــل علــى فتــرات دوریــة حتــى تحــل المناســبة التــي یــدخر لأجلهــا ذلــك المتعامــل فیقــوم 

 ꞉یؤثر هذا على أموال المصرف لسببین بسحب مدخراته وغالبا لا

 .أن هناك مناسبات عدیدة یدخر لها أنواع مختلفة من المتعاملین -أ

عـــدد المـــدخرین وتنـــوع المـــدخرات یقلـــل كثیـــرا مـــن أثـــار عملیـــة الســـحب بالقیـــاس إلـــى حجـــم  رتفـــاعاأن  -ب
 .المدخرات المودعة لدى البنك

تعتبر هذه الأداة من أفضل أنـواع الخـدمات المبتكـرة فـي البنـوك  ꞉)بطاقة الاعتماد(البطاقة الائتمانیة  -3
الزبـون، ورقـم  اسـمستیكیة تحتـوي علـى معلومـات تتضـمن بطاقة بلا الزبونالتجاریة حیث تتلخص في منح 

یسـتفاد مـن العدیـد مـن الخـدمات یحتاجهـا فـي  بون وبموجب هذه البطاقـة أن یتعامـل أوحسابه، وبإمكان الز 
التســهیل لحامــل هــذه البطاقــة، كمـــا  مجــال التجــاري والمتفــق مــع المصــارف علــى قبولهــا مــنح الائتمــان أو

ذه الخـدمات إلـى المصـرف خـلال مـدة متفـق علیهـا مـن تـاریخ اسـتلامه قائمـة یتطلب علیه أن یسدد قیمـة هـ
 1.عن المشتریات التي قام بها خلال الفترة الماضیة

 الاسـتثمارأمـین  یضـطلع البنـك ضـمن نشـاطاته غیـر تقلیدیـة بالقیـام بوظیفـة ꞉سـتثمارالاوظیفة أمناء  -4

مســؤولا عــن الممتلكــات  علاقــة تنشــأ نتیجــة نقــل الملكیــة لشــخص یعــد" علــى أنهــا ســتثمارالاوتعــرف أمانــة 
، وتشمل هذه الوظیفة مجموعة من الخدمات التي یقدمها البنك "بها وإدارتها لصالح مالكها حتفاظبالاویقوم 

 ꞉2لعملائه، من بینها

 

- صادق راشد الشمري، إدارة المصارف ꞉ الواقع والتطبیقات العملیة، دار صفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن، 2009، ص 47.
1
  

2
، م�ذكرة مقدم�ة لنی�ل ش�ھادة الماجس�تیر، تخص�ص عل�وم 1990بع�د المنافسة البنكیة في الجزائر في ظل الإصلاحات الاقتص�ادیة بوخلالة سھام،  - 

  .12، ص 2006اقتصادیة، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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 .حیث یقوم البنك بمساعدة العمیل على إعداد وصیته ꞉تنفیذ الوصایا -

حیث یفوض بعض العملاء البنك لإجراء عملیات مالیة معینة لصالحهم، مثـل  ꞉تنفیذ تفویضات العملاء -
 .الخ...عملیات التأمین، شراء وبیع الأراضي والعقارات

 .حیث ینوب البنك المركزي في إدارة مرتبات وأجور العاملین ꞉إعداد المرتبات والأجور -

نشـــاط البنـــوك التجاریـــة إلـــى تقـــدیم خـــدمات غیـــر بنكیـــة، وذلـــك بتقـــدیم خـــدمات  متـــدا ꞉نشـــاط التـــأمین -5
التأمین، ومـن بـین هـذه الخـدمات المقدمـة التـأمین علـى القـروض التـي یمنحهـا البنـك للعمیـل، التـأمین علـى 

 1.من هذا البنك قتراضالاالتي یقتنیها الأشخاص عن طریق الممتلكات 

یعـرف  قـوم البنـك بمـنح مـاوفـي هـذا الإطـار، ی ꞉)الإیجـاريالائتمان ( ريتأجیالقیام بعملیات التمویل ال -6
أصــول أخــرى لمــدة  أولیــةیجــاري وتــتلخص هــذه العملیــة فــي قیــام البنــك بشــراء آلات أو معــدات بــالقرض الإ

 .زمنیة معینة، بحیث یتم التسدید على أقساط یتفق بشأنها تسمى ثمن الإیجار

 مخاطر البنوك التجاریة والرقابة علیها ꞉لثالمطلب الثا

رفیة ودخـول العـالم إلـى الكوننـة من خلال التغیـرات الكثیـرة وفـي ظـل المنافسـة الشـدیدة فـي البیئـة المصـ    
وأصـــبحت تلعـــب دورا هامـــا وحیویـــا ولیســـت مكانـــا لتجمیـــع الأمـــوال  تســـعتان أنشـــطة البنـــوك التجاریـــة إفـــ

وإقراضها، بل أصبحت البنوك التجاریة تلعب دورا حیویا وأساسیا في تأدیة جمیع أنواع الخدمات المصرفیة 
التي یحتاج المجتمع لها، ونتیجـة لتعـدد وظائفهـا وتوسـع عملیاتهـا فهـي عرضـة لمخـاطر كثیـرة خاصـة تلـك 

 .لتسهیلات الائتمانیة الممنوحة للعملاء، مما یجعل البنك المركزي یمارس سلطة الرقابة علیهالمتعلقة  با

    تتعــرض البنــوك لأنــواع متعــددة مــن المخــاطر ســواء بالنســبة إلــى عملیاتهــا :مخــاطر البنــوك التجاریــة ꞉أولا

تحقیـق أهـدافها والتـي مـن أصولها، والتي تحد من قدرتها على القیام بمهامها أو تؤثر على قـدرتها علـى  أو
المســتقبلیة والتــي تكــون المحصــلة النهائیــة لهــا تــأثیر علــى عوائــد البنــك والقیمــة  بینهــا الأهــداف الحالیــة أو

 ꞉السوقیة للأصول والالتزامات ومن بین المخاطر التي تتعرض لها البنوك هي

 

 

1
 .10، صبوخلالة سھام، مرجع سبق ذكره - 
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 ꞉وتشمل المخاطر المالیة الأنواع التالیة ꞉المخاطر المالیة -1

وهي الخسـائر المحتملـة الناجمـة عـن عـدم قـدرة المقتـرض علـى الوفـاء بالتزاماتـه  ꞉ئتمانالا مخاطر  -1-1
ویعبـر  في المواعید المحددة، بسبب ظروف عامة سیاسیة أو اقتصادیة أو ظروف خاصة بالمقترض نفسـه

 ئتمــانالاخفــیض الخســائر الناجمــة عــن مخــاطر بشــكل عــام، ومــن أجــل ت. عنهــا مصــرفیا بمخــاطر التعثــر

إستراتیجیة منح التسهیلات وسیاسـات  عتمادوادارة العلیا المسؤولیة في وضع یتحمل مجلس إدارة البنك والإ
مـع الواقـع العملـي والبیئـة المصـرفیة، وأن یـتم مراجعتهـا وتحـدیثها باسـتمرار لضـمان  تـتلاءموإجراءات عمل 

عین الكادر المؤهل القـادر علـى القیـام بتنفیـذ توافقها مع التطورات المصرفیة والبیئة المحیطة، كما یتوجب ت
 .عملیات منح والمتابعة والمراقبة ضمن الحدود والإجراءات والضوابط المعتمدة

في صافي الدخل والقیمـة لحقـوق الملكیـة الناتجـة عـن الصـعوبة  ختلافاتالاهي  ꞉مخاطر السیولة -1-2
ســـواء مـــن بیـــع الأصـــول أو الحصـــول علـــى  التـــي تواجـــه البنـــك فـــي الحصـــول علـــى النقدیـــة بتكلفـــة معقولـــة

جدیدة ویتعاظم خطر السیولة حینما لا یستطیع البنك توقع الطلـب الجدیـد علـى القـروض ) ودائع( القروض
أو مسحوبات الودائع ولا یستطیع الوصول إلى مصادر جدیدة للنقدیة، ویتم التعرف على السـیولة الأصـول 

وتمتلـك  حویل الأصول النقدیة بأقل خسارة من حیث هبوط السعرمن خلال الإشارة إلى قدرة المالك على ت
ـــك لتلبیـــة معظـــم البنـــوك بعـــض الأصـــول التـــي یمكـــن بیعهـــا فـــورا بســـعر یقتـــرب  مـــن القیمـــة الأساســـیة وذل

 1.السیولة حتیاجاتا

تشــیر مخــاطر معــدل الفائــدة إلــى التغــایر الأساســي فــي صــافي دخــل فائــدة  ꞉مخــاطر معــدل الفائــدة -1-3
والقیمة السوقیة لحقوق الملكیة بالمقارنـة بـالتغیرات التـي تحـدث فـي معـدلات الفائـدة السـوقیة، إن هـذا البنك 

یشمل التركیب الإجمالي لمحفظة البنك والتركیز على مواعید استحقاق الأصول والخصوم وكذلك التغیرات 
یعتبــر مــن الأمــور الهامــة  الأساســیة التــي تطــرأ علــى معــدلات الفوائــد، إن مراقبــة مخــاطر معــدلات الفائــدة

 2.لتقییم كفاءة الإدارة الأصول والخصوم

 

1
 .71، ص 2001، الدار الجامعیة للطبع والنشر، مصر، تحلیل العائد والمخاطر ꞉تقییم أداء البنوك التجاریةطارق عبد العال حمادة،  - 

2
 .73 المرجع نفسھ، ص - 
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وهي مخاطر ناجمة عن احتمال تغیر سعر الصـرف بـین عملتـین  ꞉مخاطر تقلبات أسعار الصرف -1-4
 للانفتــــاحوتــــاریخ الــــدفع الفعلــــي، ونتیجــــة  أو أكثــــر بصــــورة غیــــر متوقعــــة خــــلال فتــــرة الأعمــــال المصــــرفیة

وارتفــاع معــدلات التبــادل التجــاري الــدولي وإنشــاء المنــاطق التجاریــة الحــرة ارتفــع معــدل التعامــل  قتصــاديالا
 1.بالمعدلات الأجنبیة ضمن أنشطة البنوك المختلفة

مــن الممكــن أن یعجــز عــن إن البنــك الــذي یتحمــل قــدرا كبیــرا مــن المخــاطر،  ꞉مخــاطر رأس المــال -1-5
جـع إلـى التـدفقات النقدیـة الخاصـة بمیـزان المـدفوعات الـدین والقـروض ، إن فشـل البنـك یر لتزاماتبالاالوفاء 

الجیدة ومبیعات الأصول تكون غیر كافیة لتلبیة التدفقات النقدیـة الخارجـة الملتـزم بهـا البنـك لمقابلـة نفقـات 
الــدیون، وتتمثــل مخــاطر رأس المــال احتمــال  لتزامــاتبالاالودائــع والاســتحقاقات الخاصــة التشــغیل وســحب 

   حینمـــا تواجـــه حقـــوق ملكیـــة  لتزامـــاتبالاویعجـــز البنـــك عـــن الوفـــاء  بالتزاماتـــهم قـــدرة البنـــك علـــى الوفـــاء عـــد

 .سالبة، وتتحدد صافي حقوق الملكیة للبنك بالفرق بین القیمة السوقیة لأصولها والقیمة السوقیة لخصومها

 ꞉التالیةمالیة الأنواع الغیر  وتشمل المخاطر ꞉مالیةالغیر  المخاطر -2

نفیـــذ إدارة البنـــك لقـــررات خاطئـــة أو ت تخـــاذاوهـــي المخـــاطر الناجمـــة عـــن  ꞉المخـــاطر الإســـتراتیجیة -2-1
     خســائرالقــرارات فــي الوقــت المناســب، الأمــر الــذي قــد یــؤدي إلحــاق  تخــاذاالقــرارات بشــكل خــاطئ أو عــدم 

ــ ꞉ن مخــاطر الإســتراتیجیة تكــون علــى مســتویینإضــیاع فــرص بدیلــة، لــذلك فــ أو ي الأول هــو المســتوى الكل
قـــرارات متعلقـــة بـــدخول أســـواق جدیـــدة أو الخـــروج مـــن الأســـواق  تخـــاذاللبنـــك وهـــي المخـــاطر الناجمـــة عـــن 

الأنشـطة وهـي المخـاطر الناجمـة عـن الحالیة، أما المستوى الثاني فهو المخاطر الإستراتیجیة على مستوى 
 .ستثمارالامتعلقة بتخصیص أو توزیع محفظة القرارات ال تخاذا

ن أن تخفـض تتعرض البنـوك لأشـكال عدیـدة مـن المخـاطر القانونیـة التـي یمكـ ꞉المخاطر القانونیة -2-2
      فر المعلومـــات والقواعـــد القانونیـــةبصـــورة مفاجئـــة إمـــا نتیجـــة لعـــدم تـــوا لتزاماتهـــاامـــن أصـــولها أو تزیـــد مـــن 

القانونیـة، هــذا فضـلا عــن التعـرض للمخــاطر لعـدم دقتهــا أو لعـدم الالتــزام بهـا أو لعــدم كفایـة المســتندات  أو
 2.القانونیة الناتجة عن الدخول في أنواع جدیدة من المعاملات لم تنظم بعد من الناحیة التشریعیة

1
 .235درید كامل آل شبیب، مرجع سبق ذكره، ص  - 

2
 .195، ص 2007، الدار الجامعیة، مصر، إدارة المصارفعبد الغفار حنفي،  - 
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تنتج مخاطر السـمعة عـن الآراء العامـة السـلبیة المـؤثرة والتـي تنـتج عنهـا خسـائر  ꞉مخاطر السمعة -2-3
الأفعـال التـي تمـارس مـن قبـل إدارة البنـك أو موظفیـه والتـي تعكـس كبیرة للعملاء أو الأموال حیث تتضـمن 

صــورة ســـلبیة عــن المصـــرف وأدائـــه وعلاقاتــه مـــع العمــلاء والجهـــات الأخـــرى، كمــا أنهـــا تــنجم عـــن تـــرویج 
ن مخاطر السمعة تكون نتیجة طبیعیة لعدم نجـاح البنـك إیة عن البنك ونشاطه، ویشكل عام فإشاعات سلب

أنواع المخاطر المصرفیة الأخرى التي یواجهها البنـك، كمـا تبـرز مخـاطر السـمعة فـي في إدارة أحد أو كل 
 ســـتخدامات كافیـــة عــن كیفیـــة حــال عـــدم تقــدیم الخـــدمات للعمــلاء حســـب التوقعـــات أو عــدم إعطـــائهم بیانــا

 .المنتج أو خطوات حل المشاكل

طرة الإدارة على مجریات الأمور إلى الرقابة الداخلیة وضعف سی فتقارالایعد  ꞉المخاطر التشغیلیة -2-4
في البنوك من أهم أنواع مخاطر التشغیل التي یمكن أن تؤدي إلى خسائر مالیـة نتیجـة الخطـأ أو التـدلیس 

اعـــد بالقو  ســـة العمـــل المصـــرفي بـــدون الالتـــزامأو التـــأخیر فـــي تنفیـــذ القـــرارات فـــي الوقـــت المناســـب أو ممار 
، كمــا تشــمل أیضــا أخطــاء نظــم )للســلطات الائتمانیــة المخولــة لهــم ئتمــانالامثــل تجــاوز مــوظفي (المحــددة 

وعلیــــه 1.تـــوفر المعلومـــات فــــي الوقـــت المناســـب وبالشـــكل والدقـــة المطلوبـــة تكنولوجیـــا المعلومـــات التـــي لا
فالمخــاطر التشــغیلیة هــي تلــك الأخطــار الخســائر المباشــرة وغیــر المباشــرة الناجمــة عــن عــدم التناســق فــي 

           نظمـــة أو الأحـــداث الخارجیـــة، والتـــي یصـــعب الـــتحكم فیهـــا، وتـــؤدي إلـــى أخطـــار وخیمـــةالإجـــراءات أو الأ

  2...).مثل السرقة، أو التزویر( 

لأحكــام وأهدافــه یســعى البنــك المركــزي وضــمن سیاســاته   : رقابــة البنــك المركــزي للبنــوك التجاریــة ꞉ثانیــا
الســیطرة علــى أنشــطة وفعالیــات المصــارف العاملــة فــي الاقتصــاد القــومي وذلــك بهــدف تفعیــل دورهــا وزیــادة 

قراضـي والائتمـاني وذلـك والإ الاسـتثماريسیاساته مـن جهـة ولتعظـیم دورهـا كفاءتها في المساهمة في تنفیذ 
  ꞉ة الأدوات وهي كالتاليلخدمة قطاعات المجتمع، ویمارس البنك المركزي رقابته من خلال مجموع

 

 

1
 .196، ص عبد الغفار حنفي، مرجع سبق ذكره - 

2
- Gérard Naulleau, Michel Rouach, Contrôle de gestion et stratégie dans la banque, revue banque, 2

eme
 édition, 

paris, 2009, p 100. 
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ــة -1 ــة الكمی     النقدیــة الفائضــة  الاحتیاطــاتوعــة الوســائل التــي تــؤثر فــي حجــم وتشــمل مجم :أدوات الرقاب

قراضـیة طردیـا مـع القـدرة الائتمانیـة والإ حیـث تتناسـب هـذه المـوارد المتاحـة المتاحة لدى هـذه المصـارف أو
 ꞉لها وتشمل ستثماریةوالا

هـو عبـارة عـن السـعر الــذي یفرضـه البنـك المركـزي علـى القــروض  ꞉سـعر الخصــمإعـادة سیاسـة  -1-1
وقــد اعتمــدت . الممنوحــة للبنــوك التجاریــة مقابــل إعــادة خصــم أذونــات الخزینــة أو الأوراق المالیــة والتجاریــة

الــوطني، وعــن طریــق  قتصــادالاخــل البنـوك المركزیــة أســلوب ســعر الخصــم للســیطرة علــى حجـم الائتمــان دا
الكلـي  ئتمـانالالبنك المركزي السیطرة على حجـم إجراء التغیرات في سعر الخصم بحیث یكون باستطاعة ا

مباشر على معدلات الفائدة التي تفرضها البنوك التجاریة علـى القـروض الممنوحـة ال رعن طریق تأثیره غی
 .التي بدورها تحدد الحجم الكلي للقروض والاستثمارات داخل الاقتصاد الوطني

 السـوق النقدیـة والمالیـة مشـتریا ویقصـد بهـا تـدخل البنـك المركـزي إلـى  ꞉عملیـات السـوق المفتوحـة -1-2

بائعا لبعض السندات والأوراق المالیة الحكومیـة، ففـي ظـروف الركـود الاقتصـادي یـدخل البنـك المركـزي  أو
 البنــوك التجاریــة أو المؤسســـاتالســوق النقدیــة مشــتریا للســـندات والأوراق الحكومیــة التــي بحــوزة الأفـــراد أو 

یسـاعد البنـوك التجاریـة علـى التوسـع فـي  وبذلك تزداد ودائع تلك البنوك وتـزداد احتیاطاتهـا النقدیـة وهـذا مـا
حجـــم الائتمـــان والقـــروض لعملائهـــا، ممـــا یـــؤدي إلـــى زیـــادة الإنفـــاق الكلـــي فـــي المجتمـــع وتحقـــق الانتعـــاش 

قوم البنـك المركـزي بطـرح الأوراق المالیـة الحكومیـة وغیرهـا الاقتصادي، والعكس في حالة التضخم حیث  ی
 1.من الأوراق إلى الجمهور للبیع متسببا بذلك في تقلیل العرض الكلي للنقود داخل الاقتصاد

تمثل نسبة معینة یحددها البنك المركزي كنسبة مئویـة مـن حجـم  ꞉تغییر نسبة الاحتیاطي القانوني -1-3
البنوك وذلك بهدف تقیید هذه البنوك وعدم تمادیها في توظیف مجموع المبالغ هذه الودائع التي تتعامل بها 

الودائع والتي قد تستثمر في أنشطة وفـرص اسـتثماریة ذات مخـاطر عالیـة ممـا یعرضـها إلـى خسـائر كبیـرة 
مقدار هذه  بالتزاماتها تجاه المودعین، وذلك لعاملین رئیسیین یحددان وبالتالي عدم قدرة هذه البنوك بالوفاء

وظیـف النسبة، یتمثل العامل الأول في المحافظة على حقوق المودعین وأموالهم وعـدم إتاحـة  للبنـوك فـي ت
واســـتثماریة،  والعامـــل الثـــاني فهـــو للتـــأثیر فـــي القـــدرة  اقراضـــیةو  و ئتمانیـــةاجمیـــع هـــذه الودائـــع فـــي أنشـــطة 

1
 .179، ص 2010، دار المیسرة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن، ، النقود والمصارفمحمود حسین الوادي - 
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واق، وذلـــك مـــن خـــلال التـــأثیر فـــي الســـالائتمانیـــة للبنـــوك وهـــذا یـــنعكس فـــي حجـــم المعـــروض النقـــدي فـــي 
 1.النقدیة المتاحة لهذه للبنوك حتیاطاتالا

المصرفي  ئتمانالا استخدامیة أو النوعیة التأثیر على أوجه یقصد بالرقابة الكیف ꞉أدوات الرقابة الكیفیة -2
وبصرف النظر عن كمیة أو حجمه، إذ أن هذه الرقابة تنصب على الاتجاهات والمسارات التـي تـوزع فیهـا 
البنــوك التجاریــة مواردهــا النقدیــة بصــیغة قــروض واســتثمارات مصــرفیة مختلفــة، وتســتخدم أســالیب الرقابــة 

وات الرقابـة الكمیـة ومـن أهـم صـور النوعیة لتلافي العیوب والنواقص التي یمكـن أن تنشـأ جـراء اسـتخدام أد
 ꞉2یلي الرقابة الكیفیة ما

یســتطیع البنــك المركــزي أن یــؤثر فــي حجــم الائتمــان عــن طریــق التــدخل بتحدیــد  ꞉تحدیــد أســعار الفائــدة -
 ؛ك التجاریة وذلك بحسب نوع القروضأسعار الفائدة لدى البنو 

اعة علـــى حســـاب مـــن أنـــواع القـــروض، مثـــل زیـــادة القـــروض الموجهـــة للصـــن تحدیـــد حصـــص لكـــل نـــوع -
 ؛القروض الاستهلاكیة

 ؛القروض بحسب الأصل المقدم كضمان ز بینیالتمی -

 ؛القرض ستخداماقاق القروض المختلفة طبقا لأوجه تحدید آجال استح -

 .جاوز قیمتها قدرا معیناالحصول على موافقة البنك المركزي على قروض البنوك التجاریة التي تت - 

التــي یقدمــه البنــك المركــزي  مــانئتالال الوســائل التــي تــؤثر فــي نوعیــة وتشــم :أدوات الرقابــة المباشــرة -3
 ꞉في طبیعة الموجودات التي یتعامل بها، ومن هذه الوسائلأو 

لمـا یقدمـه لهـذه  یحتل البنك المركزي مكانا هامـا ومركـزا أدبیـا بـین البنـوك التجاریـة ꞉الإقناع الأدبي -3-1
البنــوك، ویعتمــد البنــك المركــزي فــي القیــام بهــذا التــأثیر علــى إقنــاع البنــوك التجاریــة بالأوضــاع الاقتصــادیة 
السائدة وتقدیم التوجیهات والنصائح ومطالبتها بجدیة تنفیذ هذه التوجیهات، واستخدام هذا الأسلوب یتم فـي 

لحیـاة الاقتصـادیة نظـر لأن أسـلوب الإقنـاع الأدبـي مـن حالة عدم حاجـة ماسـة لتـدخل البنـك المركـزي فـي ا
 .جائز أن لا یلقى ترحیب من جمیع البنوك التجاریة

1
 .31مؤید الرحمن الدوري، مرجع سبق ذكره، ص فلاح حسن الحسني،  - 

2
 .279، ص 2008، منشورات الحلبي الحقوقیة، لبنان، النقدي والمصرفي قتصادالامقدمة في سوزي عدلي ناشد،  - 
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تـــي یكـــون وهـــذا الأســـلوب یتضـــمن مختلـــف الإجـــراءات والأوامـــر والتعلیمـــات ال꞉أســـلوب التعلیمـــات -3-2
أشـكالا متعـددة كتحدیـد  بهـا یعـرض صـاحبها للعقوبـة، وتأخـذ هـذه التعلیمـات لتزامالاتطبیقها إجباري، وعدم 

 .أقصى للقروض الواجب منحها أو إلزام البنوك بتوجیه جزء من مواردها لاستثمارات معینة

كحـــل أخیـــر لضـــمان تنفیـــذ السیاســـة یلجـــأ البنـــك المركـــزي إلـــى هـــذا الأســـلوب  ꞉أســـلوب الجـــزاءات -3-3
وبصـــفة عامـــة فـــإن  ي یصـــدرها،المطبقـــة أو نتیجـــة لعـــدم احتـــرام وتطبیـــق القـــرارات والأوامـــر التـــ ئتمانیـــةالا

تخـــدم  المصـــرف المركـــزي لهـــذا الأســـلوب یتمثـــل فـــي معاملتـــه لمصـــرف معـــین معاملـــة تمیزیـــة لا اســـتخدام
، وقـد تصـل هـذه المعاملـة ) الـخ....الاقتـراضأو حرمانـه جزئیـا  أو كلیـا مـن  رفع سعر الخصـم( مصلحته 

 . إلى حد الإیقاف مؤقتا أو نهائیا حسب القوانین السائدة في البلد
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 المیزانیة وقائمة الدخل للبنك التجاري ꞉المبحث الثالث

إن القــوائم المالیــة عبــارة عــن نظــام مــن العلاقــات المتبادلــة بــین المؤشــرات التــي تحتویهــا، والتــي تصــف    
المــالي للمشــروع فــي تــاریخ معــین، كمــا تــین التطــورات التــي تحــدث فــي بنــود الخاصــة بتلــك القــوائم المركــز 

 العمومیـةالمیزانیـة  ꞉تكون سنة وفي هـذا الصـدد یوجـد نـوعین مـن القـوائم المقارنـة خلال فترة معینة عادة ما

 .وقائمة الدخل

 میزانیة البنك التجاري ꞉المطلب الأول

ـــة ꞉أولا ـــة العمومی إن المیزانیـــة هـــي مـــرآة تعكـــس الوضـــع المـــالي للمنشـــأة فـــي لحظـــة مـــن  تعریـــف المیزانی
ن المیزانیـة وبـات وحـق الملكیـة، وبتعبیـر أخـر فـإتحتویه مـن موجـودات والمطل اللحظات وذلك من خلال ما

 1).سـنة(ة معینـة علیهـا مـن التزامـات فـي لحظـة زمنیـ هي إلا صورة فوتوغرافیة  لما تمتلكـه المنشـأة ومـا ما

فهي وصف ساكن للمركز المـالي للمنشـأة تتـألف مـن جـانبین، جانـب تنـدرج فیـه موجـودات المنشـأة والأخـر 
 .المنشأة تجاه الأخریین لتزاماتالاطلوبات وحق الملكیة، تدرج فیه یسمى بجانب الم

فتظهــر الأصــول  فــي المیزانیــة العمومیــة متسلســلة حســب ســیولتها) الأصــول(وتظهــر مكونــات الموجــودات 
، تلیها الأقل سیولة ثم الأقل وهكذا، أما مكونـات )أرصدة نقدیة سائلة( الأشد سیولة في المقدمة الموجودات

المطلوبات فإنها تنظم حسب كلفتها وحجمها، فتظهر الودائع في البدء فالأصول المقترضة، ثـم رأس المـال 
 ꞉جاري كما یليویمكن تصویر میزانیة عمومیة مبسطة لبنك ت 2.الممتلك

 

 

 

 

 

1
- Jonathan Berk, Peter Domarzo,Finance d'entreprise꞉ introduction à l'analyse des étude financiers, Pearson  

2
éme

 édition, France, 2011, p 4.  
2
  2002، دار الفك�ر للطباع�ة والنش�ر، الطبع�ة الأول�ى، الأردن، م�دخل تحلیل�ي كم�ي معاص�ر ꞉إدارة المص�ارفرض�ا ص�احب أب�و حم�د آل عل�ي،  - 

 .81ص 
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 : xxx الوحدة                                                  المیزانیة العمومیة للبنك التجاري ꞉)01(الجدول رقم

 )الاستخدامات( الموجودات  المبالغ )المصادر( المطلوبات  المبالغ

 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

 

 الودائع -1

 ودائع تحت الطلب -

 ودائع التوفیر -

 ودائع لأجل -

 رأس المال الممتلك -2

 رأس المال المدفوع -

 الاحتیاطات -

 الأرباح المحتجزة -

 الأموال المقترضة طویلة الأجل-3

 الاقتراض من سوق رأس المال -

 الأموال المقترضة قصیرة الأجل -4

 الاقتراض من البنوك التجاریة -

 المركزيالاقتراض من البنك  -

 مصادر تمویل أخرى -5

 التأمینات المختلفة -

 أرصدة وصكوك مستحقة الدفع -

 حسابات دائنة -

 أیة مطلوبات أخرى -

 

 

 

 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

 

 الأرصدة النقدیة الجاهزة -1

 نقد في الصندوق -

 أرصدة لدى البنوك التجاریة -

 أرصدة سائلة أخرى -

 الحوالات المخصومةمحفظة  -2

 أذونات الخزینة -

 الأوراق التجاریة المخصومة -

 محفظة الأوراق المالیة -3

 سندات الحكومة -

 أسهم وسندات غیر حكومیة -

 قروض وسلف -4

 قروض قصیرة الأجل -

 قروض طویلة الأجل -

 سلف -

 صكوك ومسحوبات قید التحصیل -5

 العقارات والموجودات الأخرى -6

 أثاث وسیارات -

 موجودات أخرى -

 

 

 

xxx مجموع المطلوبات xxx مجموع الموجودات 

 .82رضا صاحب أبو حمد آل علي، مرجع سبق ذكره ص  ꞉المصدر
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میزانیة البنك تتألف من أي مؤسسة فان  بالنسبة لمیزانیة كما هو الحال ꞉مكونات المیزانیة العمومیة ꞉ثانیا
 :وهي كالأتي) الأصول(و جانب الموجودات ) الخصوم(جانب المطلوبات : جانبین

أسماله والتي یستخدمها یقصد بالمطلوبات الأموال التي توفرت لدى البنك من مطلوباته ور  ꞉المطلوبات -1
، أو في تمویل الأصول المتوفرة لدیه، أو لتعزیزها، وتسعى البنوك التجاریـة إلـى زیـادة ستثماراتهافي تمویل 

تكلفة مخاطرة، ویمكن توضیح أهم عناصر المطلوبات كمـا  یمكن وبأقل حجم موارد تمویلها إلى أقصى ما
 ꞉یأتي

وهــي مبــالغ نقدیــة مســجلة فــي ســجلات البنــك، علــى اعتبــار أنهــا حســابات دائنــة للعمــلاء  ꞉الودائــع -1-1
الإیـداع فهي تمثل دیون على البنك وحقوق لأصـحابها، ویتعهـد البنـك بـدفع أي مبـالغ منهـا حسـب الشـروط 

على البنوك لأصحاب الودائع، وهي أهم مكون من مكونات الخصـوم فـي  التزاماتمثل ن الودائع إومن ثم ف
والتي تمیزه بشكل واضح عن الأنواع الأخرى لمنشات الأعمال، إذ أن  قـدرة إدارة المصـرف 1میزانیة البنك،

یعتبــر وموظفیــه علــى الحصــول علــى حســابات التــوفیر والحســابات الجاریــة مــن منظمــات الأعمــال والأفــراد 
 سـتثماراتها ئع المادة الخـام لقـروض المصـارف ومقیاس مهم لدى رضا العملاء عن المصرف، وتمثل الودا

 ꞉التي یهدف من خلالها إلى تحقیق الربحیة، وهي على أنواع

ویطلق علیها بالحسابات الجاریة، مـن أهـم خصائصـها أن للمـودع حریـة سـحب أي  ꞉ودائع تحت الطلب -
الودائــع فـــي أي وقــت یشـــاء، وتشــكل هـــذه الودائــع النســـبة الأكبــر مـــن ودائــع البنـــوك  مبــالغ نقدیـــة مــن تلـــك

 .التجاریة

ن الودائـع وتسمى أحیانا بالودائع الزمنیة، حیـث تعتمـد البنـوك التجاریـة علـى هـذا النـوع مـ ꞉الودائع لأجل -
ئــدة تختلــف حســب طویلــة الأجــل، ویحصــل المــودع فــي مقابــل ذلــك علــى فا الائتمانیــةفــي تقــدیم التســهیلات 

 .طول الفترة الزمنیة

ـــع الادخـــار - ویطلـــق علیهـــا أحیانـــا بودائـــع التـــوفیر، وقـــد تـــم إنشـــاء هـــذا النـــوع مـــن الودائـــع لجـــدب  ꞉ودائ
الفــــوائض النقدیــــة  اســــتثمارقابلــــة للتــــداول لأن الغــــرض منهــــا هــــو المــــدخرات الصــــغیرة، وهــــي ودائــــع غیــــر 

 .للحصول على عائد مرتفع

1
 .213، ص 2006لأردن، ، مركز یزید للنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة، االنقود والبنوك والمؤسسات المالیةعبد الله الطاھر،  - 
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      وهـــو یمثـــل قیمـــة الأســـهم المكتتـــب بهـــا والمـــدفوع قیمتهـــا والعائـــد للمســـاهمین، وعـــادة ꞉رأس المـــال -1-2

موحــدة، وفــي بعــض الأحیــان یكــون هنــاك أســهما  اســمیةم أســهم البنــك أســهما عادیــة بقیمــة تكــون معظــ مــا
 د رأسویعـ. شخصیة قانونیة مستقلة عن ملاكه باعتبارهي هي عبارة عن دین في ذمة البنك ممتازة، وبالتال

یحصـلون علـى رأس مـالهم إلا  ن المسـاهمین لاإا حقـق البنـك خسـارة فـالمال ضـمانا لحقـوق المـودعین، فـإذ
 .بعد أن یحصل أصحاب الودائع على حقوقهم

ویحتفظ ) الأرباح الغیر موزعة( جزء من أرباحه السنویة  باقتطاعنك التجاري یقوم الب ꞉الاحتیاطات -1-3
بأشــكالها  الاحتیاطــات لمــال ومواجهــة أي ظــروف طارئــة، وبهــا فــي حســاب خــاص لتــدعیم حســاب رأس ا

ال نفســها بمعنــى أنــه كلمــا المختلفــة تعتبــر مصــدرا مــن مصــادر التمویــل الداخلیــة وإنهــا مــن طبیعــة رأس المــ
 ꞉1إلى الاحتیاطاتمودعین في المصارف، وتنقسم ال زاد ضمان الاحتیاطاتزادت 

ى كل ودیعة یودعهـا الزبـون عل% 10نسبة مئویة قدرها  باقتطاعحیث یقوم البنك  ꞉القانوني الاحتیاطي -
 .إجباري كاحتیاطيلدیه 

ــاطي - وهــي نســبة یكــون البنــك مختــارا بتكوینــه بحكــم القــرارات التــي تصــدرها إدارة البنــك  ꞉الخــاص الاحتی
 .الزبونلمواجهة عملیات السحب من طرف 

مـن صـافي الـربح للتوزیـع لتنمیـة  احتجازهـاالأربـاح التـي تقـرر إدارة البنـك  وهـي ꞉الأرباح المحتجزة -1-4
ة للحصــول علــى نــه یعـد وســیلایـة للمــودعین، فإمثـل نوعــا مــن الحممـوارده، وهــذا المصــدر إضـافة إلــى أنــه ی

 الاحتیاطـاتتتخـذها الأربـاح المحتجـزة إلـى  ویمكـن تقسـیم الأشـكال التـي2.داخلیا للاستثمارالأموال اللازمة 

 .والمخصصات والأرباح غیر معدة للتوزیع

فـي حالـة وهي القروض التي یحصل علیها البنك التجاري مـن البنـوك الأخـرى  ꞉الأموال المقترضة -1-5
المقـــرض  باعتبـــارهمنـــه  للاقتـــراضالمركـــزي نقـــص الســـیولة، ویســـتطیع البنـــك التجـــاري أن یلجـــأ إلـــى البنـــك 
 3.الأخیر في حالة تعرض الجهاز المصرفي لأزمة سیولة عامة

 

1
 -Frédéric Mishkim, monnaie, banque et marchés financiers, distribution nouveaux horions- ARS,8 

eme
 édition 

paris, 2007, p 250. 
2
 .84رضا صاحب أبو حمد آل علي، مرجع سبق ذكره، ص  - 

3
 .242 سوزي عدلي ناشد، مرجع سبق ذكره، ص  - 
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 بأنه طویل الأجل یلجـأ إلیـه البنـك لغـرض الاقتراضیعد هذا النوع من  ꞉من سوق رأس المال الاقتراض -

، إذ تعــد هـذه القــروض بمثابـة خــط دفـاع للمــودعین، فـإذا تعــرض الاسـتثماریةتـدعیم رأســماله، وزیـادة طاقتــه 
رأس المـال  اسـتنزافائر إلـى أمـوال المـودعین إلا بعـد المصرف لخسائر رأسمالیة كبیرة فلن تمتد هـذه الخسـ

 1.والأموال المقترضة

البنـوك التجاریـة إقتراضـا قصـیر الأجـل، ویأخـذ هـذا  مـن الاقتـراضیعـد  ꞉من البنـوك التجاریـة الاقتراض -
 .اقتراض الاحتیاطي الفائض ꞉صورا أهمها الاقتراض

راضـا قصـیر الأجـل، وعلـى الـرغم قتمـن البنـك المركـزي إ الاقتـراضیعـد  ꞉مـن البنـك المركـزي الاقتراض  -
لتنمیـة مواردهـا المالیـة، إلا أن رف اسـتراتیجیات التـي تلجـأ إلیـه المصـمنه من بـین الإ الاقتراض اعتبارمن 

المصارف عادة ما تتردد في ذلك حتى ولو كانت هذه القروض أقل تكلفـة مـن غیرهـا مـن مصـادر التمویـل 
منـه، بـل وقـد ذهـب البنـك  الاقتـراضلمركـزي علـى المصـارف التـي تكـرر ویرجع هذا إلى عدم رضـا البنـك ا

 فیها بتقدیم تلك القروض وتتمثل هـذه الحـالات فـي المركزي في هذا الصدد إلى تحدید حالات معینة یسمح

 2.الموسمیة الاحتیاطاتطوارئ، ومواجهة ، ومواجهة الالاحتیاطيمواجهة عجز 

 ꞉مصادر تمویل أخرى -1-6

عتمــــادات تأمینــــات الإ ꞉وهــــي التأمینــــات التــــي یضــــعها الأفــــراد فــــي البنــــوك مثــــل ꞉التأمینــــات المختلفــــة -
 .المستندیة

نــه ة إلــى أنــه مصــدر أمــوال غیــر ثابــت فإیتمیــز هــذا المصــدر إضــاف ꞉مســتحقة الــدفعأرصــدة وصــكوك  -
 .یل الأموالو یشكل نسبة ضئیلة من مجموع تم

 

 

 

 

1
 .84صاحب أبو حمد آل علي، مرجع سبق ذكره، ص  رضا - 

2
 .86 -85المرجع نفسھ، ص ص،  - 
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تاحــة للمصـرف بـین مختلــف وهـي الأمـوال التــي یـتم فـي ضــوئها توزیـع المـوارد المالیـة الم ꞉الموجـودات -2
المتعددة، التي تظهر تفاوتا كبیرا من حیث السیولة ومن حیث الأرباح، ویمكن توضیح  الاستثمارمجالات 

 ꞉أهم عناصر الموجودات كما یلي

الجـزء الأول  ꞉تعـد مـن أكثـر البنـود سـیولة وتتـألف مـن جـزئیین رئیسـیین ꞉الأرصدة النقدیـة الجـاهزة -2-1
بهــا فــي الصــندوق، لمواجهــة طلبــات  الاحتفــاظلحاضــرة التــي یتحــتم علــى المصــرف ویشــمل كمیــة النقــود ا

ســحب المــودعین لأرصــدة حســاباتهم الجاریــة أو أرصــدة حســاباتهم الأخــرى التــي یســتحق میعــاد دفعهــا أمــا 
ـــة التـــي یجـــب ـــاني فیمثـــل الأرصـــدة النقدیـــة الدائن ـــدى البنـــك  أن یحـــتفظ بهـــا المصـــرف الجـــزء الث التجـــاري ل

 .المركزي

ذه الأصول مجالات التوظیف قصـیر الأجـل والتـي تتمتـع وتشمل ه ꞉محفظة الحوالات المخصومة -2-2
مـن بسیولة مرتفعة، بحیث أنها تجمع بـین إمكانیـة تحویلهـا إلـى سـیولة فـي أسـرع وقـت وبأقـل نفقـة ممكنـین 

 ꞉یلي من جهة أخرى، ومن أهم هذه الأصول ما استغلالهاجهة، وتحقیق العوائد من خلال 

ین العام قصیر الأجل التي تصدرها الحكومـة لآجـال تتـراوح بـین تتمثل في سندات الد ꞉أذونات الخزینة  -
بأنهـا سـهلة الخصـم  ةثلاثة أشهر وسنة، بهدف تمویل العجز في الموازنة العامـة للدولـة وتتمیـز هـذه الأخیـر 

 1.لدى البنك المركزي

ویــل المصــرفي التــي تســاهم فــي تم الائتمــانوهــي تعتبــر مــن أهــم صــور  ꞉الأوراق التجاریــة المخصــومة -
أغلــب الأحیــان ثلاثــة أشــهر تتجــاوز مــدتها فــي  قصــیرة الأجــل لا ائتمــانالتجــارة، وهــي عبــارة عــن صــكوك 

ل الأفــراد التعامــل بــدفع مبلــغ مــن النقــود یســتحق الوفــاء فــي وقــت معــین ومكــان معلــوم، ویقبــ التــزاموتتضـمن 
 .استحقاقهاقبل حلول میعاد إلى نقود حاضرة  أداة وفاء نظرا لإمكانیة تحویلها باعتبارهابهذه الصكوك 

وهي أصول مالیة طویلة الأجل تدر عائدا مرتفعا للبنك، فیقوم بدفع قیمة   ꞉محفظة الأوراق المالیة -2-3
مــوارده النقدیــة فــي أصــول مالیــة أقــل ســیولة مــن النقــود مــن أجــل  اســتخداملمالیــة نقــدا فیكــون بــذلك الأوراق ا

سـندات الـدین ذات فائـدة الثابتـة، سـواء كـان مصـدرها شـركات  تحقیق الربح، وتتمثل هذه الأصول في شراء
 2.أو مؤسسات القطاع الخاص أو كانت حكومیة

1
 .18بوخلالة سھام، مرجع سبق ذكره، ص  - 

2
 .218ص  مرجع سبق ذكره،عبد الله الطاھر ،  - 
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تمثــل الشــطر الأعظــم مــن أصــول البنــك التجــاري، فالســلف عبــارة عــن قــروض  ꞉القــروض والســلف -2-4
مـــا یســـمى نشــأت مـــن حســـابات جاریـــة فیمـــا بـــین البنـــك وعملائـــه وأصــبح العمـــلاء هـــم المـــدینین فیهـــا وهـــذا 

 1.یقدمه البنك من دیون للعملاء بالإقراض عن طریق السحب على المكشوف، أما القروض فهي كل ما

یعـد هـذا البنـد مـن بنـود توظیـف الأمـوال المهمـة، فعنـدما یـودع  ꞉صكوك ومسحوبات قید التحصیل -2-5
أحـــد المـــودعین فـــي حســـابه صـــكوك مســـحوبة علـــى المصـــرف آخـــر تمـــنح بعـــض المصـــارف لهـــذا المـــودع 
تســهیلات بــأن تســجل لــه قیمــة الصــك فــي حســابه الجــاري وتضــع هــذه القیمــة تحــت تصــرفه فــورا وقبــل أن 

عبئــا علــى  الأمــوال الموظفــة علــى هــذا الشــكل صــة، وتشــكلتحصــل علــى قیمــة الصــك خــلال عملیــات المقا
لمصــرف حیــث أنهــا عبــارة عــن قــروض بــدون فوائــد، ولكــن المصــارف تــوازن هــذا العــبء بتوظیــف فــائض ا

  .الأموال التي تتجمع عندها بعد تحصیل قیمة الصك

والآلات  والأثــاثوتشــمل الأصــول الثابتــة والمتداولــة مثــل المبــاني  ꞉العقــارات والموجــودات الأخــرى -2-6
لملكیـة البنـك وفـاء لـدیون علـى الغیـر لـه، والنفقـات التـي قـام البنـك بـدفعها ولـم  انتقـلوالعدد والمهمات، ومـا 

 2.یحل موعد استحقاقها كأقساط التأمین

 للبنك التجاري قائمة الدخل ꞉المطلب الثاني 

نشـأة ومـا تقـود إلیـه مالتشـغیل فـي التعكس قائمة الدخل خلاصة نتیجـة عملیـات  :مفهوم قائمة الدخل :أولا
من ربح أو خسارة، فهـي قائمـة تحضـر بطریقـة تعـرض فیهـا جمیـع الإیـرادات المنشـأة والمتعلقـة بفتـرة زمنیـة 

ن حقیـق وضـمان تلـك الإیـرادات، إذا فـإمحددة وما یقابلها من نفقات التي تحملتها إدارة المنشـأة فـي سـبیل ت
ات والنفقــات المقابلــة لهــا، والنتیجــة إمـا تمثــل ربــح فــي حالــة زیــادة صـورة هــذه الحســابات هــي عــرض للإیـراد

ولهـذا یشـیر بعـض إلـى قائمـة الـدخل مـن أنهـا . الإیرادات على النفقات أو خسارة العمل في الحالة العكسـیة
، كمـا تعــرف )سـنة عــادة ( تبـین التغیـرات الناتجــة عـن العملیــات المالیـة التــي تمـت خــلال الفتـرة المحاســبیة 

ر ومبــادرة إدارة المنشــأة وذلــك مــن وجهــة نظــر ة لسیاســات وخبــرة ومعرفــة وبعــد النظــهــا الترجمــة الریاضــیبأن
النفقات، ومجمل الربح عن إدارة الأعمال وصـافي الـربح أو الخسـارة، فصـافي الـربح أو الخسـارة و الإیرادات 

1
 .، بتصرف237ص  عبد الله الطاھر، مرجع سبق ذكره، - 

2
 .238 سوزي عدلي ناشد، مرجع سبق ذكره، ص - 
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صـــویر نمــوذج لقائمـــة الـــدخل ویمكــن ت. النهائیــة هـــو المؤشــر النهـــائي لمهــارة إدارة الأنشـــطة داخــل المنشـــأة
 ꞉كالتالي

 xxx  : الوحدة                                .نموذج لقائمة الدخل للبنك التجاري  ꞉)02(جدول رقم 

 المبالغ البیان

 دائن مدین

 XXX  إیرادات الفوائد -1

 الفوائد والأتعاب على القروض -

 الفوائد على الودائع المستحقة لدى البنك -

 الفوائد على الأوراق المالیة  -

 الدخل على التأجیر -

 XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

  XXX مصروفات الفوائد -2

 الفوائد على الودائع-

 الفوائد على الأموال المقترضة-

XXX 

XXX 

 

 ꞉ )1(- )2( XXX XXXصافي دخل الفوائد -3

 مخصص خسائر القروض) -(

 صافي دخل الفوائد بعد خصم المخصصات -4

XXX  

XXX 

 XXX  الإیرادات الأخرى بخلاف الفوائد -5

 الائتمانأنشطة  -

 أعباء خدمة الودائع -

 

 

XXX 

XXX 
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 مكاسب الأوراق المالیة -

 المصروفات الأخرى بخلاف الفوائد -6

 

XXX 

XXX 

 ꞉ )3) + (4 (– )5( XXX XXXصافي الدخل قبل الضریبة -7

  XXX )-(ضرائب الدخل والتعدیلات المحاسبیة  -8

 صافي دخل البنك -9

 

XXX XXX 

، الــــدار الجامعیــــة، مصــــر الأســــواق والمؤسســــات المالیــــةعبــــد الغفــــار حنفــــي، رســــمیة قریــــاقص،  ꞉المصــــدر
 .208 ، ص1999

 1:تتمثل عناصر قائمة الدخل للبنك التجاري في :عناصر قائمة الدخل :ثانیا

وهي مجموع الفوائد والأتعاب المكتسبة على كل أصول البنـك، والتـي تشـمل القـروض  :إیرادات الفوائد -1
كمــا تشــمل أیضــا  الاتجــارلمحلیــة والأوراق المالیــة بغــرض والودائــع لــدى مؤسســات أخــرى، الأوراق المالیــة ا

 .المبالغ المحصلة عن التأجیر التمویلي

ائـد وتشـمل كـل الخصـوم التـي یسـدد مقابلهـا فو  وهي إجمـالي الفوائـد المدفوعـة علـى :مصروفات الفوائد -2
 .قصیرة الأجل والدیون طویلة الأجل والالتزامات، الادخاریةالمعاملات والودائع 

عبـارة عـن إجمـالي إیـرادات الفوائـد، ویجـب أن یهـتم المحلـل بهـذا الـرقم لأن تغیـره  :صافي دخل الفوائـد -3
 .كم في مخاطر سعر الفائدةبمرور الزمن یشیر إلى مدى قدرة الإدارة في التح

وترتفــع أهمیتهــا بســب ضــغوط أســعار الفائــدة علــى صــافي دخــل  :الإیــرادات الأخــرى بخــلاف الفوائــد -4
الفوائـــد، ویتحقـــق الجـــزء الأكبـــر مـــن هـــذه الإیـــرادات مـــن خـــلال الأتعـــاب والرســـوم المحصـــلة علـــى الودائـــع 

 .حفظ الودائع، والأوراق المالیة وتفرض البنوك أعباء على نشاط فحص الحساب، وأجور إیداع على

1
 .68 -66 ،عبد العال حماد، مرجع سبق ذكره، ص ص طارق - 
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وتتكون من الإنفاق على المستخدمین وتشـمل المرتبـات والحـوافز  :المصروفات الأخرى بخلاف الفوائد -5
المباني والمعدات ومصروفات التشغیل الأخرى  واستهلاكح للموظفین في البنك، والإیجار والمزایا التي تمن

 .والمبالغ المسددة كتأمین على الودائع

وهـو یسـاوي صـافي دخـل الفوائـد یضـاف إلیـه الإیـرادات الأخـرى بخـلاف  :صافي الدخل قبل الضـریبة -6
الفوائد، وتخصم منه المصروفات الأخرى بخلاف الفوائد وأیضا مخصـص خسـائر القـروض، ویمثـل النـاتج 

ح التشغیل والذي یخصم منه ضرائب الدخل المقدرة، أما التعدیلات المحاسبیة فهي تمثل الأثـر التراكمـي رب
 .على الربح الناتج عن التغییر المعالجة المحاسبیة لبعض المعاملات
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 :خلاصة

 والمالیــة للدولــة الاقتصــادیةحیــاة تطـورت المؤسســات البنكیــة مــن حیـث مكانتهــا ووظائفهــا وحجمهــا فـي ال   

فالبنك هو تلك المؤسسة المالیة التي تدار بأسـلوب علمـي وتتعامـل فـي كافـة وسـائل الـدفع، النقدیـة والمالیـة 
لتحقیق جملة من الأهداف المحددة مسبقا، كما أنهـا تقـوم بتسـییر مواردهـا بالشـكل الـذي یحقـق لهـا التوفیـق 

 مـــنیها لتحقیـــق هـــذه الأهـــداف تواجـــه البنـــوك العدیـــد بـــین الربحیـــة والســـیولة والأمـــان للمـــودعین، وفـــي ســـع

التـدابیر والإجـراءات الملائمـة لإدارة وضـبط هـذه المخـاطر، وضـمن هـذا  اتخـاذالمخاطر التي تتطلـب منهـا 
طتها بمـــا یخـــدم مصـــالحها الإطـــار یفـــرض البنـــك المركـــزي الرقابـــة علـــى أعمـــال البنـــوك قصـــد توجیـــه أنشـــ

 .الوطني الاقتصادومصالح 

 نبي المیزانیــة العمومیــة ویــرتبط نجــاح إدارة البنــك فــي تحقیــق أهدافــه بمــدى قــدرتها علــى إدارة كــل مــن جــا   

الحالیـة والمسـتقبلیة ومـا یترتـب علیهـا مـن خسـائر  التزاماتـهالتغیرات التي تطرأ علـى  استیعابوقدرتها على 
أدائها المالي، لذا یتعین علیها  على ، مما ینعكس سلباالالتزاماتداته على الإیفاء بهذه و جو مم تستطع إن ل

مــن خــلال  واســتخداماتهن الأداء المــالي الجیــد لمــوارده أن تقــوم بدراســة كــل الجوانــب التــي تمكنــه مــن تبیــا
 . دراسة جمیع المعلومات وتحلیلها
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 محددات الأداء المالي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة      ꞉الفصل الثالث

 

 ꞉تمهید

یعتبـــر القطـــاع البنكـــي مـــن أهـــم القطاعـــات الاقتصـــادیة وأكثرهـــا حساســـیة وتـــأثیرا فـــي نمـــو اقتصـــادیات      
الدول، إذ یحتـل القطـاع مركـزا حیویـا فـي الـنظم الاقتصـادیة والمالیـة لمـا لـه مـن تـأثیر إیجـابي علـى التنمیـة 

صــادي، والتوزیــع الكـفء لهــا علــى الاقتصـادیة، مــن خـلال تعبئــة المــدخرات الكافیـة التــي یطلبهــا النمـو الاقت
كمـــا تعتبـــر البنـــوك إحـــدى الـــدعامات الكبـــرى الأساســـیة فـــي بنـــاء .مختلـــف مجـــالات الاســـتثمار والاســـتغلال

ـــة مختلـــف  ـــة یعتمـــد علیهـــا فـــي تطـــویر وتنمی ـــدول، إذ أنهـــا تعـــد أجهـــزة فعال الهیكـــل المـــالي والاقتصـــادي لل
 .القطاعات الاقتصادیة

وجـــدت البنـــوك نفســـها مجبـــرة علـــى مســـایرة ... العولمـــة، اقتصـــاد الســـوقومـــع بـــروز شـــعارات مختلفـــة ك   
التطــورات الدولیــة تتماشــى مــع متطلبــات المحــیط الاقتصــادي الجدیــد حتــى تحــافظ علــى مكانتهــا ومركزهــا 

 .المالي

 اختبـاریخـرج عـن القاعـدة المـذكورة سـابقا، ولقـد تـم اختیـاره مـن أجـل  إن بنك الفلاحة والتنمیـة الریفیـة لا   

مدى وجود علاقة بین الأداء المالي ومختلف المتغیرات المؤثرة فیه، والتي من المتوقع أن تكون لها علاقة 
 .معنویة وطیدة بأداء البنك محل الدراسة

دراسة تطـور الأداء المـالي للبنـك  میق فهم الموضوع أكثر من خلالوقد خصص هذا الفصل بغرض تع   
تم الوقـوف علـى مصـادر  سـیوق الملكیـة والعائـد علـى الأصـول، كمـا وهذا من خـلال مؤشـر العائـد علـى حقـ

المختلفة وإبـراز تطـور كـل منهـا، أمـا فـي المبحـث الأخیـر فسیخصـص لاختبـار مـدى  واستخداماتهاالأموال 
 .وجود علاقة بین الأداء المالي وبین مجموعة من المتغیرات
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 ꞉الدراسةلمحة حول الوكالة البنكیة محل  ꞉المبحث الأول

عرفـــت المنظومـــة المصـــرفیة الجزائریـــة سلســـلة مـــن الإصـــلاحات أثمـــرت مـــیلاد بنـــوك كـــان لهـــا دور فـــي    
 .تفعیل المهنة المصرفیة منها بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

 ꞉و تطور بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة نشأة ꞉الأولالمطلب 

ذلك بعــض تطــویره، وكــو  نشــأته إلــىالتطــرق مــن خــلال  و التنمیــة الریفیــة  یمكــن تعریــف بنــك الفلاحــة    
 .مختلف النشاطات التي یقوم بهاالمعلومات المتعلقة به و 

 1982مـارس   13ف�ي بنـك الفلاحـة و التنمیـة الریفیـة إنشـاءتم  ꞉بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة نشأة ꞉أولا

هیكلة البنك الوطني الجزائري، حیث اسند تالیه مهمة تمویل القطاع  لإعادةتبعا   106/82بموجب مرسوم
الزراعیــة الكبــرى كــالري، وتربیــة  الاســتثماراتلتمویــل  الأجــلمــنح القــروض طویلــة و  أنشــطةبتنــوع  لزراعــيا

 .المواد الكیماویةو  الآلاتلشراء  الأجلالمواشي، وقروض متوسطة 

مـن طـرف البنـك الـوطني كالة متنازلا عنهـا و  140ملیار دینار جزائري،  1مال  برأسالبنك  انطلقلقد     
 إلـى 1988 بع�د ع�ام الاقتصـادیة تحـول  بنـك الفلاحـة و التنمیـة الریفیـة الإصـلاحات إطـارفـي الجزائـري، و 

أمـا بالنسـبة جزائري،  دینار ملیار 33ملیار جزائري لیصل حالیا لقیمة   2.2مال قدره برأسشركة مساهمة 
 5مدیریـــة جهویـــة و 31وكالــة عبـــر التـــراب الــوطني، و 296لعــدد الوكـــالات فقـــد أصــبحت حالیـــا تقـــدر ب 

 .وموظف إطارعامل مابین  7000وكالات مركزیة، وكما أنه یشغل حوالي 

ونظــرا لكثافــة الشــبكة وأهمیــة تشــكیلیته، صــنف بنــك الفلاحــة والتنمیــة الریفیــة مــن طــرف قــاموس مجلــة    
البنـوك الجزائریـة، كمـا یحتـل  ترتیـبفـي المركـز الأول فـي  2001لطبعـة " "Bankers almanachكالبنو 

مـن  13كـز بنك مصنف، بالإضافة إلى تصنیفه فـي المر  4100في الترتیب العالمي من بین  668مركز 
  .بنك إفریقي بعد بنك الخارجي الجزائري من حیث مجموع الأصول 20بین 
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 ꞉لقد مر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بالمراحل التالیة: مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ꞉ثانیا

فـرض وجـوده بفـتح  إلـىخلال السنوات الأولى كان  البنك یهدف  ꞉)1990-1982(المرحلة الأولى  -1
وبمــرور الــزمن اكتســبت كفــاءة عالیــة فــي میــدان  الفلاحــةالعدیــد مــن الوكــالات فــي المنــاطق ذات الصــبغة 

كــان منصــوص فــي إطــار  الاختصــاصناعة المیكانیكیــة الفلاحــة هــذا الفلاحــي، قطــاع الصــ تمویــل القطــاع
 .المخطط حیث كان كل بنك عمومي یختص بإحدى القطاعات الحیویة العامة الاقتصاد

الـذي نـص علـى نهایـة تخصـص  90/10بموجـب صـدور قـانون  ꞉)1999-1991(المرحلة الثانیة  -2
البنــوك حیــث وســع بنــك الفلاحــة والتنمیــة الریفیــة آفاقــه فــي مجــالات أخــرى مــن النشــاط الاقتصــادي خاصــة 

سطة دون الاستغناء عن القطـاع الفلاحـي، أمـا المجـال التقنـي فـان هـذه المرحلـة المؤسسات الصغیرة والمتو 
 ꞉كانت بدایة إدخال تكنولوجیا الإعلام الآلي

 .لتطبیق عملیات التجارة الدولیة »SWIFI«تطبیق نظام  1991꞉سنة  •

مــع فروعــه للقیــام بالعملیــات البنكیــة  »PROGICIEL,SYBU«وضــع برمجیــات  1992꞉ســنة  •
 .مخطط الحسابات الجدیدة على مستوى الوكالات وإدخال

 .إدخال الإعلام الآلي في جمیع العملیات البنكیة 1993꞉سنة  •

 .تشغیل بطاقة السحب مابین البنوك 1994꞉سنة  •

وانجـــاز العملیـــات  »TELE TRAITEMENT«إدخـــال عملیــة الفحـــص البنكـــي  1996꞉ســـنة  •
 البنكیة عن بعد

  . تشغیل بطاقة السحب والتسدید 1998꞉سنة  •

بنـك الفلاحـة والتنمیـة الریفیـة رفـع إلـى حـد كبیـر حجـم القـروض لفائـدة  2000꞉عـام بعـد  المرحلـة مـا -3
المؤسســة الاقتصــادیة الصــغیرة والمتوســطة، كمــا رفــع مســتوى معنویاتــه للقطــاع الفلاحــي وفروعــه المختلفــة 

 .لتطلعات زبائنه الاستجابةلاقتصادیة والاجتماعیة من أجل لمسایرة التحولات ا
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وضـــع بنـــك الفلاحـــة والتنمیـــة الریفیـــة برنـــامج حماســـي فعـــال یرتكـــز علـــى تطـــور البنـــك وتحســـین الخـــدمات 
 ꞉یلي وإحداث التطهیر في میدان المحاسبة وفي المیدان المالي، وهذا البرنامج ینتج عنه ما

للقیام بفحص دقیـق وانجـاز مخطـط تسـویة المؤسسـات المالیـة لمطابقـة القـیم الدولیـة  2000꞉سنة  •
كزبــون مقــدم  » «PROGICIEL SYBUتنظــیم برنــامج إعــادةوتقیــیم نظــام الشــبكة المحلیــة مــع 

 .خدمات مشخصة »«CLIENT SERVEURللخدمة 
 2001꞉سنة  •

 .النظر وإعادةالتطهیر المحاسبي والمالي  -

یـوم  90و 20والتقنیة المتعلقة بملفات القـروض لمـدة تتـراوح مـابین  الإداریة الإجراءاتتخفیض  -
 الوكالـة الجهویـة(م لغـرض الدراسـة سواء بالنسبة لقـروض الاسـتثمار أو الاسـتغلال أو مكـان التسـلی

 ).المدیریة العامة 

 .والخدمات المشخصة ببعض الوكالات الرائدة تحقیق مشروع البنك الجالس -

 .ط جدید في الحسابات على مستوى المحاسبة المركزیةمخط إدخال -

 .تراضيالدفع في مجال التعامل الاف آلیات بإدخالیختص  إليتطبیق  إنشاء -

تعمیم البنك الجالس مع الخدمات المشخصة علـى جمیـع الوكـالات الأساسـیة علـى   2002꞉سنة  •
 .مستوى الوطني

العملیـات المصـرفیة  تنفیـذتقنیـة جدیـدة تعمـل علـى سـرعة  إدخالوفي السنوات الأخیرة عرف البنك  •
تتمثــل فــي عملیــات نقــل الصــك عبــر الصــورة، فبعــد أن كــان یســتغرق وقــت تحصــیل شــیكات البنــك 

 صـیل شــیكات بنـك البـدر فــي وقـت وجیــزیومــا، أصـبح بالمكـان العمــلاء تح 15 إلـىمـدة قـد تصــل 

عمــل مســؤلوا بنــك ، كمــا فــي الجزائــر فــي مجــال العمــل المصــرفيوهــذا یعتبــر انجــاز غیــر مســبوق 
لـلأوراق النقدیـة المرتبطـة ببطاقـة  الآلیـةالأخیرة على تعمیم استخدام الشبابیك  البدر خلال السنوات

والعلاقات التلقائیة بین البنوك خاصـة فـي المنـاطق ذات  الآليالدفع الذي تشرف علیه شركة النقد 
والمهنیین بالجهاز المصـرفي  الكثیر من المختصین الكثافة السكانیة ونظرا لهذا التطور فان حسب

وكالة، بل ولأن البنك  300الجزائري لیس فقط لأنها الأكثر انتشارا عبر التراب الوطني بأكثر من 
الـــذي یغطـــي بســـمعة كبیـــرة ســـواء علـــى المســـتوى المحلـــي أو الإقلیمـــي والعـــالمي، ولقـــد تـــم اعتبـــار 
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 2001فــي ســنة  Bankers Almanachقامــت بهــا هیئــة الفلاحــة والتنمیــة الریفیــة وفقــا لدراســة 

 ꞉على أنه

 .أول بنك في الجزائر حسب كل المعاییر -          

 .یعتبر ثاني بنك على المستوى المغاربي -         

 .بنك شملها التصنیف 326على المستوى الإفریقي من ضمن  13یحتل المرتبة   -         

 .بنك شملها التصنیف 255عربیا من بین  14یحتل المرتبة  -         

          بنـك مصـنفة مـن قبـل هـذه  4001عالمیـا مـن بـین  668وعلى المستوى العالمي یحتل المرتبـة  -         

احتل بنـك الفلاحـة والتنمیـة الریفیـة المرتبـة الثانیـة وطنیـا بعـد  »  « éco- Financeلة الهیئة وحسب مج
لمرتبــة الثالثــة عشــر إفریقیــا مــن بــین مــائتي بنــك إفریقــي مصــنف بنــاءا علــى بنــك الجزائــري الخــارجي وفــي ا

 .2003معیار إجمالي المیزانیة، وكان ذلك عام 
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 وظائف وأهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ꞉المطلب الثاني

ؤسسـات المصـرفیة الم بنـك الفلاحـة والتنمیـة الریفیـة كغیـره مـن: وظائف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیـة ꞉أولا
 ꞉أبرزها عدة وظائفوالتجاریة یمارس 

 ꞉وضع سیاسة اتصال فعالة لتحقیق الأهداف المخططة من خلال -1

 لى القروض الخارجیة بصفة عقلانیة؛العمل على مواجهة مخاطر الصرف ع •

 وإعطاء الأولویة لحاملي الشهادات؛تطویر مستوى هیئة الموظفین  •

 .إعطاء الدعم الإعلامي •

 ꞉عرض المنتجات والخدمات الجدیدة من خلال -2

 تصفیة المشاكل المالیة؛ •

 مانات الملائمة وتطبیقها میدانیا؛أخد الض •

 تمیل التجارة الخارجیة؛ •

 حترامهم والرد على طلباتهم بجدیة؛الاستقبال الجید وا •

 .تشغیل الشباب إطارتمویل المشاریع الداخلیة في  •

 ꞉من أجلتطبیق الخطط والبرامج الداخلیة وفق سیاسة الحكومة وهذا  -3

 العمل على رفعها وتحسین تكالیفها؛تطویر الموارد و  •

 التي تمنحها السوق المالیة؛ للإمكانیاتالرشید  الاستعمال •

 .مسایرة التطور الحاصل في عالم المهنة المصرفیة وتقنیاتها •

 ꞉تتجلى أهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في النقاط التالیة: أهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ꞉ثانیا

م الآلــــي وتجدیــــد الثــــروة إعــــادة تنظــــیم جهــــاز الإنتــــاج الفلاحــــي بتطــــویر وتعمــــیم اســــتعمال الإعــــلا •
 وعصرتنها؛

 یة حصتها في مجال الإنتاج الوطني؛إشراك الزراعة وتنم •

 .لفلاحیة وتحسین الخدماتتوسیع الأراضي ا •
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مــــن الزبــــائن عــــن طریــــق فــــتح وكــــالات جدیــــدة فــــي المــــدن الغنیــــة بــــالموارد وكــــذا تكــــوین  الاقتــــراب •
 ꞉لم یعمل البنك على یمكن لهذه الأهداف أن تتحقق ما الموظفین وتقویم سلوكهم، غیر أنه لا

 .رفع الموارد بأفضل التكالیف •

 .التسییر الدقیق للخزینة •

 .هیئة الموظفینتكوین وتحفیز  •

 التعریف بالوكالة محل الدراسة وهیكلها التنظیمي꞉المطلب الثالث

هـي مؤسسـة  BADRبنك الفلاحة والتنمیة الریفیـة : )744(  التعرف ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ꞉*أولا
 13جزائــري، تأســس البنــك فــي  ملیــار دینــار 33القطــاع العمــومي ذات أســهم یقــدر رأس مالهــا  إلــىتنتمــي 

منتشــرة  للاســتغلال وكالــة محلیــة 296مدیریــة جهویــة  39وبموجــب قــرار وزاري یتكــون مــن  1982مــارس 
عامـــل، یســیر البنــك مـــن طــرف مجـــالس الإدارة  7000عبــر مختلــف منـــاطق الــوطن یشــغل البنـــك حــوالي 

المــدیر العــام، ووكالــة ســكیكدة  الــرئیس ویرأســه رئــیس مجلــس الإدارة الــذي یشــغل فــي نفــس الوقــت منصــب
مـراد هي أحد فروع بنك الفلاحـة والتنمیـة الریفیـة یقـع مقرهـا فـي وسـط مدینـة سـكیكدة بحـي دیـدوش ) 744(

یتمثـــل نشـــاطها فـــي تمویـــل جمیـــع المشـــاریع موظـــف إضـــافة إلـــى مـــدیر الوكالـــة  25ي الوكالـــة حـــوال یشـــغل
هي مركز الاستغلال والوكالة  وترقیة العالم الریفياع الفلاحي لغرض تطویر القط والصید البحري الفلاحیة

 ꞉ومن بین أهدافه ∗ OCAرالبنكي القاعدي الناشط في إطا

 تحسین المعرفة بالزبائن من خلال وضع مكلفین بالزبائن؛ •

 زیادة المبیعات والخدمات البنكیة والبحث عن فرص البیع أخرى؛ •

 تحسین جودة الخدمات الموجهة للزبائن؛ •

 ط البیع؛نقا مرودیةتحسین من  •

 

 

 

 
∗
 - OCA  ꞉  53/2009رقم تنظیم التجاري للوكالة صادر من خلال التوجیھة العامة. 
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 ꞉أما التنظیم التجاري للوكالة فانه قائم على التوجیهات الرئیسیة التالیة

 مصلحة الأمامیة والمصلحة الخلفیة؛الفصل بین ال •

 ضع مهام جدیدة للمكلفین بالزبائن؛، وو )مؤسسات، أفراد( ꞉تمیز بین النشاطات وتقسیم الحافظة •

 قطب الزبائن إلى قطب التحویلات؛ن تحویل عملیات السحب والإیداع م •

 .إعادة تأهیل مكتب التوجیه والاستعلامات للزبائن •
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 )744(بسكیكدة  ستغلالالاالھیكل التنظیمي لوكالة  ꞉)04( الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 .الصندوق الرئیسي        

 .الخدمات السریعة     

.            والتوجیه الاستقبال محاسبة الودائع                 

  ).خواص(المكلفین بالزبائن                                                                                               

  )مؤسسات(المكلفین بالزبائن 

 .یةوثائق مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمیة الریف ꞉المصدر

 المدیریة

)مدیر الوكالة(  

)التوجیه(المكتب الأمامي   

 قطب الزبائن

 قطب المعاملات

 الأمانة

 المكتب الخلفي

عملیات القروض    وسائل الدفع 

 عملیات التجارة الخارجیة

 الإدارة والمحاسبة

 التحویلات -

 الحافظة -

 تحصیل الأرصدة -

 المقایضة الآلیة -
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) 744(وفقـا للوثـائق المقدمـة مـن طـرف الوكالـة المحلیـة للاسـتغلال رقـم  ꞉للوكال�ة الهیكـل التنظیمـي ꞉ثانیا

 ꞉فان الهیكل التنظیمي یتكون من

ــة مــدیر -1 والــذي مــن مهامــه الأساســیة تطبیــق إســتراتیجیة  لعملیــاتيحیــث یعتبــر المــدیر المســیر  ꞉الوكال
البنك وتنمیته، وبالتالي ومن أجل القیـام بمهامـه علـى أحسـن وجـه فهـو یمتلـك كـل الصـلاحیات المخولـة لـه 

 ꞉والتي تمكنه من ممارسة واجباته تجاه الوكالة التي یشغلها، فهو یقوممن طرف المدیریة العامة 

 قة تمكنه من تلبیة طلبات الزبائن؛تماشیا مع الموظفین بطریتكییف التنظیم التجاري  -

 ؛للاستغلاللأهداف المسطرة مع حجم الجهوي تحدید ا -

 والمعقدة؛وتوجیه ونصح الزبائن المهمین للوكالة عند تأدیة العملیات الصعبة  استقبال -

 على تحسین الصورة الخارجیة للبنك؛الحرص والعمل  - 

 العقلاني للوسائل؛ والاستعمالعلى أمن الأشخاص والممتلكات  الحرص والحفاظ -

 .یسهر على العمل وفقا للنصوص القانونیة للبنك -

  ꞉)قطب الزبائن( مصلحة الزبائن -2

 ꞉والذي من مهامه الأساسیة ꞉رئیس مصلحة قطب الزبائن -2-1

 جاریة للمؤسسات والخواص وتحسینها؛تنظیم العملیات الت -

 ؛)مؤسسات(المكلفین بالزبائن نشاط تأطیر  -

 ).أفراد والخواص( تأطیر نشاط المكلفین بالزبائن  -

 :والذي من مهامه الأساسیة ꞉بالاستغلال والتوجیه المكلف  -2-2

 توجیه الزبائن داخل الوكالة؛ -

 .تقدیم ایجابیات والتوجیهات لتساؤلات الزبائن -
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 :والذي من مهامه ꞉)مؤسسات وخواص(المكلف بالزبائن  -2-3

 تسیر وتنمیة حافظة الزبائن؛ -

 القیام بعملیات التحویل الجاریة؛ -

 .بعد البیع تأمین جودة خدمات ما ـ-

 ꞉من مهامها ꞉مصلحة قطب المعاملات -3 

 الودائع والمكلفین بالصندوق؛مكتب ) الخدمات السریعة(الربط بین العملیات المكلف بالشباك -

 للأوراق النقدیة؛ الآليتأمین السیر الحسن للشباك  -

 ).السیولة، الودائع( الحرص على توازن المالي -

  ꞉)الخدمات السریعة( المكلف بالشباك -3-1

 .دج فما فوق100000.00مكلف بالشباك من مهامه القیام بعملیات السحب من 

 :من مهامه الرئیسیة ꞉المكلف بمحاسبة الودائع -3-2

 زبون من خلال تقدیمه وصل الإیداع؛تأمین محاسبة الودائع التي یقوم بها ال  -

لأجنبیــة، وعنــد بالعملــة الوطنیـة أو ا) الإیــداع الأولـي( محاسـبة ودائــع الجدیـدة عنــد فـتح حســابات جدیـدة  -
 اكتتاب ودائع لأجل؛

 .لمهمین وتوجیههم للمكلف بالزبائنتحدید الزبائن ا -

ویرأســه المراقــب والــذي یمــارس مهامــه ضــمن صــلاحیات المخولــة لــه، مــن بــین هــذه  ꞉المكتــب الخلفــي -4
 ꞉المهام

 تقسیم العمل بین مختلف الموظفین؛ -

 وتوجیه الموظفین في تأدیة مهامهم؛مساعدة  -

 بة ومطابقة صحة العملیات المؤدات؛مراق -
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 القیام بالعملیات الإحصائیة؛ -

 ꞉التالیةا ویقوم المكتب الخلفي بالعملیات ذه

 عملیات الاعتماد؛ -

 لیات المتعلقة بالتجارة الخارجیة؛عم -

 وسائل الدفع؛ -

 .الإدارة والمحاسبة -
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 تحلیل البیانات المالیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة :المبحث الثاني

البنـك علـى  اعتمـادلقد قمنا اعتمادا على میزانیات وجدول حسابات النتائج لعدة سنوات، بتوضیح درجة    
ا توضـــیح ذل إلـــى تحقیـــق أهدافـــه وتنمیتهـــا، وكـــكـــل مصـــدر مـــن مصـــادر الأمـــوال التـــي تمكنـــه مـــن الوصـــو 

لــة فتــرة الدراســة الأهمیــة النســبیة لتوظیفاتــه فضــلا عــن متابعــة تطــور نمــو تلــك المصــادر والاســتخدامات طی
 .وفي الأخیر تم قیاس الأداء المالي للبنك باستخدام مؤشراته

 مصادر الأموال للبنك واستخداماتها :المطلب الأول

یـنعكس إیجابیـا علـى أدائـه المـالي، وذلـك   ةكفئـإن قدرة البنك على إدارة موجوداتها ومطلوباتهـا بطریقـة    
د المالیة الذاتیة والخارجیـة، وتوجیـه هـذه المـوارد نحـو الاسـتثمارات من خلال مقدرة الإدارة على تنمیة الموار 

وفـــي هـــذا الجـــزء ســـوف یـــتم إعطـــاء صـــورة واضـــحة عـــن تطـــور مصـــادر الأمـــوال  .التـــي تعـــزز مـــن أدائـــه
كمــا هــو موضــح فــي  2011-2004 البنــك للفتــرة الممتــدة واســتخداماتها معتمــدین فــي ذلــك علــى میزانیــات

 :الجدول التالي

 ألف دج:الوحدة .)2011-2004(للفترة  واستخداماتهاتطور مصادر أموال البنك  :)07(رقم الجدول  

 البیان                          

  السنة

مصادر الأموال 
 واستخداماتها

 %نسبة التغیر الفرق

2004 472476681  - -

2005 539643608 67166927 14.22 

2006 609067252 69423644 12.86 

2007 716991832 107924580 17.72 

2008 922922631 205930799 28.72 

2009 1119288531 196365900 21.28 
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2010 1260737875 141449344 12.64 

2011 1421685356 160947481 12.77 

 .محل الدراسة من إعداد الطالبة بالاعتماد على میزانیات البنك :المصدر

 :یلي ما السابق یتضح لنا من الجدول

لهذا البنك قـد نمـت خـلال فتـرة الدراسـة مـن ) والاستخداماتالمصادر ( نلاحظ بأن حجم المیزانیة العمومیة 
، بینما قـدرت نسـبة النمـو سـنة %14.22 :ب  2005، حیث قدرة نسبة النمو سنة 2011إلى سنة  2004
بلغــت هــذه النســبة  ، وقــد ꞉ 17.72% ب 2007، فــي حــین بلغــت نســبة الزیــادة ســنة % 12.86:ب  2006

 %21.28 :ب  2009، بینمـا نمـت فـي سـنة %28.72علـى نسـبة للنمـو حیـث وصـلت إلـى أ 2008سنة 

  .   2011سنة  ꞉ 12.77% ب، و 2010سنة  ꞉ 12.64% بفي حین قدرة نسبة النمو 

س كمـا نلاحـظ مـن خـلال الشـكل البیـاني التـالي تطـور مصـادر التمویـل لهـذا البنـك، فنـرى أن المنحنـى یعكــ
مسـتمر طیلـة الفتـرة  ارتفـاع، حیث أنهـا فـي 2011 -2004نموا لمصادر التمویل خلال الفترة الممتدة من 

 . المدروسة

 .2011-2004خلال الفترة  واستخداماتهایوضح تطور مصادر أموال البنك  :)05(شكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على میزانیات البنك محل الدراسة : المصدر
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استخداماتھا و الاموال مصادر تطور  
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 تطور مؤشرات الأداء المالي للبنك :المطلب الثاني

لقـــد قمنـــا باعتمـــاد علـــى میزانیـــات وجـــدول حســـابات النتـــائج بقیـــاس الأداء المـــالي للبنـــك محـــل الدراســـة    
حیث یعتبر هذا المؤشر أداة مناسـبة للحكـم علـى  ى مؤشر العائد على حقوق الملكیة معتمدین في ذلك عل

الـذي یعـد مؤشــر  تخدامنا مؤشـر العائــد علـى الأصـولمالكیهــا، إضـافة إلـى اسـ قـدرة البنـك علـى تعظـیم ثـراء
 .على كفاءة الإدارة في تولید الأرباح من الأصول المتاحة

 .2011-2004تطور العائد على حقوق الملكیة والعائد على الأصول للفترة   :)08(جدول رقم 

 المؤشر                         

 

 السنة  

 حقوق الملكیةالعائد على 

)ROE( 

 العائد على الأصول

)ROA( 

2004 4.33% 0.16% 

2005 4.34% 1.41% 

2006 19.30)(% 0.48)(% 

2007 %22.20 0.61% 

2008 16.95% 0.74% 

2009 20.89% 0.94% 

2010 21.33% 1.67% 

2011 25.70% %2.30 

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على میزانیات وجدول حسابات النتائج للبنك محل الدراسة :المصدر
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 :ن لنا التاليبیتی السابق من خلال الجدول

إلـى غایـة  2004نلاحظ بأن العائد على حقوق الملكیة للبنك محل الدراسة یتمیز بنمو طیلة فترة من سـنة 
إلــى %) 19.30( ارتفــع المعــدل مــنبعــدما شــهد انخفاضــا خــلال الســنوات الثلاثــة الأولــى، ، حیــث 2011
 بعـدما كـان معـدل العائـد علـى حقـوق الملكیـة سـالبا یجنـي عوائـد جیـدة بـداء مما یعني أن البنـك% 25.70

هــذا المعــدل خــلال ســنة فــي حــین بلــغ % 215حــوالي 2007 -2006مــو مــابین ســنتي وقــد بلــغ معــدل الن
، أما سـنة 2010سنة % 2.11:ب، و 2009سنة %  23.24 :ب رتفع معدل النمولی% 23.64ب  2008
 .꞉ 20.48% بفقد قدر  2011

أمــــا بالنســـــبة لمعــــدل العائـــــد علـــــى الأصــــول، فقـــــد تطــــور هـــــو الآخـــــر خــــلال فتـــــرة الدراســــة، حیـــــث ارتفـــــع 
 ارتفــاعوالــذي یمكــن إرجــاع هــذا الارتفــاع إلــى  2011ســنة %2.30إلــى  2006ة فــي ســن %)0.48(مــن

حـوالي   2007-2006في إجمالي الأصول، وقد بلغ معدل النمو خلال سنة  انخفاضصافي الربح مقابل 
 %. 37.72: ب 2011سنة لیرتفع ، 2009 -2008سنة % 27.03 : بقدرت  بینما%  227.08

  لو قوق الملكیة، والعائد على الأصمن  العائد على ح والشكل البیاني التالي یوضح تطور كل

-2004یوضــح  تطــور العائــد علــى حقــوق الملكیــة والعائــد  علــى الأصــول للفتــرة  :)06(الشــكل رقــم 

2011.  

 
 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على میزانیات وجدول حسابات النتائج للبنك محل الدراسة :المصدر
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 .واستخداماتهاالأهمیة النسبیة لمصادر أموال البنك  :المطلب الثالث

ي عملـه المصـرفي علـى بعـض العناصـر المكونـة لجانـب الخصـوم كمصـادر لأموالـه علـى ف یركز البنك   
حســـاب بعـــض مجـــالات التوظیـــف  حســـاب مصـــادر أخـــرى، لتوظیفهـــا فـــي أوجـــه اســـتخدامات خاصـــة علـــى

، وذلك تبعا لأهمیتها في تحقیق أهدافه، وعلیه سیتم في هذا الجزء تحدید الأهمیة النسـبیة لكـل مـن الأخرى
، معتمـــدین فـــي ذلـــك علـــى میزانیـــات البنـــك ونظـــرا لاخـــتلاف القـــوائم المالیـــة واســـتخداماتهامصـــادر الأمـــوال 

لمخطـط المحاسـبي الجدیـد القـوائم المالیـة بنـاء علـى ا إعـدادلسنتین الأخیرتین عن بـاقي السـنوات، حیـث تـم 
، فسوف یتم عـرض قـوائم المالیـة )2009-2004(وبالتالي اختلاف بنودها عن بنود القوائم المالیة لسنوات

 .منفصلة عن القوائم الأخرى ) 2011-2010(لسنة 

 .)2011-2004( للفترة یة النسبیة لمصادر أموال البنك الأهم:أولا

 .)2009-2004(لمصادر أموال البنك للفترة الأهمیة النسبیة یوضح  :)09(جدول رقم 

 البیان               السنة  2004 2005 2006 2007 2008 2009

 المؤسسات المالیة اتجاهدیون  1- 1.95% 2.32% %3.57 %8.87 %15.39 %19.38

%62.32 

%20.02 

%42.29 

%64.53 

%21.13 

%43.40 

%69.31 

%25.44 

%43.37 

%71.70 

32.63% 

39.06% 

73.22% 

39.06% 

34.16% 

71.57% 

37.02% 

34.55% 

 حسابات مدینة للزبائن -2

 حسابات التوفیر -

 دیون أخرى -

 3-خصوم أخرى %1.15 %1.85 %0.26 %1.07 %0.60 %0.50

 4-حسابات التسویة %14.51 %12.62 %15.43 %12.44 %11.00 %7.41

والتكالیفمؤونات الأخطار  %1.08 %0.83 %0.74 %0.71 %0.35 %0.29  -5 

مؤونات قانونیة  %3.04 %3.07 %2.62 %2.12 %1.65 %1.36 - 6 

 7- صندوق تغطیة المخاطر البنكیة  %0.84 %0.76 %0.82 %0.74 %0.59 %0.53

 9- دیون تابعة %2.09 %1.94 %2.29 %1.95 %1.51 %3.66

 10- رأس المال الاجتماعي %3.05 %2.70 %2.39 %2.03 %1.58 %1.30
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 11-احتیاطات %0.47 %0.50 %0.60 %0.51 %0.86 %0.71

 12- فارق إعادة التقییم %0.00 %0.00 %0.00 %0.00 %1.47 %1.21

 13-الترحیل من جدید 1.21-% %0.00 %0.00 0.41-% 0.32-% %0.34

 14-نتیجة السنة %1.41 %0.14 0.48-% %0.60 %0.73 %0.94

الخصوممجموع  %100 %100 %100 %100 %100 %100  

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على میزانیات محل الدراسة :المصدر

 .)2011-2010(الأهمیة النسبیة لمصادر أموال البنك للفترة  :)10(الجدول رقم 

السنة                          البیان                           2010 2011  

المؤسسات المالیة اتجاهدیون  %15.95 %20.43 -1 

الزبائن اتجاهدیون  %57.42 %51.93 -2 

 3-دیون ممثلة بأوراق مالیة %1.53 %1.35

خصوم -ضرائب جاریة  %0.82 %0.91 -4 

خصوم -ضرائب مؤجلة  %0.01 %0.01 -5 

 6-خصوم أخرى %3.01 %3.05

 7-حسابات التسویة %9.69 %8.87

 8-مؤونات الأخطار والتكالیف  %0.36 %0.49

 10 -مؤونات الأخطار المصرفیة العامة %2.25 %3.01

 11-دیون تابعة %1.11 %0.98

 12-رأس المال الاجتماعي %3.29 %2.92

 13-احتیاطات %0.63 %1.74
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 14-فارق إعادة التقییم %1.12 %0.99

 15-ترحیل من جدید %1.09 %0.96

 16-نتیجة السنة %1.66 %2.29

 مجموع الخصوم %100 %100

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على میزانیات البنك محل الدراسة :المصدر

 :یلي ما نلاحظ) 10(والجدول رقم )  09(من خلال الجدول رقم 

، حیـث تتـوزع %71.57نلاحـظ أن الودائـع تشـكل أهـم مصـدر للأمـوال فـي البنـك بنسـبة  :2004سنة  -
، تلیهــــا مــــن حیــــث الأهمیــــة %34.55 :ب، ودیــــون أخــــرى %37.02 : بهـــذه النســــبة بــــین ودائــــع التــــوفیر 

 .%14.51حسابات التسویة بنسبة قدرها 

أي بمعـدل  2004مقارنة بسنة  %73.22 :بنلاحظ أن الأهمیة النسبیة للودائع ارتفعت  :2005سنة  -
شـكلت قـد أمـا الـدیون الأخـرى ف %39.06ودائع التـوفیر حـوالي  ارتفاع، وهذا راجع إلى %15.4نمو قدره 

من إجمالي الودائع، ثم تأتي نسبة حسابات التسویة كثاني نسبة من حیث الأهمیـة بنسـبة  %34.16نسبة 
12.62% . 

الأمــوال فــي البنــك، حیــث بلغــت  مصــادرع تشــكل أهــم عنصــر رئیســي لنلاحــظ أن الودائــ :2006ســنة  -
% 32.63ب دائـع التـوفیر و  :وتتوزع هذه النسبة بین نوعین مـن الحسـابات هـي% 71.70أهمیتها النسبیة 

، ویلیها من حیث الأهمیة بند حسابات التسویة التي بلغـت هـي %39.06ودیون أخرى التي بلغت نسبتها 
المؤسسـات المالیـة كثالـث نسـبة ضـمن أهـم مصـادر أمـوال البنـك  اتجـاه، ثم دیـون %15.43الأخرى نسبة 

 %.3.57حیث بلغت نسبتها حوالي 

نلاحظ أن البنك بقي معتمدا على الودائع كأهم نسبة فـي مصـادر أموالـه، بـرغم مـن  :2007وفي سنة  -
% 69.31، وقـــد بلغـــت نســـبتها %13.80بحـــوالي  انخفضـــت، حیـــث 2006تراجـــع نســـبتها مقارنـــة بســـنة 

فـــي نســبة ودائــع التــوفیر باعتبارهــا أحــد أهــم مصـــادر  انخفــاضویمكــن إرجــاع ســبب هــذا الانخفــاض إلــى 
% 43.37طفیـف لـدیون الأخـرى حـوالي  ارتفـاعفـي مقابـل % 25.44بلغـت نسـبتها قـد ف الأموال في البنك
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، ویـأتي %5.06بمعـدل قـدره  انخفضـتأي % 12.44ثم تأتي نسبة حسابات التسویة حیث بلغت نسـبتها 
 %.8.87إذ ارتفعت إلى  2008المؤسسات المالیة كثالث أهم مصدر للأموال لسنة  اتجاهبند الدیون 

ومـع ذلـك یظـل أهـم % 64.53طفیف للودائع إذ بلغـت نسـبتها  انخفاضفنلاحظ  :2008 أما في سنة -
بالنســبة لودائــع التــوفیر وبــین  % 21.13مصــدر للأمــوال یعتمــد علیــه البنــك، وقــد توزعــت هــذه النســبة بــین 

المؤسســـات المالیـــة بنســـبة  اتجـــاهبالنســـبة لحســـاب الـــدیون الأخـــرى، فیمـــا ارتفعـــت نســـبة الـــدیون % 43.40
ثالــث مصــدر اعتمــد علیــه البنــك، فــي  2008-2007فیمــا كانــت تمثــل هــذه الأخیــرة فــي ســنة % 15.39

 %.13.79أي بمعدل % 11.00في نسبة حسابات التسویة فبلغت  انخفاضحین سجل 

 %62.32البنك في الاعتماد على الودائـع كمصـدر أساسـي بنسـبة  استمرارنلاحظ  :2009وفي سنة  -

تلیها  %42.29 : بوالدیون الأخرى  %20.02 : بمن إجمالي مصادر الأموال موزعة بین ودائع التوفیر 
، ثـم تلیهـا نسـبة %19.38المؤسسات الأخرى التـي تسـتمر فـي الارتفـاع إذ بلغـت نسـبة  اتجاهنسبة الدیون 

 .%7.41 :بحسابات التسویة 

 %3.8أي بمعـدل % 57.42فیستمر بند الودائع فـي الانخفـاض إذ بلـغ حـوالي  :2010وأما في سنة  -

، وقـد تمثـل ثالـث %15.95المؤسسـات المالیـة فـي إذ بلغـت نسـبتها  اهاتجـنسبة الدیون  انخفضتفي حین 
بمعـــدل  2009مصـــدر للأمـــوال اعتمـــد علیـــه البنـــك فـــي حســـابات التســـویة الـــذي انخفـــض بالمقارنـــة بســـنة 

9.69.% 

فالملاحظ أن بند الودائع لایـزال یحتـل الصـدارة ضـمن أهـم مصـادر الأمـوال  :2011بالنسبة لسنة أما  -
المؤسســات  اتجــاهنســبة الــدیون  ارتفــاع، فیمــا یســتمر %51.93انخفاضــها حــوالي  اســتمرارفــي البنــك رغــم 

یــولي ممـا یعنـي أن لبنـك % 44.50أي بمعـدل نمـو قـدره % 20.43فبلغـت  2010المالیـة مقارنـة بالسـنة 
أهمیــة للتســهیلات الائتمانیــة الممنوحــة للمؤسســات المالیــة وذلــك بعــد ودائــع العمــلاء، فــي حــین تظــل نســبة 

 %.3.19أي بمعدل % 8.87حسابات التسویة في الانخفاض بحوالي 

من خلال ماسبق نستخلص أن أهم مصدر للأموال في البنك تمثل في ودائع العملاء برغم من استمرار  -
ة فتــرة الدراســة، تلتهــا مـن حیــث الأهمیــة كــل مــن حسـابات التســویة ودیــون اتجــاه المؤسســات انخفاضـها طیلــ

 .أخرى إلىالمالیة التي اختلفت أهمیتها من سنة 
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 ).2011-2004(ة لاستخدامات أموال البنك للفترة الأهمیة النسبی :ثانیا

 ). 2009 -2004( یوضح نسب اعتماد البنك على استخدامات الأموال للفترة  :)11(الجدول رقم 

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على میزانیات البنك محل الدراسة :المصدر

 

 

 

                                                     السنة                            البیان    2004 2005 2006 2007 2008 2009

 الصكوك ,المركزيالبنك , الصندوق -1 6.02% 6.92% 7.48% %6.58 %6.00 %5.63

 البریدیة

خدمات حكومیة و قیم مماثلة -2 0.01% 0.01% %20.25 %12.46 %9.51 %5.24  

قروض على المؤسسات المالیة -3 8.15% 12.96% %3.06 %12.05 %16.96 %23.12  

قروض على الزبائن -4 53.87% 51.03% %47.77 %49.28 %48.87 %50.87  

أسهم وأوراق مالیة أخرى ذات إیراد ثابت -5 18.72% 16.66% %4.55 %5.29 %3.74 %3.00  

سندات و أوراق مالیة أخرى ذات إیراد   -6 0.00% 0.00% %0.04 %0.03 %0.00 %0.00
 متغیر

مشاركات و أنشطة المحفظة -7 0.33% 0.54% %0.56 %0.53 %0.39 %0.27  

أصول معنویة -8 0.05% 0.04% %0.04 %0.04 %0.03 %0.03  

أصول مادیة -9 0.12% 0.48% %0.96 %0.98 %2.28 %1.88  

أصول أخرى -10 0.02% 0.02% %0.15 %0.05 %0.03 %0.03  

حسابات التسویة -11 11.51% 10.61% %14.89 %12.64 %12.13 %9.89  

 مجموع الأصول 100% 100% %100 %100 100% 100%
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 ).  2011-2010(یوضح نسب اعتماد البنك على استخدامات الأموال للفترة  :)12(الجدول رقم 

ب 2010 2011 م       ئكزم  ئكايئ

 1-صندوق، بنك مركزي، صكوك بریدیة والخزینة العامة %6.56 %8.55

مالیة جاهزة لغرض البیعأصول  %0.34 %0.28 -2 

 3-قروض على المؤسسات المالیة %6.05 %7.86

 4-قروض على الزبائن %63.43 %52.55

 5-أصول مالیة مملوكة إلى غایة الاستحقاق %9.71 %17.95

أصول -ضرائب جاریة  %0.26 %0.65 -6 

أصول -ضرائب مؤجلة  %0.03 %0.03 -7 

 8-أصول أخرى %2.68 %2.77

 9-حسابات التسویة  %8.78 %7.23

 10-المساهمات في الفروع المشتركة أو الكیانات المشاركة %0.36 %0.46

 11- العقارات الموظفة %1.72 %1.58

 12-أصول ثابتة مادیة %0.02 %0.02

 مجموع الأصول %100 %100

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على میزانیات البنك محل الدراسة :المصدر

 :یلي نلاحظ ما) 12(والجدول رقم ) 11(الجدول رقم  من خلال

تتفـــاوت الأهمیـــة النســـبیة لاســـتخدامات البنـــك خـــلال هـــذه الســـنة، حیـــث تمثـــل القـــروض  :2004ســـنة  -
ات إیـــراد ثابـــت بنســـبة هـــا بنـــد الأســـهم والأوراق المالیـــة ذ، تلی%53.87 : بالممنوحـــة للزبـــائن أعلـــى نســـبة 

 .%11.51الثالث للاستخدامات في حسابات التسویة بنسبة ، في حین تمثل المصدر 18.72%
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نلاحظ بـأن القـروض الممنوحـة للزبـائن تشـكل النسـبة الأكبـر ضـمن اسـتخدامات البنـك إذ  :2005سنة  -
، فـي حـین %16.66 : ب، تلیها نسبة الأسهم والأوراق المالیة أخرى ذات إیـراد ثابـت %51.03 : بقدرت 

 .%12.96للاستخدامات في القروض على المؤسسات المالیة بنسبة تمثل المصدر الثالث 

مما یـدل أن البنـك  %47.77 : بأعلى نسبة  تمثل القروض الممنوحة للزبائننلاحظ أن  :2006سنة  -
یولي أهمیة كبرى لتسهیلات الائتمانیة المقدمة لزبائنه لتحقیق من ورائها عوائد، كما بلغت النسـبة الخاصـة 

وهي ثاني نسبة من حیث الأهمیـة، فـي مقابـل سـجل بنـد  %20.45كومیة وقیم مماثلة نسبة بالخدمات الح
 .%14.89حسابات التسویة نسبة 

الممنوحـــة للزبـــائن كأحـــد أهـــم مصـــادر  نلاحـــظ أن البنـــك لایـــزال معتمـــدا علـــى القـــروض :2007ســـنة  -
وهـي أعلـى نسـبیا مقارنـة  %21.42 : بوبمعـدل نمـو یقـدر  %49.28استخداماته، إذ وصلت النسبة إلـى 

                           ، فـــــي حـــــین یـــــأتي بنـــــد الخـــــاص بحســـــابات التســـــویة كثـــــاني أهـــــم نســـــبة خـــــلال هـــــذه الســـــنة 2006بســـــنة 

، وقـــد بلغـــت %12.46، لیـــنخفض بنـــد الخـــاص بالخـــدمات الحكومیـــة وقـــیم مماثلـــة بحـــوالي %12.64 : ب
 .نسب التوظیفات في البنكمن  %12.05القروض على المؤسسات المالیة حوالي 

فــنلاحظ أن القــروض الممنوحــة للعمــلاء تشــكل أهــم مصــدر لاســتخدامات البنــك بنســبة  :2008لســنة  -
، فـــي حـــین ارتفعـــت الأهمیـــة النســـبیة للقـــروض الممنوحـــة للمؤسســـات %27.60وبمعـــدل قـــدره  48.87%

نســبة حســابات التســویة  ، فــي المقابــل بلغــت%81.15وبمعــدل نمــو قــدره  %16.96المالیــة بنســبة قــدرها 
12.13%. 

، تلیهـا نسـبة %50.87 : بحظ أن القروض الممنوحة للزبائن لاتزال تمثل أعلـى نسـبة نلا :2009سنة -
، فـي حـین انخفضـت الأهمیـة النسـبیة %23.12 : بالقروض على المؤسسات المالیة إذ قدرت هـذه السـنة 

 .%1.13وبمعدل نمو  %9.89لحسابات التسویة والتي بلغت حوالي 

ــا بالنســبة لســنة  -  %63.43فــالملاحظ أن نســبة القــروض الممنوحــة للزبــائن ارتفعــت إلــى  :2010وأم

البنك علیها في تحقیق الأرباح، حیث نمت بمعدل قدره  اعتمادبالمقارنة مع السنوات السابقة مما یدل على 
، فــي حــین %9.71بنســبة قــدرها  المملوكــة إلــى غایــة الاســتحقاق ، تلیهــا نســبة الأصــول المالیــة40.44%
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، هــذا وقــد تراجعــت أهمیــة القــروض الممنوحــة للمؤسســات %8.78نســبة حســابات التســویة إلــى  انخفضــت
 .%6.05إلى انخفضتالمالیة إذ 

فـالملاحظ أن القـروض الممنوحـة للزبـائن لاتـزال تحتـل الصـدارة كـأعلى نسـبة ضـمن  : 2011أما سـنة  -
، تلیهــا %6.57أي بمعــدل  %52.55 : باســتخدامات البنــك رغــم انخفــاض الطفیــف فــي نســبتها إذ قــدرت 

، فـي حـین یـأتي بنـد الصـندوق، البنـك %17.95 : بنسبة الأصول المالیة المملوكـة إلـى غایـة الاسـتحقاق 
، فــي حــین %8.55وصــكوك البریدیــة كثالــث نســبة مــن حیــث الأهمیــة خــلال هــذه الســنة بنســبة المركــزي 

 .  %7.11أي بمعدل  %7.23انخفضت نسبة حسابات التسویة إلى 

مـــن خـــلال ماســـبق نســـتخلص أن أهـــم اســـتخدامات الأمـــوال بالبنـــك تمثلـــت وبنســـبة أكبـــر فـــي القـــروض  -
رى بــین القــروض الممنوحــة للمؤسســات المالیــة وحســابات الممنوحــة للعمــلاء، فــي حــین توزعــت النســبة الأخــ

 .التسویة كالثاني استخدامات للأموال
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 تحلیل البیانات لمتغیرات الدراسة واختبار الفرضیات :المبحث الثالث

تعتبــر عملیــة تحلیــل البیانــات المالیــة للبنــوك ســواء كانــت إســلامیة أم تجاریــة مــن الأدوات الهامــة لقیــاس    
 باسـتخدامأدائها المالي، ویتناول هذا المبحث تحلـیلا للبیانـات واختبـار للفرضـیات الخاصـة بالدراسـة، وذلـك 

الدراســة، إضـافة إلــى إجــراء  التحلیـل الوصــفي للبیانـات، بهــدف توضــیح خصـائص كــل متغیــر مـن متغیــرات
تحلیــــل الارتبــــاط لكــــل متغیــــر مــــن المتغیــــرات، بهــــدف التعــــرف علــــى طبیعــــة العلاقــــة بــــین المتغیــــر التــــابع 
والمتغیــرات المســتقلة، وكــذلك تحلیــل الانحــدار للعلاقــة بــین متغیــرات لمعرفــة قــوة هــذه العلاقــة للوصــول إلــى 

 .اختبار ومناقشة فرضیات الدراسة

 :لمتغیرات الدراسة ونماذجها وفیما یلي توضیح

 :متغیرات الدراسة

 :وهي التي تؤثر على المتغیرات التابعة وهذه المتغیرات تتمثل في :المتغیرات المستقلة -

LQ ꞉   نسبة النقدیة إلى إجمالي الموجودات( : بالسیولة النقدیة مقاسا.( 

CA ꞉   نسبة حق الملكیة إلى إجمالي الموجودات( : بكفایة رأس المال مقاسا.( 

AU ꞉   نسبة إجمالي الإیرادات إلى إجمالي الموجودات( : بمعدل توظیف الأموال مقاسا.( 

CR ꞉  نسبة حق الملكیة إلى إجمالي محفظة القروض( :بخطر الائتمان مقاسا.( 

OE ꞉  نسبة المصاریف التشغیلیة إلى إجمالي الموجودات(  بالكفاءة التشغیلیة مقاسه.( 

 TA꞉  لوغاریتم إجمالي الموجودات ( : بحجم البنك مقاسا.( 

 :تنبثق المتغیرات التابعة للدراسة من مقاییس الأداء المالي المتمثلة في :المتغیرات التابعة -

 ROE꞉ معدل العائد على حقوق الملكیة. 

 ROA꞉ معدل العائد على الأصول. 

 2011 -2004ابعـة للفتـرة ممتـدة مـن سیتم دراسة العلاقة بین المتغیرات المسـتقلة والت :الدراسة نموذج -

 الانحدار الخطي البسیط  نموذجوذلك باستخدام 
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 ROE= a + bxi  :النموذج الأول

 ROA= a + bxi :النموذج الثاني

 :حیث

ROE : المتغیر التابع والذي یمثل العائد على حقوق الملكیة. 

ROA : المتغیر التابع والذي یمثل العائد على الأصول. 

:a المعلمة الثابتة. 

:b معامل الانحدار أو میل الدالة الخطیة. 

 الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة :المطلب الأول

ـــات متغیـــرات الدراســـة وتوضـــیح معالمهـــا     ـــد مـــن وصـــف بیان ـــار الفرضـــیات لاب ـــدء بتحلیـــل واختب ـــل الب قب
ــــــــك  ــــــــة فــــــــي باســــــــتخدامالرئیســــــــیة، وذل ــــــــر قبــــــــولا والمتمثل                    أســــــــالیب التحلیــــــــل الوصــــــــفي الإحصــــــــائي الأكث

 ).الوسط الحسابي، الوسیط، الانحراف المعیاري، معامل الاختلاف( 

الســـالفة  الإحصـــائیةقمنـــا بحســـاب مختلـــف الأســـالیب  SPSSل اســـتخدامنا لبرنـــامج الإحصـــائي ومـــن خـــلا 
 :الذكر وكانت النتائج كالتالي
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 .الوصفیة لمتغیرات الدراسة الإحصائیةالمؤشرات   :)13(جدول رقم

رمز    المتغیرات
 المتغیر

الوســــــــــــــط 
 الحسابي

الانحراف      الوسیط  
 المعیاري

معامـــــــــــــــل 
 الاختلاف

الحد 
 دنىالأ

 دالح
 الأعلى

ــــــــــــد  ــــــــــــد العائ بع
الضـــــــریبة علـــــــى  
إجمـــــالي حقــــــوق 

 الملكیة

ROE 11.8013 18.5700 14.845 220.378 19.31- 25.31 

ــــــــــــد  ــــــــــــد بع العائ
 الضـــــــریبة علـــــــى
 إجمالي الأصول

ROA 0.9175 0.8400 0.87739 0.770 0.48- 2.30 

الســــــیولة نســــــبة 
 النقدیة

LQ 6.7325 6.5800 0.93267 0.870 5.64 8.55 

 CA 4.5713 3.6000 2.4456 5.981 2.51 8.92 كفایة رأس المال

ـــــــف  معـــــــدل توظی
 الأموال

AU 6.3850 5.9750 2.11653 4.4800 4.16 10.14 

 CR 7.0450 5.4700 3.85716 14.878 4.35 14.77 خطر الائتمان

 OE 1.7163 1.3450 0.71684 0.514 1.20 3.24 لكفاءة التشغیلیةا

 TA 20.5300 20.5150 0.40423 0.163 19.97 21.07 حجم البنك

 . SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج :المصدر

 :یلي یتضح لنا من الجدول السابق ما

وهــو  اخــتلافیعتبــر أقــل المتغیــرات تشــتتا خــلال فتــرة الدراســة، إذ لــه أدنــى معامــل ) TA(إن حجــم البنــك -
، یلیـــه 20.53، فـــي حـــین بلـــغ المتوســـط الحســـابي لـــه 0.404، كمـــا بلـــغ الانحـــراف المعیـــاري لـــه 0.163

، حیــث بلــغ معامــل )OEالكفــاءة التشــغیلیة ( المتغیــر نســبة المصــاریف التشــغیلیة إلــى إجمــالي الموجــودات 
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، ثـــم یلیـــه 1.716، أمـــا متوســـطه الحســـابي فبلـــغ 0.716، وقـــد بلـــغ انحرافـــه المعیـــاري 0.514الاخـــتلاف 
، ومتوسـط 0.877، وانحـراف معیـاري 0.770 اخـتلافمتغیر العائـد بعـد الضـریبة علـى الأصـول بمعامـل 

 :، ویعود هذا التشتت الضعیف في المتغیرات للأسباب التالیة على التوالي0.917حسابي 

فـي حـدود معدل المصروفات التشغیلیة إلى إجمالي الموجودات لم یكن مرتفعا خلال فترة الدراسـة  •
 ؛2.5%

 یجار، ومختلف العملیات الإداریة؛المصاریف المرتبطة برواتب الموظفین، الإ انخفاض •

 في القطاع الفلاحي والصید البحري؛تخصص البنك محل الدراسة باستثمار أمواله  •

مقــدار العائــد فــي كــل ســنة بالنســبة لكــل دینــار مســتثمر مــن متوســط الأصــول الایرادیــة  اخــتلاف •
 .خلال مدة الدراسة

یعتبر أكثر المتغیرات تشتتا خلال فترة الدراسة حیث  ROE)(إن العائد بعد الضریبة على حقوق الملكیة -
فـي حـین بلـغ متوسـطها  ،14.845، كما بلغ انحرافها المعیـاري 220.378 اختلافكان لها أعلى معامل 

نســـــبة حـــــق الملكیـــــة إلـــــى إجمـــــالي محفظـــــة ( مقـــــاس ) CR(، ویلیهـــــا خطـــــر الائتمـــــان11.801الحســـــابي 
، أما متوسطها الحسابي فقد 3.857، وانحرافها المعیاري 14.878، حیث بلغ معامل الاختلاف )القروض

الملكیـــة إلـــى إجمـــالي نســـبة حـــق (مقـــاس) CA(، ویلیهـــا مـــن حیـــث التشـــتت  كفایـــة رأس المـــال7.045بلـــغ 
 .4.571، ومتوسط حسابي 2.445، وانحرف معیاري5.981 اختلافبمعامل ) الموجودات

 :ویعزى هذا التشتت إلى الأسباب التالیة

 تطورها طیلة فترة الدراسة تدبدبا؛التباین الكبیر في حجم حقوق الملكیة، إذ شهد  •

ین في البنك عرف نمو غیر متـوازن خـلال العائد المحقق من استثمار دینار واحد من أموال المالك •
ا ، وهــذ%19.31فتــرة الدراســة وبــالأخص فــي الســنوات الثلاثــة الأولــى حیــث انخفــض العائــد إلــى 

 .التفاوت كان له أثر على تشتت بیانات البنك
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 الدراسة التابعة والمستقلة تمعاملات الارتباط بین متغیرا :المطلب الثاني

تم استخدام اختبار بیرسون لاختبار العلاقة بین متغیرات الدراسة المستقلة الواردة في الدراسـة ومتغیـرات    
الممثلــة فــي معــدل العائــد بعــد الضــریبة علــى حقــوق الملكیــة، ومعــدل العائــد ) الأداء المــالي(الدراســة التابعــة 

 :ل التاليبعد الضریبة على الأصول، وكانت نتیجة الاختبار كما في الجدو 

 .بین المتغیرات المستقلة للدراسة والمتغیرات التابعة" بیرسون"نتائج مصفوفة ارتباط  :)14(الجدول رقم 

 التسلسل

 

 

 

 

1 

 المتغیرات                                    المتغیرات التابعة  

 صولالعائد على الأمعدل             معدل العائد على حقوق الملكیة        المستقلة  

  sigعامل الارتباط   مستوى الدلالةم      sigمعامل الارتباط   مستوى الدلالة               

                  

    LQ         0.118-      0.781       -          0.359       0.382      - 

2    CA          0.572       0.139       -          0.813    ∗  0.014    معنوي 

3     AU        0.851 -     ∗∗0.007           0.268    - 0.446معنوي      -                        

4         CR     0.488       0.220        -         0.742     ∗0.035          معنوي
5     OE        0.383        0.349        -         0.225-     0.592      -     

6     TA        0.716       0.046∗          معنوي             0.050∗     0.707    معنوي

 ).α )=0.05معامل الارتباط معنوي إحصائیا عند  ∗

 ). α0.01 =( معامل الارتباط معنوي إحصائیا عند  ∗∗

 .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر
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 :یلي بناء على نتائج الجدول السابق یتضح ما

 )ROE(معدل العائد بعد الضریبة على حقوق الملكیة :المتغیر التابع :أولا

               بــــــین المتغیـــــر التــــــابع  0.01هنـــــاك علاقـــــة ارتبــــــاط عكســـــیة معنویــــــة إحصـــــائیا عنـــــد مســــــتوى الدلالـــــة  -

، وبــین المتغیــر المســتقل معــدل توظیــف )ROE(ممثلــة بمعــدل العائــد علــى حقــوق الملكیــة) الأداء المــالي(
، بمعنــى أنــه كلمــا ارتفــع معــدل )بنســبة إجمــالي الإیــرادات إلــى إجمــالي الموجــودات(الممثــل  )AU(الأمــوال

تشـــیر هـــذه ، و )ROE(فـــي البنـــك كلمـــا انخفـــض معـــدل العائـــد علـــى حقـــوق الملكیـــة )AU(توظیـــف الأمـــوال
عدم قدرة البنك على استثمار أصوله بشكل ملائم لتحقیـق إیـرادات وفوائـد تـؤدي إلـى الرفـع مـن  إلىالنتیجة 

 .الدخل الصافي

بــین معــدل العائــد علــى حقــوق  0.05هنــاك علاقــة ارتبــاط طردیــة معنویــة إحصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة  -
النتیجــة إلــى أنــه كلمــا زاد حجــم البنــك أدى ذلــك إلــى ، وتشــیر هــذه )TA(وبــین حجــم البنــك) ROE(الملكیــة

 .زیادة أدائها المالي

فــي حــین بینــت مصــفوفة بیرســون عــدم وجــود علاقــة ارتبــاط معنویــة إحصــائیا بــین العائــد علــى حقــوق  -
 )               CAكفایــــــة رأس المــــــال( ، )LQنســــــبة الســــــیولة النقدیــــــة(والمتغیــــــرات المســــــتقلة التالیــــــة  ROE)(الملكیــــــة 

 ).   OEالكفاءة التشغیلیة(  ، ) CRخطر الائتمان( 

   (ROA)لضریبة على إجمالي الأصولمعدل العائد بعد ا :المتغیر التابع :ثانیا

 :كانت نتائج الارتباط مع مختلف المتغیرات المستقلة تشیر إلى

العائـد علـى الأصـول بـین معـدل  0.05هناك علاقة ارتباط طردیة معنویة إحصائیا عند مستوى الدلالـة  -
)ROA (وبــین كفایــة رأس المــال)CA ( مقاســه )وتشــیر هــذه ) بنســبة حــق الملكیــة إلــى إجمــالي الموجــودات

الأمـــوال المتاحـــة لدیـــه مـــن حقـــوق الملكیـــة لغـــرض اســـتثمارها فـــي    اســـتخدامالنتیجـــة إلـــى قـــدرة البنـــك علـــى 
 .أصول مدرة للدخل والتي تزید في ثقة المتعاملین مع البنك
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بـین معـدل العائـد علـى الأصـول  0.05جود علاقة ارتباط طردیة معنویة إحصائیا عند مستوى الدلالـة و  -
)ROA (وخطر الائتمان)CR ( مقاسا )بمعنـى أنـه كلمـا  ) بنسبة حق الملكیة إلى إجمالي محفظة القروض

 .ارتفع معدل العائد على الأصول بالبنك كلما زادت نسبة الخطر في محفظة القروض

 ROA)(بـین معـدل العائـد علـى الأصـول 0.05اك علاقة ارتباط طردیـة معنویـة عنـد مسـتوى الدلالـة هن -

، وتشـیر هــذه النتیجــة أن حجـم البنــك ذو تــأثیر )باللوغـاریتم إجمــالي الموجــودات( مقاســا  TA)(وحجـم البنــك
 . ذي یحققه البنكإیجابي على أداء البنك، أي أنه كلما زاد حجم البنك كلما زاد العائد على الأصول ال

وكـل مـن المتغیـرات )  ROA(توجـد  علاقـة ارتبـاط معنویـة إحصـائیا بـین معـدل العائـد علـى الأصـول لا -
 ).  OEالكفاءة التشغیلیة للبنك( ، ) AUمعدل توظیف الأموال( ، و)LQالسیولة النقدیة( المستقلة التالیة 

  اختبار فرضیات الدراسة :ب الثالثالمطل

ســیتم اختبـــار فرضـــیات الدراســـة مـــن خـــلال اســـتخدام أســـلوب الانحـــدار الخطـــي البســـیط لاختبـــار حجـــم     
والمتغیـرات  وطبیعة العلاقة بین المتغیرین التابعین معدل العائد على حقوق الملكیة والعائـد علـى الأصـول،

 . ث، معتمدین في ذلك على النموذجین المبینین في بدایة المبحالمستقلة كلا على حدى

ــى :أولا ــار الفرضــیة الأول توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین  لا"  :وتــنص هــذه الفرضــیة علــى : اختب
 ".والأداء المالي للبنك) LQ( السیولة النقدیة

ین الانحــدار الخطــي البســیط مــن خــلال نمــوذجین إحصــائیین أحــدهم یبــ باســتخدامتــم اختبــار هــذه الفرضــیة 
، والأخــر یبـین العلاقــة بــین )(ROE العائـد علــى حقـوق الملكیــة ومعــدل) LQ( العلاقـة بــین السـیولة النقدیــة

 ).(ROAالعائد على الأصولعدل وم) (LQ السیولة النقدیة
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 .)ROE(على حقوق الملكیة بعد الضریبة العائد :النموذج الأول

إلـى إجمـالي الموجـودات كمتغیـر مسـتقل، ومعـدل العائـد علـى حقـوق  LQ)(تم إدخال نسبة السیولة النقدیـة 
   :كمتغیر تابع، وكانت نتائج الانحدار الخطي كما یلي )ROE(الملكیة 

 ROE = 24.446 – 1.878 LQ   

Std.Error =(43 805. )  (6.453) 

T- Value =(0.558)   (-0 291. )   

     Sig t =(0.597)    (0.781) 

118.0 =R   معامل الارتباط بین السیولة النقدیة)LQ ( والأداء الماليROE) .( 

0.014 =R2  معامل التحدید المعدل. 

0.085 =F   قیمةF المعنویة. 

 0.781  =Sig F   لقیمة  الإحصائیةمستوى الدلالةF. 

والأداء المـالي مقاسـه بمعـدل العائـد  LQ)( تشیر النتیجة السابقة إلى عدم وجـود أثـر لنسـبة السـیولة النقدیـة
 .ROE)( على حقوق الملكیة

 )ROA( على الأصول بعد الضریبة العائد :النموذج الثاني

كمتغیــر مســتقل  )بنســبة الســیولة النقدیــة إلــى إجمــالي الموجــودات(مقاســه  LQ)( تــم إدخــال الســیولة النقدیــة
 :نتائج الانحدار الخطي كما یلي، وكانت )ROA(وكمتغیر تابع معدل العائد على الأصول

ROA = -1.359 + 0.3381LQ 

Std. Error = (2.433) (0.358) 

T-Value = (-0.559) (0.943) 

   Sig t  =   (0.597)  (0.382)    
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0.359  =R  معامل الارتباط بین السیولة النقدیة)LQ ( والأداء المالي)ROA.( 

0.129 =  R2معامل التحدید المعدل. 

0.890 =F   قیمةF المعنویة. 

0.382   =Sig F   لقیمة  الإحصائیةمستوى الدلالةF. 

على الأداء المالي مقاسه بمعدل العائد ) LQ(من خلال النتیجة السابقة یتضح أن أثر نسبة السیولة النقدیة
 .، لم یكن ذو دلالة مقبولة إحصائیاROA)(على الأصول

بســیط للنمــوذجین الأول والثــاني عــدم وجــود علاقــة معنویــة ویلاحــظ مــن خــلال نتــائج الانحــدار الخطــي ال -
، والعائـد )ROE(وكـل مـن العائـد علـى حقـوق الملكیـة LQ)(ذات دلالة إحصائیة بین معدل السیولة النقدیـة

 .) ROA(على الأصول

توجـد علاقـة معنویـة ذات  سبق یتضح صحة النموذجین الأول والثاني للفرضیة، حیـث لا وبناء على ما -
وبــین ) العائــد علــى الأصــول(و) العائــد علــى حقــوق الملكیــة(  :بدلالــة إحصــائیة بــین الأداء المــالي مقاســا 

 .معدل السیولة النقدیة

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین  لا"  :وتــنص هــذه الفرضــیة علــى : اختبــار الفرضــیة الثانیــة :ثانیــا
 ".والأداء المالي للبنك) CA(كفایة رأس المال

الانحـدار الخطـي البسـیط، ومـن خـلال نمـوذجین إحصـائیین أحـدهم یبـین  باستخدامتم اختبار هذه الفرضیة 
، والأخــر یبــین العلاقــة بــین كفایــة )ROE(والعائــد علــى حقــوق الملكیــة )CA(العلاقــة بــین كفایــة رأس المــال

 .(ROA)والعائد على الأصول )CA(رأس المال
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 .)ROE(على حقوق الملكیة بعد الضریبةالعائد  :النموذج الأول

كمتغیـر ) ROE(كمتغیر مستقل، ومعدل العائد على حقوق الملكیة) CA(تم إدخال معدل كفایة رأس المال
 :تابع، وكانت نتائج الانحدار الخطي كما یلي

   ROE = -4.063 + 3.471CA 

Std. Error = (10.393) (2.033) 

T- Value = (-0.709)  (1.707) 

    Sig t  =  (0.709)   (0.139) 

0.572  =R  معامل الارتباط بین معدل كفایة رأس المال )CA ( والأداء المالي)(ROE. 

0.327 =R2  معامل التحدید المعدل. 

2.419 =F   قیمةF المعنویة. 

0.139  =Sig F   لقیمة  الإحصائیةمستوى الدلالةF. 

                                       مقاســــــــــــــه) CA(الســــــــــــــابقة أن أثــــــــــــــر معــــــــــــــدل كفایــــــــــــــة رأس المــــــــــــــال یتضــــــــــــــح مــــــــــــــن خــــــــــــــلال النتــــــــــــــائج

لـم یكــن ذو ) ROE(علـى معـدل العائــد علـى حقـوق الملكیــة) بنسـبة حـق الملكیــة إلـى إجمـالي الموجــودات( 
 .دلالة مقبولة إحصائیا

 ).ROA(الأصول على بعد الضریبة العائد  :النموذج الثاني

كمتغیـر مسـتقل، ومعـدل العائـد علـى الأصـول ) CA(إدخال ضمن هـذا النمـوذج معـدل كفایـة رأس المـالتم 
)ROA (كمتغیر تابع وكانت نتائج الانحدار الخطي كما یلي: 

  ROA = -0.416 + 0.292CA 

Std. Error = (0.436) (0.085) 

T- Value = (-0.953) (3.418) 

     Sig t =  (0.377)  (0.014) 
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 0.813 = R معامل الارتباط بین معدل كفایة رأس المال)CA ( والأداء المالي)ROA.( 

0.661 =R2   معامل التحدید المعدل. 

11.683  =F   قیمةF المعنویة. 

0.014 =Sig F    لقیمة  الإحصائیةمستوى الدلالةF. 

          مقاســـــه) CA(المــــالتظهــــر النتــــائج الســــابقة أن هنــــاك علاقــــة إحصـــــائیة طردیــــة بــــین معــــدل كفایــــة رأس 

عنـد مسـتوى معنویـة ) ROA(، ومعـدل العائـد علـى الأصـول )داتنسبة حق الملكیة إلى إجمالي الموجو ب( 
 إلـىكلمـا أدى ذلـك  %1بمعنى أنه كلما ارتفعت نسبة حق الملكیـة إلـى إجمـالي الموجـودات بمعـدل  0.05

 .%0.292ارتفاع معدل العائد على الأصول بنسبة 

من خلال نتائج الانحدار الخطي البسیط للنموذجین الأول، عدم وجود علاقة معنویة ذات دلالـة نلاحظ  -
، فـي حـین أظهـرت )ROE(ومعدل العائد على حقـوق الملكیـة)  CA(كفایة رأس المال معدل إحصائیة بین

دل العائـد ومعـ )CA(كفایـة رأس المـالمعـدل النتائج للنموذج الثـاني وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین 
 .) ROA(على الأصول

توجـــد علاقـــة معنویـــة ذات دلالـــة  وبنـــاء علـــى ماســـبق یتضـــح صـــحة النمـــوذج الأول للفرضـــیة، حیـــث لا -
ومعــدل كفایــة رأس المــال، بینمــا ) العائــد علــى حقــوق الملكیــة( بمعــدل مقاســهإحصــائیة بــین الأداء المــالي 

الفرضـیة العدمیــة القائلـة بوجــود علاقـة معنویــة  یتضـح عــدم صـحة النمــوذج الثـاني للفرضــیة، وبالتـالي نقبــل
 . ومعدل كفایة رأس المال) العائد على الأصول(بمعدل مقاسهذات دلالة إحصائیة بین الأداء المالي 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بـین معـدل  لا"وتنص هذه الفرضیة على : اختبار الفرضیة الثالثة :ثالثا 
 ".المالي للبنكوالأداء ) AU(توظیف الأموال

تــم اختبــار هــذه الفرضــیة باســتخدام الانحــدار الخطــي البســیط مــن خــلال نمــوذجین إحصــائیین أحــدهم یبــین 
، والآخــر یبــین العلاقــة بــین )ROE(والعائــد علــى حقــوق الملكیــة) AU(العلاقــة بــین معــدل توظیــف الأمــوال

 ). ROA(ومعدل العائد على الأصول) AU(معدل توظیف الأموال
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 ).ROE( على حقوق الملكیة بعد الضریبة العائد :الأول النموذج

كمتغیــر مســتقل، ومعــدل العائــد علــى حقــوق ) AU(تــم إدخــال ضــمن هــذا النمــوذج معــدل توظیــف الأمــوال
  :كمتغیر تابع، وكانت نتائج الانحدار الخطي البسیط كالتالي) ROE(الملكیة

  ROE = 49.932 – 5.972AU 

Std. Error =( 10.039) (1.502) 

T- Value = (4.974)  (-3.977) 

   Sig t =  (0.003)  (0.007) 

0.851  =R  معامل الارتباط بین معدل توظیف)AU (الأموال والأداء المالي)ROE.( 

0.725  =R2  معامل التحدید المعدل. 

15.815  =F   قیمةF المعنویة. 

0.007   = Sig F  لقیمة  الإحصائیةمستوى الدلالةF. 

  مقاسـه) AU(من خلال النتائج السـابقة وجـود علاقـة إحصـائیة عكسـیة بـین معـدل توظیـف الأمـوال  یتضح

، عند مسـتوى )ROE(ومعدل العائد على حقوق الملكیة) إجمالي الموجودات إلىنسبة إجمالي الإیرادات ( 
عائـد علـى كلمـا انخفـض معـدل ال %1بمعنى أنـه كلمـا ارتفـع معـدل توظیـف الأمـوال بمعـدل  0.01معنویة 

 . %5.972حقوق الملكیة بنسبة 
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 ).ROA(على الأصول  بعد الضریبة معدل العائد :النموذج الثاني

كمتغیــر مسـتقل، ومعــدل العائـد علــى الأصــول ) AU(تـم إدخــال ضـمن هــذا النمـوذج معــدل توظیــف الأمـوال
)(ROA كمتغیر تابع، وكانت نتائج الانحدار الخطي البسیط كالتالي: 

 ROA = 2.098 – 0.185AU 

Std. Error = (1.013) (0.151) 

T- Value = (2.072) (-1.221) 

     Sig t =  (0.084)  (0268)  

0.446  =R   معامل الارتباط بین معدل توظیف الأموال)(AU  والأداء المالي)ROA.( 

0.199  =R2  معامل التحدید المعدل. 

1.490  =F   قیمةF المعنویة. 

0.268  =Sig F   لقیمة  الإحصائیةمستوى الدلالةF. 

 إلــىنســبة إجمــالي الإیــرادات (  مقاســه) AU(تظهـر النتــائج الســابقة عــدم وجــود أثــر لمعــدل توظیـف الأمــوال

، أي لــــیس هنــــاك أثـــر ذو دلالــــة مقبولــــة )ROA(علــــى معـــدل العائــــد علــــى الأصـــول) إجمـــالي الموجــــودات
 .إحصائیا

البســط للنمــوذجین، وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین  ویلاحــظ مــن خــلال نتــائج الانحــدار الخطــي -
توجـد علاقـة معنویـة ذات  ، بینمـا لا)AU(ومعدل توظیف الأموال )ROE(معدل العائد على حقوق الملكیة

 ).AU(ومعدل توظیف الأموال )ROA(دلالة إحصائیة بین معدل العائد على الأصول

وبناء على ماسبق یتضح صحة النموذج الثاني للفرضیة الثالثة، بینما یتضح عدم صحة النموذج الأول  -
للفرضـــیة، وبالتـــالي نقبـــل الفرضـــیة العدمیـــة القائلـــة بوجـــود علاقـــة معنویـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین الأداء 

 .ومعدل توظیف الأموال) العائد على حقوق الملكیة( بمعدل  مقاسهالمالي 
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بـین خطـر  لا" وتنص هذه الفرضیة على : الفرضیة الرابعة اختبار :ابعار 
 ."والأداء المالي للبنك ) CR( الائتمان

تــم اختبــار هــذه الفرضــیة باســتخدام الانحــدار الخطــي البســیط مــن خــلال نمــوذجین إحصــائیین أحــدهم یبــین 
، والآخــر یبــین العلاقــة بــین )ROE(العائــد علــى حقــوق الملكیــةومعــدل ) CR(العلاقــة بــین خطــر الائتمــان

 ).ROA(ومعدل العائد على الأصول) CR(خطر الائتمان

 ).ROE(العائد بعد الضریبة على حقوق الملكیة  :النموذج الأول

كمتغیـر ) ROA(كمتغیـر مسـتقل، ومعـدل العائـد علـى حقـوق الملكیـة) CR(تم إدخال معدل خطـر الائتمـان
 :وكانت نتائج الانحدار الخطي البسیط كالتاليتابع، 

  ROE = -1.439 + 1.879CR 

Std. Error =(10.853) (1.371) 

T- Value = (-0.133) (1.371) 

     Sig t = (0.899)  (0.220) 

0.488  =R   معامل الارتباط بین خطر الائتمان)(CR  والأداء المالي)ROE.( 

0.238  =R2  معامل التحدید المعدل. 

1.879  =F   قیمةF المعنویة. 

0.220  =Sig F   لقیمة  الإحصائیةمستوى الدلالةF. 

إجمــالي  إلــىنســبة حــق الملكیــة (مقــاس ) CR(تشــیر النتیجــة الســابقة إلــى عــدم وجــود أثــر لخطــر الائتمــان
أثــر ذو دلالــة مقبولــة ، أي لــیس هنــاك )ROE(علــى معــدل العائــد علــى حقــوق الملكیــة) محفظــة القــروض

 .إحصائیا
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 ).ROA(على الأصول بعد الضریبة العائد :النموذج الثاني

كمتغیــر مســتقل، ومعــدل العائــد علــى الأصــول ) CR(تــم إدخــال ضــمن هــذا النمــوذج معــدل خطــر الائتمــان
)(ROA كمتغیر تابع، وكانت نتائج الانحدار الخطي البسیط كالتالي: 

     ROA = -0.271 + 0.169CR 

Std. Error   = (0.493) (0.062) 

T- Value =  (-0.549) (2.707) 

     Sig t =  (0.603)  (0.035) 

0.742  =R  معامل الارتباط بین معدل خطر الائتمان)CR ( والأداء المالي(ROA). 

0.550  =R2  معامل التحدید المعدل. 

7.329  =F   قیمةF المعنویة. 

0.035  =Sig F   لقیمة  الإحصائیةمستوى الدلالةF. 

وخطـر ) ROA(تظهر النتائج السابقة وجود علاقة ارتباط إحصائیة طردیة بین معدل العائد علـى الأصـول
 ).إجمالي محفظة القروض إلىنسبة حق الملكیة (مقاسا بمعدل  CR)(الائتمان 

من خلال نتائج الانحدار الخطي البسیط نلاحظ عم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین معـدل العائـد  -
، فــي حــین أظهــرت النتــائج بالنســبة للنمــوذج الثــاني )CR(ومخــاطر الائتمــان) ROE(علــى حقــوق الملكیــة 

 .)CR(ومخاطر الائتمان)  ROA(وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین معدل العائد على الأصول

وبنـــاء علـــى ماســـبق یتضـــح صـــحة الفرضـــیة للنمـــوذج الأول، بینمـــا یتضـــح عـــدم صـــحة النمـــوذج الثـــاني  -
للفرضــیة، وبالتــالي نقبــل الفرضــیة العدمیــة القائلــة بوجــود علاقــة  معنویــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین الأداء 

إجمــالي  إلــىحــق الملكیــة ( بمعــدل  مقاســهوخطــر الائتمــان ) العائــد علــى الأصــول( بمعــدل مقاســهالمــالي 
 ).محفظة القروض
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توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین  لا" وتنص هـذه الفرضـیة علـى : اختبار الفرضیة الخامسة :خامسا
 ".والأداء المالي للبنك) OE(الكفاءة التشغیلیة 

نمـــوذجین  باســـتخداموقـــد تـــم اختبـــار الفرضـــیة الســـابقة بالاعتمـــاد علـــى اختبـــار الانحـــدار الخطـــي البســـیط 
ومعــدل العائــد علــى حقــوق ) OE(إحصــائیین، حیــث یوضــح النمــوذج الأول العلاقــة بــین الكفــاءة التشــغیلیة

 ).ROA(ومعدل العائد على الأصول) OE(، والثاني یوضح العلاقة بین الكفاءة التشغیلیة)ROE(الملكیة

 ).ROE( على حقوق الملكیة بعد الضریبة العائد :النموذج الأول

، وكمتغیــر تــابع معــدل العائــد علــى )OE(تــم إدخــال ضــمن هــذا النمــوذج كمتغیــر مســتقل الكفــاءة التشــغیلیة
 :، وقد كانت نتائج الانحدار الخطي البسیط كالتالي)ROE(حقوق الملكیة

 ROE = 25.421 – 7.935 OE 

 Std. Error = (14.389) (7.809) 

T- Value =  (1.767)  (-1.016) 

     Sig t =  (0.128)  (0.349)  

0.383  =R  معامل ارتباط بین الكفاءة التشغیلیة)OE ( والأداء المالي)ROE.( 

0.147  =R2 معامل التحدید المعدل. 

1.033  =F   قیمةF المعنویة. 

0.349  =Sig F   لقیمة  الإحصائیةمستوى الدلالةF. 

المصــــاریف التشــــغیلیة إلــــى إجمــــالي ( ســــبةبن مقاســــه) OE(تشــــیر النتیجــــة الســــابقة أن الكفــــاءة التشــــغیلیة 
 .ROE)(لیس لها أي أثر ذو دلالة مقبولة إحصائیا على المعدل العائد على حقوق الملكیة) الموجودات
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 ).ROA( على الأصولالعائد بعد الضریبة : النموذج الثاني

العائـد علـى الأصـول ، ومعـدل )OE(حیث تم إدخـال ضـمن هـذا النمـوذج كمتغیـر مسـتقل الكفـاءة التشـغیلیة
)(ROA كمتغیر تابع، وكانت نتائج الخاصة بالانحدار الخطي كالتالي: 

     ROA = 1.390 – 0.275OE 

Std. Error = (0.897) (0.487) 

T- Value =  (1.549) (-0.565) 

      Sig t =  (0.172) (0.592)  

0.225   =R  معامل الارتباط بین الكفاءة التشغیلیة)OE ( والأداء المالي)ROA .( 

0,051  =R2 معامل التحدید المعدل. 

0.320  =F   قیمةF المعنویة. 

0.592  =Sig F   لقیمة  الإحصائیةمستوى الدلالةF. 

إجمـــالي  إلـــىالمصـــاریف التشـــغیلیة (بنســـبة  مقاســـه OE)(تشـــیر النتیجـــة الســـابقة إلـــى أن الكفـــاءة التشـــغیلیة
                     مقبولــــــــــة إحصـــــــــائیا علــــــــــى الأداء المـــــــــالي  مقاســــــــــا بمعــــــــــدل لــــــــــیس لـــــــــه أثــــــــــر ذو دلالـــــــــة ) الموجـــــــــودات

 ).العائد على الأصول( 

والأداء ) OE(مــن نتــائج الســابق نســتنتج عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین الكفــاءة التشــغیلیة -
) ROA(أو معـدل العائـد علـى الأصـول (ROE)المالي سواء كان مقاسـا بمعـدل العائـد علـى حقـوق الملكیـة

 .وبالتالي یتضح صحة الفرضیة للنموذجین الأول والثاني

 

 

 

 

126 

 WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 محددات الأداء المالي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة      ꞉الفصل الثالث

 

 

لا توجد علاقة ذات دلالـة إحصـائیة بـین " وتنص هذه الفرضیة على : اختبار الفرضیة السادسة :سادسا 
 ".وأدائها المالي) TA(مستوى حجم البنك

اختبــــار الانحــــدار الخطــــي البســــیط ومــــن خــــلال نمــــوذجین تــــم اختبــــار الفرضــــیة الســــابقة بالاعتمــــاد علــــى 
ومعـدل العائـد علـى حقـوق الملكیـة ) TA(إحصائیین، بحیث یوضح النموذج الأول العلاقـة بـین حجـم البنـك

)ROE(، والثاني یوضح العلاقة بین حجم البنك)(TA ومعدل العائد على الأصول)ROA.( 

 ).ROE( ملكیةعلى حقوق ال بعد الضریبة العائد:النموذج الأول

) لوغــاریتم إجمــالي الموجــودات(  بمقاســا ) TA(تــم إدخــال ضــمن هــذا النمــوذج كمتغیــر مســتقل حجــم البنــك

 :، وكانت نتائج الانحدار الخطي كالتالي)ROE(وكمتغیر تابع معدل العائد على حقوق الملكیة

   ROE = -527.77 + 26.282TA 

Std. Error = (215.023) (10.472) 

T- Value =   (-2.454) (2.510) 

      Sig t =   (0.049)  (0.046) 

0.716  =R معامل الارتباط بین حجم البنك)(TA  والأداء المالي)ROE.( 

0.512  =R2 معامل التحدید المعدل. 

6.299  =F   قیمةF المعنویة. 

0.046  =Sig F   لقیمة  الإحصائیةمستوى الدلالةF. 

ومعــدل العائــد علــى حقــوق  (TA)علاقــة إحصــائیة طردیــة بــین حجــم البنــكتظهــر النتــائج الســابقة أن هنــاك 
كلمــا أدى ذلــك  %1، بمعنــى أنــه كلمــا زاد حجــم البنــك بمعــدل 0.05عنــد مســتوى معنویــة ) ROE(الملكیــة

 .%26.282 بإلى ارتفاع معدل العائد على حقوق الملكیة 
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 ).ROA( على الأصول بعد الضریبة العائد  :النموذج الثاني

) ROA(كمتغیــر مســتقل، ومعــدل العائــد علــى الأصــول)  TA(إدخــال ضــمن هــذا النمــوذج حجــم البنــك تــم

 :كمتغیر تابع وكانت نتائج الانحدار الخطي البسیط كالتالي

    ROA = -30.583 + 1.534TA 

Std. Error = (12.870) (0.627) 

T- Value =   (-2.376) (2.448) 

      Sig t =  (0.055)  (0.050) 

0.707  =R  معامل الارتباط بین حجم البنك)TA (والأداء المالي(ROA). 

0.500  =R2  معامل التحدید المعدل. 

5.993  =F   قیمةF المعنویة. 

0.050   = Sig F  لقیمة  الإحصائیةمستوى الدلالةF. 

علـى الأصـول  ومعـدل العائـد) TA(وجود علاقة إحصائیة طردیة بین حجـم البنـك إلىتشیر النتائج السابقة 
)(ROA  إلــىكلمــا أدى ذلــك  %1، بمعنــى أنــه كلمــا ارتفــع حجــم البنــك بمعــدل 0.05عنــد مســتوى معنویــة 

 .%1.534ارتفاع معدل العائد على الأصول بمعدل 

 )TA(نلاحظ من خلال نتائج الانحدار الخطي البسیط وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین حجم البنك -

 أو بمعـــدل العائـــد علـــى الأصـــول )ROE(ســـت بمعـــدل العائـــد علـــى حقـــوق الملكیـــةوالأداء المـــالي، ســـواء قی

)ROA(. 

وبناء على ماسـبق یتضـح عـدم صـحة الفرضـیة للنمـوذج الأول والثـاني، وبالتـالي نقبـل الفرضـیة العدمیـة  -
 .القائلة بوجود علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین الأداء المالي وحجم البنك
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 :خلاصة

من خلال الدراسة التطبیقیة تم التوصل إلى عدة نتائج ذات أهمیة للبنك فیما یخص أدائه المـالي خـلال    
تعـرف علـى الفترة الدراسة، وذلـك مـن خـلال تحلیـل أنـواع وقـیم ونسـب مصـادر واسـتخدامات أمـوال البنـك، و 

ذات دلالـة  تائجه وجود علاقةالعوامل المؤثرة على أدائه من خلال تحلیل الارتباط لبیرسون الذي أظهرت ن
المــال، خطــر توظیــف الأمــوال، كفایــة رأس ( المتمثلــة فــي  داء المــالي وبعــض المتغیــرات بــین الأ إحصــائیة

اءة الكفـــ ود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــینعـــدم وجـــفـــي حـــین أظهـــرت النتـــائج ، )الائتمـــان، حجـــم البنـــك
ومـــن خـــلال تحلیـــل نمـــوذج  ،مـــن جهـــة أخـــرى للبنـــك والأداء المـــالي التشـــغیلیة، والســـیولة النقدیـــة مـــن جهـــة

وذلـك مـن أجـل توضــیح  بـین المتغیـرات التابعــة والمسـتقلةالانحـدار الخطـي البسـیط فقـد بینــا درجـة الارتبـاط 
خصائص كل متغیر من متغیرات دراسة لمعرفة درجة تأثیرها ومحاولـة التركیـز علـى المتغیـرات ذات الأثـر 

ت والعوامــل، بمــا یســمح لهــا بتحقیــق عوائــد مرتفعــة تزیــد مــن تفعیــل أدائهــا متغیــراالالكبیــر دون غیرهــا مــن 
 .المالي والمصرفي
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 ꞉تمهید

یعد مفهوم الأداء المالي من أكثر المفاهیم الإداریـة سـعة وشـمولا، إذ ینطـوي علـى العدیـد مـن المواضـیع    
 .بجوانب مهمة من مسیرة حیاتها لارتباطهمتعلقة بنجاح أو فشل المؤسسات، الجوهریة ال

ي تمـت قدیما وحدیثا إلى تحقیق أهدافها المتمثلة بالكفاءة والفعالیة الت وضمن هذا الإطار فقد سعت البنوك
حــدة المنافســة  كازدیــادة للغایــة حرجــالســتمراریتها فــي ظــل الظــروف والتحــدیات وإ  صــیاغتها لدیمومــة البنــوك

فضلا عن البحث عـن أسـالیب جدیـدة ومعاصـرة تنسـجم والتطـورات  والاتصالاتتقنیة المعلومات  واستخدام
 .اصلة على مستوى البیئة الخارجیةالح

فــي  استعرضــناأجــل ذلــك لإطــار النظــري لــلأداء المــالي مــن غــرض مــن هــذا الفصــل هــو اســتعراض إن ال   
فاعلیة والفعالیـة، وفـي الأخیـر عـرض البادئ الأمر مفاهیم عامة حول الأداء، مرورا إلى الأداء المالي بین 

 حیـث تعریفـه، أهمیتــهتقیـیم الأداء المـالي مـن  إلـىتطرقنـا  وبعـدهالمـؤثرة علـى الأداء المـالي، عوامـل اأهـم ال

إلــى  ى عــرض خطواتــه ومتطلبــات نجاحــه، أمــا المبحــث الأخیــر فسیخصــصیر، إضــافة إلــیالأهــداف والمعــا
 .التحلیل المالي من خلال عرض مختلف أسالیبه
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 مفهوم الأداء المالي والعوامل المؤثرة علیه ꞉المبحث الأول

أصـبحت دراسـة أداء البنـوك التجاریـة قضـیة محلیـة ذات أهمیـة بالغـة خاصـة فـي ظـل متغیـرات الســوق     
وقضـــایا التركـــز البنكـــي، المنافســـة المحلیـــة والأجنبیـــة، فصـــار مـــن الضـــروري معرفـــة وتوضـــیح دور الأداء 

ز فعـلا وجـود أداء ا كانـت المعـدلات المحصـل علیهـا تبـر ذاعة البنوك التجاریة، ومعرفـة مـا إالمالي في صن
 .یكفي لاستمراریة البنك في ظل الظروف المحیطة به مرتفع أو أداء منخفض لا

 مفاهیم عامة حول الأداء  ꞉المطلب الأول

في خلق القیمة وكذلك طمأنة مختلف  مساهمین عن مدى قدرة إدارة البنكیعتبر الأداء المالي كمؤشر لل   
 الشـــئ الـــذي یعكـــس قـــوة مركزهـــا      بحاجـــاتهم المتعـــددة،  الالتـــزامأصـــحاب المصـــالح الأخـــرى عـــن قـــدرتها فـــي 

 .المالي

وأكثــــر شــــیوعا واســــتعمالا فــــي حقــــل یتصــــف الأداء بكونــــه مفهومــــا واســــعا ومتطــــورا  : مفهــــوم الأداء ꞉أولا
بین الباحثین لتعریف هذا المصطلح فقد یعبر في بعض  اتفاقیوجد  وتسییر المؤسسات بحیث لا الاقتصاد

أخـرى عـن مـدى  المـوارد، وأحیانـا استخداماف المبتغاة أو مدى الاقتصاد في الأحیان على مدى بلوغ الأهد
 .انجاز المهام

والتــي تعنــي وضــعیة الحصــان  performanceفــالأداء مــن الناحیــة اللغویــة هــو ترجمــة للكلمــة الانجلیزیــة  
  ویقابلهــا فــي اللغــة الفرنســیة إعطــاء الأبعــاد الكاملــة  1.فــي الســباق، أو الكیفیــة التــي یبلــغ بهــا التنظــیم أهدافــه

 .لشيء ما

العمــل المنســوب، أو القیــام بمهمــة وتنفیــذها علــى وجــه المطلــوب  إنجــازیریة فیعنــي یأمــا مــن الناحیــة التســ
علـى الإبـداع، عـدد وضعیة المؤسسة بالنسبة للمنافسة، القدرة  ꞉معاییر أهمهاویعرف الأداء من خلال عدة 

 2.عن التعامل مع المؤسسة ونسبة العقود المبرمة ابتعدواالزبائن الذین 

 

1
 - Abdellatif Khamkheme, le dinamique du contrôle de gestion, du nord, paris, 1986, p 310.  

 
2
، مجم��ع أعم��ال الملتق��ى ال��وطني ح��ول المنظوم��ة المص��رفیة تقی��یم أداء المنظوم��ة المص��رفیة الجزائری��ةمص��طفى بلمق��دم، راض��یة بوش��عور،  - 

 .76، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، ص 2004دیسمبر  15 -14یومي  –واقع وتحدیات  –الجزائریة 
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 1."المخرجات أو الأهداف التي یسعى النظام إلى تحقیقها"ویعرف كذلك على أنه 

إلــى الخیــارات قــادة المنظمــة، وهــو دالــة للمؤشــرات والخصــائص المنظمــة إضــافة "كمــا قــد یعــرف علــى أنــه 
المنشأة لمواردهـا البشـریة والمادیـة وبالشـكل الـذي یجعلهـا قـادرة علـى  استخدامللطریقة التي تم فیها  انعكاس

 2."تحقیق أهدافها

یمكـــن إرجاعـــه إلـــى أحـــد المعـــاني  اني، إلا أنـــهبـــالرغم مـــن الكـــم الهائـــل الـــذي تتخـــذه كلمـــة الأداء مـــن معـــ
 ꞉3التالیة الابتدائیة

 .الأداء هو نتیجة النجاح بمعنى أن قیاس الأداء هو تقدیر للنتائج المحصلة -

 .الأداء هو عبارة عن النجاح ودالة لتمثیله، وتغیر هذه الدالة مرتبط بتغیر المؤسسة والعاملین فیها -

لمراحــل والعملیــات ولــیس النتیجــة التــي تظهــر فــي وقــت مــن یعبــر عــن مجموعــة ا الأداء هــو فعــل -
 .الزمن

ن واحد معنیین مـن هـذه المعـاني في مجال التسییر، تشیر إلى أن الأداء یتضمن في آ الاستعمالاتمعظم 
 -الأداء بنتیجـة متوسـطة أو سـیئة -، یتمثل الأول في النتیجـة الموجبـة للنشـاط ویشـار إلـى عكـسالابتدائیة

هو عبارة عن الفعل الذي یقود إلى النجاح ویتم بناؤه على طول مراحل التسییر ولا یحصـل فـي أما الثاني ف
 .یریة كنتیجة محصلةیآخر العملیة التس

بمـــدى  لأهـــدافها أحیانــا وأحیانـــا أخـــرىبـــاحثون الأداء بمـــدى بلــوغ البنـــوك یــربط ال الاقتصـــادیةومــن الناحیـــة 
ءة مواردها المتمیزة بالندرة النسبیة وبعبارة أخرى یستخدم للتعبیـر عـن مسـتویات الكفـا استخدامالاقتصاد في 

 4.والفعالیة التي تحققها البنوك

المـوارد  اسـتخدامصة التي تدعم المؤسسـة، كمـا تعنـي فالفعالیة عموما تعرف كمستوى تحقیق الأهداف الخا
 .النتـائج وعواملـه أو النتـائج والمـوارد المسـتخدمةدون المساس بالأهداف المسطرة التـي تقـاس بالعلاقـة بـین 

وبعبارة أخرى الفعالیة تتمثل في الفرق بین النتـائج المحققـة والنتـائج المتوقعـة، وهـي فـي نفـس الوقـت تـرتبط 

1
 .2، ص 2004دار النھضة العربیة، مصر، ، ، تقییم الأداءتوفیق محمد عبد المحسن -

2
، ص 2009، دار البدای��ة للنش��ر، الطبع��ة الأول��ى، الأردن، مف��اھیم حدیث��ة ف��ي إدارة البن��وكع��لا نع��یم عب��د الق��ادر، زی��اد محم��د عرم��ان وآخ��رون،  -

236. 
3

 .77مصطفى بلمقدم، راضیة بوشعور، مرجع سبق ذكره، ص  -
4

، كلی��ة الحق��وق والعل��وم الاقتص��ادیة، جامع��ة خیض��ر، بس��كرة 1، مجل��ة العل��وم الإنس��انیة، الع��ددكف��اءة والفعالی��ةالأداء ب��ین العب��د الملی��ك مزھ��ودة،  -
 .87، ص 2001
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بدرجة تحقیق الأهداف، وعلیه یمكن القول أنه كلما كانت النتـائج المحققـة أقـرب مـن النتـائج المتوقعـة كلمـا 
 .أكثر فعالیة والعكس كانت المؤسسة

یمكـن أي العمـل علـى تقلیـل المـوارد المسـتخدمة، سـواء كانـت  الكثیـر بأقـل مـا إنجـازأما الكفاءة فهي تعنـي 
والعطــل فــي الطاقــة الإنتاجیــة وبعبــارة أخــرى هــو  الهــدربشــریة أم مادیــة أم مالیــة وكــذلك العمــل علــى تقلیــل 

 1.الوصول إلى أفضل علاقة بین المدخلات والمخرجات

تنجــــز، والــــذي یتصــــف  ممـــا ســــبق یمكــــن القــــول أن الأداء فعـــل یقــــود إلــــى انجــــاز الأعمــــال كمـــا یجــــب أن
ومـــن ثـــم فهـــو بهـــذا المعنـــى یعتبـــر المحـــدد لنجـــاح المؤسســـة وبقائهـــا فـــي أســـواقها  والاســـتمراریةبالشـــمولیة 

تــأقلم المطلــوب المســتقبلیة، كمــا یعكــس كــذلك مــدى قــدرتها علــى التكیــف مــع بیئتهــا أو فشــلها فــي تحقیــق ال
 .والأداء وفقا لهذا المفهوم یقترن بمصطلحین هامین في التسییر هما الكفاءة والفعالیة

یطرح تصنیف الأداء كغیره من التصنیفات المتعلقة بالظواهر إشكالیة اختیار المعیار   ꞉أنواع الأداء ꞉ثانیا
 .العلمي والدقیق الذي یمكن الاعتماد علیه لتحدید مختلف الأنواع

 وبما أن مفهوم الأداء مرتبط بالأهداف، فانه یمكن نقل المعاییر المعتمدة لتصنیفه في تصنیف الأداء

ــار المصــدر -1 وفقــا لهــذا المعیــار یمكــن تقســیم الأداء إلــى نــوعین الأداء الــذاتي أو الــداخلي  ꞉حســب معی
 .والأداء الخارجي

تملكــه المؤسســة مــن  أنــه ینــتج بفضــل مــا كــذلك یطلــق علیــه اســم أداء الوحــدة أي ꞉الأداء الــداخلي -1-1
 ꞉2موارد فهو ینتج أساسا من التولیفة التالیة

سـتراتیجي قـادر علـى صـنع القیمـة مؤسسة الـذین یمكـن اعتبـارهم مـورد إوهو أداء أفراد ال ꞉الأداء البشري -
 .وتحقیق الأفضلیة التنافسیة من خلال تسییر مهاراتهم

 .استثماراتها بشكل فعال استعمالویتمثل في قدرة المؤسسة على  ꞉الأداء التقني -

 .الوسائل المالیة المتاحة واستخدامویكمن في فعالیة تعبئة  ꞉الأداء المالي -

1
 .243علا نعیم عبد القادر، زیاد محمد عرمان وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  -

2
ة صناعات الكوابل، مذكرة مقدمة ضمن  متطلبات نی�ل ش�ھادة دراسة حالة مؤسس ،"الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة قیاس وتقییم"عادل عشي،  -

ادیة، جامع�ة محم�د خیض�ر بس�كرة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص تسییر المؤسس�ات الص�ناعیة، قس�م التس�ییر، كلی�ة الحق�وق والعل�وم الاقتص�
 .5، ص 2000
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فالأداء الداخلي هو أداء متأتى من مواردها الضروریة لسیر نشاطها من موارد بشریة، موارد مالیة، ومـوارد 
 .مادیة

 .هو الأداء الناتج عن التغیرات التي تحدث في محیط الخارجي للمؤسسة ꞉الأداء الخارجي-1-2

 الأداء الذاتي والأداء الخارجي ꞉)01(الشكل رقم 

 محیط المؤسسة                                                                       

 أداء مقاس

 

 

 

 الفائض الإجمالي

 

      .6ص عادل عشي، مرجع سبق ذكره،꞉المصدر 

یتضـح أن قیـاس الأداء عملیـة ضـروریة لمعرفـة عوامـل الفـائض المحققـة والتـي تعـود  السـابق من الشكل   
وبقــاء . للمنظمــة وحــدها أو للمحــیط وحــده، ففكــرة قیــاس الأداء تســمح للمؤسســة بمعرفــة وضــعیتها الحقیقیــة

 المؤسسة مرهون بالأداء الداخلي الـذي یمكـن الحفـاظ علیـه وتطـویره عكـس الأداء الخـارجي الـذي یمكـن أن

 .یصیر خطر على المنظمة بعد أن كان فرصة

 

 

 

 

 

 الأداء البشري               

    

الأداء المالي                    الأداء التقني  
            

 الأداء الخارجي

51 

 WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 الأداء المالي للبنوك والعوامل المحددة له          :الفصل الثاني

 

 1.حسب هذا المعیار یقسم الأداء داخل المؤسسة إلى أداء كلي وأداء جزئي ꞉حسب معیار الشمولیة -2

نجـــازات التـــي ســـاهمت جمیـــع العناصـــر والوظـــائف والأنظمـــة یتجســـد مـــن خـــلال الإ ꞉الأداء الكلـــي -2-1
 نجازهـا إلـى أي عنصـر دون مسـاهمة بـاقي العناصـر، وفـينسـب إیمكن  لمؤسسة في تحقیقها، ولاالفرعیة ل

 كالاسـتمراریةلـوغ المؤسسـة أهـدافها الشـاملة إطار هـذا النـوع مـن الأداء یمكـن الحـدیث عـن مـدى وكیفیـات ب

 ...الشمولیة، الأرباح، النمو

إلــى عــدة قســم بــدوره وهــو الــذي یتحقــق علــى مســتوى الفــروع المشــكلة للمؤسســة وین ꞉الأداء الجزئــي -2-2
المعیــار المعتمــد لتقیــیم عناصــر المؤسســة، هــذا ویمكــن القــول أن الأداء الإجمــالي  بــاختلافأنــواع تختلــف 

 .للمؤسسة هو مجموع الأداءات الجزئیة المرتبطة بكل فرع من فروعها

 ꞉2وفقا لهذا المعیار یمكن تصنیف الأداء إلى الأنواع التالیة ꞉حسب معیار الطبیعة -3

إلى بلوغه ویتمثل في الفوائض  یعتبر الأداء الاقتصادي مهمة تسعى المؤسسة ꞉قتصاديالاالأداء  -3-1
 .التي تجنیها المؤسسة من وراء تعظیم نواتجها وتدنیه استخدام مواردها الاقتصادیة

التـــي ترســـمها المؤسســـة أثنـــاء عملیـــة  الاجتماعیـــةفـــي حقیقـــة الأمـــر الأهـــداف  ꞉جتمـــاعيالاالأداء  -3-2
التخطـیط كانـت قبـل ذلـك قیــود أو شـروط فرضـها علیهـا أفـراد المؤسســة أولا، وأفـراد المجتمـع الخـارجي ثانیــا 

 .الاقتصادیةیق الأهداف الأخرى وخاصة منها وتحقیق هذه الأهداف یجب أن یتزامن مع تحق

عندما تكون قد حددت أثناء عملیـة التخطـیط أهـدافا تكنولوجیـا كالسـیطرة علـى  ꞉الأداء التكنولوجي -3-3
مجــال تكنولـــوجي معــین، وفـــي أغلـــب الأحیــان تكـــون الأهــداف التكنولوجیـــة التـــي ترســمها المؤسســـة أهـــدافا 

 .إستراتیجیة نظرا لأهمیة التكنولوجیا

ویمكـن للمؤسسـة أن تتحصـل علـى یتجسد فـي بلـوغ المؤسسـة أهـدافها السیاسـیة،  ꞉الأداء السیاسي -3-4
مزایــا مــن خــلال تحقیــق أهــدافها السیاســیة التــي تعتبــر كوســائل لتحقیــق أهــدافها الأخــرى، والأمثلــة فــي هــذا 

تمویــــل الحمــــلات  ꞉المجــــال عدیــــدة والمثــــال التــــالي یوضــــح أهمیــــة الأهــــداف السیاســــیة لــــبعض المؤسســــات
سیاســـیة لاســـتغلالهم فیمـــا بعـــد لصـــالح  مـــن أجـــل إیصـــال أشـــخاص معنیـــین إلـــى حكـــم مناصـــب الانتخابیـــة
 .المؤسسة

1
 .89عبد الملك مزھودة، مرجع سبق ذكره، ص  - 

2
 .90المرجع نفسھ، ص  - 
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یــرتبط هــذا المعیــار وبشــدة بــالتنظیم، لأنــه یحــدد الوظــائف والنشــاطات التــي  ꞉حســب المعیــار الــوظیفي -4
تمارســـها المؤسســـة، إذ ینقســـم إلـــى أداء الوظیفـــة المالیـــة، أداء الوظیفـــة الأفـــراد، أداء وظیفـــة التمـــوین، أداء 

 1.فة التسویقوظیفة الإنتاج وأداء وظی

یتمثل هذا الأداء في قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالیة بأقـل التكـالیف  ꞉أداء الوظیفة المالیة -4-1
 الممكنــة فــالأداء المــالي یتجســد فــي قــدرتها علــى تحقیــق التــوازن المــالي وتــوفیر الســیولة اللازمــة لتســدید مــا

 .علیها، وتحقیق معدل مرودیة جید وتكالیف منخفضة

یتحقـق الأداء الإنتـاجي للمؤسسـة عنـدما تـتمكن مـن تحقیـق معـدلات مرتفعـة  ꞉أداء وظیفـة الإنتـاج -4-2
للإنتاجیة مقارنة بمثیلاتها أو بنسبة إلـى القطـاع الـذي تنتمـي إلیـه، وإنتـاج منتجـات بجـودة عالیـة وبتكـالیف 

 .تلبیة الطلباتمنخفضة تسمح لها مزاحمة منافسیها وتخفیض نسبة توقف الآلات والتأخر في 

یتجلى أداء وظیفـة الأفـراد مـن خـلال مجموعـة مـن المؤشـرات والمعـاییر یمكـن  ꞉أداء وظیفة الأفراد -4-3
 .عائد الأفراد، عدد الإجراءات التأدیبیة، نسبة المواظبة على العمل، علاقات أرباب العمل النقابات ꞉ذكرها

ـــوین -4-4 ـــة التم ـــة مـــن قـــدرة عیتمثـــل أداؤهـــا فـــي ال ꞉أداء وظیف مـــع  الاســـتقلالیةلـــى تحقیـــق درجـــة عالی
الموردین والحصول علـى المـواد بجـودة عالیـة وفـي الآجـال المحـددة وبشـروط دفـع مرضـیة والحصـول علـى 

 .جید لأماكن التخزین استغلاللآجال الممنوحة للعملاء، وتحقیق آجال تسدید الموردین تفوق ا

یتمثــل فــي قــدرة وظیفــة التســویق علــى بلــوغ أهــدافها بأقــل التكــالیف الممكنــة  ꞉أداء وظیفــة التســویق -4-5
هــذا الأداء یمكـــن معرفتــه مـــن خــلال مجموعـــة مـــن المؤشــرات المتعلقـــة بوظیفــة التســـویق یمكــن ذكـــر منهـــا 

  ꞉المجموعات التالیة

 .سةمؤشر مستعمل بكثرة لتحدید الوضعیة التنافسیة لمنتوج أو لعلامة أو لمؤس ꞉حصة السوق -

یمكــن حســاب هــذا المؤشــر مــن خــلال حســاب عــدد شــكاوى العمــلاء أو تحدیــد مقــدار  ꞉إرضــاء العمــلاء -
 .مردودات المبیعات

 .العلامة لدى ذهن الأفراد اسموتقیس حضور أو تواجد  ꞉السمعة -

 
1
 .8 -7عادل عشي، مرجع سبق ذكره، ص ص،  - 
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 فاعلیة والفعالیةالالأداء المالي بین   ꞉المطلب الثاني

على اختلافها، لما له مـن انعكاسـات مالیـة علـى  المهمة لأداء المؤسسةیعد الأداء المالي من المقاییس    
القــرارات المتخــذة مــن طرفهــا، فعــدم تحقیــق المؤسســة لــلأداء المــالي حســب المســتوى یعــرض وجودهــا إلــى 

 .الخطر

وتســـییر  الاقتصـــادن أكثـــر المفـــاهیم شـــیوعا فـــي حقـــل المـــالي مـــ یعتبـــر الأداء: مفهـــوم الأداء المـــالي ꞉أولا
المؤسسات حیث حظي باهتمام واسع من قبل الباحثین والمفكرین الـذین قـدموا عـدة تعـار یـف لهـذا المفهـوم 

انعكــاس لمركــز المیزانیــة العمومیــة " یعــرف الأداء المــالي علــى أنــه  ꞉وســیتم عــرض الــبعض منهــا فیمــا یلــي
ر حالـــة حقیقیـــة عـــن أعمـــال وحســـاب الأربـــاح والخســـائر فضـــلا عـــن قائمـــة التـــدفقات النقدیـــة، الـــذي یصـــو 

 1".المصرف لفترة زمنیة معینة

الأمثـــل لمواردهـــا ومصـــادرها فـــي  الاســـتغلالقـــدرة المؤسســـة علـــى " ضـــا علـــى أنـــهویعـــرف الأداء المـــالي أی
 2".استخدامات ذات الأجل الطویل وذات الأجل القصیر من أجل تشكیل الثروة 

 ꞉3كما یمكن تعریفه بأنه

وتوجیههـــا تجــــاه المؤسســــة الناجحـــة فهــــي تعمـــل علــــى تحفیــــز  الاســــتثماریةارات أداة تحفیـــز لاتخــــاذ القـــر  -
 .المستثمرین للتوجه إلى المؤسسة أو الأسهم التي تشیر معایرها المالیة على التقدم والنجاح عن غیرها

تــدق نــاقوس  أداة لتــدارك الثغــرات والمشــاكل والمعیقــات التــي قــد تظهــر فــي مســیرة المؤسســة فالمؤشــرات -
تواجـــه صـــعوبات نقدیـــة أو ربحیـــة أو لكثـــرة الـــدیون والقـــروض ومشـــكل العســـر  ر إذا كانـــت المؤسســـةالخطـــ

 .المالي والنقدي وبذلك تندر إدارتها للعمل لمعالجة الخلل

أداة لتحفیـــز العـــاملین والإدارة لبـــذل المزیـــد مـــن الجهـــد بهـــدف تحقیـــق نتـــائج ومعـــاییر مالیـــة أفضـــل مـــن  -
 .سابقتها

1
، دار ص�فاء للنش�ر والتوزی�ع، الطبع�ة الحوكم�ة المؤسس�یة والأداء الم�الي الاس�تراتیجي للمص�ارفإیمان شیحة المش�ھداني، ع�لاء فرح�ان طال�ب،  -

 .68-67، ص ص، 2011الأولى، الأردن، 
2

، الم��ؤتمر العلم��ي ال��دولي ح��ول الأداء المتمی��ز للمنظم��ات ظ��ور المحاك��اة المالی��ةالأداء الم��الي م��ن مندادن عب��د الغن��ي، كماس��ي محم��د الأم��ین،  -
 .304، ص 2005والحكومات، قسم علوم التسییر، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة، 

-
3

  2010الطبع�ة الأول�ى، الأردن،   ، دار حام�د للنش�ر والتوزی�ع،الأداء الم�الي وأث�ره عل�ى عوائ�د أس�ھم ش�ركات المس�اھمةمحمد محم�ود الخطی�ب،  

 .46-45ص ص، 
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الوضــع المــالي القــائم فــي المؤسســة فــي لحظــة معینــة ككــل أو لجانــب معــین مــن أداء  أداة للتعــرف علــى -
 .ترة معینةا في السوق المالي في یوم محدد وفالمؤسسة أو لأداء أسهمه

 .هذا ویمكن القول أیضا أن الأداء المالي یعني أن تكون المؤسسة على قدر من الفعالیة والفاعلیة

جیـه ومراقبـة عـدة متغیـرات مالیـة المالي تتوقف على كفاءة المؤسسة في تو  وبتعبیر أدق إن جودة الأداء   
المؤسسـة لمسـتوى معـین مـن الأداء المـالي لابـد  اسـتهدافا السیاسة المالیة، حیث أنه عند أهمه واقتصادیة

ات ذ اسـتخداماتلمـوارد المالیـة الأقـل تكلفـة إلـى لها أن تختار وتنتهج سیاسـة مالیـة كفیلـة بتوجیـه مختلـف ا
 بهــدف واســتخداماتهاتقابــل قیمــي وزمنــي بــین مواردهــا  مرودیــة لــیس هــذا فقــط، بــل محاولــة المؤسســة إیجــاد

هـــذا الأخیـــر یـــؤدي إلـــى أزمـــة خزینـــة ســـببها خطـــأ فـــي السیاســـة  اخـــتلالتحقیـــق التـــوازن المـــالي، ذلـــك لأن 
 ꞉ویمكن توضیح ذلك بالشكل التالي 1.المالیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
دراس��ة حال��ة مؤسس��ة تحوی��ل الخش��ب والحدی��د، م��ذكرة مقدم��ة  ض��من " ،النم��و والأداء الم��الي والاس��تراتیجي للمؤسس��ة"محم��د الص��الح ف��روم،  -

أوت  20والعل�وم الاقتص�ادیة، جامع�ة متطلبات نیل شھادة الماجستیر، تخصص اقتص�اد وتس�ییر المؤسس�ات، قس�م عل�وم تس�ییر، كلی�ة عل�وم التس�ییر 
 .86-85، ص ص، 2007 ،سكیكدة
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 الأداء المالي بین الفاعلیة والفعالیة ꞉)02(الشكل رقم

 مبدأ الفعالیة

 التقلیص

 من  

  الفرق

  

 

 مبدأ الفاعلیة  

 الموارد المستخدمة          

 النتائج المحققة          

 ةالتقلیص من هذه النسب          

 .86، صمحمد الصالح فروم، مرجع سبق ذكره ꞉المصدر 

الفاعلیة، حیث أن الفعالیة تتمثل في +  یتضح بأن الأداء المالي یساوي الفعالیة السابقمن الشكل    
النتائج المحققة أقرب من الأهداف المسطرة الفرق بین النتائج المحققة والأهداف المسطرة، فكلما كانت 

كلما كانت المؤسسة أكثر فعالیة، في حین تترجم الفاعلیة بالعلاقة بین المدخلات المتمثلة في الموارد 
 .المستخدمة، والمخرجات المتمثلة في النتائج المحققة من طرف المؤسسة

 

 

 

 النتائج المحققة

رةالمسط الأهداف  

 الموارد المستخدمة المؤسسة

لنتائج المحققةا  

 

لموارد المستخدمةا المؤسسة  
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 ꞉1یكتسي الأداء المالي أهمیة بالغة یمكن لنا إظهارها في النقاط التالیة : أهمیة الأداء المالي꞉ثانیا

یعمل الأداء المالي على اكتشاف نقاط الضعف والقوة في المؤسسة، أي قیاس حالة التقدم والتأخر فـي   -
ر المؤسســة، وبالتــالي فــالأداء الجیــد یصــبح شــرطا أساســیا لتــأمین بقــاء المؤسســة فــي البیئــة تنافســیة، ویظهــ

 كشرط إجباري للمساهم بصفة خاصة بحیث تسمح مؤشراته بالحكم على درجة أمان المؤسسة؛

أن هدف أي مؤسسة سواء كانت خاصة أو عامـة هـو تحقیـق الـربح، فإنهـا تواجـه التـزام طاقـات  باعتبار -
ــذا فــان دراســة الأداء المــالي وتقویمــ ه أداة أعضــائها لتحقیــق الأهــداف المخطــط لهــا حتــى تشــبع دوافعهــم، ل

 لازمة للرقابة في المؤسسة من أجل تصحیح وتعدیل الإستراتیجیة وترشید استخدام الموارد المتاحة؛

أن نجــاح المؤسســة فــي انجــاز أهــدافها إذ یمثــل الحصــول علــى مســتویات أداء مرتفعــة إجــراءا دینامیكیــا،  -
رائـــدة فـــي الأداء هـــي التـــي یحقـــق لهـــا الإشـــباع المطلـــوب ویقـــوي دافعیـــة المؤسســـة وأطرافهـــا، فالمؤسســـة ال

تستطیع تخطیط مستقبلها مع تحدید أهداف واضـحة وواقعیـة، وفـي ظـل توزیـع مواردهـا فـي المجـال والـزمن 
 من بیئتها؛ لتقلیل من ظروف عدم التأكد المتأتیةالمؤدیان مقدما إلى ا

أعمــال المؤسســات إضــافة إلــى ذلــك تنبــع أهمیــة الأداء المــالي أیضــا وبشــكل خــاص فــي عملیــة متابعــة  -
الصــحیح  الاتجــاها وفعالیتــه وتوجیــه الأداء نحــو وتفحــص ســلوكها ومراقبــة أوضــاعها وتقیــیم مســتویات أدائهــ

د والمطلـــــوب، وذلـــــك مـــــن خـــــلال تحدیـــــد معوقـــــات وبیـــــان أســـــبابها واقتـــــراح إجراءاتهـــــا التصـــــحیحیة وترشـــــی
ـــا لأهـــدافها العامـــة للم واســـتثمارهاالعامـــة للمؤسســـات  الاســـتخدامات ـــا واســـتثماراتهاة ؤسســـوفق لأهـــدافها  وفق

 .القرارات السلیمة للحفاظ على الاستمراریة والبقاء والمنافسة اتخاذالعامة، والمساهمة في 

بناء على المقابلة بین طبیعة الأهداف وأنواع الأداء یمكن القول بـأن أهـداف  : أهداف الأداء المالي ꞉ثالثا
 ꞉2مالي، وعلیه یمكن تلخیص هذه الأهداف فیما یليالسیاسة المالیة تدل على وجود الأداء ال

المالیـة  الاسـتحقاقاتتـالي قـدرة المؤسسـة علـى مواجهـة ضمان المسـتوى الأمثـل مـن السـیولة المالیـة، وبال -
 وتفادي مخاطر التوقف عن الدفع؛

  

1
، دراسة حالة مجمع صیدال للمنتجات الص�یدلانیة،  م�ذكرة  مقدم�ة "قتصادیةیة على الأداء المالي للمؤسسة الإأثر الحوكمة المؤسس"عادل قرقاد،  -

ؤسس�ة، قس�م عل�وم التس�ییر، كلی�ة العل�وم الاقتص�ادیة والتجاری�ة وعل�وم ضمن  متطلبات نیل شھادة الماجس�تیر ف�ي عل�وم التس�ییر، تخص�ص مالی�ة الم
 .62، ص 2012أوت سكیكدة،  20التسییر، جامعة 

2
 .88محمد الصالح فروم، مرجع سبق ذكره، ص  -
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 والأموال الخاصة؛ الاستدانةة عالیة عن طریق تدنیة تكالیف تحقیق مرودی -

 ؛الاستغلالودورة  الاستثماراتتمویل  -

أما الهدف الأساسي لـلأداء المـالي هـو تمویـل النمـو علـى المـدى المتوسـط والطویـل ولا یتحقـق هـذا إلا مـن 
 .خلال تحقیق نتائج عالیة، والتحكم الكبیر في التوازن المالي بنوعیه القصیر والطویل

 المؤثرة على الأداء المالي العوامل꞉لثالمطلب الثا

تواجه المؤسسات بصفة عامة والبنوك بصفة خاصة خلال قیامها بنشاطها عدة مشاكل وصـعوبات قـد     
یلهــا تعرقلهـا فــي أداء وظائفهــا، ممــا یوجــب علــى المســیرین البحـث عــن مصــادر هــذه المشــاكل وقیاســها لتحل

 .القرارات التصحیحیة بشأنها واتخاذ

عوامــل  إلــىللبنــوك تنقســم العوامــل المــؤثرة علــى الأداء المــالي : العوامــل المــؤثرة علــى الأداء المــالي ꞉أولا
 داخلیة وأخرى خارجیة

شأنها التأثیر على والتي من  مالي للبنوكوهي تلك العوامل التي تؤثر على الأداء ال ꞉العوامل الداخلیة -1
  ꞉1ربحیتها سلبا أو إیجابا، وفیما یأتي أهم هذه العوامل

الوعــاء أو الإطــار الــذي تتفاعــل فیــه جمیــع المتغیــرات المتعلقــة بالمؤسســة وهــو  ꞉الهیكــل التنظیمــي -1-1
وأعمالها، ففیه تتحدد أسـالیب الاتصـالات والصـلاحیات والمسـؤولیات وأسـالیب تبـادل الأنشـطة والمعلومـات 
حیث یتضمن الهیكل التنظیمي الكثافة الإداریة وهي الوظائف الإداریة في المؤسسات والتمـایز الرأسـي هـو 

دد المســـتویات الإداریـــة أمـــا التمـــایز الأفقـــي فهـــو عـــدد المهـــام التـــي نتجـــت عـــن تقســـیم العمـــل والانتشـــار عـــ
ویـؤثر الهیكــل التنظیمـي علـى أداء المؤسســات مـن خـلال المســاعدة . الجغرافـي مـن عـدد الفــروع والمـوظفین

ومـن ثـم تخصــیص  فـي تنفیـذ الخطـط بنجــاح عـن طریـق تحدیــد الأعمـال والنشـاطات التــي ینبغـي القیـام بهــا
الموارد لها بالإضافة إلى تسهیل تحدید الأوامر للأفراد في المؤسسات والمساعدة فـي اتخـاذ القـرارات ضـمن 

 .المواصفات التي تسهل للإدارة اتخاذ القرارات بأكثر فاعلیة

 

.51-48محمد محمود الخطیب، مرجع سبق ذكره، ص ص،    -
1
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الأهـداف هي عبـارة عـن الأسـالیب والمهـارات والطـرق المعتمـدة فـي المؤسسـة لتحقیـق  ꞉التكنولوجیا -1-2
 تحــــت التكنولوجیــــا عــــدد مــــن الأنــــواع المنشــــودة والتــــي تعمــــل علــــى ربــــط المصــــادر بالاحتیاجــــات وینــــدرج

ــــا( ــــاج المســــتمر  كالتكنولوجی ــــا الإنت ــــة، تكنولوجی ــــا للمواصــــفات المطلوب ــــب وتكــــون وفق ــــاج حســــب الطل الإنت
لطبیعـة أعمالهـا والمنسـجمة  ، وعلى المؤسسات تحدید نوع التكنولوجیـا المناسـبة)تكنولوجیا الدفعات الكبیرة 

مع أهدافها وذلك بسبب أن التكنولوجیا من أبرز التحدیات التي تواجـه المؤسسـات، والتـي لابـد مـن التكیـف 
معها واستیعابها وتعدیل أدائهـا وتطـویره بهـدف موائمـة بـین التقنیـة والأداء وتعمـل التكنولوجیـا علـى شـمولیة 

قــدرة التنافســیة وخفــض تكــالیف والمخــاطرة والتنویــع بالإضــافة إلــى الأداء لأنهــا تغطــي جوانــب متعــددة مــن ال
 .زیادة الأرباح والحصة السوقیة

یقصد بالحجم تصنیف المؤسسات إلى مؤسسات كبیرة أو متوسطة أو صغیرة، حیث یوجد  ꞉الحجم -1-3
الي القیمــة إجمــالي الموجـودات أو الودائـع، إجمــالي المبیعـات أو إجمـ ꞉مؤسسـات منهـاعـدة مقـاییس لحجــم ال

 .الدفتریة

ویعتبر الحجم من العوامل المؤثرة على الأداء المالي للمؤسسات سلبا فقد یشـكل عائقـا لأدائهـا حیـث أن    
بزیــادة الحجــم فــان عملیــة إدارة المؤسســة تصــبح أكثــر تعقیــدا، ومنــه یصــبح أداؤهــا أقــل فعالیــة وإیجابــا مــن 

ن سـعر المعلومـة للوحـدة المـالیین المهنیـین بالمؤسسـة، وإ ن حیث أنه كلمـا زاد حجـم المؤسسـة یـزداد المحللـی
الواحــدة الــواردة فــي التقــاریر المالیــة یقــل بزیــادة حجــم المؤسســات، فقــد أجریــت  السیاســة النقدیــة للبنــك عــدة 

 .دراسات حول علاقة الحجم بأداء المؤسسات وبینت أن العلاقة بین الحجم والأداء علاقة طردیة

التجاریــة علــى جــدب ودائــع التــوفیر ولأجــل، وذلــك لأن هــذه الودائــع  تركــز البنــوك  ꞉هیكــل الودائــع -1-4
تعطــي تلــك المصــارف مرونــة أكبــر فــي توظیفهــا فــي اســتثمارات طویلــة الأجــل نســبیا دون الاعتبــار لعامــل 
الســیولة، وذلــك فــي ســبیل تحقیــق ربحیــة أكبــر، ومــن الملاحــظ أن الأهمیــة النســبیة لودائــع التــوفیر ولأجــل 

ارف التجاریـة جعلـت تكلفتهـا أكبـر مـن تكلفـة الودائـع تحـت الطلـب، وتـؤثر تكلفـة الودائـع علـى ربحیـة للمص
عـن ذلـك  فضـلا. فـي سـبیل حصـوله علـى الأمـوال تمثل الأعباء التي یتحملهـا البنـكوأداء المصارف لأنها 

 ꞉بالعوامل التالیة تتأثر الودائع في البنوك

وحجـم الودائـع  ین سـعر الفائـدة الـذي یعرضـه البنـكحیـث تتصـف العلاقـة بـ ꞉سعر الفائـدة علـى الودائـع -
 .بأنها علاقة طردیة، فزیادة سعر الفائدة یحفز على الإیداع والعكس
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والمقصـــود بهـــا تلـــك البـــدائل التـــي تنـــافس الودائـــع المصـــرفیة مـــن حیـــث أدائهـــا للوظیفـــة  ꞉عائـــد البـــدائل -
 ꞉كن التفرقة بین عدد من البدائل أهمهاالأساسیة للودائع كمخزن للقیمة، وهنا یم

وتتمثــــل أساســــا فــــي الأوراق المالیــــة مثــــل الأســــهم والســــندات أذونــــات الخزانــــة  ꞉البــــدائل المالیــــة •
 .الخ، حیث توجد علاقة عكسیة بین سعر الفائدة على الأوراق المالیة وحجم الودائع...العامة

 .مثل الذهب والفضة، فارتفاع سعر الذهب یؤثر على حجم الودائع بالانخفاض ꞉البدائل السلعیة •

وتتمثل أساسا في العملات الأجنبیـة والتـي تكتسـي أهمیـة بالغـة خاصـة فـي الـدول  ꞉البدائل النقدیة •
 السـوداء إلــىالتـي تعــاني مـن نــدرة فـي عــرض هـذه العمــلات، حیـث أنــه یـدفع بأســعارها فـي الســوق 

 .مع تعاظم الطلب علیهاالارتفاع المستمر 

المتعلقــة بــالقروض  ســات البنــكویقصــد بهــا سیا ꞉السیاســات الرئیســیة وقــوة المركــز المــالي للمصــرف -
التـي  فـالجمهور یفضـل التعامـل مـع البنـوكنشاطه،  نب الأخرى التي یمارس فیها البنكوالجوا والاستثمارات

 .تتسم بمتانة مركزها المالي الذي یمكن الاستدلال علیه من خلال التقاریر المالیة

ذات الســـمعة  لأفـــراد یفضـــلون التعامـــل مـــع البنـــوكحیـــث أن ا ꞉الســـمات المادیـــة والشخصـــیة للمصـــرف -
 .الحسنة والتجهیزات الجیدة

فـي القـروض  للاسـتثمارلیـة التجاریة الجانب الأكبر من مواردها الما توجه البنوك ꞉توظیف الموارد -1-5
، إذ أنه بزیادة نسبة الموارد المسـتثمرة فـي ن أهم مجالات الاستثمار في البنكوالأوراق المالیة كونهما یعتبرا

 البنـكر المصدر الأساسي لإیرادات ، حیث أن الدخل المتولد عنهما یعتبتلك الموجودات تزداد ربحیة البنك

وبالــذات الـــدخل المتولـــد مـــن القـــروض وتـــؤثر نســـبة المــوارد المســـتثمرة فـــي الموجـــودات المـــدرة للـــدخل علـــى 
فـي الأصـول الثابتـة فنجـد أنهـا یجـب  د هذه النسـبة، أمـا توظیفـات البنـكربحیتها، حیث تزداد ربحیتها بازدیا

ــــك لأ ــــزم لممارســــة العمــــل المصــــرفي، وذل ــــذي یل ــــدر ال ن هــــذه الأصــــول تعــــد مــــن أن تكــــون محــــدودة وبالق
 1.الموجودات الغیر مدرة للربح

 

1
، م��ذكرة مقدم��ة ض��من متطلب��ات نی��ل ش��ھادة  لتجاری��ة العامل��ة ف��ي فلس��طینالعوام��ل الم��ؤثرة عل��ى ربحی��ة المص��ارف ایاس��ر جب��ر أب��و زعت��ر،   -

 .100، ص 2006الماجستیر في المحاسبة والتمویل، قسم المحاسبة والتمویل، كلیة تجارة، الجامعة الإسلامیة ، غزة، 
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على تجنب الخسارة التي قد تحدث نتیجـة اضـطرار البنـك إلـى  إن السیولة تساعد البنوك ꞉السیولة -1-6
ر حمایـــة والأمـــان علـــى تصـــفیة بعـــض  أصـــوله غیـــر ســـائلة وبـــذلك یمكـــن القـــول بـــأن الســـیولة تمثـــل عنصـــ

تقـل  لا فإنهـا تلتـزم بالاحتفـاظ بنسـبة سـیولة قانونیـة  لأهمیـة السـیولة فـي البنـكالي نظـر وبالتـ مستوى البنـك
عـــن الحـــد أدنـــى مـــن التزاماتهـــا الســـائلة لمواجهـــة هـــذه المتطلبـــات، الأمـــر الـــذي یـــدعو إلـــى  ضـــرورة تقـــدیر 
       احتیاجــــات الســــیولة مــــن خــــلال التنبــــؤ بالطلــــب علــــى القــــروض والســــلفیات ودراســــة ســــلوك الودائــــع، حتــــى 

 .أصولھ یضطر البنك إلى التصفیة الإجباریة لبعض لا

شــكل كبیــر علــى ب الائتمــان الممنــوح مــن قبــل البنــوك تــؤثر عملیــات ꞉القــروض) أو خســائر(أربــاح  -1-7
روض ، وذلك نتیجة لكبر حجم الموارد الموجهة نحو عملیات الائتمـان، حیـث تعتبـر القـأداء وربحیة البنوك

لأساســي لتحقیــق الأربــاح وتحــاول البنــوك التجاریــة وهــي بالتــالي المصــدر ا للبنــوكمــن النشــاطات الأساســیة 
لدیها، إذ  الائتمانروض من خلال الرقابة على نسبة دائما الرقابة على مستوى توظیفها للودائع في شكل ق

 .عندما یفقد المقترض قدرته على سداد القروض ؤثر بصورة سلبیة على ربحیة البنكت الائتمانأن عملیات 

معرفـة ویعد التوسع فـي مـنح الائتمـان بطریقـة غیـر مدروسـة وبعیـدا عـن دراسـة ملفـات العمـلاء بعنایـة، ل   
، مــن أهــم العوامــل التــي تــؤدي إلــى زیــادة الــدیون المتعثــرة والمعدومــة بالالتزامــاتمــدى قــدرتهم علــى الوفــاء 

 . التجاریة یة وأداء البنوكؤثر سلبا على ربحوالتي ت

 بالعدید من العوامل الخارجیة ویظهر هذا التأثیر فـي كـلا المالي للبنك یتأثر الأداء ꞉العوامل الخارجیة -2

في إدارة مجوداته مطلوباتـه  ذه العوامل تؤثر على كفاءة البنك، بمعنى أن هجانبي المیزانیة العمومیة للبنك
 ꞉1وفیما یلي تفصیل لهده العوامل

 الحكومیــة التــي تــؤثر فــي أداء البنــوك إن الأنظمــة والتشــریعات ꞉الأنظمــة والتشــریعات الحكومیــة -2-1

 .التجاریة، تتمثل في جانبین أساسیین وهما السیاسة النقدیة والسیاسة المالیة

 یــة فــي التــأثیردورا بــالغ الأهم حیــث تلعــب السیاســة النقدیــة للبنــك المركــزي ꞉السیاســة النقدیــة -2-1-1

التجاریــة فیمــا یتعلــق بــإدارة موجوداتهــا ومطلوباتهــا مســتخدما فــي ذلــك أدوات الرقابــة  علــى سیاســات البنــوك
الكمیــة أو النوعیــة أو الرقابــة المباشــرة بهــدف إحكــام ســیطرته علــى الائتمــان المصــرفي، وتختلــف إجــراءات 

1
ض�من متطلب�ات نی�ل ش�ھادة الماجس�تیر ف�ي التموی�ل  م�ذكرة مقدم�ة" ،تقییم الأداء المالي للمصارف التجاریة الأردنی�ة"، مروان أحمد عبد الله غانم -

 .76 -67، ص ص، 2000والمصارف، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة آل البیت، الأردن، 
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وذلــك تماشــیا مــع الظــروف البنــك المركــزي مــن حیــث أنهــا إجــراءات تتقیدیــة أو تتســم بطــابع مــن التخفیــف 
والأوضاع الاقتصادیة السائدة في البلد، إذ تعمل على تخفیض سـعر إعـادة الخصـم ومتطلبـات الاحتیـاطي 

ضـبط نمـو السـیولة المحلیـة أحیانا بهـدف   والاستثماربهدف تشجیع الطلب على القروض النقدي القانوني 
القــانوني، ممــا  الاحتیــاطيســعر إعــادة الخصــم ورفـع متطلبــات المصــرفي تعمــل علـى رفــع  الائتمــانوضـبط 

 .یحد من قدرة المصارف على التوسع في الائتمان وتحقیق أرباح مرتفعة

وتحصـیلها  تتمثل في دور الحكومة في فرض ضرائب المباشرة وغیر مباشرة ꞉السیاسة المالیة -2-1-2
اد وخاصـة الإنفـاق الحكـومي، وعمومـا فـان السیاسـة للإیرادات لیتم إنفاقهـا فـي مجـال الخـدمات العامـة للأفـر 

 ꞉المالیة تنتج عنها عدد من التأثیرات التالیة

  عادة ما تؤدي الزیادة فـي الإنفـاق الحكـومي إلـى زیـادة حجـم العملیـات التجاریـة وزیـادة دخـل الفـرد، وهـذا -

 المصرفي؛ ئتمانالالى زیادة الطلب على البنوك وإ یؤدي إلى زیادة الودائع لدى  ما

التجاریــة بهـدف تمویــل الزیـادة فـي الإنفــاق الحكـومي فــان  الحكومــة إلـى الاقتــراض مـن البنـوك عنـد لجـوء -
ت الائتمـان الخـاص ذلك یؤدي إلى زیادة أسـعار الفائـدة حیـث تضـاف طلبـات الائتمـان الحكومیـة إلـى طلبـا

 ض؛لبیة احتیاجات عملائها من القرو تحت ضغط متزاید لت مما یضع البنوك

 فارتفــاعرائب التجاریــة بشــكل مباشــر مــن جــراء السیاســات الحكومــة المتعلقــة بالضــ تتــأثر ربحیــة البنــوك -

 .ئب یقلل من ربحیة البنوكالضرا

یــؤدي زیــادة الاســتقرار السیاســي والاقتصــادي إلــى  ꞉الاســتقرار السیاســي والاقتصــادي والتشــریعي -2-2
التجاریـة، ودلیـل ذلـك إقبـال الكثیـر  إقبـال والتعامـل مـع البنـوكوزیـادة زیادة ثقة الجمهور بالجهاز المصـرفي 

نظـرا  الأوروبیـة والأمریكیـةمـع البنـوك مـن عمـلاء الـدول النامیـة سـواء كـانوا أفـراد أو منظمـات إلـى التعامـل 
 .لما تتمتع به هذه الدول من استقرار سیاسي واقتصادي مقارنة مع دولهم النامیة

حیــث تــزداد الودائــع خــلال فتــرة الــرواج مــن الــدورة التجاریــة عنــه فــي  ꞉يمســتوى النشــاط الاقتصــاد -2-3
ي الطلـب حالة الكساد، ففي فترة الرواج تزداد المبیعـات الأمـر الـذي یـؤدي إلـى زیـادة الإیـداعات، فالزیـادة فـ

 .أسعارها الأمر الذي یقود في النهایة إلى زیادة الودائع ارتفاععلى بعض السلع یؤدي إلى 
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أســعار المنتجــات والخــدمات وانخفــاض القــوة الشــرائیة للعوائــد  ارتفــاعیــؤدي التضــخم إلــى  ꞉التضــخم-2-4
 ختلاف هیكــل الموجــودات والمطلوبــاتبــالا ن، ویختلــف أثــر التضــخم علــى البنــوكالموزعــة علــى المســاهمی

ضـخم، وذلـك علـى مـن مخـاطر الت فـي الأسـهم العادیـة حمایـة للبنـك ى سبیل المثال یمثل استثمار البنكفعل
رتفـع هـي الأخـرى ممـا أساس أن أسعار الأسهم في السوق المالي غالبا ما تستجیب للظروف التضـخمیة فت

 .التي تحمل أسعار فائدة ثابتة والتي تكون أجالها طویلة مثل السندات والقروض الاستثماراتیحافظ على 

تعتمـد  لا التعامل مع البنوك التجاریة كونهـاعض العملاء عن یحجم ب ꞉العامل الدیني والاجتماعي -2-5
 الإســلامیة یفضــل هــؤلاء فیة، وبالتــالي فــي حالــة وجــود البنــوكالشــریعة الإســلامیة كأســاس لعملیاتهــا المصــر 

 ، ومــن هنــا فــان تــأثیر العامــل الــدیني ســوف یــنعكس ســلبا علــى كــل مــنالتعامــل مــع هــذا النــوع مــن البنــوك

 العامـــل الـــدیني مـــن قـــدرة البنـــوك التجـــاري، فعلـــى جانـــب المطلوبـــات یحـــد جـــانبي المیزانیـــة العمومیـــة للبنـــك

عــن إیــداع أمــوالهم لــدى هــذه التجاریــة فــي تنمیــة مواردهــا المالیــة وذلــك مــن خــلال إحجــام هــؤلاء العمــلاء 
الــدیني علــى التجاریــة وبالتــالي یــؤثر العامــل  م هــؤلاء عــن طلــب القــروض مــن البنــوك، كــذلك یحجــالبنــوك

لــى جانــب العامــل الــدیني هنــاك وإ . ن الودائــع والقــروض بشــكل رئیســيالتجاریــة مــ للبنــوك الحصــة الســوقیة
ــــــذي یــــــنعكس بمــــــدى انتشــــــار العــــــادات المصــــــرفیة  جتمــــــاعي یــــــؤثر أیضــــــا فــــــي أداء البنــــــوكعامــــــل ا               وال

أو درجــة الــوعي المصــرفي فمــن المعــروف أن الانتشــار الــوعي المصــرفي یــؤدي إلــى انخفــاض حجــم النقــد 
 .المتداول وارتفاع حجم الودائع

 ، وبالتـالي الحكـم علـى مسـتوىواسـتثماراتهافـي إدارة وتسـییر مواردهـا  وكإن الحكم على مدى كفـاءة البنـ   

داء، هــذه العملیــة تضــمن معرفــة یمكــن أن یــتم إلا مــن خــلال عملیــة قیــاس وتقیــیم لهــذا الأ أدائهــا المــالي، لا
القـوة لتعزیزهـا، وهـذا من أجـل تصـحیحها، وكـذا معرفـة نقـاط  الحاصلة في مختلف أنشطة البنك الانحرافات

 .في المبحث الموالي استعراضهسوف یتم  ما
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 أهمیة تقییم الأداء المالي وخطواته ꞉لمبحث الثانيا

إلا عـن طریـق إدارة  اسـتغلالهامـن مختلـف أنواعهـا فـلا یمكـن لهـا  مـن مـوارد مهما كـان متاحـا للمؤسسـة   
رشیدة ومتطورة وجیدة، ولا تستطیع هذه الإدارة معرفة ما تحققه من نتائج وما ضیعته من فرص ومن أجـل 

 .تحدید خططها المستقبلیة إلا عن طریق تقییم أدائها خاصة الأداء المالي

 ماهیة تقییم الأداء المالي ꞉المطلب الأول

إزداد معهـــا  الحســـابات الختامیـــة والمیزانیـــات وأهمیـــة  ازدادتة المعاصـــر  الاقتصـــادیةنتیجـــة للتطـــورات    
بدراسة وتحلیل الأرقام والبیانات الواردة في هذه الحسابات بغیة التعرف على نقـاط الضـعف والقـوة  الاهتمام

وتحدیــد أســـباب النجـــاح والفشـــل الـــذي یلحـــق بالمنشـــأة، أي العمــل علـــى تقیـــیم أدائهـــا خاصـــة أدائهـــا المـــالي 
 .الطرق وفق مجموعة من المعاییربمختلف 

 مفهوم تقییم الأداء المالي وأهدافه ꞉أولا

یحتــل تقیــیم الأداء المــالي فــي الوقــت الحاضــر مكانــة متمیــزة لمــا لــه مــن  ꞉مفهــوم تقیــیم الأداء المــالي -1
أهمیة كبیرة في تحدید كفاءة المؤسسات ومدى تحقیقها لأهدافها، وفي هذا السیاق وردت عدة مفاهیم حـول 

 ꞉تقییم الأداء المالي

یـــة والمادیـــة والمالیـــة هـــو تقـــدیم حكـــم ذو قیمـــة حـــول إدارة المـــوارد الطبیع" فمنهـــا مـــن یـــرى أن تقیـــیم الأداء 
، أي تقیـیم الأداء المـالي هـو قیـاس )إدارة المؤسسة ومدى إشباع منافع ورغبات أطرافهـا المختلفـة( المتحدة 

  1".النتائج المحققة أو المنتظرة على ضوء معاییر محددة سلفا

ف على مدى قدرة عبارة عن مجموعة الدراسات التي ترمي إلى التعر " ویرى البعض الأخر أن تقییم الأداء 
الوحدة الاقتصادیة وكفاءتها في إدارة نشاطها في جوانبه المختلفة خلال مدة زمنیـة محـددة، ومـدى مهارتهـا 
في تحویل المدخلات إلى مخرجـات بالنوعیـة والكمیـة المطلوبـة، وبیـان مـدى قـدرتها التنافسـیة مـع الوحـدات 

1
والتجاری�ة  وعل�وم  الاقتص�ادیة، كلی�ة العل�وم 4، مجل�ة الباح�ث، الع�دد قتص�ادیةالاالقیم�ة ف�ي المؤسس�ة ق�راءة ف�ي الأداء الم�الي ودادن عبد الغني،  -

 .41، ص 2006التسییر، جامعة ورقلة، 
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تــي تعترضــها وابتــداع أســالیب أكثــر تطــورا فــي المماثلــة عــن طریــق تغلبهــا علــى الصــعوبات ال الاقتصــادیة
 1".مجال عملها

إلى أنه یعبر عن مـدى قـدرة  "تقییم الأداء المالي"ذا المصطلح من جهة أخرى یشیر البعض في تعریفهم له
تقیـیم الأداء المـالي هـو مـدى تمتـع وتحقیـق "  ꞉المؤسسة على التصدي للمخاطر والصعاب المالیة كما یلـي

 2".مان عن حالة الإعسار المالي وظاهرة الإفلاسالمؤسسة لهامش أ

ممـا سـبق نخلـص إلـى القـول أن تقیـیم الأداء المـالي هـو قیـاس الأداء الفعلـي ومقارنتـه بـالخطط الموضــوعة 
مـــن أجـــل دراســـة جوانـــب الضـــعف والقـــوة، قصـــد معرفـــة أســـباب الضـــعف ومحاولـــة القضـــاء علیهـــا باتخـــاذ 

ح بقیـاس الفعالیـة المالیـة للبنـك مـن المعنـى أي تقیـیم الأداء المـالي یسـم القرارات المالیة المناسبة، وهو بهذا
 .الموارد المتاحة استخدامرى یكون أداة للحكم على كفاءتها في ، ومن جهة أخجهة

 ꞉3لعملیة تقییم الأداء أهداف عدة ومتنوعة یمكن عرض أبرزها بالأتي : أهداف تقییم الأداء المالي -2

المحددة مسبقا، الأمر الذي یتطلب متابعة تنفیذ الأهـداف المحـددة كمـا ونوعـا  البنك متابعة تنفیذ أهداف -
فرة عن سـیر ناد إلى بیانات والمعلومات المتو وضمن الخطة المرسومة والمدة المحددة لها، ویتم ذلك بالاست

 الأداء؛

مسبباتها، وذلك بهدف الكشف عن مواطن الخلل والضعف في النشاط وإجراء تحلیل شامل لها مع بیان  -
 وضع الحلول اللازمة لها وتصحیحها والعمل على تلافي الوقوع في الأخطاء مستقبلا؛

بیــان مــدى كفــاءة اســتخدام المــوارد المتاحــة بالصــورة المثلــى  وتحقیــق أقصــى عائــد ممكــن وبأقــل تكلفــة  -
 ممكنة في ضوء الموارد المتاحة؛

لنشــاط الــذي ة فــي المؤسســة عــن مــواطن الخلــل والضــعف فــي اتحدیــد مســؤولیة الأقســام والفــروع المختلفــ -
نجــازات كــل قســم أو فــرع ومــدى تحقیقهــا للأهــداف المرســومة، الأمــر الــذي یهیــئ تمارســه مــن خــلال قیــاس إ

ا علــى رفــع الأرضــیة المناســبة لخلــق نــوع مــن المنافســة بــین تلــك الأقســام أو الفــروع هــذا بــدوره ســیعمل حتمــ
 ؛مستوى الأداء في البنك

1
 2009، دار ص�فاء للنش�ر والتوزی�ع، الطبع�ة الأول�ى، الأردن،  "أثر السیاسات الاقتصادیة في أداء المص�ارف التجاری�ة"نصر حمود مزنان فھد،  -

 .26ص 
2

 .41دادن عبد الغني، مرجع سبق ذكره، ص  -
3

 .31بق ذكره، ص نصر حمود مزنان فھد، مرجع س -
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ممـا یسـهل  ،إلى الأجهزة الرقابیةعن نتائج تقییم الأداء في البنك توفیر البیانات والمعلومات الإحصائیة  -
 عملها ویمكنها من إجراء متابعة الشاملة والمستمرة لنشاطها لضمان تحقیق الأداء الأفضل والمتناسق؛

ت والدراسـات والبحـوث المسـتقبلیة تساعد على وضع البیانـا ة بیانات ومعلومات عن أداء البنكتقیم قاعد -
 التي تعمل على تحسین أنماط الأداء ورفع كفاءته؛

مع متطلبات  في تحقیق الأهداف المخطط لها والتي یجب أن تتسق تماما الحكم على مدى نجاح البنك -
ة اللازمــة العناصــر الأساســیمــن  باعتبــارهالنقــدي  الاســتقرارالمســتهدفة لتحقیــق  والائتمانیــةالسیاســة النقدیــة 

 1التنمیة الاقتصادیة بمعدلات المنشودة؛ استمرارلضمان 

الكشف عن مدى تحقیق القدرة الایرادیة والقدرة الكسبیة، حیث أن الأولى تعني القدرة على تولید إیرادات  -
 ، بینمـــا تعنــي الثانیـــة قــدرة المؤسســـة علــى تحقیـــقالاســتثنائیةشـــطة الجاریــة أو الرأســـمالیة أو ســواء مــن الأن

 2.فائض من أنشطتها الموضحة سابقا من أجل مكافأة عوامل الإنتاج

 أهمیة تقییم الأداء المالي ومعاییره ꞉المطلب الثاني

یعتبر موضوع تقییم الأداء المالي للبنوك التجاریة ومختلف المؤسسات  : أهمیة تقییم الأداء المالي :أولا  
بمثابة الارتباط والخطـوة الأولـى فـي تخطـیط المسـتقبلي، ویشـمل علـى معاینـة أو فحـص الفـوري والتنظیمـي 
لأداء المؤسسة كما یسمح بتحدید نقاط القوة أو الضـعف، وفـي ذات الوقـت تحدیـد أسـباب هـذا الضـعف إن 

ع المقاییس العاجلة الواجـب اتخاذهـا بغیـة القیـام بالتعـدیلات أو التصـحیحات التـي تهـدف إلـى وجد مع وض
، فأصــبح مــن الضــروري معرفــة وتوضــیح ســلوك )البنــك(ردودیــة الإجمالیــة للمؤسســة الرفــع مــن الكفــاءة والم

المنافســة ا عبــر تحالفــات مــن خــلال الأداء فــي المؤسســات، فهــل هــي نتــائج كفــاءة أم نتــائج وهمیــة لبعضــه
  3.لى الأسعارع

 

 

1
 .356،  ص  2011، دار الكتاب الحدیث، الطبعة الأولى، مصر، "الرقابة على أعمال البنوك ومنظمات الأعمال"صلاح الدین حسن السیسي،  -

2
 .41دادن  عبد الغني، مرجع سبق ذكره، ص  -

3
مقدم�ة  ض�من متطلب�ات نی�ل ش�ھادة الماجس�تیر، ش�عبة نق�د بن�ك ، دراس�ة حال�ة الجزائ�ر، م�ذكرة "ةتقییم أداء المنظومة المص�رفی "،قصاص شریفة -

 .87، ص 2009وتمویل، قسم العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة باجي مختار، عنابة، 
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 ꞉1ومنه یمكن تلخیص أهمیة تقییم الأداء المالي في النقاط التالیة

علــى تنفیـذ مـا خطـط لــه مـن أهـداف مـن خــلال  البنـك التجاریـة قـدرة ن تقیـیم الأداء المـالي فـي البنــوكیبـی -
ممــا  الجــات اللازمــة لهــات واقتـراح المعمقارنـة النتــائج المتحققــة مــع المسـتهدف منهــا والكشــف عــن الانحرافــا

 بمواصلة البقاء والاستمرار في العمل؛ یعزز أداء البنك

فــي مســیرته نحــو الأفضــل أو نحــو الأســوء، وذلــك عــن  ي الكشــف عــن تطــور الــذي حققــه البنــكیســاعد فــ -
 الأخرى؛ زمانیا من مدة إلى أخرى بالبنوك التجاري یق نتائج الأداء الفعلي في البنكطر 

ضمن إطار البیئة القطاعیة التي یعمل فیها، ومن ثم تحدید الأولویـات  ستراتیجي للبنكالإیظهر المركز  -
 التجاري؛ لتحسین المركز الاستراتیجي للبنكوحالات التغیر المطلوبة 

 التجاري؛ الموارد المتاحة للبنك واستخدامیوضح كفاءة تخصیص  -

لـــى إیجـــاد نظـــام ســـلیم وفقـــا للاتصـــالات یســـاعد علـــى تحقیـــق الأهـــداف المحـــددة فـــي الخطـــط والعمـــل ع -
 والحوافز؛

فـي عملیـة التنمیـة الاقتصـادیة والاجتماعیـة مـن خـلال تحقیـق أكبـر  البنـك یعمل على إیجاد مـدى إسـهام -
ت والجهــد والمــال ممــا یعــود قــدر مــن العوائــد بأقــل التكــالیف والــتخلص مــن عوامــل الهــذر والضــیاع فــي الوقــ

 دة؛والمجتمع بالفائ الاقتصادعلى 

یقـــدم إیضـــاحا للعـــاملین عـــن كیفیـــة أداء مهـــامهم الوظیفیـــة، ویعمـــل علـــى توجیـــه الجهـــود لتحقیـــق الأداء  -
 الناجح الذي یمكن قیاسه والحكم علیه؛

التجــاري ممــا یســاهم فــي تحســین  ة بــین الأقســام المختلفــة فــي البنــكیعمــل علــى إیجــاد نــوع مــن المنافســ -
 مستوى الأداء فیه؛

ســتراتیجیات بــین الأهــداف والإ والانســجامفــي الإفصــاح عــن درجــة الموائمــة تســاعد عملیــة تقیــیم الأداء  -
 .التجاري علاقتها بالبیئة التنافسیة للبنكالمعتمدة و 

 

1
 .30 -29نصر حمود مزنان فھد، مرجع سبق ذكره، ص ص،  -

67 

 

                                                           

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 الأداء المالي للبنوك والعوامل المحددة له          :الفصل الثاني

 

یعنــي شـــيء  إن التوصــل إلـــى رقــم معـــین لا : معـــاییر المســـتخدمة فــي الحكـــم عـــن الأداء المـــالي ꞉نیــاثا
مقارنتـه بغیـره مـن الأرقـام لمعرفـة الموقـف المـالي للمصـرف، وهنـاك عـدة معـاییر لم تـتم عملیـة  للمحللین ما

 ꞉للمقارنة أشار إلیها عدد من الكتاب وهي كما یأتي

وتكون مسـتمدة مـن فعالیـات المنشـأة ذاتهـا، إذ تمكـن المحلـل المـالي الـداخلي فیهـا  ꞉المعاییر التاریخیة -1
ة للسنوات السابقة لغـرض رقابـة الأداء مـن قبـل الإدارة العلیـا من حساب النسب المالیة من الكشوفات المالی

والمالیة، والكشف عن مواطن الضعف فـي المنشـأة لكـي تـتم معالجتهـا، وعـن مـواطن القـوة لكـي یـتم دعمهـا 
 1.وإسنادها، كذلك یمكن أن یستفید منها المحلل الخارجي

تشیر هذه المعاییر إلى معدل أداء مجموعة من المؤسسات في القطاع الواحد، أي  ꞉المعاییر القطاعیة-2
 فـــي الحجـــم وفـــي طبیعـــة تقـــدیم الخدمـــةمقارنـــة النســـب المالیـــة للمؤسســـة بالنســـبة للمؤسســـات المســـاویة لهـــا 

ویعاب ویستفاد بدرجة كبیرة من المعاییر القطاعیة في عملیة التحلیل المالي لأنها مستمدة من القطاع ذاته 
 .على هذا المعیار عدم الدقة بسبب التفاوت من حیث الحجم وطبیعة النشاط

وهـي أقـل وأضـعف مـن المعـاییر الأخـرى مـن حیـث الأهمیـة، وتشـیر تلـك المعـاییر  ꞉المعاییر المطلقـة -3
س بهــا إلـى وجــود خاصــیة متأصـلة تأخــذ شــكل قیمـة ثابتــة لســنة معینـة مشــتركة بــین جمیـع المؤسســات وتقــا

الكثیر من المالیین على عدم قبول المعاییر المطلقـة فـي التحلیـل المـالي إلا  اتفاقلات الواقعیة ورغم التحلی
 .تزال تستخدم كمعیار مطلق أن هناك بعض النسب المالیة لا

ســـتراتیجیات ائج الماضـــي مقارنـــة بالسیاســـات والإهـــذه المعـــاییر تعتمـــد علـــى نتـــ ꞉المعـــاییر المســـتهدفة -4
الخطط التي تقوم المؤسسة بإعدادها أي مقارنـة المعـاییر التخطیطیـة بالمعـاییر المتحققـة  والموازنات، كذلك

أجـل أن تسـتطیع المؤسسـة  فعلا لحقبة زمنیة ماضـیة ویسـتفاد مـن هـذه المعـاییر فـي تحدیـد الانحرافـات مـن
 .الإجراءات التصحیحیة لها اتخاذبعد ذلك 

 

 

 

1
 .238رجع سبق ذكره، ص فلاح حسن الحسني، مؤید عبد الرحمن الدوري، م - 
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 خطوات عملیة تقییم الأداء المالي ومتطلبات نجاحه ꞉المطلب الثالث

لتحقیق نتیجة ایجابیة من وراء عملیة تقییم الأداء المالي تتمثل فـي وضـع  صـورة واضـحة عـن الوضـع    
التجــاري لابــد مــن إتبــاع خطــوات لتنفیــذ هــذه عملیــة بالإضــافة إلــى تــوفیر متطلبــات خاصــة  لي للبنــكالمــا

 .لنجاحها

المحققــة  لأداء المـالي قیـاس انجـازات البنـكتمثـل عملیـة تقیـیم ا : تقیـیم الأداء المـالي خطـوات عملیـة ꞉أولا
فعــلا باســتخدام مؤشــرات أغلبهــا كمیــة لیصــبح لــدى المســیر بالإضــافة إلــى المعلومــات المعیاریــة معلومــات 

ر أحكام تقیمیة حقیقیة تعبر عن النتائج  الفعلیة للمؤسسة أو إحدى وظائفها، تسمح بالمقارنة بینهما بإصدا
 ).الأنظمة الفرعیة ( التجاریة أو إحدى وظائفها  بشأن أداء البنوك

 ꞉1وتمر عملیة تقییم الأداء المالي بمراحل یمكن تبیانها على النحو التالي

فـــي هـــذه المرحلـــة یـــتم تحدیـــد الأهـــداف والخطـــط، أي النتـــائج : مرحلـــة تحدیـــد الأهـــداف ꞉المرحلـــة الأولـــى
إلیها كمـا یـتم فـي هـذه المرحلـة توقـع الأداء الـلازم بذلـه لتحقیـق تلـك النتـائج لیصـار إلـى المطلوب الوصول 

وضع ذلك على صورة معاییر تسـتخدم لمتابعـة تنفیـذ الأهـداف فقـد تكـون الأهـداف هـي تحقیـق مبلـغ معـین 
 .من الأرباح، أو إنتاج عدد معین من الوحدات  أو تأدیة خدمة معینة

تعــد الخطــط والأهــداف معــاییر للتقیــیم، ویجــب أن تكــون : تحدیــد معــاییر التقیــیم  مرحلــة ꞉المرحلــة الثانیــة
نجـاز أعمالـه وتحدیـد مسـتوى وضـوح المعـاییر یسـاعد الفـرد علـى إ التأویـل، لأن ولا تحتمـلواضحة للجمیـع 

ة الأداء المالي المطلوب، فالمعاییر هي عبارة عن ترجمة للخطط والأهداف والسیاسات والإجراءات الخاص
 .بأیة مؤسسة وعبارة عن وسائل تسمح بإجراء المقارنة بین الأهداف والأداء أو بین المدخلات والمخرجات

یـتم احتسـاب مقـاییس مختلفـة لتقیـیم الأداء باسـتخدام النسـب : مرحلة إجراء عملیة التقیـیم ꞉المرحلة الثالثة
لعملیــــات التــــي یشــــمل علیهــــا أداء أو المؤشــــرات بالاعتمــــاد علــــى البیانــــات المتاحــــة لمختلــــف النشــــاطات وا

 .المؤسسة

 

 

1
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یقــوم أغلــب المــدراء : مرحلــة مقارنــة الأداء المقــاس بالمعــاییر والكشــف عــن الانحرافــات ꞉المرحلــة الرابعــة
 .بإجراء مقارنات بین الأداء والمعاییر من خلال التجول حول مناطق العمل وملاحظة كیفیة تنفیذ الأعمال

 ꞉التقییم عدة احتمالاتوتواجه القائم بعملیة 

 موجبا؛ الانحرافضل من المعیاري وبالتالي یظهر أن یكون الأداء الفعلي أف احتمال -

 سالبا أي النقص عما هو مقرر؛ الانحرافالفعلي أقل من المعیاري یظهر  أن یكون الأداء احتمال -

 .انحرافاتتظهر  الفعلي مع المعیاري هنا لا عندما یتساوى الأداء -

عملیـة  تعد هذه المرحلة من أهم مراحل تحقیـق الكفـاءة فـي: نحرافاتالا مرحلة تصحیح  ꞉المرحلة الخامسة
       الانحرافـــاتد أســـباب الخطـــوات التصـــحیحیة التـــي یجـــب أن تســـتهدف أحـــ اقتـــراحیمكـــن  التقیـــیم، فبـــدونها لا

 .الوقایة منها ولیس فقط معالجة أعراضها أو

لبحــث عــن الإجــراءات التصــحیحیة، ویكــون ذلــك با اتخــاذفــي الأداء لابــد مــن  انحــرافإذا فــي حالــة وجــود 
  هــل تــم الانحــراف بالصــدفة (لمختلفــة مــن خــلال تشخیصــه مــن جوانبــه ا الانحــرافالأســباب التــي أدت إلــى 

 حه بعــد الكشــف عــن أســبابه الحقیقیــة، للعمــل علــى علاجــه وتصــحی)؟أو بســبب خطــأ فــي تطبیــق العملیــات

 .ولتقویم المنظمة بتحدید أهداف واقعیة في المستقبل من خلال تعدیل الأهداف أو الأسباب

 :في الشكل التالي المالي الأداءویمكن تلخیص خطوات عملیة تقییم 
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 خطوات عملیة تقییم الأداء المالي :)03(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .56-55، مرجع سبق ذكره، ص قصاص شریفة :من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر

مــــن خــــلال الشــــكل الســــابق یتضــــح أن عملیــــة تقیــــیم الأداء المــــالي تمــــر بمراحــــل مختلفــــة، فبعــــد تحدیــــد    
المؤسسة للأهداف والخطط المراد التوصل لها، تأتي مرحلـة تحدیـد معـاییر تقیـیم الأداء التـي تمكـن المحلـل 

ي للمعـاییر الموضـوعة من إجراء  المقارنة بین المخلات والمخرجات، قصـد التأكـد مـن مطابقـة الأداء الفعلـ
سابقا، فإذا لم یطابق الأداء المعـاییر الموضـوعة توجـب علـى المؤسسـة اتخـاذ القـرارات التصـحیحیة لكشـف 

 .حالة العكسیةالأسباب الانحراف ومعالجتها، وتتوقف العملیة في 
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إن متطلبـات أو الأسـس التـي یجـب أن تعتمـد علیهـا عملیـة  : عامة لتقییم الأداء الماليالمتطلبات ال ꞉ثانیا
 ꞉تقییم الأداء المالي یمكن إیجازها فیما یلي

التجـاري مـن  وتقیـیم أنشـطة البنـك یكتسي توفر المعلومات أهمیة حاسمة فـي متابعـة: نظام المعلومات -1
لمختلفـة، وهـو كفیـل بتـوفیر قبل أیة جهة كانت فهو نظام یسمح بتدفق المعلومات من المستویات الإداریـة ا

 .القرارات والإجراءات المحسنة للأداء المالي اتخاذمة والمقارنات الممكنة وبالتالي الدراسات والتحالیل اللاز 

ودقیقـا للأهـداف التـي  إذ تتطلـب عملیـة تقیـیم الأداء المـالي تحدیـدا واضـحا: الدقة في تحدید الأهـداف -2
التجــاري لتحقیقهــا ویتضــمن ذلــك تحدیــد جمیــع الأهــداف التفصــیلیة والتــي یمكــن تصــنیفها إلــى  یســعى البنــك

أهـــداف قصـــیرة الأمـــد وأهـــداف بعیـــدة الأمـــد، وأهـــداف رئیســـیة وأهـــداف فرعیـــة، كـــذلك یجـــب أن تكـــون تلـــك 
 1.لجمیع الأفراد العاملین في البنكالأهداف واضحة ومفهومة 

یتمثـل هـذا الأسـاس فـي ضـرورة وضـع خطـط تفصـیلیة لكـل : الأعمـالتوفیر الخطط التفصیلیة لتنفیـذ  -3
ل مجال من المجـالات النشـاط تعكـس السیاسـات الخاصـة بتحدیـد المـوارد الإنتاجیـة اللازمـة وكیفیـة الحصـو 

 .تلك الموارد بشكل یحقق أقصى استفادة ممكنة من ناحیة أخرى استخدامعلیها من ناحیة ثم تحدید أوجه 

تفصــیلیة وضــع خطــة أو أكثــر لكــل مجــال مــن المجــالات النشــاط فــي المشــروع لتحدیــد یقصــد بــالخطط ال و
الطریق إلى تنفیذ الأهـداف المحـددة فـي مجـال معـین وفـي خـلال الفتـرة المحـددة لـه، ویتطلـب تعـدد الخطـط 

 2.الرئیسیة المتكاملة للنشاط

دیـد مراكـز المسـؤولیة المختلفـة تتطلـب عملیـة تقیـیم الأداء المـالي ضـرورة تح: تحدید مراكز المسؤولیة -4
القــرارات الكفیلــة بهــذا  اتخــاذختصــة بــأداء نشــاط معــین ولهــا ســلطة التــي تتمثــل مــن وحــدات التنظیمیــة الم

وتتطلــــب عملیـــة تقیــــیم كــــذلك إیضــــاح  النشـــاط وفــــي حــــدود المـــوارد الإنتاجیــــة الموضــــوعة تحـــت تصــــرفها،
كل مراكز المسؤولیة ونوع العلاقات التنظیمیة التي تربط هذه المراكز یبعضها البعض ومدى  اختصاصات

 3.تأثیر نشاط كل مركز على أنشطة المراكز الأخرى

1
 .31نصر حمود مزنان فھد، مرجع سبق ذكره، ص  -

2
  2007، ورق�ة مقدم�ة ف�ي الملتق�ى المنظم�ة العربی�ة للتنمی�ة الإداری�ة، مص�ر، ج�انفي، تقییم الأداء المؤسس�ي ف�ي الوح�دات الحكومی�ةعمرو حامد،  -

 .126ص 
3

 .127نفسھ، ص مرجع  -
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ا من نظرا لأهمیة عملیة التقییم وما تنطوي علیه: وجود وحدة متخصصة ومختصة في عملیة التقییم -5
 للبنــك ونتائجهــاللتقیــیم تــدرك الأبعــاد الحقیقیــة ) مصــلحة(مــر وحــدة الأ اســتوجبأعمــال فنیــة، إداریــة ومالیــة 

فعدم وجود هذه المصلحة یؤثر على عملیة التقییم ذاتها، لـذا ینبغـي خلقهـا أو تـدعیمها وتطویرهـا إن كانـت 
 .متواجدة، وان كان ذلك یكلف مبلغا باهظا فانه یوفر تكالیف أبهظ في المدى البعید

التجاریة وذلـك  والضعف في الحیاة المالیة للبنكلمالي إلى تحدید ومعرفة نقاط القوة یهدف تقییم الأداء ا   
نســـب  باســـتخدامالتســـییر الفعـــال، وذلـــك  اســـتمرار ضـــمانا لتحســـین الوضـــع المـــالي فـــي المســـتقبل، وضـــمان

 استعراضــهوات المتكاملـة، وهـذا مــا سـوف یـتم التحلیـل المـالي المختلفـة الــذي یعتمـد علـى مجموعــة مـن الأد

 .في المبحث الموالي
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 الأدوات المستخدمة في  الحكم على الأداء المالي ꞉المبحث الثالث

لابد من معرفة وضعیتها المالیـة وتوازنهـا المـالي وذلـك بالاعتمـاد  من تحقیق أهدافها لكي تتمكن البنوك   
 إبــراز دورهــا فــي تخطــیط احتیاجاتهــاعلــى التحلیــل المــالي مــن خــلال دراســة وتوضــیح طاقتهــا وإمكانیتهــا و 

لمـا وسیلة للكشف عن أسباب وجود الخلل في سیر العملیات المصرفیة، وهـذا  ویعتبر تحلیل القوائم المالیة
 .ي تحلل على أساسها میزانیة البنكلدلائل والمقاییس التمن ا له

 التحلیل المقارن  للقوائم المالیة꞉المطلب الأول

 ء ســواء لمنشــآت الأعمــال أو البنــوكفــي قیــاس الأدا ةیعتبــر التحلیــل المــالي مــن أهــم الطــرق المســتخدم   

التجاریة، فهو مـن أهـم مواضـیع الإدارة المالیـة وضـرورة قصـوى للتخطـیط المـالي السـلیم، حیـث یتكـون هـذا 
فكــرة حــول الوضــعیة المالیــة  الأخیــر مــن مجموعــة مــن المفــاهیم، الطــرق والوســائل التــي تســمح لنــا بإعطــاء

 .والأخطار التي یواجهها للبنك

المـالي بعـدة تعـاریف اختلفـت بـاختلاف المـنهج العلمـي المتبـع عـرف التحلیـل  ꞉مفهوم التحلیل المـالي ꞉أولا
عملیــة معالجــة منظمــة للبیانــات المالیــة المتاحــة عــن مشــروع " مــن قبــل المعــرفین لــه، فهنــاك مــن یــرى بأنــه

معــین للحصــول علــى معلومــات تســتخدم فــي اتخــاذ القــرارات، وتقیــیم الأداء فــي الماضــي والحاضــر والتنبــؤ 
  1."بالمستقبل

دراسة الأداء الماضي للمنشـأة وتقیـیم ظروفهـا الحاضـرة ثـم التنبـؤ بإمكانیـة تحقیـق أهـدافها " ꞉یرى بأنهوآخر 
المرغوبـــة فـــي المســـتقبل، وذلـــك باســـتخدام القـــوائم المالیـــة وملحقاتهـــا ودراســـتها بصـــورة مستفیضـــة وتفســـیرها 

 2."مالیة في تلك الوحدةوتحلیلها وفق أسالیب ریاضیة وإحصائیة لغرض الوصول إلى كفاءة الإدارة ال

یخــرج عــن الدراســة التفصــیلیة للبیانــات المالیــة  مــن هــذه التعــاریف نســتنتج أن التحلیــل المــالي فــي جــوهره لا
والارتباط فیما بینها، وهو عملیة منظمة تهدف إلى التعرف على مواطن القوة في وضع المصرف التجاري 
لتعزیزها، وعلـى مـواطن الضـعف لوضـع العـلاج الـلازم لهـا، وذلـك مـن خـلال القـراءة الواعیـة للقـوائم المالیـة 

 .  ستعانة بالمعلومات المتاحة ذات العلاقةالمنشورة، بالإضافة إلى الا

 

-
1
 .55، ص 2007، دار المیسرة للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، ، مقدمة في الإدارة المالیة المعاصرةدرید كامل آل  شبیب  

2
 .252علا نعیم عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص  - 
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 أسالیب التحلیل المالي ꞉ثانیا

مـن الاعتبـارات الواجـب تتعدد أسالیب التحلیل المـالي بتعـدد أهـداف وغایـات المحلـل المـالي، وهنـاك العدیـد 
حیــث مــد، أســلوب التحلیــل المناســب كالثقــة فــي البیانــات الــواردة، المــنهج المحاســبي المعت لاختیــارمراعاتهــا 

تكـون سـنة  توضح هذه القوائم التغیـرات التـي حـدثت فـي بنـود تلـك القـوائم خـلال فتـرة زمنیـة معینـة غالبـا مـا
مالیة، وتضم القوائم المالیة المقارنة المیزانیة العمومیة وقائمة الدخل المقارنة، ویمكن تحلیل القوائم المقارنة 

 :یلي التحلیل الأفقي، والتحلیل الرأسي كما :عبر طریقتین هما

یقــیس هــذا الأســلوب ســلوك المیزانیــة مــن حیــث الزیــادة أو الــنقص فــي هــذه المفــردات  ꞉التحلیــل الأفقــي -1
، لـذلك قـد )الحركـي( خلال أزمنة مختلفة للتعرف على التغیرات التي حدثت، ویعرف هذا التحلیل بالمتحرك

وقــد وهــي تعطــي فكــرة علــى مــدى تقــدم البنــك لیــة وتســمى بالدراســة المقارنــة تــتم الدراســة علــى میزانیــات متتا
بمثیلاتهـا المعـدة عـن فتـرة  تستخدم النسب المئویة للتعبیر عن التغیرات التي حدثت، وذلك بمقارنة نسبة ما

 .زمنیة سابقة أو فترات سابقة

بنــود فــي تــاریخ معــین ویعــرف  یشــتمل هــذا التحلیــل علــى دراســة العلاقــة الكمیــة بــین ꞉التحلیــل الرأســي -2
بالتحلیــل الثابــت أو حالــة الســكون، حیــث یــتم دراســة المركــز المــالي فــي تــاریخ معــین، وأحــد وســائل التحلیــل 
اســـتخدام الكلـــي أو الشـــامل أو النســـبة وذلـــك بنســـبة كـــل أصـــل إلـــى مجمـــوع الأصـــول، وكـــل بنـــد مـــن بنـــود 

المـــال، فهـــي تبــین العلاقـــة بـــین المكونـــات الخصــوم وحقـــوق الملكیـــة الخاصــة إلـــى مجمـــوع الخصــوم ورأس 
والكل، ویساعد هذا التحلیل في اكتشاف نواحي الضعف وجوانـب القـوة فـي الأداء ولكنـه یضـل بحاجـة إلـى 

 .أن یدعم بتحلیلات أخرى، تسند رأي المحلل المالي فیما یتوصل إلیه من نتائج

، أو المیزانیـة )المیزانیة العمومیـة المئویـة(: بسمى یة فان التحلیل الرأسي لها یوفیما یتعلق بالمیزانیة العموم
الواحـدة ویهـدف هـذا التحلیـل  المائـةذات الحجم المتماثل بسبب تقلیص حجمها إلى أرقام مطلقة إلى أجـزاء 

 .إلى متابعة التطورات التي حصلت في بنود المیزانیة
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 النسب المالیة ꞉المطلب الثاني

النسب المالیة التي تزودنا بمعلومات عن السیولة ومدى ملائمة رأس المال وكفاءة  باستخدامهناك تحلیل   
فـــي توظیـــف المـــوارد المتاحـــة وربحیـــة البنـــك، والتحلیـــل باســـتخدام النســـب المالیـــة یعنـــي إیجـــاد علاقـــة بـــین 

 تجمــع بــین رقمــین أحــدهما بســط أي أنهــا علاقــة ریاضــیة 1.عنصــرین أو أكثــر مــن عناصــر القــوائم المالیــة

وتــتلخص  2.یعــرف بمعــدل الــدوران والأخــر مقــام، حیــث یمكــن التعبیــر عنهــا فــي شــكل نســب مئویــة، أو مــا
 ꞉أهمیة النسب المالیة في النقاط التالیة

 الجاریة؛ الالتزاماتعلى مواجهة  د مدى قدرة البنكتحدی -

 والكشف عن مواطن الضعف والقوة؛ قیاس درجة نمو البنك -

 القرارات ورسم السیاسات وإعداد المیزانیات التقدیریة؛ لاتخاذومات اللازمة ر البیانات والمعلتوفی -

 ؛قیاس الفعالیة الكلیة للبنك ومستوى أدائه -

 .باستغلالها لمختلف موجوداتها لتحقیق الربحیة قیاس الفعالیة التي تحصل علیها البنوك -

النســب المالیــة أثــر نجــاح إدارة البنــك معبــرا عنــه بنســب مــن خــلال تزویــد النســب بمعلومــات  هــذا وتعكــس 
مفیــدة عــن جوانــب عدیــدة عــن أداء البنــك، وتتعــدد النســب المالیــة وفقــا لطبیعــة بنــود القــوائم المالیــة نــوجز 

 ꞉أهمها

 .نسب الربحیة •

 .نسب السیولة •

 .نسب ملاءة رأس المال •

 .نسب توظیف الأموال •

 

 

 

1
 .81، مرجع سبق ذكره، صمقدمة في الإدارة المالیة المعاصرةدرید كامل آل شبیب،  - 

2
 -  Jean Lochard, Les Ratios qui comptent, édition d'organisation, 2

éme
 édition, paris, 2008. 
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التـي تعـد ذات أهمیـة كبیـرة نظـرا للمخـاطر التـي  وهي النسـب التـي تقـیس ربحیـة البنـك :نسب الربحیة ꞉أولا
التجــاري هــو تعظــیم ثــروة المــلاك  یســي للبنــكیتعــرض لهــا العمــل المصــرفي، ومــن المعــروف أن الهــدف الرئ

تقـاس  وعـادة مـاعلـى تحقیـق الأربـاح  قـدرة البنـك ꞉وتحقیق هذا الهدف یتوقف على عوامـل عدیـدة مـن بینهـا
 1.تلك القدرة بمجموعة من النسب یطلق علیها نسب الربحیة

 ꞉وفیما یلي أهم نسب هذه المجموعة

 نسب الربحیة للبنك التجاري ꞉)03(الجدول رقم 

 مدلول النسبة العلاقة النسبة

ــــــى  -1 ــــــد عل معــــــدل العائ
 حقوق الملكیة

 صافي الربح بعد الضریبة

                         ×100   

 حقوق الملكیة     

مســتثمر  تبــین لنــا هــذه النســبة مقــدار مــا یحققــه دینــار واحــد
، وأمــوال المــالكین مــوال المــالكین مــن الــربح فــي البنــكمــن أ

هــي عبــارة عــن رأس المــال والاحتیــاطي والأربــاح المحتجــزة 
 . والمخصصات

 هامش الربح   نسبة هامش الربح -2

                    ×100 

 إجمالي الموجودات

الفوائـــــــــــــــد = هـــــــــــــــامش الـــــــــــــــربح 
 الفوائد المدفوعة –المحصلة 

ائــد التــي حقنتهــا تبــین هــذه النســبة العائــد الصــافي مــن الفو 
، وزیادتهـــا تعنـــي زیـــادة قـــدرة الموجـــودات الموجـــودات للبنـــك

 .التجاري والعكس تولید الأرباح أو هامش ربح للبنكعلى 

 

معـــــــدل العائـــــــد علـــــــى  -3
 الودائع

 الربح بعد الضریبةصافي 

                       ×100 

 إجمالي الودائع

إجمــالي الودائــع مــدى قــدرة البنــك  یقــیس معــدل العائــد إلــى
علــى تولیـــد الأربـــاح مــن الودائـــع التـــي نجــح فـــي الحصـــول 
علیها باعتبارها من الأموال الإستراتیجیة المتاحة للتوظیف 

 .وهي أكبر مصادر التوظیف في المصرف

معـــــــدل العائـــــــد علـــــــى  -4
 إجمالي الموجودات

 

 

 صافي الربح بعد الضریبة

                       ×100 

 إجمالي الموجودات

 

واحــد مســتثمر دینــار تبــین لنــا هــذه النســبة مقــدار مــا یحققــه 
مـــن الـــربح، وزیـــادة هـــذا المعـــدل تعنـــي  فـــي أصـــول البنـــك

 .كفاءة استخدام الأموال المستثمرة في الأصول الایرادیة

 

1
 .108، مرجع سبق ذكره، صإدارة البنوك المعصرةدرید كامل آل شبیب،  - 
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نســـــبة صـــــافي الـــــربح  -5
 إلى إجمالي الإیرادات

 صافي الربح بعد الضریبة

                       ×100 

 إجمالي الإیرادات

ـــة النســـبیة ـــي  تبـــین هـــذه النســـبة الأهمی ـــاح الت لصـــافي الأرب
ـــــك ـــــرادات  حققهـــــا البن ـــــى إجمـــــالي الإی التجـــــاري بالنســـــبة إل

نظر إلـى زیـادة وزیادتها تعني زیـادة كفـاءة الأداء المـالي بـال
ـــق معـــدلات أكبـــر مـــن الأربـــاح بالنســـبة إلـــى إجمـــالي  تحقی

 .الإیرادات

معـــــــدل العائـــــــد علـــــــى  -6
 رأس المال المدفوع

 صافي الربح بعد الضریبة

                       ×100 

 رأس المال المدفوع

یبین هذا المعدل نصیب كل وحـدة مـن وحـدات رأس المـال 
 المدفوع من الأرباح المتحققة بعد دفع الضرائب، ومقارنة 

هذا المعدل مع المدة الزمنیة المختلفة یعطي مؤشرا لقیـاس 
 .تطور العائد على رأس المال المدفوع

نســـــــــــــــــــبة إجمـــــــــــــــــــالي  -7
الإیـــــــرادات إلـــــــى إجمـــــــالي 

 الموجودات

 إجمالي الایردات 

                       ×100 

 إجمالي الموجودات 

تعبـــــر هـــــذه النســـــبة علـــــى قـــــدرة الموجـــــودات علـــــى تحقیـــــق 
ه النسـبة ذل ذلـك علـى تحقیـق الإیرادات، وكلما ارتفعت هـذ

لقـدر كبیـر مـن الإیـرادات فـي ظـل مـا تـوفر لدیـه مـن  البنك
 .الموجودات

معـــــــدل العائـــــــد علـــــــى  -8
 الموارد المتاحة

 الضریبةصافي الربح بعد 

                       ×100 

 حق الملكیة+ إجمالي الودائع 

یبـــین هـــذا المعـــدل نصـــیب كـــل وحـــدة مـــن وحـــدات المـــوارد 
ســواء أكانــت ذاتیــة أم خارجیــة مــن صــافي الــربح المتحقــق 

فــــي تحقیــــق ان هــــذا المعــــدل یبــــین كفــــاءة البنــــك وبــــذلك فــــ
 .الأرباح من الموارد المتاحة له

العامــــل نســــبة ربحیــــة  -9
 بالمصرف

 صافي الربح بعد الضریبة

                       ×100 

 عدد العاملین الدائمین

التجـاري  شـر ربحیـة العامـل الواحـد فـي البنـكیبین هـذا المؤ 
وزیــادة هــذه النســبة تعنــي كفــاءة عنصــر العمــل فــي تحقیــق 

 .الأرباح

. 61-58 ،نصر حمود مزنان فهد، مرجع سبق ذكره، ص ص ꞉من إعداد الطالبة بالاعتماد ꞉المصدر  

التجاریــة عــن  ت الحیویــة التــي تتمیــز بهــا البنــوك تعــد نســب الســیولة مــن أهــم الســما: نســب الســیولة ꞉ثانیــا
الوحدات الاقتصادیة الأخرى، ففي الوقت الذي تستطیع فیه الوحدات تأجیل سـداد مـا علیهـا مـن مسـتحقات 

كفیلــة بــأن تزعــزع ثقــة المــودعین  ة عــن عــدم تــوفر الســیولة لــدى البنــكد إشــاعولــو لــبعض الوقــت فــان مجــر 
 .ویدفعهم لسحب ودائعهم مما قد یعرض المصرف للإفلاس
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إلـى الاهتمـام بنسـب السـیولة التـي تسـاعدها علـى تجنـب خطـر الوقـوع فـي العسـر المـالي  لذلك تلجـأ البنـوك
شــرا جیــدا للحكــم علــى مقــدرة والاســتعداد لــدفع الالتزامــات عنــد مواعیــدها، حیــث أن نســب الســیولة تعتبــر مؤ 

 .على المدى الطویل البنوك

جــل ممــا لدیــه مــن نقدیــة أو أصــول علــى الوفــاء بالالتزامــات قصــیرة الأ وتعــرض نســب الســیولة مقــدرة البنــك
أخرى سـریعة التحویـل إلـى نقدیـة، ضـمن أهـم الالتزامـات قصـیرة الأجـل الودائـع بصـفة عامـة، أمـا الأصـول 

الأخـرى وفـائض الاحتیـاطي المـودع لـدى البنـك  ة فمـن أبرزهـا الودائـع لـدى البنـوكسریعة التحویل إلـى نقدیـ
فــورا  ق المالیــة قصــیرة الأجــل التــي یمكــن تحویلهــا إلــى نقدیــةالمركــزي والاحتیــاطي الثــانوي المتمثــل فــي أورا

 1 .ودون خسائر

 نسب السیولة للبنك التجاري ꞉)04(الجدول رقم

لعلاقةا مدلول النسبة  النسبة 

ائلة إلـى إجمـالي الأصـول تقیس هذه النسـبة الأصـول السـ
دة التجاري، وزیادة هذه النسبة یعنـي تـوفر أرصـ في البنك

مما یقلـل العائـد النهـائي  تشغیل لدى البنكنقدیة من دون 
ــــي المتوقــــع، ونقــــص النســــبة عــــن  معــــدلاتها النمطیــــة یعن

التجـاري لأخطــار عـدة مثـل خطـر الســحب  مواجهـة البنـك
 .وخطر التمویل

النقدیة            

                  ×100     

إجمالي الموجودات      

نسبة النقدیـة إلـى إجمـالي  -1
 الموجودات

التجاریـة بتحدیـد احتیاطاتـه مـن  تسمح هـذه النسـبة للبنـوك
النقدیة السائلة في ضوء حجم الودائع الجاریـة التـي تمثـل 
أكثــر أنــواع الودائــع مــن حیــث الســحب والإیــداع والتقلـــب 

ـــادة الحا جـــة إلـــى المســـتمر، وزیـــادة هـــذه النســـبة یعنـــي زی
 .التجاري الأرصدة السائلة في البنك

ریة إجمالي الودائع الجا  

                      ×100    

إجمالي الودائع الادخاریة 
 والآجلة                

نسبة الودائع الجاریة إلـى  -2
 الودائع الادخاریة والآجلة

 

 

1
 .105، مرجع سبق ذكره، ص إدارة البنوك المعاصرةدرید كامل آل شبیب،   - 
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ــــــــــــــــاطي  -4 نســــــــــــــــبة الاحتی
 القانوني

 الأرصدة لدى المصرف المركزي

                           ×100 

 إجمالي الودائع 

هذه النسبة عرضة للتغیر تبعا للظروف الاقتصادیة 
ــأثیر فــي  للبلــد ویســتخدم هــذا الاحتیــاطي كوســیلة للت

ه النســـبة حجـــم الائتمـــان المصـــرفي، وان ارتفـــاع هـــذ
ـــــي ارتفـــــاع قـــــدرة البنـــــك التجـــــاري علـــــى الوفـــــاء  تعن

 . بالالتزامات المالیة في الأوقات غیر الاعتیادیة

 النقدیة       النقديالمعدل  -5

                          ×100 

 إجمالي الودائع  

علــى تلبیــة التزاماتــه  یقــیس هــذا المعــدل قــدرة البنــك
فـــي الصـــندوق وأرصـــدته  مـــن النقدیـــة المتـــوفرة لدیـــه

الإفــــراط فــــي  الأخــــرى، ویجــــب تجنــــبلــــدى البنــــوك 
 .ارتفاع أو انخفاض هذا المعدل

-63 ،نصـر محمـود مزنـان فهـد، مرجـع سـبق ذكـره، ص ص ꞉عل�ى الطالبة بالاعتمادمن إعداد  ꞉المصدر

64. 

ومقارنته لتحدید حجم رأس المال عند تأسیسه  اهتماماتولي  لبنكإن إدارة ا  :نسب ملاءة رأس المال ꞉الثاث
التوظیفــات  أو لــى أنــه یقــي مــن مخــاطر ســوء الإدارة، إذ ینظــر إلــى رأس المــال عمــع حجــم عملیــات البنــك

نســبة تمثــل الحــد  ∗ا فقــد حــددت لجنــة بــازللــذ 1،غیــر رشــیدة أو الخســارة التــي یمكــن أن یتكبــدها المــودعین
هــر وتظ الائتمانیــةل الموجــودات المرجحــة بالمخــاطر مــن رأس المــا %10الأدنــى لكفایــة رأس المــال وهــي 
فــع المــالي الأعمــال تعــرض لمخــاطر الر  منشــآتالتجاریــة مــن أكثــر أنــواع  أهمیــة رأس المــال فــي أن البنــوك

بمعنى أن انخفاض معین في الإیرادات یترتب علیه انخفاض أكبر فـي الأربـاح بـل قـد تتحـول تلـك الأربـاح 
 .إلى خسائر تلتهم رأس المال وتمتد لأموال المودعین

ة المودعین حتـى عم ثقالتجاري یعد أمرا هاما وضروریا لد اظ على ملاءة رأس المال في البنكن الحفلذا فإ
 لـة بضـمان أداء سـلیم ومتمیـز للبنـكمن اجتذاب الودائع الكافیـة لتـأمین احتیاجاتـه المالیـة الكفی یتمكن البنك

 ꞉التجاري، وتضم نسب ملاءة رأس المال الأنواع التالیة

 

1
 .174 سامر جلدة، مرجع سبق ذكره، ص - 

 
∗
 .ھي عبارة عن لجنة تتكون من ممثلي محافظي البنوك المركزیة بھدف مراقبة أعمال البنوك والإشراف علیھا 
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 .نسب ملاءة رأس المال للبنك التجاري ꞉)05(الجدول رقم 

 مدلول النسبة العلاقة لنسبةا

حــــق الملكیــــة إلــــى نســــبة  -1
 إجمالي الموجودات

 حق الملكیة     

                          ×100 

 إجمالي الموجودات       

 

فــي بة إلــى مــدى الـذي ذهــب إلیــه البنــك تشـیر هــذه النســ
 قه في تمویل الأصول ویحاول البنكالاعتماد على حقو 

ـــــة وعـــــدم  ـــــد معـــــدلاتها الثابت الاحتفـــــاظ بهـــــذه النســـــبة عن
مـا  ومراعـاةلاتها في السنوات السابقة انخفاض عن معد

المركــزي الــذي یــدعم رفعهــا لتــوفیر الحمایــة  یقــرره البنــك
 .اللازمة لأموال المودعین

 حقوق الملكیة    نسبة الأصول الخطرة -2

                         ×100 

 الأصول الخطرة 

ة فــي الأصــول التــي قــد یتعــرض تتمثــل الأصــول الخطــر 
لها من جراء بیعهـا إلـى بعـض الخسـائر كالأسـهم  البنك

والسندات غیر الحكومیة وكـذلك الأصـول التـي یصـعب 
تحویلهــــا إلــــى نقدیــــة، وبالتــــالي فــــان هــــذه النســــبة یعنــــي 

 .توفیر الحمایة اللازمة لأموال المودعین

یــــة إلــــى نســــبة حــــق الملك -3
 إجمالي الودائع

 حق الملكیة   

                        ×100 

 إجمالي الودائع 

على حقوق الملكیـة  البنك اعتمادتبین هذه النسبة مدى 
مصدر من مصادر التمویل وأیضا مدى قدرته على رد 
ـــه  الودائـــع التـــي حصـــل علیهـــا مـــن الأمـــوال المملوكـــة ل

أمـان للمـودعین فكلما زادت هـذه النسـبة  كانـت مصـدر 
 .والعكس في حالة انخفاض هذه النسبة

نســــبة حــــق الملكیــــة إلــــى  -4
 إجمالي القروض

 حق الملكیة     

                     ×100 

 إجمالي القروض   

التجــــاري علــــى  توضــــح هــــذه النســــبة مــــدى قــــدرة البنــــك
مواجهـة أخطـار الاسـتثمار فــي القـروض والسـلفیات مــن 

ــــالودائع وتعكــــس هــــذه  .حقــــوق الملكیــــة دون المســــاس ب
 ة الخطــــر المتوقــــع فــــي محفظــــة القــــروضالنســــبة درجــــ

الاحتفـــــاظ بنســـــبة معینـــــة مـــــن بنـــــك ویجـــــب علـــــى كـــــل 
فــي نــوع مــن أنــواع محفظــة القــروض، علــى  الاســتثمار

 .ار الائتمانت بهدف تغطیة أخطشكل احتیاطا

 القروض المتأخرة عن السداد خطر الائتمان -5

                          ×100 

 محفظة القروض   

ســداد تقــیس هــذه النســبة نســبة القــروض المتــأخرة عــن ال
التجــاري، وزیــادة هــذه  إلــى إجمــالي القــروض فــي البنــك

 .في إدارة الائتمانالنسبة تعني انخفاض كفاءة البنك 

81 

 WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 الأداء المالي للبنوك والعوامل المحددة له          :الفصل الثاني

 

-65 ،نصــر حمــود مزنـان فهــد، مرجـع ســبق ذكــره، ص ص ꞉عل��ى مــن إعـداد الطالبــة بالاعتمـاد ꞉المصـدر

66. 

تعتبر نسب توظیف الأموال من أهم النسب التي یمكن الاعتماد علیها للحكم : نسب توظیف الأموال: رابعا
في استخدام المصـادر  وهي مقیاس مهم لمدى كفاءة البنك على مدى ملائمة استخدام أو توظیف الأموال،

 التجاریـة مـا توظیف الأمـوال المتاحـة فـي البنـوكالمالیة المتاحة له في المجالات المختلفة، ومن أهم نسب 

  ꞉یلي

 نسب توظیف الأموال للبنك التجاري ꞉)06(الجدول رقم 

 مدلول النسبة العلاقة النسبة

 الأوراق المالیة+ القروض  معدل توظیف الودائع -1

                             ×100 

 الودائع   

فــــي توظیــــف  ذا المعـــدل مــــدى كفــــاءة البنـــكیقـــیس هــــ
الودائــع فــي الاســتثمارات مــدرة للعوائــد، وتعــود أهمیــة 
هذه النسبة فـي أن الودائـع یـدفع عنهـا الفوائـد، ویجـب 
بالمقابــل اســتغلالها بشــكل كبیــر للحصــول علــى فــرق 

 .كبیر من الأرباح

توظیـــف المـــوارد معـــدل  -2
 المتاحة

 الأوراق المالیة+ القروض 

                           ×100 

 حقوق الملكیة+ الودائع 

هذا المعدل یقیس مدى توظیف البنك للودائع وحقـوق 
الملكیة في القروض والاستثمارات، ویعد هـذا المعـدل 

فــــي  ؤشــــرات المهمــــة لتوضــــیح سیاســــة البنــــكمــــن الم
 .التوظیف

ـــــــى نســـــــبة  -3 ـــــــروض إل الق
 الودائع

 

 

 الأوراق المالیة   

                         ×100 

 إجمالي الودائع   

  

تعتبـــــر هـــــذه النســـــبة قیاســـــا لمـــــدى اســـــتخدام الودائـــــع 
بــــالاختلاف أنواعهـــــا للاســـــتثمار فـــــي الأوراق المالیـــــة 

التجـــاري  النســـبة تعنـــي زیـــادة قـــدرة البنـــكوزیـــادة هـــذه 
 .على توظیف الأموال

 

حــــق الملكیــــة إلــــى  نســــبة -6
 استثمارات في الأوراق المالیة

 حقوق الملكیة    

                         ×100    

إجمــــالي الاســــتثمارات فــــي الأوراق 
 المالیة

تقــیس هــذه النســبة هــامش الأمــان فــي مواجهــة مخــاطر 
 .انخفاض القیمة السوقیة للأوراق المالیة
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نسبة إجمالي الإیـرادات  -4
 إلى إجمالي الموجودات

 

 إجمالي الإیرادات  

                        ×100 

 إجمالي الموجودات

التجــاري فــي تشــغیل  یوضــح هــذا المعــدل كفــاءة البنــك
المــــــــوارد المالیــــــــة المتاحــــــــة، وكفاءتــــــــه فــــــــي تشــــــــغیل 

ــــــــي أداء  الإمكانیــــــــات ــــــــة الأخــــــــرى ف البشــــــــریة والمادی
الخدمات المصرفیة، وكلما زاد هـدا المعـدل كـان ذلـك 

 .دلیلا على الاستغلال السلیم لتلك الموجودات

 القروض والسلفیات  معدل إقراض الموارد -5

                       ×100 

 حق الملكیة+ إجمالي الودائع 

 بمصــــــادریبــــــین هــــــذا المعــــــدل علاقــــــة الاســــــتثمارات 

التجــاري مـن أمــوال  التمویـل، وبنســبة مـا یوظفــه البنـك
فـــي نشـــاطه المـــالي، ویعـــد هـــذا المعـــدل مـــن النســـب 

 .المهمة لتوضیح سیاسة المصرف في التوظیف

نسبة إجمالي الإیـرادات  -6
 إلى إجمالي الاستثمارات

 إجمالي الإیرادات 

                      ×100 

 إجمالي الاستثمارات 

فـــي الاســـتثمار وكلمـــا  هـــذه النســـبة كفـــاءة البنـــكتبـــین 
ارتفعــت هــذه النســبة ارتفعــت معهــا حصــیلة الإیــرادات 

 .في الاستثمارات المختلفة لیها البنكالتي یحصل ع

 -67 ،ص صمرجـع ســبق ذكــره،  نصــر حمــود مزنـان فهــد، ꞉عل��ى مــن إعـداد الطالبــة بالاعتمـاد ꞉المصـدر
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 الأداء المالي للبنوك والعوامل المحددة له          :الفصل الثاني

 

 :خلاصة

للوصـول إلـى أداء مـالي متمیـز مـن خـلال اسـتغلال كافـة مواردهـا وإمكانیاتهـا واسـتخدامها تسعى البنوك    
ـــاءة  ـــة والكف ـــل فـــي الفعالی ـــا الأداء المـــالي نظـــام متكامـــل مدخلاتـــه تتمث بشـــكل فعـــال وكـــفء، حیـــث یقـــدم لن

 .ومخرجاته تتمثل في تحقیق الأهداف

وت تأثیرهــا علــى الأداء المــالي، ســواء كانــت غیــر أن تحقیــق ذلــك یبقــى مقیــدا بجملــة مــن العوامــل التــي یتفــا
، أو خارجیـــة تتعلـــق بالبیئـــة "،الـــخ...،...الودائـــع،و الســـیولة، ك "هـــذه العوامـــل داخلیـــة تتعلـــق بـــالبنوك نفســـها 

 ".،الخ...،...تشریعیة،الو قتصادیة، الاو ة، سیاسیكال "المحیطة 

صـول إلیـه، حیـث یقـوم بتقیـیم البنـك للو لذا یعتبر تحسـین الأداء المـالي مـن بـین أهـم الغایـات التـي یحـرص 
والعمــل علــى تقلیصــه  بــالأداء المرغــوب لمعرفــة الانحــراف أو الفــرق، أدائــه مــن خــلال مقارنــة أدائــه الفعلــي

 .المالي وضمان مكانة ضمن محیطها الذي تعمل فیه لتطویر أدائه
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 :خاتمة 

الرئیسیة في ظل التغیرات التي یعرفها الاقتصاد العالمي هو السعي لتحقیق أداء  وأهدافهإن غایة البنك    
، وكــذلك الــى مســتوى معــین مــن النمــو والاســتقرار إضــافةمــالي جیــد یضــمن اســتمراره فــي ممارســة نشــاطه، 

لمواجهــة الالتزامــات وممارســة النشــاط، ولتحقیــق ذلــك یجــب تحدیــد المســار الواجــب  اللازمــةتــوفیر الأمــوال 
 ة وصـولا الـى ترسـیخ التسـییر الحسـنالذي یضمن تعبئة فعالة ودائمة لكافة الطاقات والموارد المتاحـ تباعها

خارجیة والفعالیة المستمرة التي تؤدي للوصول الى غایة البنك خاصة في ظل محددات واعتبارات داخلیة و 
 .عبر حائلا دون تحقیق ذلكتوالتي ت

وقد حاولنا من خلال دراستنا هذه الوقوف على تلك المحددات التي تتحكم فـي الأداء المـالي للبنـوك بصـفة 
على أنشطة البنك، وذلـك  وانعكاساتهامعرفة درجة تأثیرها  بهدفعامة والبنك محل الدراسة بصفة خاصة، 

والمیكانیزمــات التــي تســمح بــالتحكم فــي تلــك العوامــل أو التكیــف معهــا بغــرض تجنــب  الآلیــات إیجــادقصــد 
السلبیة أو التقلیـل منهـا مـن جهـة، والاسـتفادة مـن الجوانـب الایجابیـة لهـا بغـرض تحقیـق عوائـد مالیـة  أثارها

 یهبنكي الجدید الذي أصبحت تعمل فمحیط التنعكس على مستوى أدائه وتمكنه من مواجهة متطلبات ال

 :النتائج والمقترحات

 النتائج :أولا

، فقـد توصـلت الدراسـة وإحصائينظري وتحلیل مالي  إطارهذه الدراسة من   بناء على ماتم استعراضه في
 :إلى النتائج التالیة

یعبـر الأداء المـالي عـن المنحـى الــذي یسـلكه البنـك فـي اسـتغلال مــوارده وفقـا لمعـاییر واعتبـارات متعلقــة  -
 في ظل مجموعة من المتغیرات الداخلیة والخارجیة؛ بأهدافه

 یعد الأداء المالي أداة للتعرف على الوضع المالي القائم بالبنك؛ -

تنمو مصادر واستخدامات الأموال للبنك طیلة فترة الدراسة، مما یعني أن البنك قادر على تولید تـدفقات  -
 دل أنه یتمتع بكفاءة عالیة في الأداء المالي؛نقدیة مستقبلیة، وعلى جدب الودائع وتنمیتها، كما ی
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ـــك مـــن خـــلال 2011-2004تطـــور الأداء المـــالي للبنـــك خـــلال الفتـــرة الممتـــدة مـــن ســـنة  - ، ویتضـــح ذل
جعا الذي شهد نموه ترا مؤشرات الأداء المالي المعتمدة في الدراسة، والمتمثلة في العائد على حقوق الملكیة

لینمو ویتطور بعدها خلال فترة الدراسة، في حین عرف معدل العائد على الأصـول نمـوا  ملحوظا في بدایة
متزایدا طیلة الفترة مما یدل علـى كفـاءة البنـك فـي إدارة وتسـییر العملیـات البنكیـة وحرصـه علـى تحسـن مـن 

 أدائه المالي؛

تعظــیم حقــوق  اســتراتیجیه عیتبــ البنــكأن تطــور العائــد علــى حقــوق الملكیــة خــلال فتــرة الدراســة ممــا یــدل  -
 ، الأمر الذي یشیر إلى تحقیق أهداف أصحاب حقوق الملكیة؛الملكیة

نمو وتطور العائد على الأصول طیلة الفترة، الأمر الذي یعكس كفاءة البنك على تحقیـق العائـد الملائـم  -
الــذي یــنعكس ایجابیــا فــي اســتثمار المــوارد المتاحــة، وبمــا یحقــق أهــداف حقــوق الملكیــة والبنــك معــا، الأمــر 

 على الأداء المالي؛

مثلت الودائع الغالبیـة العظمـى ضـمن مصـادر أمـوال البنـك طیلـة فتـرة دراسـة، وقـد شـكلت ودائـع التـوفیر  -
الجــزء الأكبــر مــن هیكــل ودائــع العمــلاء مقارنــة ببــاقي أنــواع الودائــع الأخــرى، نظــرا لكونهــا تتمیــز بالثبــات 

 ا في أوجه استثمارات طویلة الأجل تعود علیه بعوائد مرتفعة؛النسبي مما یسمح للبنك بتوظیفه

الممنوحــة للعمــلاء بالدرجــة الأولــى وللمؤسســات  للقــروضاعتمــاد البنــك بدرجــة كبیــرة فــي توجیــه أموالــه  -
  ؛لإیراداتها ساسيالأمصدر ال منها هوأن الدخل المتولد  الدرجة الثانیة وذلك باعتبارالمالیة ب

اســتثمار أموالــه فــي الأوراق المالیــة وكــذا فــي أنشــطة المحفظــة، حیــث یمكــن إرجــاع  إحجــام البنــك علــى -
السبب الى محاولة إتباع البنك سیاسـة احترازیـة فیمـا یخـص الاسـتثمارات التـي تنطـوي علـى درجـة مخـاطر 

 مرتفعة؛

لعائـد علـى عنویة بین معدل توظیف الأموال والأداء المالي مقاسـة بمعـدل اوجود علاقة ارتباط عكسیة م -
 ؛الملكیة وبالتالي تم نفي فرضیة الدراسة وقبول الفرضیة العدمیة حقوق 

عــدم وجــود علاقــة ارتبــاط معنویــة بــین الســیولة النقدیــة والأداء المــالي مقاســا بمعــدل العائــد علــى حقــوق -
 صحة فرضیة الدراسة؛ إثباتالملكیة، والعائد على الأصول وبالتالي 
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مقاســـا بمعـــدل العائـــد علـــى حقـــوق  ة معنویـــة بـــین حجـــم البنـــك والأداء المـــاليوجـــود علاقـــة ارتبـــاط طردیـــ -
 ؛ دمیةالملكیة والعائد على الأصول وبالتالي تم نفي فرضیة الدراسة وقبول الفرضیة الع

مقاسـا بمعـدل العائـد علـى  توجد علاقة ارتباط طردیة معنویة بین معـدل كفایـة رأس المـال والأداء المـالي -
 ؛لي تم نفي فرضیة الدراسة وقبول الفرضیة العدمیةالأصول وبالتا

لاتوجد علاقة ارتباط معنویة بین الكفاءة التشغیلیة والأداء المالي سواء قیست بمعدل العائد علـى حقـوق  -
 الملكیة أو بمعدل العائد على الأصول، وبالتالي اثباث صحة فرضیة الدراسة؛

مقاسـا بمعـدل العائـد علـى الأصـول  الائتمان والأداء الماليتوجد علاقة ارتباط طردیة معنویة بین خطر  -
 وبالتالي تم نفي فرضیة الدراسة وقبول الفرضیة العدمیة؛

 المقترحات :ثانیا

 :بناء على النتائج المتوصل إلیها فإننا نقترح مایلي

المـودعین والمقترضـین  إقبـالضرورة العمل على استحداث وتطویر خدمات مصرفیة تساهم فـي تشـجیع  -
 للتعامل مع البنك؛

الأداء  ىبمـــا یـــنعكس ایجابیـــا علـــ إیراداتهـــاضـــرورة قیـــام البنـــك بتنویـــع اســـتثماراتها وذلـــك مـــن أجـــل زیـــادة  -
 المالي؛

لـى تلجـأ إ لاالتقلیـل مـن مخـاطر الائتمـان، وأن للعملیـة الائتمانیـة وذلـك ب إدارتهـاعلى البنك تحسـین مـن  -
دة لتقلیـل مـن هـذه المخـاطر، لأنـه یترتـب علیهـا نتـائج عكسـیة تتمثـل بعـدم قـدرة المقتـرض زیادة أسعار الفائـ

 على السداد نتیجة الارتفاع كلفة الائتمان؛

ـــى وجـــود  - ـــدریب  المســـتمر للمـــوظفین، لأن الحـــرص عل ـــادة ت ـــة والعملیـــة، وزی ـــاءات العلمی اســـتقطاب الكف
و الاستثمار الصـحیح فـي المـوارد البشـریة والـذي الموظف المؤهل وصاحب الخبرة، وكذلك المدرب الجید ه

 سیعود بالنفع والفائدة والنجاح للبنك؛

مجــال الفلاحــة والصــید البحــري، وذلــك مــن خــلال الســعي  عــدم اقتصــار البنــك علــى اســتثمار أموالــه فــي -
 املین؛لعمل المصرفي تتماشى وأهدافه، وتلبي حاجات المتعلابتكار أسالیب تمویلیة واستثماریة جدیدة ل
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زیادة ثقة كل من السلطات الرقابیة والمودعین من خلال المحافظة على السیولة بنسبة معینـة فـي البنـك  -
وكذلك المحافظة على بعض الاستثمارات المالیة الشبه السائلة لضـمان عـدم التعـرض الـى أي أزمـة سـیولة 

 نظرا لأهمیتها وانعكاساتها على الأداء المالي؛

الاستخدام الأمثل لكل الأموال المتاحة للبنك، من خـلال القیـام بتحلیـل وتخطـیط ورقابـة توظیف الودائع و  -
بالبنك، ومحاولة دراسة نواحي القوة والضعف التي تفرزهـا بیئـة عمـل  والإیداععملیات الائتمان والاستثمار 

 البنك الداخلیة والخارجیة؛

ـــة المـــؤثرة علـــى  - ـــولي المحـــددات الخارجیـــة المختلف أدائهـــا المـــالي كالأوضـــاع السیاســـیة علـــى البنـــك أن ی
 الخ، قدر كبیر من الاهتمام ومحاولته التكیف معها نظرا لصعوبة التحكم بها؛...والاقتصادیة

جـة الاسـتفادة یستوجب على إدارة البنك دراسة مكونات المركز المالي قصد إیجاد طریقة تسمح بزیادة در  -
 منها، وبشكل الذي یزید من أثرها على الأداء المالي؛

یجب على البنك أن لا یكتفي بممارسة نشاطه التقلیـدي، خاصـة فـي ظـل التطـورات المتلاحقـة والسـریعة  -
التي تمر بها الصناعة المصرفیة، بل علیه تطویر دوره لیس كمقرض لقطاع الشركات والأفـراد فحسـب بـل 

منــاطق جغرافیــة ( ه والبحــث عــن فــرص جدیــدة لتقــدیم خــدمات جدیــدة حالیــة لأســواق جدیــدة تنویــع خدماتــ
 ).جدیدة أو قطاعات جدیدة من العملاء
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 :ملخص

وتســعى جاهـدة لتنویــع أنشـطتها وتعــددها وكبـر حجمهــا لكنهــا  لآخــرتشـهد المؤسســات المصـرفیة تطــورات مسـتمرة مــن یـوم    
تواجـــه بالمقابـــل العدیـــد مـــن العوامـــل الداخلیـــة والخارجیـــة المـــؤثرة علـــى أدائهـــا المـــالي، التـــي تشـــكل عقبـــات فـــي مســـار نموهـــا 

 .وسیاسات معینة بغرض التحكم بها آلیات، ولتجاوزها لابد من وضع لأهدافهاوتطورها وتحول دون تحقیقها 

المؤثرة على الأداء المالي للبنك، وذلـك مجموعة من العوامل  د وقیاس الأثر الذي تحدثهوقد هدفت هذه الدراسة إلى تحدی   
ونمــوذج  حلیــل الارتبــاط لبیرســونمــن خــلال بنــاء نمــودج لقیــاس العلاقــة بــین المتغیــرات المســتقلة والمتغیــر التــابع باســتخدام ت

ـــة الانحـــدار الخطـــي، وقـــد أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن أهـــم العوامـــل المـــؤثرة علـــى الأداء المـــالي للبنـــك محـــل الدراســـة       معادل

كفایة رأس المال، معدل توظیف الأموال، خطـر الائتمـان، وحجـم البنـك، كمـا أظهـرت الدراسـة أن السـیولة النقدیـة : في تتمثل
 .ءة التشغیلیة غیر مؤثرة على الأداء المالي للبنكوالكفا

 .الأداء المالي، البنوك، العائد  :الكلمات المفتاحیة

RESUME: 

  Les institutions bancaires connaissent des développements de jour en jour et s’efforcent à 

diversifier ses activités et de leurs multiplicités, mais elles fat face à certains nombres de 

facteurs internes et externes qui influent sur sa performance financière, qui constituent des 

obstacles face à son développement et sa croissance et empêchent la réalisation de ses 

objectifs, et pour les surmontés elle doit mettre en place des mécanismes et certaines 

politiques afin de les contrôlés. 

L’objectif de cette étude était d’identifier et de mesurer l’impact d’une série de facteurs qui 

influent sur la performance financière de la banque, par la constitution d’un modèle pour 

mesurer la relation entre des variables indépendants et la variable dépendante à l’aide 

d’analyse de corrélation de BERSONE et l’équation de régression linéaire, les résultats 

d’étude ont montrés que les facteurs les plus importants qui affectent la performance de la 

banque sont : l’adéquation du capital, le taux ‘investissement en capital, le risque de crédit et 

la taille de la banque. L’étude a montrée aussi que la liquidité et l’efficacité opérationnelle 

n’influent pas sur la performance financière de la banque. 

Mots clés : performance financière, les banques, le rendement.   
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