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  ملخص
 

جراء العمو  هدفت هذه الدراسة إلى تقییم فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة      میة والخاصة وإ
  .  د نظام الرقابة الداخلیة المطبقتحدید أهم الفروقات بینهما فیما یتعلق بمدى إدراك أبعالمقارنة بین هذه البنوك 

العلیا  ) موظف ضمن الإدارة56(وزیعها على وت نةایبإعداد استب ثةف الدراسة قامت الباحولتحقیق أهدا     
، وقامت الباحثة باستخدام برنامج التحلیل سكیكدة بولایةفي البنوك التجاریة العمومیة والخاصة  والمتوسطة

لى مجموعة من النتائج ) في تحلیل البیانات واختبار الفرضیات، وقد توصلت الدراسة إSPSSالإحصائي (
  :أهمهاكانت 

   .اعلیة في البنوك التجاریة الخاصةالفمن  بمستوى عالیتسم نظام الرقابة الداخلیة  -

یتسم نظام الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة العمومیة بمستوى متوسط من الفاعلیة خاصة فیما یخص نظم  -
  الرقابة الإداریة.

  : نظام الرقابة الداخلیة، المراجعة الداخلیة.  الكلمات المفتاحیة

Summary  

           This study aimes to evaluate the effectiveness of the internal control system in public and 
Privat commercial banks , and to make a comparison between the bankes to determinate the Most 
important gaps between them , with regard to the dimension of the internal control  regime applied 
and undestood. 

            And to achieve the objectives of the study , the rechercher prepared a questionnaire and 
distributed to 56 employées within the upper and middle management in commercial and public 
banks in the state of Skikda , and the researcher used the statistical analysais program SPSS in 
analysing data and delecting hypotheses .the study  concluded some results and the most important 
are: 

- The internal control system is characlerized high level of efficiency in foreigh commercial 
banks. 

- The internal control system has an average level of effectiveness especially with regard to 
control system .               

Key Words : internal control system, internal audit  
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   شكر
خراجها إلى حیز الوجود المذكرةي أعانني على إكمال هذه  وحده الذالحمد الله   وإ

ولا یسعني إلا أن أتقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى الأستاذ المشرف" جقریف 
ته المستمرة والقیمة وملاحظاته وتوجیها المذكرةعلي" على إشرافه على هذه 

  ما خرج هذا الجهد المتواضع إلى حیز الوجود.. والتي لولاه

ي فترة التربص كما أتقدم بجزیل الشكر إلى من أمدني ید العون والمساعدة ف
  .ین تكونت على أیدیهم خلال المرحلة الجامعیةذوكذلك الأساتذة ال
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 الإهداء
 الحمد لله تملأ الميزان والصلاة والسلام دائما متصلان على خير من أرسل بالهدى ودين الحق

تحية عطرة فاح عبيرها ليملأ ما بين السماء والأرض إلى من غمرتني بحنانها وشملتني برعايتها إلى 
 مدرسة الأخلاق وصاحبة القلب الكبير... ..............أمي الحبيبة

          إلى من ساندني ولم يبخل بالغالي والنفيس                                                                                        بهاءتحية طيبة كطلعة البدر 
 وكان نعم الناصح ..................أبي الغالي
 إلى من أراده الله واختاره أن يكون رفيق العمر 

 الشموع التي أضاءت لي مشواري وكانوا الدعم وجدار استنادي إلى
 الأعزاء وقرة عيني...لؤيإلى إخوتي وأخواتي 

 إلى عائلة زوجي وخاصة خالتي"خميسة" وعمي "مسعود"
 إلى رفيقة الدرب والروح صديقتي وأختي العزيزة "إيمان"

لى كل الأحباب والأصدقاء  وا 
ـــــل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضعإلى كــــــــــــــــــــــــــــ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

وىــــــــــــــــــــــــسل    
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  مقدمة
 

 ~ أ  ~
 

الیوم أكثر من أي وقت مضى تحدیات متعددة مصدرها أساسا اتساع البیئة الخارجیة التي  تواجه البنوك      
تمارس في إطارها نشاطها وسط العدید من المتغیرات التي تمتاز بالتعقد والتداخل حیث تعمل هذه المتغیرات 

  الصعید الوطني أو الدولي.على وى وقیمة البنك في المجتمع سواء على تحدید مكانة ومست

ونتیجة للتقدم العلمي والتقني في جوانب الحیاة، تحتاج البنوك التي تشمل خدماتها العالم أجمع أن تحمي      
نب یحتم علیها أن تملك نفسها من المخاطر التي تتعرض لها من جراء تعاملها المالي المتنوع. فهي بهذا الجا

عتبر نظام الرقابة الداخلیة أحد أهم الإجراءات التي تتخذها البنوك في مواجهة بحیث یال نظام رقابة داخلیة فعّ 
، ویتم تطبیقه من قبل الأفراد داخلیة یمتاز بالكفاءة والفعالیةالمخاطر والحد منها ، حیث أن وضع نظام رقابة 

، ویتم إلى أدنى حد ممكن، ویقلل احتمالیة التعرض لها ك من المخاطر التي تواجههاو والإدارة، یشكل حمایة للبن
عن طریق اكتشاف الأخطاء وحالات الغش التي قد تحدث في بدایتها ولیس بعد فوات الأوان حیث یصعب ذلك 

التحكم فیها، وبالتالي تقلیص الخسائر التي تتعرض لها البنوك إلى أقل ما یمكن وبالتالي المحافظة على هذه 
  .البنوك بما یمكنها من تحقیق المنافسة

إضافة إلى ذلك فقد أولت الجهات التشریعیة والمنظمات الدولیة موضوع الرقابة الداخلیة اهتماما بالغا،      
من  تحیث وضعت لجنة بازل المعنیة بالرقابة على أعمال البنوك إطارا لتقییم أنظمة الرقابة الداخلیة وطلب

من خلال التشریعات ول على هذا الموضوع البنوك الالتزام به، كما ركزت البنوك المركزیة في مختلف الد
  والقوانین المنظمة للعمل المصرفي.

  :إشكالیة الدراسةأولا: 

لیة في ما مدى فعالیة نظام الرقابة الداخ ه الدراسة لطرح السؤال الرئیسي التالي:بناءا على ما سبق جاءت هذ
  ؟البنوك التجاریة العمومیة والخاصة

  الأسئلة الفرعیة التالیة:وقد تفرعت من السؤال الرئیسي 

 هو مستوى تطبیق الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة العمومیة والخاصة؟ ما 
  تعزى إلى الخصائص  البنوك التجاریة العمومیةهل توجد فروقات حول إدراك أبعاد الرقابة الداخلیة في

العلمي، الوظیفة، الخبرة المهنیة، ومدى (العمر، الدرجة العلمیة، التخصص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة 
 المشاركة في اتخاذ القرارات داخل البنوك)؟

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



  مقدمة
 

 ~ ب  ~
 

  هل توجد فروقات حول إدراك أبعاد الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة الخاصة تعزى إلى الخصائص
المهنیة، ومدى  الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة (العمر، الدرجة العلمیة، التخصص العلمي، الوظیفة، الخبرة

 المشاركة في اتخاذ القرارات داخل البنوك)؟
  هل هناك علاقة بین الخصائص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة وطبیعة البنوك التي تنتمي إلیها

  (العمومیة والخاصة)؟

  :فرضیات الدراسةثانیا: 
  تتضمن الدراسة الفرضیات التالیة: 

  :فرضیة الرئیسیة الأولىال
) حول تطبیق أبعاد الرقابة الداخلیة بین البنوك α≥0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( اختلافلا یوجد "

  ".التجاریة العمومیة والخاصة

  الفرضیة الرئیسیة الثانیة: 

إلى  العمومیة تعزىالبنوك التجاریة  الداخلیة في"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لإدراك أبعاد الرقابة 
(العمر، الدرجة العلمیة، التخصص العلمي، الوظیفة، الخبرة الخصائص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة 

  المهنیة، ومدى المشاركة في اتخاذ القرارات داخل البنوك)".

  الفرضیة الرئیسیة الثالثة:

تعزى إلى  خاصةتجاریة الالبنوك ال الداخلیة في"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لإدراك أبعاد الرقابة 
(العمر، الدرجة العلمیة، التخصص العلمي، الوظیفة، الخبرة الخصائص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة 

  المهنیة، ومدى المشاركة في اتخاذ القرارات داخل البنوك)".

  الفرضیة الرئیسیة الرابعة:

) بین طبیعة البنوك والخصائص الشخصیة α≥0.05( "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

العمر، الدرجة العلمیة، التخصص العلمي، الوظیفة، الخبرة المهنیة، ومدى المشاركة الدراسة(والوظیفیة لعینة 
  في اتخاذ القرارات داخل البنوك)".

  

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



  مقدمة
 

 ~ ج  ~
 

   ثالثا: التعریفات الإجرائیة:
  الرقابة الداخلیة:نظام  -1
نظام الرقابة  (AICPA)لقد عرفت لجنة طرائق التدقیق المنبثقة عن المعهد الأمریكي للمحاسبین القانونیین   

: "یشمل الخطة التنظیمیة و وسائل التنسیق و المقاییس المتبعة في المشروع بهدف حمایة أصوله الداخلیة بأنه
لاعتماد علیها و زیادة الكفاءة الإنتاجیة وتشجیع وضبط ومراجعة البیانات المحاسبیة و التأكد من دقتها ومدى ا

  وتقسم الرقابة الداخلیة إلى: ."العاملین على التمسك بالسیاسات الإداریة الموضوعة
  الرقابة الإداریة:- أ
وتشمل الخطة التنظیمیة ووسائل التنسیق والإجراءات الهادفة لتحقیق أكبر قدر ممكن من الكفایة الإنتاجیة مع  

  .ام بالسیاسات والقرارات الإداریةتشجیع الالتز 
 الرقابة المحاسبیة -ب

ت المحاسبیة البیانا وتشمل الخطة التنظیمیة وجمیع وسائل التنسیق والإجراءات الهادفة إلى اختبار دقة     
  .ودرجة الاعتماد علیه والحسابات ة بالدفاترثبتالم
 الضبط الداخلي- ج

وهو خطة تنظیمیة تشمل كل الوسائل والإجراءات التي تهتم أساس بتعزیز الكفایة في حمایة أصول      
من وسائل ومقاییس  وممتلكات المؤسسة من الاختلاس أو السرقة أو الضیاع أو سوء الاستعمال وما ترتبط به

هدفها ضبط عملیات المؤسسة ومراقبتها بطریقة تلقائیة مستمرة وذلك بجعل كل موظف یراجع عمل الموظف 
  .المؤسسة متلكاتالآخر لضمان حسن سیر العمل وعدم حدوث أخطاء أو غش أو تلاعب بأصول وم

  المراجعة الداخلیة: -2

راجعة الداخلیة على أنها: " نشاط مستقل وموضوعي یمنح الم  IIAعرف معهد المراجعین الداخلیین الأمریكي 
، وهي الإرشادات التي تسمح لها بتحسینهللمنظمة الضمان حول درجة التحكم في عملیاتها ویقدم لها النصائح و 

بذلك تساهم في خلق التقییم الدائم وبشكل منهجي لعملیات إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة، وذلك بتقدیم 
  ".الاقتراحات التي تساعد على التقویة والرفع من فعالیتها
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  :أهمیة الدراسة رابع:

تنبع أهمیة الدراسة من أهمیة القطاع المصرفي في الحیاة الاقتصادیة لأي مجتمع باعتباره المحرك      
إذا كان الأمر یتعلق بفاعلیة نظم الرقابة الداخلیة فیها والتي تعتبر من  خاصة و للاقتصاد الوطني،الأساسي 

أهم النظم على الإطلاق في البنوك التجاریة، وبالتالي فإن توفر رقابة داخلیة فاعلة یساهم بجدیة في مواجهة 
أصول البنوك،  التحدیات الكبیرة التي تتعرض لها البنوك وخصوصا فیما یتعلق بالمخاطر التي تواجهها وحمایة

  وتوفیر معلومات وبیانات محاسبیة یعتمد علیها في اتخاذ القرارات السلیمة. 

الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة على اعتبار معظم الدراسات  كما تكتسب أهمیة هذه الدراسة اهتماما بنظام
  الاقتصادیة. اهتمت بالمؤسساتالقائمة بهذا المجال 

  :خامسا: أهداف الدراسة
التي یرتكز علیها، وذلك من  مقوماتالتهدف هذه الدراسة خاصة إلى توضیح مفهوم نظام الرقابة الداخلیة و     

خلال دراسة نظریة شملت جوانب عدة تخص الكیفیة التي تتبعها البنوك التجاریة في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة 
 الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة من خلال إجراء دراسةكما تهدف هذه الدراسة إلى تقییم فعالیة نظام داخلها، 

  میدانیة لعینة من البنوك العمومیة والخاصة.
  سادسا: دوافع ومبررات الدراسة:

  هذا الموضوع دون سواه، وتتمثل في:  اختیارأدت بي إلى توجد عدة دوافع 

  :الأسباب الموضوعیة- أ

قبل البنوك التجاریة الجزائریة خاصة بعد الإصلاحات المنتهجة من  الحاجة الماسة لنظام الرقابة الداخلیة من-
  قبل الدولة.

  الدور الكبیر الذي یلعبه نظام الرقابة الداخلیة في تحدید مكانة البنوك التجاریة.-

  یة في تمویل المشاریع الاقتصادیة.الأهمیة الكبیرة للبنوك التجار -

، إذ أن معظم سة وتقییم نظام الرقابة الداخلیةالدراسات المطبقة على الأنظمة المصرفیة من حیث درا قلة-
  الدراسات ركزت على المؤسسات الاقتصادیة.
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  الأسباب الشخصیة: -ب

  كتساب معارف عن هذا الموضوع.الرغبة في ا-

  .هذا الموضوعتوفیر مرجع یثري -

   :منهج الدراسةسابعا: 
  بالنظر إلى طبیعة الموضوع نجد بأن الدراسة تتطلب منا معالجته وفق منهجین هما:

المنهج الوصفي: استخدمت هذا المنهج في الجانب النظري المرتبط بالمفاهیم العلمیة لنظام الرقابة الداخلیة 
  والمراجعة الداخلیة وأساسیاتهما.

  .العناصر المكونة للإستبانة طبیقي فیما یخص بتحلیلاستخدمت هذا المنهج في الجانب الت :المنهج التحلیلي

  :الدراسات السابقةثامنا: 
دراسة بوطورة فضیلة بعنوان "دراسة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة في البنوك"، مذكرة لنیل شهادة -1

  .2007جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، الماجستیر، تخصص علوم التسییر، 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أهداف نظام الرقابة الداخلیة وأسالیب الرقابة الإداریة والرقابة المحاسبیة، كما      
تهدف إلى توضیح معالم نظام الرقابة الداخلیة السلیم في البنوك ودورها في تحقیق استقرار المعاملات 

  الرقابة الداخلیة یمثل: والمؤسسات المصرفیة، وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن نظام

  .وحذرةمجموعة من الإجراءات التي تضمن یقین إدارة الأعمال بصفة منظمة -

  استعمال اقتصادي وناجح للوسائل.-

  المعرفة والتحكم في المخاطر.-

  نزاهة ومصداقیة المعلومات المالیة وتلك المتعلقة بالتسییر والمحاسبة.-

  ت الداخلیة.احترام القوانین والأنظمة والإجراءا-
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تقییم فاعلیة نظم الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة في دراسة عید عباد مناور الرشید بعنوان : " -2
الكویت"، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص محاسبة، كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات 

  .2010العلیا، الكویت، 
دور في الكویت، بالإضافة إلى بیان  الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة هدفت الدراسة إلى تقییم فاعلیة نظم

الرقابة الداخلیة في العمل المصرفي للبنوك التجاریة الكویتیة، وتشخیص أهم المشكلات والمعوقات التي تحول 
الدراسة إلى عدة من النتائج كانت  دون تحقیق رقابة داخلیة فاعلة في البنوك التجاریة الكویتیة. وقد توصلت هذه

  أهمها: 

تتسم نظم الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة الكویتیة وبشكل عام بمستوى متوسط من الفاعلیة. وذلك -
  الثلاثة : الرقابة الإداریة ، الرقابة المحاسبیة والمالیة ونظم الضبط الداخلي. بمكوناتها

كویتیة بتطبیق معاییر الرقابة الداخلیة المقبولة والمتعارف علیها بشكل عام البنوك التجاریة ال التزامكما أن -
  متوسط.

  یتسم التدقیق الداخلي في البنوك التجاریة الكویتیة بالفاعلیة.-

دراسة برابح بلال بعنوان:" تقییم دور المراجع الداخلي في تحسین نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسات  -3
ة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص محاسبة، كلیة العلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الاقتصادیة "، مذكر 

  .2015أمحمد بوقرة ، بومرداس، 

هدفت هذه الدراسة إلى إظهار الدور الذي تلعبه المراجعة الداخلیة من خلال عمل المراجع الداخلي في تحسین 
ومن أهم النتائج المتوصل إلیها هو أن المراجعة الداخلیة أداة  ،الاقتصادیةالداخلیة في المؤسسات نظام الرقابة 

م أداء أنشطتها من أدوات نظام الرقابة الداخلیة یقوم بمهامها المراجع الداخلي وتستعملها المؤسسة من أجل تقیی
یه الإدارة بما ة، المالیة، التشغیلیة والإداریة، بالإضافة إلى الكشف عن نقاط الضعف فیها، تنبالمختلفة المحاسبی

  قد تواجه من مخاطر مستقبلیة وتقدیم التوصیات اللازمة لمعالجة ذلك.

 دراسة السعید میادة أبو بكر قسم االله بعنوان:"دور الرقابة الداخلیة في ترقیة الأداء بالبنوك التجاریة"،-4
محاسبة، كلیة الدراسات التجاریة، جامعة السودان للعلوم  مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص

  .2008، والتكنولوجیا

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



  مقدمة
 

 ~ ز  ~
 

على أنظمة الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة وأثر فعالیتها  الاعتمادهدفت هذه الدراسة إلى تحدید مدى      
  في إدارة الموارد المتاحة بالبنوك التجاریة ومعرفة المشاكل ونقاط الضعف التي تحد من كفاءتها.

  ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة:

صورة فاعلة من خلال تصحیح الانحرافات یساهم نظام الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة في تحسین الأداء ب-
  في الأداء المحاسبي وتفعیل الوعي الرقابي لدى العاملین. 

بالضوابط  والالتزامضمانا كافیا لزیادة الكفاءة التشغیلیة یوفر نظام الرقابة الداخلیة المطبق بالبنوك التجاریة -
  المحاسبیة والمصرفیة. 

بالبنوك التجاریة على توافر الخبرة  لیة في ظل التطبیق الإلكترونيیتوقف مدى كفاءة عمل المراجعة الداخ-
  والإلمام بالتعامل الإلكتروني.

  :ومن خلال عرض الدراسات السابقة التي تخدم عناصر الدراسة نجد بأن أغلب الدراسات ركزت على 

  أهمیة نظام الرقابة في البنوك التجاریة.-

  لرقابة الداخلیة في المؤسسات الاقتصادیة. دور المراجع الداخلي في تحسین نظام ا-

  أهمیة نظام الرقابة الداخلیة في ترقیة الأداء في البنوك التجاریة. -

  أهمیة نظام الرقابة المحاسبیة والإداریة في البنوك.-

یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة هو تركیزي على مدى فعالیة نظام الرقابة الداخلیة المطبق في  وما
  .والخاصة والمقارنة بینهماالبنوك التجاریة العمومیة 

  خطة الدراسة:تاسعا: 

ناولنا من أجل الإلمام بجمیع عناصر هذا البحث قمنا بتقسیمه إلى فصلین نظریین وفصل تطبیقي، حیث ت     
بحیث  قسیمه إلى ثلاث مباحث،والنظري لنظام الرقابة الداخلیة من خلال ت الفصل الأول الإطار المفاهیمي في

یضم المبحث الأول ماهیة نظام الرقابة الداخلیة والمبحث الثاني تعرضنا فیه إلى مكونات نظام الرقابة الداخلیة، 
خصصناه لأساسیات نظام الرقابة الداخلیة في البنوك، والفصل مقوماته، وخصائصه، أما المبحث الثالث فقد 

إلى نظام الرقابة الداخلیة، وقد تم تقسیم هذا الفصل دورها في تحسین الثاني سنركز فیه على المراجعة الداخلیة و 
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 ثلاث مباحث، في المبحث الأول سنخص بالذكر ماهیة المراجعة الداخلیة ، والمبحث الثاني سنتطرق فیه إلى
طرق تقییم نظام الرقابة الداخلیة وخطواته، أما المبحث الثالث فقد خصص لتقییم الأداء في البنوك التجاریة، أما 
بالنسبة للفصل الثالث فقد خصصناه للجانب التطبیقي من دراستنا بحیث ستكون دراستنا بناءا على تحلیل نتائج 

  .یة والخاصةما توصلنا إلیه في مجموعة من البنوك التجاریة العموم
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الفصل الأول: الإطار 
المفاهیمي والنظري لنظام 

 الرقابة الداخلیة
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 الفصل الأول                                         الإطار المفاھیمي و النظري لنظام الرقابة الداخلیة
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 تمهید:

د الوحدات الاقتصادیة التكنولوجي الذي صاحب هذا العصر إلى زیادة عدلقد أدى التطور العلمي و      
زیادة المسؤولیات الملقاة على عاتقها في تحقیق أهدافها، وهو ما زاد من إمكانیة توسع فجوة الخطر وتعقدها، و 

بمثابة وظیفة دائمة  كل ذلك. لذلك تعتبر الرقابةالتي تهددها وبالتالي ظهرت الحاجة لتوفیر الرقابة الكافیة على 
مل والأهداف الموضوعة لكونها أداة تؤثر على ومستمرة وعملیة ینبغي القیام بها بالمؤسسة في جمیع مراحل الع

 سلوك العاملین وحثهم على أداء العمل بطریقة أفضل.

إن اتساع نطاق البنوك وتشعب أعمالها وكذا التطور الكبیر الذي تشهده في وقتنا الحالي خصوصا في      
بصفة عامة والبنوك التجاریة أجهزة الاتصال والتكنولوجیا أدى إلى زیادة المخاطر التي تتعرض لها البنوك 

. الأمر الذي یدفع إلى ضرورة إیجاد حل من أجل التقلیل أو الحد من هذه المخاطر وهذا ما أدى بصفة خاصة
إلى زیادة الاهتمام بنظام الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة كأسلوب وقائي، ومساعد في الحد من المخاطر 

  وتجنبها.

  لمباحث الثلاثة الآتیة:ایم هذا الفصل إلى ومن خلال ذلك، سیتم تقس 

  المبحث الأول: ماهیة نظام الرقابة الداخلیة.

  المبحث الثاني: مكونات نظام الرقابة الداخلیة، مقوماته، وخصائصه.

  المبحث الثالث: أساسیات نظام الرقابة الداخلیة في البنوك.
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  المبحث الأول: ماهیة نظام الرقابة الداخلیة

الأساس أنه یعد قتصادیة، كما الا المحكم للمؤسساتلتحقیق السیر السلیم و نظام الرقابة الداخلیة ذو أهمیة یعد 
التي د سیاستها من أجل الوصول إلى الأهداف ة تنفیذ الخطط المرسومة التي تجسالذي یعتمد علیه في متابع

  تسعى إلى تحقیقها.

، حیث أنه سنتطرق في المطلب الأول نظام الرقابة الداخلیة دیم ماهیةسنحاول من خلال هذا المبحث تقو      
، رقابة الداخلیة في المطلب الثانينظام ال ثم العوامل التي ساعدت على تطور لمفهوم نظام الرقابة الداخلیة

  في المطلب الثالث. وأنواعه لى أهداف نظام الرقابة الداخلیة وسنتطرق إ

  ةالأول: مفهوم نظام الرقابة الداخلی المطلب

لقد تعددت التعاریف التي تناولت نظام الرقابة الداخلیة وهذا بسبب تعدد مراحل التطور التي مرت بها      
  معرفیها.وتعدد 

  مراحل تطور وتبلور مفهوم الرقابة الداخلیة أولا: 

وافقه ي النشاط الاقتصادي والتجاري وما تاریخیا لیسایر التطور الكبیر ف لقد تطور تعریف الرقابة الداخلیة     
من نمو في حجم المشاریع والوحدات الاقتصادیة، اتساع النطاق ومواكبة التطور في علم الإدارة وبصورة عامة 

ظهار المراحل التي مرت   1بها الرقابة الداخلیة كما یلي: یمكن تلخیص وإ

 المرحلة الأولى:

ي مرحلة الرقابة الشخصیة وقد تضمنت المفهوم الضیق للرقابة الداخلیة، والذي تناسب مع طبیعة ه     
 المشروعات الفردیة الصغیرة التي سادت آنذاك، وفیها اقتصر تعریفها على أنها مجموعة من الوسائل التي تكفل

  الأخرى مثل المخزون.الاختلاس، ثم امتدت لتشمل بعض الموجودات الحفاظ على النقدیة من السرقة و 

  المرحلة الثانیة:

                                                
كلیة العلوم ستیر، جامعة أمحمد بوقرة،مذكرة ماج، تقییم دور المراجع الداخلي في تحسین نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة الاقتصادیةبرابح بلال، 1

  . 4-3،ص، 2015، التجاریة وعلوم التسییر
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وزیادة أنشطتها وعملیاتها هي مرحلة الضبط الداخلي وقد شوهد في هذه المرحلة نمو في حجم المؤسسات      
كما اتسع نطاقها الجغرافي، وبموجب ذلك اعتبرت الرقابة الداخلیة بمثابة مجموعة من الوسائل التي تتبناها 

موجوداتها وكذلك لضمان الصحة الحسابیة للعملیات المثبتة بالدفاتر والسجلات. ومن أهم المؤسسة لحمایة 
حیث عرف الرقابة الداخلیة على  1939المرحلة ما صدر عن المعهد الأمریكي للمحاسبین عام تعاریف هذه 

الأصول الأخرى، والطرق المستخدمة في المؤسسة من أجل الحفاظ على النقدیة و أنها " مجموعة من الإجراءات 
  بجانب التأكد من الدقة الكتابیة لعملیة إمساك الدفاتر".

  :المرحلة الثالثة

، اتسع فیها مفهوم الرقابة الداخلیة لیشمل أسالیب الارتقاء بالكفاءة الإنتاجیة نتاجیةهي مرحلة الكفاءة الإ     
تنظیمیة و الإداریة، إلى جانب الحفاظ على عن طریق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة و الاهتمام بالجوانب ال

أصول المؤسسة وضمان الدقة المحاسبیة في تسجیل العملیات، ویمثل التقریر الذي أصدره المعهد الأمریكي 
الأساس لهذه المرحلة، حیث عرف الرقابة الداخلیة على أنها " تشمل الخطة التنظیمیة  1949للمحاسبین عام 

المتبعة في المؤسسة بهدف حمایة أصولها وضبط ومراجعة البیانات المحاسبیة  ووسائل التنسیق والمقاییس
  علیها والارتقاء بالكفاءة الإنتاجیة".والتأكد من دقتها ومدى الاعتماد 

  المرحلة الرابعة:

تتضمن المفهوم الحدیث للرقابة الداخلیة، وفیها تم استبدال مصطلح مرحلة نظام الرقابة الداخلیة وهي      
رقابة الداخلیة بنظام الرقابة الداخلیة باعتبار أن هذا الأخیرة أكثر شمولا،وقد وضع تعریف جدید لها واعتبرت ال

بموجبه على أنها مجموعة من السیاسات والإجراءات الموضوعة بما یوفر تأكید معقول بأن أهداف المؤسسة 
 المسئولداء أي نشاط مسؤولیات أساسیة یتحملها سوف یتم تحقیقها، ویرتكز مبدأ الرقابة الداخلیة هنا على أنه لأ

 بالتالي علیه تأدیة مهامه الخاصة بطریقة معینة وبدرجة من الكفاءة.عن هذا النشاط، و 

  الحدیثة لنظام الرقابة الداخلیة  أهم التعاریف ثانیا:

والهیئات  الحدیثة والمعاصرة لنظام الرقابة الداخلیة ما صدر عن المعاهد والمنظمات من أهم التعاریف     
  ا المیدان ومنها:الدولیة المتخصصة في هذ
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الرقابة نظام (AICPA)د الأمریكي للمحاسبین القانونیین لقد عرفت لجنة طرائق التدقیق المنبثقة عن المعه     
ي المشروع بهدف حمایة أصوله التنظیمیة و وسائل التنسیق و المقاییس المتبعة فالخطة الداخلیة بأنه : "یشمل 

الكفاءة الإنتاجیة وتشجیع تها ومدى الاعتماد علیها و زیادة ومراجعة البیانات المحاسبیة و التأكد من دقوضبط 
  1.داریة الموضوعة"العاملین على التمسك بالسیاسات الإ

الرقابة التي وضعت المعاییر الدولیة للمراجعة فإن " نظام (IFAC)راجعة الهیئة الدولیة لتطبیق المحسب 
، بغیة دعم جراءات المطبقة من طرف المدیریة، ومجموع الطرق والإیحتوي على الخطة التنظیمیةالداخلیة 

الإداریة، ان إمكانیة السیر المنظم للأعمال، هذه الأهداف تشمل على احترام السیاسة الأهداف المرسومة لضم
، وكذلك الوقت ر المحاسبیة، تحدید مدى كمال الدفاتالغش والأخطاء، وقایة أو اكتشاف حمایة الأصول

  2.المستغرق في إعداد المعلومات المحاسبیة ذات المصداقیة "

الشركة و الذي : " جزء هام من إدارة الداخلیة على أنهالرقابة  نظام(COSO)المنظمات عرفت لجنة حمایة  كما
  : هداف التالیة تم تحقیقهابأن الأ یقدم تأكیدا معقولا

  ؛ـــ فاعلیة و كفاءة العملیات

  ؛ـــ الثقة في الإقرار المالي

  3التشریعات".بالقوانین و  ـــ الالتزام

الفرنسیة بأنه: " نظام الرقابة الداخلیة (OECCA)منظمة الخبراء المحاسبین و المحاسبین المعتمدین  هعرفتوقد 
ف المتعلق بضمان قیق الهدمجموعة من الضمانات التي تساعد على التحكم في المؤسسة من أجل تحهو 

                                                
،الطبعة  ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان)في القطاع العام والخاص(، مفاهیم حدیثة في الرقابة المالیة والداخلیة خالد راغب الخطیب 1

  .15، ص، 2010، الأولى 

، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، )والممارسات التطبیقیةالإطار النظري (المراجعة وتدقیق الحسابات طواهر ومسعود صدیقي،  محمد التهامي2
  .85، ص،2003

  .45، ص، 2009، ، الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر والتوزیع)في بیئة تكنولوجیا المعلومات(الرقابة والتدقیق عطا االله أحمد سویلم الحسبان،  3
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تعلیمات المدیریة وتحسین النجاعة، ویبرر ذلك ق ی، الإبقاء على الأصول و نوعیة المعلومات وتطبالحمایة
جراءات نشاطات المؤسسة من أجل الإبقاء على دوامبالتنظیم   1السابقة ".العناصر  ، وتطبیق طرق وإ

جراءات و وبصفة عامة یمكن القول بأن نظام الرقابة الد      وسائل مطبقة من طرف اخلیة هو خطة تنظیمیة وإ
  ، من أجل إعطاء تأكید معقول حول الأهداف التالیة:الإدارة

  ؛كفاءة العملیات فعالیة و ـــ 

  الاعتماد علیها ؛مدى التأكد من دقة ومصداقیة البیانات المالیة و  ـــ

  التشریعات الإداریة الموضوعة.ـــ الالتزام بالقوانین و 

  ي ساعدت على تطور نظام الرقابة الداخلیة : العوامل التالمطلب الثاني

  یلي: یمكن إیجاز العوامل و الأسباب التي أدت إلى ظهور نظم الرقابة الداخلیة و اتساع نطاقها فیما 

 :تعدد أنواع المؤسسات- 1

 وفلاحیهتمیزت المؤسسة بعدة أصناف وتقسیمات سواء من ناحیة طبیعة أنشطتها ( تجاریة، صناعیة، خدماتیة 
ونتیجة  )وكبیرة یة حجمها (صغیرة، متوسطة،)، أو من ناحیة طبیعتها القانونیة ( خاصة، عمومیة )، أو من ناح

جلس الإدارة لمناقشة كل الأمور المتعلقة لهذه الأصناف والتقسیمات كان من الضروري على المساهمین تكوین م
بالمؤسسة ولتقییم عمل الهیئات من نتائج مبررة لنشاطاتها بما تم رسمه في الخطة التنظیمیة، وهذا التقییم یكون 

  2عن طریق ما یسمى بالرقابة الداخلیة.

 :تعدد العملیات- 2

تقوم المؤسسة بعدة وظائف، حیث أنها تستثمر، تشتري، تبیع في نفس الوقت، وداخل كل وظیفة من هذه 
الوظائف تقوم المؤسسة بعدة عملیات تتفاوت من وظیفة إلى أخرى، وفي إطار هذه الوظائف یجب على الهیئة 

                                                
  .85، ص،طواهر ومسعود صدیقي،مرجع سبق ذكرهمحمد التهامي 1

  .93، ص،السابق نفس المرجع2
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في الخطة التنظیمیة  مثبتة المشرفة على أي وظیفة أن تتقید بما هو مرسوم في الخطة الخاصة بها والتي هي
  1الإجمالیة للمؤسسة، ونظام الرقابة الداخلیة هو المطالب بالمساعدة على تحقیق ذلك.

 :تفویض السلطات- 3

نفصال أصحاب رؤوس الأموال عن الإدارة الفعلیة لها بسبب ، وهذا باویكون هذا واضح في شركات المساهمة
"،والذي هو بدوره غیر قادر الإدارةإلى جزء منتخب منهم "مجلس  ن ذلككثرة عددهم وتباعدهم، وبالتالي یسندو 

على إدارة المؤسسة بمفرده فیقوم بتفویض السلطات إلى الإدارات المختلفة في المؤسسة والإخلاء بمسؤولیاته أمام 
جرا ءات المساهمین، مع ضمانه تحقیق الرقابة على أعمال هذه الإدارات المختلفة عن طریق وسائل ومقاییس وإ

  2الرقابة الداخلیة وهذا من أجل الاطمئنان على سلامة العمل داخل المؤسسة.

 :تطور إجراءات المراجعة الخارجیة - 4

إن التحول الذي طرأ على عملیة المراجعة الخارجیة، إذ بعد أن كانت تتم بشكل شامل وتفصیلي، أصبحت تقوم 
لى ضوء نتائج قیام مدقق الحسابات بفحص وتقییم نظام وتعتمد على أسلوب الاختبارات والعینات، وهذا یتحدد ع

  3الرقابة الداخلیة في الوحدة الاقتصادیة موضوع تدقیق الحسابات.

 :دارة إلى بیانات دوریة دقیقةحاجة الإ- 5

لابد لإدارة المؤسسة من الحصول على تقاریر دوریة معبّرة عن الأوجه المختلفة لنشاطاتها، من أجل اتخاذ      
من وجود نظام القرارات المناسبة واللازمة، وتصحیح الانحرافات ورسم سیاسة المؤسسة المستقبلیة، ومن هنا لابد 

  4لتقاریر التي یعتمد علیها في اتخاذ هذه القرارات.رقابة داخلیة سلیم ومتین یطمئن الإدارة على صحة تلك ا

 حاجة الجهات الحكومیة وغیرها إلى بیانات دقیقة- 6

                                                
، 2009، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع ، عمان، الطبعة الأولى،  دراسة متعمقة في تدقیق الحساباتمحمد فضل مسعد وخالد راغب الخطیب، 1

  ..191ص، 

  .11، ص، 2010، دار البدایة، عمان، الطبعة الأولى، مفاهیم حدیثة في الرقابة الداخلیة والمالیةصالح سلامة،  مصطفى2

  .191، ص، ، حمد فضل مسعد وخالد راغب الخطیبم3

  .191، ص، 2014، ، الطبعة الأولىدار وائل للطباعة والنشر، عمان، ،التدقیق والرقابة في البنوكخالد أمین عبد االله، 4
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تحتاج الجهات الحكومیة إلى بیانات دقیقة حول المؤسسات المختلفة الناشطة داخل البلد، وذلك لاستعمالها      
ذلك، فإذا ما طلبت هذه البیانات من المؤسسة  في عملیة التخطیط الاقتصادي، الرقابة الحكومیة، التسعیر وغیر

یجب أن تقدمها هذه الأخیرة بسرعة، وهذا هو الأمر الذي لا یتسنى لها ما لم یكن لها نظام رقابة داخلیة فعال 
 1وقوي.

  نواعهوأ نظام الرقابة الداخلیة أهداف :المطلب الثالث

  :أهداف نظام الرقابة الداخلیةأولا

، یمكن استخلاص الأهداف المراد تحقیقها من هذا النظام السابقة لنظام الرقابة الداخلیة التعاریفمن خلال      
  والمتمثلة في:

  حمایة أصول المؤسسة: - 1

وذلك من خلال  تعتبر حمایة أصول المؤسسة من أهم الأهداف التي یسعى نظام الرقابة الداخلیة إلى تحقیقها
عناصر الأصول من الاستغلال غیر المشروع وسوء الاستخدام أو الضیاع محاسبیة لجمیع فرض حمایة مادیة و 

  2نیة. ختلاس سواء كان بسوء نیة أو حسنأو الا

  ضمان صحة ودقة المعلومات: - 2

لاعتماد علیها في ، وبالتالي زیادة درجة االثقة في المعلوماتالمصداقیة و  یعمل هذا الهدف غلى زیادة درجة
المحاسبیة الواردة في القوائم المالیة یؤدي إلى زیادة درجة الثقة ن نوعیة المعلومات ، لأن ضماالقرارات اتخاذ
  3بها.

  

  

                                                
  .193، ، صالسابق نفس المرجع 1

  .14خالد راغب الخطیب، مرجع سبق ذكره، ص، 2

  .135، ص، 2004، الدار الجامعیة، الإسكندریة، الرقابة والمراجعة الداخلیةعبد الفتاح محمد الصحن وفتحي رزق السوافیري، 3
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  تحقیق الكفاءة و الفعالیة في استخدام موارد المؤسسة:  - 3

لاستغلال الأمثل للموارد تهدف الإجراءات الرقابیة المطبقة في المؤسسة إلى زیادة درجة الفعالیة وضمان ا
باتخاذ قرارات داخلیة سلیمة بناءا على مصداقیة ودقة المعلومات والبیانات المتوفرة بمعنى تنمیة ، وذلك المتاحة

  1دة.حوتشجیع الكفاءة التشغیلیة في عملیات الو 

  احترام السیاسات الإداریة و الالتزام بها:- 4

 التي تشمل كافة جوانبالإجراءات المتكاملة تتم بلورة أهداف المؤسسة، إلى مجموعة من السیاسات والخطط و 
 ، من خلال إصدار أوامر كتابیة أوالمختلفة عبر المستویات الإداریة، یتم إبلاغها إلى منفذي العملیات المؤسسة

  2لمرسومة.الالتزام بها وهذا من شأنه أن یكفل للمؤسسة تحقیق أهدافها اشفویة تقضي الامتثال لها و 

رة بمتابعة تنفیذ الخطة ، یسمح للإداة وتطبیق أوامر الجهة المدیرةاریإن تشجیع الالتزام بالسیاسات الإد     
لى ، كذلك التعرف عوفقا للبیانات الموضوعةالتأكد من أن التنفیذ یسیر ، وتقییم الأداء في الوحدات و الموضوعة

ور وما قد یكون في الأداء من قص، نحرافات وتلاعباتالكشف عما یقع من امدى تحقیق الأهداف المرسومة و 
  ذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة.ذلك لاتخاو 

  ثانیا: أنواع نظام الرقابة الداخلیة

  :ما یليكغیره من الأنظمة إلى ثلاث أقسام سنقوم بتفصیلها فینظام الرقابة الداخلیة یقسم 

  الرقابة الإداریة: - 1

جراءات التي تشمل كل الوسائل والإخطة تنظیمیة الرقابة الإداریة بأنها "  قد عرفت لجنة معاییر التدقیق     
ل والالتزام بالسیاسات الإداریة التي ترتبط عادة بالسجلات والدفاتر المحاسبیة تم أساسا بتعزیز الكفایة في العمته

  سائل التالیة:و بطریق غیر مباشر التي تتحقق عن طریق ال

 الحركة.التحلیل الإحصائي ودراسة الزمن و -
                                                

  . 89محمد التهامي طواهر ومسعود صدیقي، مرجع سبق ذكره، ص، 1

، ص، 1996، الطبعة الثانیة، مطابع جامعة ملك سعود، المملكة العربیة السعودیة جراءات)،المفاهیم والمعاییر والإ(مراجعةالخضیر، مصطفى عیسى 2
89.  
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 تدریب العاملین وتقاریر الأداء. برامج-
 المیزانیات التقدیریة.-
  الرسوم البیانیة ومعرفة التكالیف المعیاریة (النمطیة).-

القسم المالي في المؤسسة والسبب في  الحسابات أو نجد أن الرقابة الإداریة ترتبط بأقسام التشغیل ولیس بقسم
مال بمعنى غیر خاضعة لمسؤولیة المدیر المالي مما یعني ذلك أن هذه الأقسام غیر مرتبطة مباشرة بالقسم ال

  1عدم قیام مدقق الحسابات الخارجي بتقییمها.

 الرقابة المحاسبیة - 2

نات المحاسبیة وتشمل الخطة التنظیمیة وجمیع وسائل التنسیق والإجراءات الهادفة إلى اختبار دقة البیا     
 - على سبیل المثال–ل متعددة منها عتماد علیها ویضم هذا النوع وسائودرجة الا محاسبیةالالمنبثقة بالدفاتر 

تباع موازین المراجعة الدوریة  تباعإتباع نظام القید المزدوج واستخدام حسابات المراقبة وإ نظام المصادقات  وإ
جبات من موظف مسئول. وجود نظام مستندي سلیم ونظام التدقیق الداخلي وفصل الواواعتماد قیود التسویة 

  2بموظف الحسابات عن الواجبات المتعلقة بالإنتاج والتخزین.

 الضبط الداخلي- 3

التي تهتم أساس بتعزیز الكفایة في حمایة أصول جراءات والإوهو خطة تنظیمیة تشمل كل الوسائل      
ومقاییس  وممتلكات المؤسسة من الاختلاس أو السرقة أو الضیاع أو سوء الاستعمال وما ترتبط به من وسائل

هدفها ضبط عملیات المؤسسة ومراقبتها بطریقة تلقائیة مستمرة وذلك بجعل كل موظف یراجع عمل الموظف 
الآخر لضمان حسن سیر العمل وعدم حدوث أخطاء أو غش أو تلاعب بأصول وممتلكات المؤسسة وهذا یعتمد 

التنفیذیة بحیث لا یعهد لموظف  على تقسیم العمل وتحدید الاختصاصات والمسؤولیات والفصل بین الأعمال
  3.نهایتها فیذ العملیة كاملة من بدایتها حتىواحد بتن

                                                
، 2014،الطبعة الأولى  ، دار المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان)في ظل البیئة الالكترونیة واقتصاد المعرفة(تدقیق الحسابات مصطفى یوسف كافي، 1

176.  

، 2012،ن، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمامفاهیم حدیثة في الرقابة الإداریةعبد الرزاق سالم الرحاحلة وناصر جمال خضور، 2
    .228ص،

  .176مرجع سبق ذكره، ص، مصطفى یوسف كافي،3
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إلا عندما یتوفر نظام الرقابة الداخلیة یتم تحقیقها لا  سابقا التي سبق ذكرها الأهدافوالجدیر بالذكر أن      
  التي یبنى علیها هذا النظام.على مجموعة من المكونات والمقومات التي تعتبر بمثابة القاعدة الأساسیة 

  ،مقوماته، وخصائصهي: مكونات نظام الرقابة الداخلیةالمبحث الثان

الخطة التنظیمیة التي یتم وضعها من طرف الإدارة وحتى یحقق هذا لقد عرف نظام الرقابة الداخلیة بأنه      
  ركائز.النظام مجموعة الأهداف التي سبق ذكرها لابد من قیامه على مجموعة من ال

في المطلب الأول من خلال هذا المنطلق خصصنا هذا المبحث لدراسة مكونات نظام الرقابة الداخلیة      
  وعرضنا مقوماته في المطلب الثاني وفي الأخیر ذكرنا أهم خصائصه في المطلب الثالث.

  : مكونات نظام الرقابة الداخلیة الأول المطلب

ها ، لابد من الاهتمام بللرقابة الداخلیة، مراعاة خمس مكونات أساسیةوتنفیذ أي نظام یتطلب تصمیم      
  یلي: ، تتمثل هذه المكونات فیمالضمان تحقیق الأهداف الرقابیة

  البیئة الرقابیة:  - 1

، حیث أنها تعطي نظاما وبیئة تؤثر على جودة أنظمة الرقابة بیة الإیجابیة أساس لكل المعاییرتعتبر البیئة الرقا
  1ا:عوامل كثیرة تؤثر علیها من أهمهوهناك 

  التي یحافظون علیها.نزاهة الإدارة والموظفین والقیم الأخلاقیة  -
اتهم إضافة إلى فهم فظون على مستوى معین من الكفاءة مما یسمح لهم بالقیام بواجباالإدارة بالكفاءة بحیث یح -

 تطبیق أنظمة رقابة داخلیة فاعلة.أهمیة تطویر و 
دارة الأفراد و الإدارة وتعني نظرة الإدار فلسفة  -   غیرها.ة إلى نظم المعلومات المحاسبیة وإ
رقابة العملیات كي تحقق أهداف لذي یحدد إطارا للإدارة لتخطیط وتوجیه و اة الهیكل التنظیمي للمؤسس -

  المؤسسة.
  المسؤولیات.رة المؤسسة في تفویض الصلاحیات و أسلوب إدا -
  غیرها. و  من حیث سیاسات التوظیف والتدریب البشریةالسیاسات الفاعلة للقوى  -

                                                
  .50عطا االله أحمد سویلم الحسبان، مرجع سبق ذكره، ص، 1
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  علاقة المالكین بالمؤسسة وعلاقة أصحاب المصالح للمؤسسة. -

  تقییم المخاطر:  - 2

یل تلك المخاطر من ناحیة ، ولابد من تحدید و تحلزاولة أعمالها للعدید من المخاطرتتعرض أي مؤسسة عند م
، ومحاولة تخفض حدة حتمال حدوثهاعلى االتعرف ، و ر المتعلقة بتحقیق أهداف المؤسسةالمخاطتحلیل تحدید و 

  1ات مقبولة.تأثیرها إلى مستوی

  النشاطات الرقابیة: - 3

، وتتمثل أساسا في ن نظام الرقابة الداخلیة للمؤسسةتعتبر النشاطات الرقابیة ثالث عنصر یدخل في تكوی 
حترام المبادئ العامة لنظام الرقابة ا، في إطار د والتي تسمح له بتسییر أعمالهفر الأنشطة التي یمارسها كل 

التأكیدات، ومراجعة الرقابیة: المصادقات، و  ومن أمثلة هذه النشاطاتالداخلیة الموضوع من طرف الإدارة 
  الحفاظ على إجراءات الأمن والحفاظ على السجلات بشكل عام.و  ،الأداء

  تصالات: المعلومات والا - 4

یصالها إلى الإدارة و إ طار زمني  لى آخرین یحتاجونها داخل المؤسسةیجب تسجیل المعلومات وإ وذلك بشكل وإ
، اعملیاته أن تعمل وتراقب ى وحتى تستطیع المؤسسة المسؤولیات الأخر قابة الداخلیة و یساعدهم على القیام بالر 

لأحداث الداخلیة الوقت المناسب وذلك فیما یتعلق با فيعلیها أن تقوم باتصالات ملائمة یمكن الثقة بها و 
  الأحداث الخارجیة.و 

تصال فإنه یكون فعالا عندما یشمل تدفق المعلومات من أعلى إلى أسفل أو العكس أو أما فیما یتعلق بالا     
لها أثر  تصال مناسب مع جهات أخرى خارجیة قد یكونى قیام الإدارة بالتأكد من وجود ابشكل أفقي إضافة إل

صال المعلومات الهامة لتحقیق تحسن وات في تحقیق المؤسسة لأهدافها علاوة على حاجة الإدارة الفعالة لتقنیة
  2.وماتموثوق به ومستمر لهذه المعلو مهم 

                                                
، دار التعلیم الجامعي، )وفقا لأحدث المعاییر الدولیة الأمریكیة(دراسات متقدمة في الرقابة والمراجعة الداخلیة عبد الوهاب نصر وشحاتة السید شحاتة، 1

  .39، ص، 2014

  .52عطا االله أحمد سویلم الحسبان، مرجع سبق ذكره، ص، 2
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  المتابعة: - 5

تحدید النظام و متابعة المستمرة والتقییم الدوري، لمختلف مكونات ، بالالمكون بمكونات الرقابة الداخلیةویهتم هذا 
ضوع لها و تحدید إمكانیة تعدیلها، بما یتلاءم، وتغیر الظروف ، في ظل التصمیم المو بتنفیذ الرقابة لتزاممدى الا
خلیة هي وظیفة التدقیق الداخلي ، وأهم أداة یتم التوصل عن طریقها إلى معلومات تخص الرقابة الداالمحیطة

فعالیة الرقابة الداخلیة للمؤسسة،وسنتعرف مثل نشاطها أساسا في تقییم ) في المؤسسة والتي یت(المراجعة الداخلیة
 علیها بالتفصیل في الفصل الثاني.

  نظام الرقابة الداخلیة  المطلب الثاني: مقومات

ة تعكس قوة وفعالیة هذا النظام تعتبر مقومات نظام الرقابة الداخلیة كالأعمدة داخل المبنى فقوة هذه الأعمد     
  صحیح لذلك سنتطرق إلى مقوماته في العناصر التالیة:العكس و 

  هیكل تنظیمي كفء:  - 1

الهیكل التنظیمي الكفء هو الهیكل ابة، و یعتبر وجود هیكل تنظیمي كفء في أي مؤسسة هو أساس عملیة الرق
  1ة:الذي یراعى في تصمیمه النقاط التالی

  ؛حجم المؤسسة -

  ؛ طبیعة النشاط -

  ؛تسلسل الاختصاصات -

  ؛ تحدید المدیریات -

  ؛تحدید المسؤولیات وتقسیم العمل -

  ؛البساطة و المرونة -

لیست هي التي تقوم ، و بالعمل لیست التي تحتفظ بالأصول مراعاة الاستقلالیة بین المدیریات ( التي تقوم -
  بمحاسبة الأصول ).

                                                
  .98ومسعود صدیقي، مرجع سبق ذكره، ص،  محمد التهامي طواهر1

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 الفصل الأول                                         الإطار المفاھیمي و النظري لنظام الرقابة الداخلیة
 

~ 13 ~ 
 

  اختیار الموظفین الأكفاء و وضعهم في المراكز المناسبة:  - 2

، لذلك یعتبر هذا العامل ي إنجاح و تحقیق مبتغیات المؤسسةمهما ف مل الكفء یلعب دوراافیه أن العمما لاشك 
ما رسمته الخطة العامة وفق  الرقابة الداخلیة في أداء أعمالهأحد المقومات الأساسیة التي یرتكز علیها نظام 

  . لى نظام للرقابة الداخلیة فعّالتحصل عت للمؤسسة حتى

  كافة الوسائل الإلكترونیة:استخدام  - 3

رة المحاسبیة و تحلیل البیانات تزایدت أهمیة استخدام الحاسوب الإلكتروني في انجاز بعض خطوات الدو  
أن التوسع في استخدام هذه الأدوات من شأنه تدعیم ، و غرض إعدادها أو الإفصاح عنهاالمعلومات سواء بو 

  الدور الرقابي للنظام المحاسبي المستخدم.

، من شأنه أن یدعم نظام المحاسبي باستخدام الإعلام الآليإن استعمال الآلة الحاسبة و تأدیة العمل      
  1الرقابة الداخلیة من حیث أن هذه التأدیة توفر الآتي:

  ؛دقة وسرعة المعالجة -

    ؛سهولة الحصول على المعلومات -

  ؛حمایة الأصول بوجود برامج مساعدة -

  ؛توفیر الوقت -

  ؛یم العمل بكفاءةدعت -

  ؛خفض تكلفة المعالجة -

  التحكم في المعلومات. -

  

 

                                                
  .193عبد الفتاح محمد الصحن وفتحي رزق السوافري، مرجع سبق ذكره، ص، 1
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  النظام المحاسبي السلیم:  - 4

لإدارة الحمایة اللازمة للأصول من المفترض أن یكون لدى المؤسسة نظام محاسبي دقیق بحیث یوفر ل
البیانات المعدة لمعرفة الأداء التقاریر و تعتمد بدرجة كبیرة على ، وذلك كون الإدارة والسجلات من التلف والضیاع

مجموعة م المحاسبي السلیم على الدفاتر والسجلات و الملائم و الأداء غیر الملائم. لذلك یجب أن یعتمد النظا
  ، كذلك یؤدي إلى تحقیق رقابة داخلیة فعالة للنظام المحاسبي ككل. ندات التي تلبي احتیاجات الإدارةمن المست

  1ما یلي:على تمل النظام المحاسبي یشیجب أن لذلك 

  أن یكون هناك مستندات منظمة ومرقمة تغطي أوجه نشاط المؤسسة. -

یتضمن محتویات كل ابات التي تتعامل معها المؤسسة و أن یكون هناك دلیل حسابات مبوب یوضح كل الحس -
  حساب. 

  أن یكون هناك دلیل یوضح طرق معالجة العملیات محاسبیا. -

  التحقق من تنفیذها.زنات التخطیطیة لكافة العملیات و عداد المواأن یتم إ -

  مقارنته مع المعیاري.اس الأداء الفعلي و أن تحتوي المؤسسة على نظام تكالیف فعال لقی -

  الإجراءات التفصیلیة لتنفیذ الواجبات:  - 5

ات إجراءات تفصیلیة لتنفیذ الواجبإن العمل التسلسلي للوظائف المختلفة داخل المؤسسة یدعو الإدارة إلى طرح 
الاحتفاظ بالأصل ومسك بالعمل و ، بحیث لا یقوم شخص واحد بالترخیص على مستوى المدیریات المختلفة

كیفیة ر ینبغي على الإدارة تحدید نوع و ، وفي هذا الإطاقوم بالعملیة من أولها إلى آخرها، أي أن لا یالسجلات
و تلقائیة أثناء تنفیذ العملیة خلق رقابة ذاتیة أما یسمح بعدم تداخل المهام و یة مالقیام بالعملیة داخل كل مدیر 

یل فرص التلاعب ذلك بواسطة ما یحققه موظف من رقابة على موظف آخر. إن هذا المقوم یسمح من تقلو 
  2لرقابة الداخلیة من تحقیق أهدافه.كن نظام ایمّ الخطأ و والغش و 

                                                
  .210، ص، 2009، ، الطبعة الثانیة ، دار المسیرة، عمانتدقیق الحسابات المعاصرةغسان فلاح المطارنة، 1

  .100محمد التهامي طواهر ومسعود صدیقي، مرجع سبق ذكره، ص، 2
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  تقییم الأداء:   - 6

اء لابد من وجود تعلیمات واضحة تبین كیفیة تنفیذ كل عملیة مالیة حتى تستخدم لتقییم الأداء لتقییم الأد      
الفعلي، وهذه التعلیمات مهما بلغت من الدقة فإنها لا تضمن وجود الأداء الجید لذلك یجب على الإدارة التأكد 

ذا لم تكن  متبعة یجب تحدید الأسباب التي أدت من قیام الموظفین بحرص للتأكد من إتباعهم لتلك التعلیمات وإ
عملیة  إلى ذلك واتخاذ الإجراءات المناسبة للتصحیح ویجب أن لا یقتصر الأمر على الإدارة العلیا بل أن تتم

  1المراجعة في جمیع المستویات الإداریة.

  خصائص نظام الرقابة الداخلیة                                    المطلب الثالث:

، حتى یتسنى تحقیق أن تتوفر في أي نظام رقابي سلیم العدید من الخصائص و المتطلبات التي یجبهناك   
  2، ما یأتي:ادة المرجوة ومن ضمن هذه الخصائصالإستف

  ـــ الفعالیة: 1

، ومعالجتها الانحرافات قبل وقوعهاالأخطاء و كتشاف ا استخدام نظام رقابة جید ومتطور، یقوم على ابهیقصد 
، من وقت من طرف القائمین بهذا العمل أسرعتضمن عدم وجودها في المستقبل، بأقل تكلفة ممكنة و  یقةبطر 

  أجل تحقیق الهدف المرغوب فیه.

  الموضوعیة: - 2

، ن خاضعا لمحددات واعتبارات شخصیةجیدة وینبغي أن لا یكو قیام المرؤوس بعمله بطریقة سلیمة و ونقصد بها 
ة یؤثر ذلك على الحكم على الأداء، مما بیة عندما تكون شخصیة لا موضوعیلأن الأدوات و الأسالیب الرقا

، حیادیة تتضمن وعیة، لأن التقاریر المقدمة من طرف مراجع الحسابات یجب أن تكون موضیجعله غیر سلیم
  بیانات لها معنى ومدلول كاف عن الوضعیة المالیة للمؤسسة.

  

                                                
  .21خالد راغب الخطیب، مرجع سبق ذكره، ص،1
وعلوم  م التجاریةو والعل الاقتصادیةف، كلیة العلوم ، مذكرة ماجستیر، جامعة محمد بوضیادراسة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة في البنوكبوطورة فضیلة، 2

  .28، ص، 2007-2006التسییر، 
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  الدقة:  - 3

في  التأكددقیقة وكاملة عن الأداء، و صحیحة و  ادر على الحصول على معلوماتیجب أن یكون النظام الرقابي ق
محاسبیة، وكذا المتابعة المستمرة، في ، من خلال البیانات المسجلة بالوثائق النفس الوقت من مصدر المعلومات

  لیة.ارة المالانحرافات من أجل التعبیر عن حقیقة المركز المالي للمؤسسة في نهایة الفتاكتشاف الأخطاء و 

  المرونة:  - 4

، یم، أي التكیف مع المتغیرات المستجدة على التنظحتى یكون النظام الرقابي ناجحا، یجب أن تتوافر المرونة
ت ، فإذا استجدكون التصرف مناسبا للموقف المتخذ، مما یتطلب أن یما تتشابه المشاكل والانحرافات فنادرا

على المدیر أن تتوافر لدیه أسالیب رقابیة من أجل ضبط ، و والخطط الموضوعة ظروف أملت تغیرا في الأهداف
  التصرفات المختلفة لجمیع المشاكل داخل المؤسسة. 

  التوقیت المناسب:  - 5

، علیهم إیصالها في ت خاصة القائمین بإعداد التقاریریجب على القائمین بمختلف الأنشطة الرقابیة مراعاة الوق
  فائدتها جزئیا أو كلیا. فقد المعلومات المتأخرة معناها و ت الوقت المحدد حیث

  التوفیر في النفقات:  - 6

الضائعة أو  بالتالي الحد من النفقاتالحد من الانحرافات عن الخطة، و الهدف من وجود نظام الرقابة هو 
  أكبر من تكالیفه. ه، لذا یجب أن یكون مردودالخسائر المرتبطة به

  لائمة:المستمراریة و الا - 7

  طبیعة النشاط الذي تتم الرقابة علیه.، مع حجم و تفاق النظام الرقابي المقترحبه اونعني  

  التكامل:  - 8

یشیر تكامل النظم الرقابیة إلى ضرورة استیعاب هذه النظم لجمیع المعاییر الخاصة بكل الخطط التنظیمیة. 
  وأیضا تكامل بین النظم الرقابیة المستخدمة. بالإضافة إلى أنه یجب أن یكون هناك تكامل بین الخطط ذاتها
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 ه سیتم تسلیط الضوء ، وخصائصه، مقوماتهمكوناتأن عرفنا معنى نظام الرقابة الداخلیة وعرضنا بعد      
  القطاع المصرفي.في  الداخلیة لاحقا على نظام الرقابة

  أساسیات نظام الرقابة الداخلیة في البنوكالمبحث الثالث: 

نظرا لأهمیة نظام الرقابة الداخلیة وتأثیره على مجال ضمان تحقیق أهداف العملیات والوظائف التي تقوم      
 1988لسنة  55الداخلیة، وقد ظهر هذا الاهتمام في التقریر رقم بها إدارة البنوك فقد زاد الاهتمام بنطاق الرقابة 

هیكل الرقابة الداخلیة، یعتبر بمثابة سّن الإجراءات لك فإن المحاسبین القانونیین الأمریكي لذالذي أصدره مجمع 
  الأساسیة التي من شأنها أن تدعم المقومات الرئیسیة له وتعد بذلك الحجر الأساس للمبنى.

، فإن هذا المبحث سیعتني تحدیدا بمعالجة أساسیات نظام الرقابة الداخلیة في البنوك لذلك تطرقنا إلى وعلیه
الثاني فنتحدث فیه عن النظام المحاسبي في  الإداریة والتنظیمیة في المطلب الأول أما المطلبالإجراءات 

  البنوك وفي الأخیر سنتطرق إلى الإجراءات الرقابیة المكملة 

  لمطلب الأول: الإجراءات الإداریة والتنظیمیة ا

ي للإدارة، والأسلوب الذي تخص هذه الإجراءات أوجه النشاط داخل البنك؛ أي تعكس الوعي الرقاب     
  من الأمور المؤثرة في سلوك الإدارة الرقابي.تستخدمه في مجال الرقابة وغیرها 

  أولا: الإجراءات الخاصة بالأداء الإداري 

تركز هذه الإجراءات على تحدید الاختصاصات وتقسیم واجبات العمل داخل كل مدیریة، بما یضمن فرض رقابة 
ومدى  مسئولعلى كل شخص داخلها، أیضا تحدید وتوزیع المسؤولیات بما یتیح معرفة حدود النشاط لكل 

  التزامه بالمسؤولیات الموكلة إلیه.

  :تحدید الاختصاصات - 1

 تضافرداف المؤسسة الاقتصادیة، الاجتماعیة والتكنولوجیة، بما في ذلك البنوك یكون عبر إن تحقیق أه     
الجهود داخل أجزائها كل حسب اختصاصاته، لذا بات من الواضح اعتماد تحدید دقیق للاختصاصات داخل 

ریة من البنك في إطار سیاسته، فعند الوقوف على الهیكل التنظیمي له، فیجب تحدید اختصاصات كل مدی
المدیریات الموجودة، بما لا یسمح بالتضارب بین الاختصاصات، فكل مدیریة لها اختصاصاتها وداخل كل 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 الفصل الأول                                         الإطار المفاھیمي و النظري لنظام الرقابة الداخلیة
 

~ 18 ~ 
 

لى غایة آخر نقطة مدیریة   یمكن تجزئة هذه الاختصاصات إلى تخصصات داخل الدوائر وداخل المصالح وإ
  1من الهیكل التنظیمي

  :على أقسام تقسیم العمل - 2

إن الفوائد التي تعود على البنك من إجراء أقسام متخصصة هي تنمیة المهارة في العمل وتقلیل التكالیف      
وزیادة الجودة في الخدمة ففي بنك كبیر لا یمكن تجمیع عملیات الاعتمادات المستندیة مثلا مع أقسام 

عمال قسم یقوم بنوع واحد من الأ أخرى.وعلیه فانه یجب توزیع الأعمال حسب نوعها على أقسام متخصصة كل
  2المصرفیة وذلك من أجل توفیر الوقت والجهد وتحقیق الانسجام والدقة في العمل.

  3إن تقسیم العمل في البنوك یتم من خلال الأقسام التالیة:     

 ، قسمالأقسام الفنیة: قسم الصندوق، قسم الودائع، قسم المقاصة، قسم الصیرفة الشخصیة، قسم الكمبیالات-
قسم الأوراق المالیة، قسم تأجیر المستندیة، قسم الحسابات الجاریة،  عتماداتالحوالات، قسم الكفالات، قسم الا

  التسهیلات المصرفیة، وقسم المحاسبة.خزائن الآمنة، قسم الاستعلامات و ال

الأقسام الإداریة: قسم الدیون، قسم المراسلات والأرشیف، قسم لوازم العمل والصیانة، بالإضافة إلى ذلك -
أشخاص تتوزع أعمالهم بین الإداریة والفنیة على رأسهم مدیر الفرع والمساعد والمراقب ورؤساء الأقسام 

  في أدنى السلم من مراسلین وحراس. الإداریینومساعدیهم، علاوة على 

شؤون المساهمین، الشؤون القانونیة، التدقیق والتفتیش، المحاسبة العامة، الدیوان أقسام الإدارة العامة للبنك:  -
والعلاقات  لحفظ المراسلات والبرید، شؤون الموظفین، العلاقات الخارجیة، الدراسات والأبحاث والمتابعة، التسویق

  لاستثمار، الحاسوب الآلي، المشتریات واللوازم والصیانة.العامة لشؤون الفروع، التسهیلات الائتمانیة، ا

                                                
  .106ص،  ذكره،محمد التهامي طواهر ومسعود صدیقي، مرجع سبق 1

  .250، ص، 2009، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، إدارة المصارف (الواقع والتطبیقات العملیة)صادق راشد الشمري، 2

  .40، مرجع سبق ذكره، ص، ، التدقیق والرقابة في البنوكخالد أمین عبد االله3
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الدوائر الإداریة والفنیة، سواء في الفرع أو الإدارة العامة یعتمد على حجم كر أن عدد الأقسام و والجدیر بالذ      
ف على الدوائر السابقة في كل البنوك فالأمر یتوقیس بالضرورة وجود جمیع الأقسام و العمل وتنوع النشاط، فل

  .حداالأوضاع الخاصة بكل منها على 

 :حصر المسؤولیة عند منح الصلاحیات - 3

الفنیة وبحدود معینة وبالمقدار ن الأقسام من الناحیة الإداریة و ع المسئولینونعني بذلك أن توضح وتحدد واجبات 
مسؤولیة مباشرة عن الموظفین  مسئولاالذي یمكنكم من تأدیة أعمالهم على الوجه الأكمل فیصبح رئیس كل قسم 
  1وكذلك مستوى درجاتهم. المسئولینالتابعین له ضمن تسلسل السلطة تبعا لسعة البنك وحجم العمل فیه وعدد 

  جراءات الخاصة بالجانب التطبیقيثانیا: الإ

  2یمكن أن نوجز أهمها كما یلي:تتضمن الإجراءات الخاصة بالجانب التطبیقي مجموعة من التعلیمات 

 :إعطاء تعلیمات صریحة - 1

على الجانب التنظیمي للمؤسسة، لذلك ینبغي أن تكون التعلیمات صریحة من  الإجراءعادة ما یشتمل هذا 
لها، فالصراحة والوضوح في التعلیمات تمكن من  المنفذینداخل المدیریة أو الدائرة أو المصلحة إلى  المسئول

طاء تعلیمة صریحة أن یقوم الموظف بالتوقیع على المستندات التي فهم التعلیمة وتنفیذها على أحسن وجه، كإع
تطبیقها على أحسن وجه،  المنفذ. ومن أجل الوقوف على تعلیمات یستطیع اتجاههامسؤولیة أعدها بغیة تحدید 

  الصراحة والفهم، إلى جانب احترام السلم التسلسلي للوظائف.تتوافر هذه الأخیرة على الوضوح و لابد أن 

  :راء حركة التنقلات بین العاملینإج- 2

، كون ب إجراءات نظام الرقابة الداخلیةبین العاملین داخل البنك، یكون من صل إن إجراء حركة التنقلات     
ارتكبها الموظف خلال العملیات التي تدخل ضمن  ا الإجراء یمكن من كشف الأخطاء والتلاعبات التيأن هد

، لابد أن تكون مدروسة ومبنیة على أساس اختصاصاته وتحت مسؤولیاته حیث أن حركة التنقلات بین العاملین
عملي ولا تتعارض مع السیر الحسن للعمل، كتغییر موظف من مصلحة المالیة إلى مصلحة المحاسبة ولا ینبغي 

                                                
داريحسین جمیل البدیري1   .23، ص، 2015للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى،، مؤسسة الوراق ، مدخل محاسبي وإ

  .112ومسعود صدیقي، مرجع سبق ذكره، ص،  محمد التهامي طواهر2
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موظف من مصلحة الأمن أو البحث إلى مصلحة تختلف بشكل كبیر عن العمل داخل في هذا الإطار تغییر 
  المصلحة المنتمي لها كمصلحة المستخدمین مثلا.

كذلك من الضروري، أخد كل موظف إجازته السنویة دفعة واحدة، وذلك لإیجاد الفرصة لمن یقوم بعمله      
مكانیة تدارك هذه الأخطاء و  عب في ذلك العملأثناء غیابه لاكتشاف أي خطأ أو تلا تصحیحها أو كشف وإ

  التلاعبات وأخذ الإجراءات الملائمة لذلك.

  النظام المحاسبي في البنوكالمطلب الثاني: 

على الرغم من أن البنوك التجاریة تمثل وحدات اقتصادیة وتتخذ شركة مساهمة، إلا أن طبیعة نشاطها قد      
مختلفا في بعض عناصره عن النظام المحاسبي المطبق بالشركات  جعلت النظام المحاسبي المطبق بها

  المساهمة التجاریة أو الصناعیة.

  في البنوك التجاریة أهم ملامح النظام المحاسبيأولا: 

  1یلي: ملامح النظام المحاسبي في البنوك التجاریة في ماتتمثل أهم      

 :فصاح محاسبي أكثر شمولاإ - 1

یحتاج المستخدمون للقوائم المالیة إلى معلومات ملائمة وموثوق بها وقابلة للمقارنة وقابلة للفهم لتساعدهم      
في تقییم المركز المالي والأداء للبنك وتكون مفیدة لهم في صنع قرارات اقتصادیة، كما یحتاجون إلى معلومات 

حتاج المستخدمون للقوائم المالیة للبنك مثل هذه ضل للنواحي الخاصة بعملیات البنك، ویتعطیهم فهما أف
المعلومات حتى ولو كان البنك یخضع لإشراف الجهات الرقابیة ویقدم لها معلومات وبیانات لا تكون متاحة 

حات بالقوائم المالیة للبنك شاملة إلى درجة كافیة فصاعلى ذلك یحتاج الأمر أن تكون الا دائما للجمهور وبناءا
  یاجات مستخدمو القوائم المالیة.لمواجهة احت

  

  

                                                
طار التطبیق)، محمود السید الناغي،1   .16، ص، 2007المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، مصر،  المنهج المحاسبي في البنوك التجاریة (التأصیل وإ
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  :السیولة لدى البنك اعتبارالتركیز على  - 2

بیان المخاطر بما یتمتع به من درجة السیولة وقدرته على الوفاء بالدیون و  للبنك المالیة یهتم المستخدمون للقوائم
بالمیزانیة، وتشیر السیولة إلى وجود الالتزامات المثبتة بمیزانیة البنك وكذا التي لا تظهر المتعلقة بالأصول و 

عین وكذا مواجهة الارتباطات المالیة الأخرى عند استحقاقها، كما فیة لمواجهة طلبات السحب من المودأموال كا
الوفاء بالدیون إلى درجة زیادة الأصول عن الالتزامات وبالتالي إلى مدى كفایة رأس مال تشیر قدرة البنك على 

  البنك.

  :في التطبیق للقوائم المالیة ومحتویاتهاالتوحید  - 3

ویجعلها قابلة لقوائم المالیة ومحتویاتها في فهم القوائم المالیة للبنوك التجاریة یساهم التوحید في التطبیق ل     
للمقارنة ودولیة المحتوى مما یساعد على فتح فروع للبنوك خارج الوطن وقبول فروع للبنوك الأجنبیة داخله دون 

  صعوبات أو اختلافات في هیكل القوائم المالیة المطلوبة.وجود 

  :ةمحاسبي لكثیر من الحسابات الوسیطاحتواء النظام ال - 4

نتیجة لطبیعة النشاط الخاص بالبنوك التجاریة فإن معظم العملیات تأخذ فترة من تاریخ بدء العمل بها      
عن طریق توسیط مراحل تنفیذ العملیات المصرفیة  وحتى تاریخ انتهائها. وقد تعارف المحاسبون على متابعة

  كل منها عند انتهاء الغرض منه، ومن الأمثلة على ذلك ما یلي:  إلغاءحسابات وسیطة (مؤقتة) یتم 

 أوراق تجاریة تحت التحصیل. -  

 خطابات الضمان. -

 أوراق مالیة ضمان لسلف أو قروض مرسلة للتحصیل. -  

  :على حسابات نظامیةاحتواء النظام المحاسبي  - 5

قیود نظامیة تحكم نظام العملیات  إجراءلأغراض الرقابة على تنفیذ العملیات المصرفیة احتاج الأمر إلى      
مثل التي بدأت ولكنها لم تنتهي بعد. وهذه الحسابات من السمات الرئیسیة للنظام المحاسبي في البنوك التجاریة.

  .والتزامات العملاء عن خطابات الضمانالتزامات البنك عن خطابات الضمان 
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  :الإفصاح عن وجود الارتباطات عن بنود خارج المیزانیة - 6

تتمیز البنوك بوجود ارتباطات عن بنود خارج المیزانیة وهي تمثل عادة جزءا هاما من أعمال البنك ویمكن      
  أن یكون لها أثر كبیر على مستوى المخاطر التي یتعرض لها البنك.

التزاماتها والبنود غیر المدرجة بالمیزانیة، وینبغي أن لأصولها و یجب على البنوك الإفصاح عن أي تركیز      
یتم هذا الإفصاح على أساس مناطق جغرافیة أو على أساس العملاء أو مجموعة من الصناعات أو تركیز آخر 

 ء الأجنبیة التي یتعرض لها.للمخاطر، ویجب على البنك أیضا الإفصاح عن قیمة صافي تقلبات العملا
عادة الشر  ، والعملیات التي تتم نیابة عن العملاء أو من اء غیر المعترف بها في المیزانیةاتفاقیات البیع وإ

  عملیات البنك نفسه مثل البنود المرتبطة بالفائدة وأسعار صرف العملات الأجنبیة.

  :سجیلفي التالحاجة إلى الضبط الیومي للعملیات والمركزیة  - 7

لما یتمیز به نشاط البنك عن تعدد للعملیات على مستوى الحسابات الفرعیة في الیوم الواحد فقد نتیجة      
  تطلب المنهج المحاسبي في البنوك التجاریة، الأخذ بعنصرین هامین هما:

  المركزیة في التسجیل بعد التسجیل التفصیلي في شكل إجمالي حركة كل حساب عام. -      

الضبط الیومي لعملیات التسجیل والتبویب والتلخیص لتحقق من التوازن الحسابي على الأقل لهذه  -      
  العملیات.

وبدون إعمال هذین العنصرین تصبح الرقابة وتوفیر المعلومات السریعة والدقیقة صعبة التحقق في البنوك      
  التجاریة.

  جاریةحاسبي في البنوك التمنظام الال ثانیا: خصائص

حتى یحقق النظام المحاسبي دوره بكفاءة في مجال الرقابة الداخلیة یجب أن یتمیز بالخصائص الرئیسیة      
  1التالیة:

                                                
  .47، ص، 2014، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة السابعة، العملیات المصرفیة(الطرق المحاسبیة الحدیثة)أمین عبد االله،  خالد1
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یجب أن یتمیز بالبساطة والوضوح وذلك بأن یتضمن الدفاتر والسجلات المحاسبیة الملائمة لطبیعة نشاط  - 1
وتحقق أهداف الرقابة دون تعقید عن طریق استیعاب وفهم البنك وتكون الإجراءات المحاسبیة واضحة وبسیطة 

  العاملین في المجال المحاسبي هذه الإجراءات بدقة ووضوح.

یجب أن یصمم النظام المحاسبي بطریقة تتفق وطبیعة النشاط من ناحیة وبما یؤدي إلى إظهار نتائج هذا   - 2
ناسبة والتي تلبي احتیاجات الأطراف المختلفة من بوضوح وبدقة من خلال إعداد التقاریر المالیة الم النشاط 

  مستخدمي هذه التقاریر داخلیا وخارجیا من ناحیة أخرى.

والعمل المحاسبي بصفة عامة أفراد  المحاسبي یجب أن یتولى الإشراف على تنفیذ إجراءات النظام - 3
  خبرات المناسبة في هذا المجال.متخصصین في المجال المالي من المحاسبین والمراجعین من ذوي الكفاءات وال

  یجب عند تصمیم النظام المحاسبي الأخذ في الاعتبار ما یلي:   - 4

یجب أن یوضح النظام المحاسبي الإجراءات التنظیمیة للإدارة المالیة وطریقة إعداد الحسابات المختلفة 
 والمیزانیة.

لختامیة من حسابات وقوائم مختلفة بما یتفق یجب أن یوضح النظام المحاسبي طریقة إعداد التقاریر المالیة ا
 وحاجات الأطراف المستخدمة.

یجب أن یوضح النظام المحاسبي الإجراءات الخاصة بالدورة المستندیة والدورة المحاسبیة التي یعتمد علیها 
 العمل المحاسبي في البنك.

 یة وطریقة تنفیذها.یجب أن یوضح النظام المحاسبي الإجراءات الخاصة بنظام الرقابة الداخل 

والمعلومات  للبیانات یجب عند تصمیم النظام المحاسبي مراعاة إمكانیة استخدام نظم التشغیل الإلكتروني
  المحاسبیة.

  1یجب عند تصمیم النظام المحاسبي مراعاة استخدام الأسالیب والوسائل المساعدة التالیة: - 5

  محاسبة المسؤولیة:أـــ 

                                                
  .270، ص، 2006، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعةكمال الدین مصطفى الدهراوي وأحمد السید سرایا، 1
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لك یتم والمهام الموكلة إلى كل منهم، لذ عن الأعمال المسئولینوهي عبارة عن أسلوب یستخدم لمحاسبة      
الأعمال طبقا لخطوط السلطة والمسؤولیة. وتشیر محاسبة المسؤولیة إلى نظام الإثبات بالسجلات تنظیم هذه 

عداد التقاریر المالیة الذي یوضح مدى النجاح في تحقیق المسؤولیات المختلفة. فعلى سبیل المثال:    المحاسبیة وإ

 تعكس قائمة الدخل المحاسبة عن أداء مدیري الإدارة العلیا.

 ة المركز المالي صافي الموارد المتاحة.تعكس قائم

 تعكس تقاریر تكالیف الأقسام التشغیلیة بالبنك مستوى أداء رؤساء الأقسام فیها.  

  ب ـــ الموازنات التقدیریة: 

س یحیث تستخدم هذه الموازنات كوسیلة للرقابة على أداء الأقسام المختلفة وعلى أداء فروع الشركة المختلفة ول
لأهداف الموضوعة لكل قسم أو لكل فرع. وفي هذا المجال یمكن استخدام نظام الموازنات المرنة مدى تحقیق ا

لقیاس مدى تحقیق القسم للأهداف الموضوعة وكذلك تحدید العوامل التي ساهمت في عدم تحقیق بعض هذه 
  الأهداف.

  ج ــــ دلیل الإجراءات: 

البنك باعتبار أن هذه الإجراءات لقة بمختلف العملیات في عحیث یوضع هذا الدلیل مختلف الإجراءات المت     
تمثل الأساس النظري لقواعد ومبادئ نظم الرقابة الداخلیة. كما یجب أن یوضح هذا الدلیل بصورة صادقة 

  ءات التصدیق والاعتماد المسبق لأي عمل معین متعلقة بأحد عناصر أصول البنك.جرامرتبطة بإالمسؤولیات ال

یتضمن هذا الدلیل تحدیدا واضحا لنظام صیانة السجلات والدفاتر التي تكون هیكل النظام المحاسبي  كما     
  1ومثال ذلك تحدید ما یلي: 

 الفترة التي یحتفظ خلالها بالمستندات والسجلات قبل التخلص منها. -

 نظم حفظ هذه المستندات والسجلات والدفاتر یدویا أو إلكترونیا. -

 وتداولها.وأسس استخدام هذه المستندات والسجلات  قواعد -

                                                
  .271المرجع السابق، ص، نفس1
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  د ـــ نظام لحمایة الأصول والسجلات:

حیث یتم وضع هذا النظام وفقا لإمكانیة البنك المادیة والبشریة بغرض حمایة ووقایة كل من الأصول      
  والسجلات من التلف والضیاع أو الاختلاس أو السرقة وعلى سبیل المثال ما یلي: 

 نظام ملائم لصیانة الآلات والمعدات والأجهزة للمحافظة على كفاءتها طوال فترة حیاتها الإنتاجیة.وضع 

یجب حفظ السجلات والدفاتر في أماكن محددة ومراقبة بشكل یصعب إدخال أي تعدیلات في بیانات هذه 
  السجلات. مثل حفظ حسابات العملاء الیدویة في خزینة حدیدیة خاصة. 

  راءات الرقابیة المكملة الثالث: الإجالمطلب 

بالإضافة إلى الإجراءات المتعلقة بالجانب التنظیمي والإداري والإجراءات التي تخص العمل المحاسبي، هناك 
  ما یلي: مة تكون مكملة لسابقتها تتمثل فیإجراءات عا

  أولا: التأمین على ممتلكات البنك

المؤسسات في الحیاة الاقتصادیة  هنوك من أهمیة الدور الذي تلعبه هذبتنبع أهمیة الإشراف والرقابة على ال     
للدول المختلفة، ومن حقیقة أن البنوك تخدم عدة فئات یهمها جمیعا أن یظل البنك سائرا في أعماله على أحسن 

كل وجه سواء إدارة البنك أو جمهور المستفیدین أو السلطات النقدیة. وذلك عن طریق التأمین علیها ضد 
سواء كانت طبیعیة كالأخطار الجویة التي یتم استبعاد أثرها بالتأمین على الممتلكات  الأخطار المحتملة،

حریق فیلجأ البنك في والتخزین الجید للمواد والوثائق لاستبعاد التفاعل الذاتي لها سواء بفعل فاعل كالسرقة أو ال
  1السرقة أو الحریق بغیة تفادي الخسائر.لى التأمین على الممتلكات ضد أخطار إطار ا الإذه

 ثانیا: التأمین ضد خیانة الأمانة 

في ظل تدعیم مقومات نظام الرقابة الداخلیة یكون من بین إجراءات هذه الأخیرة إجراء یخص التأمین على      
اختصاصهم الموظفین الذین یعملون بشكل مباشر في النقدیة سواء تحصیلها أو صرفها، أو الذین یدخل ضمن 

  التسییر المادي للأوراق المالیة أو التجاریة ضد خیانة الأمانة بالنسبة للموظفین.      

                                                
  .76بوطورة فضیلة، مرجع سبق ذكره، ص،1
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المتجمع لدى أمناء  استلام النقدفي البنك،  الخزینة الرئیسیةعلى  المسئولفمثلا نجد من بین وظائف      
وبالتالي الأموال  تها مع القیود الدفتریةالصنادیق الفرعیة وجرد الخزینة الرئیسیة في نهایة كل یوم عمل ومطابق

المتجمعة لدیه مبالغ ضخمة یجب في هذا الإطار التأمین علیه ضد خیانة الأمانة التي تكبد البنك خسائر كبیرة 
  ؛والتي قد تؤثر على سیرورتها الطبیعیة، وكذلك الشأن بالنسبة للموظفین الآخرین

  ثالثا: اعتماد رقابة مزدوجة

یستعمل هذا الإجراء في أغلب المؤسسات الاقتصادیة بما في ذلك البنوك، كونه یوفر ضمانا للمحافظة      
منها الرقابة الثنائیة والضبط  ئل عدیدةاسالمتخصصة داخل البنك أعمالها بو  على النقدیة، إذ تتولى أجهزة الرقابة

ة الداخلیة، حیث یتم استلام مستندات القیود من الأقسام الداخلي ضمانا للرقابة الذاتیة كل ذلك یتم في قسم الرقاب
الفنیة المختلفة وتدقیقها، ثم تبویب الحسابات الواردة في ملخص كشف مراجعة یومي استنادا للكشوفات 

  التفصیلیة.

  إن هذا الإجراء من شأنه أن یعمل على:       

 ،حمایة النقدیة

 تفادي التلاعب والسرقة،

 إنشاء رقابة ذاتیة،

  1تدعیم مقومات نظام الرقابة الداخلیة.

  إدخال الإعلام الآليرابعا: 

إن معظم البنوك تمسك حساباتها بواسطة الحاسوب الإلكتروني، ومن مبررات إدخال الإعلام الآلي لتنفیذ      
  2العمل المحاسبي ما یلي:

 حجم عدد العملیات، 

                                                
  .77نفس المرجع السابق، ص، 1

  .196مرجع سبق ذكره، ص،، التدقیق والرقابة في البنوكخالد أمین عبد االله، 2
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 السرعة في معالجة البیانات، 

 المعالجة،تخفیض نسبة الخطأ في 

 .إمكانیة الرجوع للمعطیات بسرعة

الإعلام الآلي أن تعطي لنا قوائم مالیة  ستعمالاوعلیه یمكن للمعالجة السریعة للبیانات المحاسبیة في ظل      
وكل ما یحتویه من حسابات. بغیة السماح لنظام المعلومات  ومحاسبیة تعبر عن الوضعیة الحقیقیة للبنك

. أو تلبیة تخاذ القراراتن من أجل امعلومات ذات مصداقیة في الوقت والمكان المناسبی المحاسبیة من تولید
  حاجات الأطراف المستعملة للمعلومات.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 الفصل الأول                                         الإطار المفاھیمي و النظري لنظام الرقابة الداخلیة
 

~ 28 ~ 
 

  خلاصة الفصل 

في كافة مجالات النشاط العملي من حیث اعتبارها نظاما لضبط  تعتبر الرقابة بمثابة وظیفة ینبغي القیام بها 
الأداء وضمانا لتحقیق الأهداف المخططة، ومع تطور حجم المؤسسات الاقتصادیة وتكنولوجیا الاتصال 
والمعلومات زاد الاهتمام الإداري بنظام الرقابة الداخلیة في محاولة لتحقیق الأهداف والمسؤولیات الملقاة على 

الإدارة. في حین أن نظام الرقابة الداخلیة الشامل یتكون من مجموعة من النظم الفرعیة، حیث یغطي جزءا عاتق 
. و لاشك أن لنظام الرقابة الداخلیة ونظم الضبط الداخلي منها الشق المحاسبي أما الآخر فیمثل الشق الإداري

وحدة لأخرى. ولذلك وجب مراعاتها سواء  مجموعة من المقومات والمكونات الأساسیة والتي تختلف بدورها من
  بصدد تصمیم نظام الرقابة الداخلیة أو تعدیله.

كما أن أهداف نظام الرقابة الداخلیة تتعدى الثقة في التقاریر المالیة والمحافظة على أصول المؤسسة إلى      
ممارسة الفعلیة للأنشطة وتحقیق الكفایة الالتزام بالقوانین واللوائح وترشید استخدام الموارد المتاحة والارتقاء بال

  الإنتاجیة، وهذا من أجل إعطاء تأكید معقول حول إمكانیة تحقیق الأهداف المسطرة.

ویعتبر معیار كفاءة المراجعة الداخلیة أحد أهم المعاییر التي تعمل على تحسین فعالیة نظام الرقابة      
  الفصل الموالي. الداخلیة في المؤسسة، وهو ما سوف نفصل فیه في
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  تمهید:

راجعة ظهرت الحاجة إلى المراجعة الداخلیة مع تطور وتوسع الأنشطة الاقتصادیة وقد ظهرت بعد ظهور الم
الأزمة المالیة ، ولقد ازدادت أهمیتها بعد توالي الأزمات المالیة والمصرفیة خصوصا بعد الخارجیة بوقت طویل

العدید من المؤسسات  اختفاءالذي أدى إلى الأمر 2004ر بنك الخلیفة بالجزائر سنة وانهیا 2008العالمیة لسنة 
  والبنوك وفقدان الثقة في التشریعات والهیئات الرقابیة.

وعلیه سنتطرق من یجعلها معرضة للعدید من المخاطر  هذا ما نوك تقوم بعملیات متنوعة ومتعددةوبما أن الب
  خلال هذا الفصل إلى المباحث الثلاثة التالیة: 

  الأول: ماهیة المراجعة الداخلیة. المبحث

  تقییم نظام الرقابة الداخلیة.المبحث الثاني: 

  . في البنوك التجاریة المبحث الثالث: تقییم الأداء
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  ماهیة المراجعة الداخلیةالأول:  المبحث

أن تحرص على  وظیفة مهمة في أي مؤسسة كانت، ولذلك على المؤسساتالمراجعة الداخلیة  عملیة تعتبر     
مصداقیة قوائمها المالیة، وأیضا تحلیل نتائجها و خولة لها من أجل ثبات صحة بیاناتها متطبیقها وفقا للمعاییر ال

على تفعیل نظام الرقابة من أجل معرفة نقاط القوة و الضعف لدیها، مع العلم أن المراجعة الداخلیة تعمل 
المبحث لماهیة المراجعة الداخلیة حیث خصصنا المطلب  الداخلیة ومن هذا المنطلق سوف نتطرق في هذا
أهداف المراجعة أما المطلب الثاني فسنعرض فیه  ،ومفهومها الأول لدراسة لمحة تاریخیة حول المراجعة الداخلیة

العلاقة التي تربط الرقابة الداخلیة  ، وفي المطلب الثالث سنقوم بذكرالداخلیة ومعاییر الأداء المهني لها
  راجعة.بالم

  ومفهومها المطلب الأول: لمحة تاریخیة حول المراجعة الداخلیة

    أولا: لمحة تاریخیة حول المراجعة الداخلیة

تعتبر وظیفة المراجعة الداخلیة وظیفة حدیثة نسبیا، حیث یرجع ظهورها كفكرة إلى الأزمة العالمیة التي      
م، وهو ما دفع بالمؤسسات إلى البحث 1929مست العالم ككل والولایات المتحدة الأمریكیة بشكل خاص سنة 

ریف الناجمة عن كثرة الأعمال عن كل سبیل بإمكانه تخفیض ولو بقلیل في تكالیفها، فرأت في المصا
الحسابات وغیرها تكالیف إضافیة وتم اقتراح القیام التحضیریة التي یقوم بها المراجع الداخلي من جرد وتحلیل 

بهذه الأعمال من طرف موظفین داخلیین ولكن تحت إشراف المراجعة الخارجیة، وهكذا ظهر المراجعین 
ة وهم تابعون للمؤسسة ویمثلون الأیادي المساعدة للمراجعین الخارجیین، الداخلیین الذین یقومون بأعمال المراجع

ن المفهوم الأولي تخفیض من أعباء المؤسسة، وهنا تكوّ ال والذین یسمحون بتحقیق  الهدف الرئیسي لوجودهم وهو
  للمراجعة الداخلیة،

ظى بالاهتمام اللازم في بادئ الأمر، إلى أن انتظم المراجعون شا ولم یحبقي دور المراجعة الداخلیة مهمّ      
نوا ما یسمى بمعهد المراجعین الداخلین الأمریكیین 1941سنة في شكل تنظیم موحد في نیویورك  الداخلیین م وكوّ

IIA   على تطویر هذه المهنة وتنظیمها، ومن هنا بدأ تنظیم مفاهیم ومنهجیة وآلیات والذي عمل منذ إنشاءه
  1المراجعة الداخلیة.

                                                             
.42برابح بلال،مرجع سبق ذكره، ص،  1 
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م قامت لجنة البحوث التابعة لمعهد المراجعین الداخلیین بتحضیر بیان المسؤولیات 1974في عام      
ف الدور السلیم ومسؤولیات وظیفة  للمراجعة الداخلیة، وكان الغرض منه إعداد مجموعة من الإرشادات تعرّ

  ؛المراجعة داخل المؤسسة

تعتبر أهم انجازات معهد المراجعین الداخلیین في وضعه مجموعة من معاییر الأداء المهني للمراجعة الداخلیة 
م لدراسة واقتراح معاییر متكاملة لتنظیم مهنة المراجعة الداخلیة وفي أواخر عام 1974حیث تم تشكیل لجان عام 

فت المراجعة ه اللجان من ذلك وقدمت تقریر لنتائج دراستم انتهت هذ1978 ها وتم المصادقة علیها كما أنها عرّ
مساعدة مختلف تقوم بتقویم أنشطتها المختلفة و  الداخلیة على أنها وظیفة تقویم مستقلة داخل المؤسسة،

  ؛في تنفیذ مسؤولیاتهم بفعالیة المسئولین

ارها أداة إداریة یمكن أما بالنسبة للوقت الحاضر فقد أصبحت المراجعة الداخلیة بالغة الأهمیة باعتب     
الاعتماد علیها في ترشید العملیات الإداریة المعاصرة، فبعدما كان نطاقها ضیق یقتصر فقط على مراجعة القیود 

  1المالیة توسعت لتشمل المجالات الإداریة والتشغیلیة.والسجلات 

للجزائر تعتبر المراجعة الداخلیة أكثر حداثة من ذلك، وتم الاعتراف بها كنشاط لا یمكن الاستغناء  بالنسبة     
الفصل الثامن من  40عنها لأول مرة في العدد الثاني من الجریدة الرسمیة الجزائریة، وذلك من خلال المادة 

المتضمن القانون التوجیهي م و 1988جانفي  12افق ل جماد الأولى المو  23. المؤرخ في 01-88القانون رقم 
للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة، وكان نص المادة: " یتعین على المؤسسات العمومیة الاقتصادیة تنظیم وتدعیم 

  2هیاكل داخلیة خاصة بالمراقبة في المؤسسة وتحسین بصفة مستمرة أنماط سیرها وتسییرها".

  : مفهوم المراجعة الداخلیةثانیا

كانت رقابة مالیة مستمرة التعاریف التي تناولت المراجعة الداخلیة ومرت بمراحل متعددة، فبعدما تعددت      
تهدف إلى اكتشاف الأخطاء والغش، أصبحت تقوم على شمولیة المراجعة وتقدیم الاستشارات لتحسین الأداء 

  ومن أهم التعاریف نجد:

                                                             
.81، ص،2003، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، الرقابة والمراجعة الداخلیةفتحي رزق السوافري وأحمد عبد المالك محمد،  1 

  .43برابح بلال، مرجع سابق، ص، 2
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. فقد جاء فیه م1947سنة   IIAیعد أول تعریف للمراجعة الداخلیة تعریف مجمع المراجعین الداخلیین الأمریكي
مایلي: "المراجعة الداخلیة هي نشاط تقییمي مستقل یوجد في منظمة الأعمال لمراقبة العملیات المحاسبیة 

للإدارة، وهي نوع من المراقبة هدفه فحص ،من أجل تقدیم خدمات وقائیة وعلاجیة والمالیة، والعملیات الأخرى
  1وتقییم فعالیة وسائل المراقبة الأخرى".

م على أنها: " نشاط 1999المراجعة الداخلیة في جوان   IIAعرف معهد المراجعین الداخلیین الأمریكي      
مستقل وموضوعي یمنح للمنظمة الضمان حول درجة التحكم في عملیاتها ویقدم لها النصائح والإرشادات التي 

وبشكل منهجي لعملیات إدارة المخاطر والرقابة تسمح لها بتحسینها، وهي بذلك تساهم في خلق التقییم الدائم 
  2تقویة والرفع من فعالیتها".لك بتقدیم الاقتراحات التي تساعد على الذوالحوكمة، و 

 الانتقاديلة من الموظفین، وتناول الفحص عرفت المراجعة الداخلیة على أنها: " وظیفة تؤدیها هیئة مؤه وقد
المنظم والتقییم المستمر المخطط والسیاسات والإجراءات ووسائل الرقابة الداخلیة وأداء الإدارات والأقسام 

لتزام بهذه الخطط والسیاسات والإجراءات ووسائل الرقابة ومدى كفاءة المختلفة. بهدف التحقق من مدى الا
  3الإدارات والأقسام". هذه الخطط والسیاسات والإجراءات ووسائل الرقابة وأداءوفعالیة 

:" وظیفة إداریة تابعة لإدارة المؤسسة، تعبر عن نشاط داخلي مستقل على أنها المراجعة الداخلیةفت عرّ  كما
لتقییم مدى تماشي النظام مع متطلبات الإدارة والعمل على حسن لإقامة الرقابة الإداریة بما فیها المحاسبة، 

  4الإنتاجیة القصوى".یحقق الكفایة استخدام الموارد بما 

من خلال التعاریف السابقة یتضح لنا بأن المراجعة الداخلیة هي: وظیفة تقییمیه، إرشادیة مستقلة تؤسس      
  داخل المؤسسة ضمن أعلى هرم في السلطة.

                                                             
  .31، ص، 2013، دار هومة للطباعة والنشر، الجزائر،مرام المراجعة الداخلیة للمؤسسةرضا خلاصي، 1

  .28، ص، 2012، ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرمعة سطیفا، أطروحة دكتوراه، جالتنظیم المهنيشرقي عمر، 2

  .215، ص، 2001دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة،  والمراجعة الداخلیة،الرقابة عبد الفتاح محمد الصحن وسمیر كامل،3

  .12، ص، 2000، دار الصفاء، عمان، ، المدخل الحدیث لتدقیق الحساباتأحمد حلمي جمعة4
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تكمن مهامها في فحص كافة أنشطة المؤسسة والبحث عن الحقائق وتقدیم النصح والمشورة لمسیري      
وللمراجعة الداخلیة ثلاث أدوار هي: إدارة المخاطر،  مدى تطبیق نظام الرقابة الداخلیة.ن خلال تقییم المؤسسة م

  وتعزیز الحوكمة وتحسین فعالیتها.الرقابة 

  أهداف المراجعة الداخلیة وعلاقتها بنظام الرقابة الداخلیةالمطلب الثاني: 

  : أهداف المراجعة الداخلیة أولا

  :هما إلى هدفین أساسیین هایمكن تقسیم للمراجعة الداخلیة عدة أهدافالسابقة نستخلص أنه  من خلال التعاریف

  هدف الحمایة: - 1

ا الهدف على المحافظة على سلامة الأمور التالیة:أصول المؤسسة بمختلف أنواعها، النظم ویشمل هذ
السجلات والمستندات والملفات  والإجراءات المالیة والمحاسبیة، السیاسات والخطط المعتمدة في المؤسسة،

  العادیة والآلیة المعتمدة في المؤسسة، نظام الضبط الداخلي....الخ.

  هدف التطویر:- 2

رشادیة تتناول فحص ومراجعة وتتبع  یتمثل هذا الهدف      في وظیفة المراجعة التي تعد وظیفة علاجیة وإ
وتحدید النتائج الإیجابیة والسلبیة ووضع الحلول لها ورفعها بتوصیات ومقترحات إلى الإدارة فضلاّ عن توفیر 

  نشاط المؤسسة.وتزوید هذه الإدارة بالبیانات والمعلومات الخاصة بهذه النتائج التي تشمل جمیع أوجه 

تتم العملیات السابقة من خلال التقییم الدوري للسیاسات المحاسبیة والمالیة وكل المتعلقة بها والتأكد من      
المتعلقة  تسیر حسب الخطة الموضوعة دون انحراف والتقییم الدوري للسیاسات الإداریة والإجراءات التنفیذیةأنها 

بداء الرأي حیالها بغرض تحسی   نها وتطویرها لتحقیق أعلى كفاءة إداریة.بها وإ

  1وهناك أهداف ثانویة أخرى تتمثل في:     

 من الضیاع وسوء الاستعمال والاختلاس.البنك المحافظة على أملاك ـــ 

                                                             
  .47ص،  ،2014، ، الطبعة الأولى ، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، القاهرةتدقیق الحساباتخالد أمین عبد االله، 1
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التأكد من دقة البیانات المحاسبیة المستعملة في الدفاتر والسجلات التي یمكن الاعتماد علیها في اتخاذ ـــ 
 ورسم السیاسات ومتابعة تنفیذها والقیام بتحلیل البیانات تحلیلا سلیماّ. القرارات

 كتشاف الأخطاء والغش والتلاعبات في الوقت المناسب والعمل على تصحیحها ومنع تكرارها في المستقبل.اـــ 

 مراعاة التزام الموظفین بالسیاسات والإجراءات المرسومة.ـــ 

بداء الرأي حیالها  للبنكوعة والسیاسات الإداریة من الإدارة العلیا التحقق من تنفیذ الخطط الموضـــ  وتقییمها وإ
وتحلیل الانحرافات عن هذه الخطط وتقدیم الاقتراحات لتجنب الانحرافات مستقبلا وسد الثغرات التي تؤدي إلى 

 دوریة عن تقییمهم للخطط المنفذة. عن المراجعة الداخلیة بكتابة تقاریر المسئولین، وهنا یقوم البنكضیاع أموال 

یمة أنها من واقع مستندات صحیحة وسل كما التأكد من أن المعلومات المعروضة على الإدارة دقیقة وكافیةـــ 
التي یتخللها قبض للنقود والعملیات التي یتخللها صرف للنقود، وقیام  وهذا یتطلب فحص جمیع عملیات البنك

في النهایة إلى منع الغش والتزویر والتلاعب واكتشاف الأخطاء وهذا یؤدي هام یؤدي المراجعة الداخلیة بهذه الم
 إلى تعزیز الثقة في الدفاتر والسجلات، وكذلك في البیانات والمعلومات.

 ضد السرقة.البنك التحقق من وجود حمایة كافیة لأصول ــــ 

 حصائیة واتخاذها كأساس للقرارات الإداریة الناجعة.الحكم على إمكانیة الاعتماد على البیانات المحاسبیة والإـــ 

 تقییم عمل الأفراد ومدى قدرتهم على تحمل المسؤولیة.ـــ 

 تقییم كفاءة استخدام الموارد والأصول من الناحیة الاقتصادیة.ـــ 

  رادات.الهامة والتأكد من تحصیل الإیالتحقق من أن المصروفات لا تنفق إلا في الأغراض ـــ 

  علاقة المراجعة الداخلیة بنظام الرقابة الداخلیة ثانیا:

 تعتبر المراجعة الداخلیة إحدى أدوات الرقابة الداخلیة في المؤسسة الاقتصادیة لدعم الوظیفة الإداریة     
ضافة إلى كونها دعما للمراجع الخارجي بشأن تقییم نظام الرقابة الداخلیة وتحدید نطاق الفحص، فمن بالإ

یطلق علیه قسم المراجعة الداخلیة  متطلبات الرقابة الداخلیة السلیمة وجود قسم كتنظیم  إداري داخل المؤسسة 
م وضعها بواسطة الإدارة، وكذلك التأكد من مهمته التأكد من تطبیق كافة الإجراءات واللوائح والسیاسات التي ت
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دقة البیانات المحاسبیة التي یوفرها النظام المحاسبي وأیضا التحقق من عدم وجود أوجه التلاعب أو المخالفات 
  1وهو ما یمثل الإلمام بشقي الرقابة الداخلیة سواء الإداري أو المحاسبي.

  2یخص الرقابة الداخلیة فیما یلي: اخلیة فیماالمراجعة الد هلذي تلعبیمكن إظهار الدور ا     

 مدى الالتزام بالرقابة الداخلیة. تقدیم تأكیدات حول -
 للمخاطر.تقدیم خدمات استشاریة حول السیاسات والإجراءات الرقابیة المناسبة  -

تعمل المراجعة الداخلیة على منع وتقلیل حدوث الأخطاء وهذا ما یزید من الحاجة لها، فطالما أن الإدارة     
بحاجة لمعلومات على درجة عالیة من الثقة وبشكل مستمر، فمن الواجب أن یكون لقسم المراجعة الداخلیة 

ي محاولة للتقلیل ومنع الأخطاء أیضا من معرفة كافیة وخبرة بإجراءات الرقابة، وتقدیم النصائح للمدیرین ف
  وتحسین الأداء. المر دودیةالأهداف التي تسعى لها المراجعة الداخلیة هو الحد من الإسراف من أجل زیادة 

  : معاییر الأداء المهني للمراجعة الداخلیةالمطلب الثالث

القواعد  م وهي عبارة عن مجموعة من1987 عام  IIAأصدر هذه المعاییر معهد المراجعین الداخلیین     
والمبادئ التي یجب مراعاتها بالنسبة للقائمین بعمل المراجع الداخلي والتي یمكن بها تقییم عملیات وخدمات 

  سم المراجعة الداخلیة في المؤسسة.وأداء ق

  وتتمثل هذه المعاییر في الخمسة معاییر التالیة:   

  ع الداخليالأول: استقلال المراج المعیار

یؤدي استقلال المراجع الداخلي إلى إمكانیة توصل المراجع الداخلي إلى أحكام وتقدیرات غیر متحیزة في مجال 
 من خلال عنصرین رئیسیین هما: أدائه لعمله وذلك نتیجة أداء مهامه بموضوعیة ویمكن تحقیق هذا الاستقلال 

 

  

                                                             
    .17بوطورة فضیلة، مرجع سبق ذكره، ص، 1

  .55برابح بلال، مرجع سبق ذكره، ص، 2
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  الوضع التنظیمي لإدارة المراجعة الداخلیة: - 1

یجب أن یكون الوضع التنظیمي لإدارة المراجعة الداخلیة على نحو یسمح بأدائها لأعمالها. ویمكن تحقیق      
تبعیة إدارة المراجعة الداخلیة إلى شخص في التنظیم یكون لدیه السلطات والصلاحیات الكافیة ذلك من خلال 

المراجعة الداخلیة ومجلس الإدارة، ویتزاید مدیر إدارة بین تصال مباشر لتدعیم استقلاله، مع ضرورة وجود ا
الاستقلال من خلال مشاركة مجلس الإدارة في عملیة تعیین وعزل مدیر إدارة المراجعة الداخلیة، ومن خلال 

ووضعها لائحة مكتوبة ومعتمدة من مجلس الإدارة لتحدید أهدافه وسلطاته ومسؤولیات المراجعة الداخلیة  وجود
جراء  الاطلاعدارة المراجعة الداخلیة الحق في التنظیمي وأن تعطى لإ على كافة السجلات ومراجعة أداء الأفراد وإ

  ؛الجرد لكافة العناصر اللازمة لأداء أعمال المراجعة الداخلیة

یة إلى مجلس ویجب أن یقوم مدیر إدارة المراجعة الداخلیة بإعداد تقریر عن نشاط إدارة المراجعة الداخل     
الإدارة بصورة دوریة. وینبغي أن تشیر هذه التقاریر إلى النتائج الهامة للمراجعة والتوصیات المتعلقة بها، أي 

  1یجب أن تكون تبعیة إدارة المراجعة الداخلیة لمجلس الإدارة أو للجنة المراجعة مباشرة.

 الموضوعیة:  - 2

ند أدائهم لأعمال المراجعة، ویتطلب ذلك أداء المراجعین یجب أن یكون المراجعین الداخلیین موضوعیین ع
لات أو محاولة إرضاء أطراف الداخلیین لأعمالهم بطریقة تسمح لهم بالالتزام والصدق، وعدم حدوث أیة مجام

  معینة. 

  2:ویمكن تحقیق الموضوعیة من خلال

  تحدید اختصاصات العاملین في القسم الخاص بالمراجعة الداخلیة. -
  تحدید حالات التعارض في الاختصاصات داخل القسم. -
  تغییر وتبدیل المهام بین أعضاء القسم من وقت لآخر.  -
 عدم قیام المراجع بمهام وأعمال تخص إدارات وأقسام أخرى. -
 عدم قیام أفراد تم تحویلهم من أقسام أخرى إلى قسم المراجعة الداخلیة بمراجعة أعمال سبق لهم القیام بها.  -

                                                             
  .62عبد الوهاب نصر علي وشحاتة السید شحاتة، مرجع سبق ذكره، ص، 1

  .179كمال الدین مصطفى الدهراوي ومحمد السید سرایا، مرجع سبق ذكره، ص، 2
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  مراجعة نتائج أعمال المراجعة قبل كتابة التقریر. -

  الكفاءة المهنیة للمراجع الداخليالمعیار الثاني: 

  1ویتحقق هذا المعیار من خلال العناصر التالیة:      

  تحدید مواصفات ومؤهلات وخبرات من یعمل داخل إدارة أو قسم المراجعة الداخلیة من حیث: –أ 

 العلمیة. الكفاءة

 الخبرة العلمیة.

 .فهم المبادئ الإداریة

  توافر الصفات الخلقیة.

  وضع برامج تدریب مستمرة لرفع كفاءة العاملین في قسم المراجعة الداخلیة وتحسین مستوى العنایة المهنیة. - ب

  المراجعة الداخلیةعمل المعیار الثالث: نطاق 

بنطاق عمل المراجعة الداخلیة هو أعمال المراجعة الداخلیة التي یجب أداؤها، ویجب أن یتضمن هذا  المقصود
  البك لأهدافه،وكذلك مدى تحقیق  البنك كفاءة وفعالیة هیكل الرقابة الداخلیة في المعیار فحص وتقییم

ویتطلب ذلك ضرورة العمل على التحقیق من مدى صحة وصدق التقاریر والمعلومات المالیة، والتحقق من      
جراءات حمایة الأصول والاستخدام الكفء  الالتزام بالسیاسات والخطط والإجراءات والقوانین واللوائح وإ

  2الموضوعة.هو مخطط ووفقا للمعاییر وفقا لما  لبنك لأهدافهوالاقتصادي للموارد الاقتصادیة، ومدى تحقیق ا

  ابع: أداء عمل المراجعة الداخلیةالمعیار الر 

  3ویتمثل في معاییر الأداء المهني للمراجعة الداخلیة والتي تتضمن العناصر التالیة:     

                                                             
  .179نفس المرجع السابق، ص، 1

  .65علي وشحاتة السید شحاتة، مرجع سبق ذكره، ص، عبد الوهاب نصر 2

  .180كمال مصطفى الدهراوي وشحاتة السید شحاتة، مرجع سبق ذكره، ص،3
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  ـــــ تخطیط عملیة المراجعة. 1

  فحص وتقییم المعلومات المتاحة للتأكد من أنها:ـــــ  2

 ؛كافیة معلومات

 ؛معلومات مناسبة وملائمة

 ؛معلومات مفیدة

 معلومات تخدم عملیة المراجعة.

  ـــــ إبلاغ نتائج المراجعة. 3

  ـــــ متابعة تنفیذ هذه النتائج. 4

  ة: إدارة قسم المراجعة الداخلیالمعیار الخامس

أن تكون هناك إدارة مستقلة للمراجعة الداخلیة تابعة لمجلس الإدارة مباشرة أو للجنة المراجعة بالمؤسسة،  یجب
  1إضافة إلى النقاط التالیة:ویكون مدیر إدارة المراجعة الداخلیة مسئولا عن إدارتها 

 المراجعة الداخلیة بطریقة سلیمة. ینبغي على مدیر إدارة المراجعة الداخلیة إدارة نشاط-
 على مدیر المراجعة الداخلیة توفیر تعلیمات مكتوبة توضح السیاسات والإجراءات لإرشاد المراجعین الداخلیین.-
على مدیر المراجعة الداخلیة توفیر برنامج لانتقاء العاملین بإدارة المراجعة الداخلیة ولتطویر العاملین بما یكفل -

 الإدارة. تحقیق أهداف
 على مدیر المراجعة التأكد من وجود تنسیق بین أعمال المراجعة الداخلیة والخارجیة.-
 على مدیر إدارة المراجعة الداخلیة توفیر برنامج لتقییم أعمال الإدارة بقصد ضمان جودة الأداء.-

 طرق التي یستغلها المراجع فيالسنقوم بالتركیز لاحقا على الأدوات و یة تعرفنا على ماهیة المراجعة الداخل وبعد
  تقییم نظام الرقابة الداخلیة.

                                                             
  .94رضا خلاصي، مرجع سبق ذكره، ص، 1
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  وخطواته تقییم نظام الرقابة الداخلیة طرق المبحث الثاني:

الرقابة الداخلیة نقطة الانطلاق التي عندها یبدأ المدقق عمله، وعلى ضوء ما یسفر عنه فحصه لأنظمتها  تعتبر 
ومن هذا المختلفة یقوم برسم برنامج التدقیق المناسب مع تحدید كمیة الاختبارات اللازمة وحجم العینات المناسب.

وخطوات تقییم نظام الرقابة في المطلب الأول  المنطلق قمنا بتناول طرق فحص وتقییم نظام الرقابة الداخلیة
  الداخلیة في المطلب الثاني، وخصصنا في المطلب الثالث عناصر تقییم نظام الرقابة الداخلیة في البنوك.

  المطلب الأول: طرق فحص وتقییم نظام الرقابة الداخلیة 

  للتعرف على النظام المطبق في المشروع وتقییم مدى كفایته ما یلي:  المدققینمن الوسائل التي یستخدمها       

 ستبیان.الا

 الملخص التذكیري.

 التقریر الوصفي.

 دراسة الخرائط التنظیمیة.

 فحص النظام المحاسبي.

  وفیما یلي شرح موجز لكل من هذه الوسائل:

  الاستبیان: - 1

استفسارات كتابیة تحتوي على الأسس السلیمة لما یجب أن تكون علیه الرقابة الداخلیة. وتقدم هذه  ویضم     
القائمة من الأسئلة إلى موظفي المشروع المختصین للإجابة علیها وردها إلى المدقق الذي یقوم بدوره بالتأكد من 

  لنظام المستعمل.الإجابات عن طریق الاختبار والعینة وذلك للحكم على درجة متانة ا

ویتوقف نجاح هذه الطریقة على كیفیة صیاغة الأسئلة حیث یجب أن تصاغ بطریقة فنیة بحیث تدل      
في تلك  الإجابات (بنعم) على أنظمة دقیقة للرقابة والإجابة (بلا) على أنظمة ضعیفة أو عدم وجود رقابة أصلا

  الناحیة.
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النسبة لمختلف المؤسسات. ومرونة الأسئلة بما یضمن إبراز معظم ومن مزایا الاستبیان سهولة التطبیق ب     
خصائص النظام المحاسبي لأي مؤسسة، وتوفیر الوقت حیث المدقق عن إنشاء برنامج جدید لكل عملیة تدقیق 

جزء منفردة، هذا كما تتمتع طریقة الاستبیان بأن العملاء لا یعترضون على تطبیقها عادة حیث ینظرون إلیها ك
، وهو مالا یتوفر في طریقة الاستفسار الشفوي المباشر حیث قد یعتبر العمیل أو إجراءات التدقیق المعتادةمن 

الموظف نفسه محل استجواب یتعدى فیه المدقق حدود صلاحیاته. وكذلك فإن استخدام الاستبیان سنویا یلفت 
  تغیرات التي قد تطرأ علیه بین سنة وأخرى.إغفال هذا الأمر سنویاً ومراعاة النظر القائمین بالتدقیق إلى عدم 

وبالرغم من هذه الخصائص یعیب علیه البعض أنه قد یقود إلى عدم مراعاة الظروف الخاصة بكل مؤسسة      
بسبب كونه موحداً للمؤسسات المختلفة. وهذا یعني أیضا أنه لا یتغلغل في التفاصیل الدقیقة لنظم الرقابة 

تفاصیل الهامة والضروریة للحكم على متانة نظام الرقابة الداخلیة. كذلك فإن وجود الخاصة بكل مؤسسة تلك ال
الاستبیان قد یقود القائمین علیه من مساعدي المدقق إلى الاكتفاء به وعدم إجراء أي استفسارات أخرى قد 

  الظروف.  تستلزمها

خاصة بكل نوع معین . بإمكان المدقق تحضیر استبیانات هذه العیوب أو التقلیل من أثرها وللتغلب على     
.   1من المؤسسات على حدة، والابتعاد عن الاستبیان الموحد، كذلك علیه القیام بمراجعة الاستبیان وتعدیله سنویاً

  الملخص التذكیري: - 2

المدقق هنا بوضع قواعد وأسس نظام رقابة داخلیة سلیم، وذلك دون تحدید أسئلة أو استفسارات معینة  ویقوم     
  كما في الاستبیان.

میزة هذه الطریقة الاقتصاد في الوقت دون إغفال الهام من النقاط. أما عیوبها فتنحصر في كونها لا تقود      
الداخلیة في المشروع المعني، كما أنها لا تنطبق على المشروعات نظام الرقابة لى تدوین كتابي لما هو علیه إ

ذات الطبیعة الخاصة، بالإضافة إلى كون هذا الملخص أمر متروك لكل مدقق على حدة یضع الأسس ویقوم 
  2.بالإجراءات التي یراها مناسبة

  
                                                             

  .121مرجع سبق ذكره، ص،  ،التدقیق والرقابة في البنوك خالد أمین عبد االله،1

  .141ص،،2010،الطبعة الأولى،البدایة، عماندار ، علم تدقیق الحساباتزهیر الحدرب، 2
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  التقریر الوصفي: - 3

ع لكل عملیة من العملیات مع وصف نظام الرقابة ویقوم المدقق هنا بوصف الإجراءات المتبعة في المشرو      
ص التقریر الوصفي إلى د ما. ویخلوالدورة المستندیة. وهي طریقة مناسبة للمشروعات الصغیرة والمتوسطة إلى ح

عیبه فیتلخص في صعوبة تتبع الشرح المطول لنظام  تحدید نقاط الضعف في النظم المستعملة ومحاسبتها. أما
  1الرقابة وصعوبة التأكد من تغطیة جمیع جوانب نظام الرقابة في ذلك التقریر.

  دراسة الخرائط التنظیمیة:- 4

وهنا یقوم المدقق بدراسة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة من خلال دراسة للخرائط التنظیمیة المستعملة في      
، كالنقدیة، والأجور المستندیة لمختلف عملیات المشروعمثل الخریطة التنظیمیة العامة، وخرائط الدورات المشروع 

درجة متانة نظام الرقابة الداخلیة من واقعها لأن  واستخلاصومن عیوب هذه الطریقة صعوبة رسمها  الخ...
ها بالرغم من كونها مهمة لعملیة التدقیق في فلا تظهر الخرائط تظهر الوقائع العادیة، أما الإجراءات غیر العادیة 

  2معظم الأحیان والحالات.

  فحص النظام المحاسبي: - 5

عن إنشائها وعهدتها وتدقیقها،  المسئولینوهنا یحصل المدقق على قائمة بالسجلات المحاسبیة وأسماء      
. ومن تلك القوائم یستطیع الحكم على درجة متانة نظام وقائمة ثانیة بطبیعة المستندات والدورة المستندیة...الخ

بأنها تركز على الظروف الخاصة بكل مشروع ویعاب علیها أنها قد تصبح الرقابة الداخلیة. وتتمیز هذه الطریقة 
  3مطولة في المؤسسات الكبیرة خاصة إذا قام المدقق بالتحري بخصوص الموظفین والسجلات، وما شابه.

  

  

  

                                                             
  .141لمرجع السابق، ص، نفس ا1

  .142، ص، السابق نفس المرجع2

  .122ص، سبق ذكره، مرجع ، التدقیق والرقابة في البنوكخالد أمین عبد االله، 3
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  یةني: خطوات تقییم نظام الرقابة الداخلالمطلب الثا

یمكن أن یقوم المراجع الداخلي بدراسة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة من خلال ثلاثة مراحل تتمثل   
  1في: 

  ــــ خطوة فهم نظام الرقابة الداخلیة 1

الرقابة الداخلیة "النظام المحاسبي لكافیة عن نظام یجب على المراجع الداخلي أن یكون لدیه المعرفة ا     
وأسالیب الرقابة " وذلك عن طریق طلب الاستفسارات من الأشخاص في مختلف المستویات داخل المؤسسة 
وكذلك الرجوع إلى المستندات التي تصف هذا النظام ومختلف وظائف المؤسسة، وذلك باستخدام أسالیب تقییم 

  .نظام الرقابة التي سبق ذكرها

  خطوة تحدید مخاطر الرقابةــــ  2

الخطوة الثانیة في عملیة تقییم نظام الرقابة الداخلیة هي تحدید مخاطر هذا النظام، وفیها یقوم المراجع      
الداخلي بتحدید نقاط ضعف هذا النظام ونقاط قوته وذلك استنادا إلى المعاییر والمبادئ والقوانین الواجبة 

ولیة للممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة فیما یخص ذلك في المعیار رقم التطبیق، وقد نصت المعاییر الد
A31220  والذي نص على " یجب أن ینتبه المراجع الداخلي إلى المخاطر الهامة التي قد تأثر على الأهداف أو

  العملیات أو الموارد الخاصة بالمؤسسة".

  ــــ خطوة اختبارات الالتزام 3

تهدف هذه الخطوة إلى التأكد من أن الإجراءات الرقابیة الداخلیة تطبق كما هو محدد لها في النظام وذلك      
، في المراجعة المستندیة للعملیات عن طریق مجموعة من الاختبارات التي یقوم بها المراجع الداخلي، والمتمثلة

اء عملیة التنفیذ، ویجب على إدارة المؤسسة أن التحقق من أرصدة الحسابات، ملاحظة تصرفات العاملین أثن
  جراءات وتدریبهم وتحدید مسؤولیاتهم بكل دقة.إلى الالتزام بهذه الإتحث الموظفین 

  

  
                                                             

  .214كره ، ص،غسان فلاح المطارنة، مرجع سبق ذ1
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  لدى البنوك ةالمطلب الثالث: عناصر تقییم نظام الرقابة الداخلی

لدى البنوك وذلك ضمن خمسة  قد تضمنت مقررات لجنة بازل الثانیة إطاراً لتقییم نظام الرقابة الداخلي     
  عناصر رئیسیة لعملیة الرقابة الداخلیة اشتملت على:

  أولا: الإشراف الإداري 

  ثلاثة مبادئ هي: الاشراف الإداري ویشتمل     

  ــــ مسؤولیات مجلس الإدارة  1

وتشمل التحقق من وجود واستمرار نظام رقابة داخلي فعال ومناسب، كما تتضمن المراجعة الدوریة      
لاستراتیجیات العمل وسیاساته، والمراجعة الدوریة لمدى ملائمة إستراتیجیة البنك وحدود المخاطر، والتأكد من 

راقبة المخاطر، والموافقة على الهیكل قیام الإدارة التنفیذیة باتخاذ الخطوات الضروریة لتحدید وقیاس وم
  ،التنظیمي

وجد تعارض مصالح بین وحتى یساعد مجلس إدارة البنك على فعالیة هیكل الرقابة الإداریة بالبنك یجب ألا ی 
یكون لأي من أعضائه مصلحة مادیة مباشرة في البنك، وأن یبذل كافة أعضاء المجلس أقصى  وأن لاأعضائه، 

  1عمالهم والوفاء بمسؤولیاتهم.عنایة في مباشرة أ

  ــــ مسؤولیات الإدارة التنفیذیة: 2

وتشمل تطبیق مختلف الاستراتیجیات والسیاسات المعتمدة من مجلس الإدارة، وتطویر السیاسات والعملیات   
دارة التنفیذیة بصیانة الهیكل واجهها البنك، ویشمل ذلك قیام الإومراقبة المخاطر التي ی المتعلقة بتحدید وقیاس

والتأكد من وضوح المسؤولیات وتفویض ومراقبة الصلاحیات، ووضع السیاسات المناسبة لنظام الرقابة التنظیمي 
ؤدي من قبل موظفین هذا النظام، والتأكد من أن نشاطات المصرف تالداخلیة ومراقبة مدى كفاءة وفعالیة 

 ؛تكافئ العمل الجیدومدربین، ووضع سیاسات حوافز  مؤهلین

  

                                                             
  .86بوطورة فضیلة، مرجع سبق ذكره، ص، 1
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  :ــــ معاییر الأخلاق العالیة والنزاهة3

تهدف إلى تشجیع المعاییر الأخلاقیة وخلق الثقافة الرقابیة داخل المؤسسة وتعتمد على الجهود المشتركة لكل   
من مجلس الإدارة والإدارة التنفیذیة المتمثلة في المدیرین العاملین ومساعدیهم لتحقیق ذلك من خلال إرساء مبدأ 

بادئ أخلاقیة في المؤسسة، وتعزیز معاییر مثلى للنزاهة وم الرقابة الداخلیة باعتباره مسؤولیة كافة الأفراد في
  إجراءات التعامل؛

  ثانیا: تعریف المخاطر وتقییمها

اشتمل على تحدید المخاطر وتقییمها بعد تحدید آثارها السلبیة على الأهداف الموضوعة، ویتطلب ذلك التقییم  
نیة السیطرة علیها، واستمرار تقییم أثرها على الفعال لها وفق مبدأ الكلفة والمنفعة، وتصنیفها حسب إمكا

  1الأهداف، وشمولیتها جمیع خطوط العمل الدنیا صعودا إلى الأنشطة العامة الإداریة في البنك.

  ثالثا: أنشطة الرقابة وفصل المهام 

دوائر وأقسام البنك، ، وتشمل الرقابة تقاریر أداء تتحدد وفق ما یتفق علیه مجلس الإدارة والإدارة التنفیذیة     
والرقابة المادیة باستخدام الضوابط المختلفة التي تمنع الوصول إلى الموجودات، إضافة لوضع حدود خاصة 
لمجموعة المخاطر تحول دون حدوث خسائر ضخمة، واستخدام الأنشطة الرقابیة الأخرى المرتبطة بنظام 

  الموافقات والتفویضات أو التحقق والمطابقة.

فیما یتعلق بفصل المهام بین الوظائف المتعارضة فقد اتفق على عدم قیام الموظف الواحد بمهام  أما     
وجود ضوابط غیر ملائمة في الحالات التي یكون متعارضة وتقلیل احتمال حدوث الاختلاس والتلاعب، أو عدم 

 2والإجراءات الرقابیة.عن أنشطة متعارضة، ومنع وجود أیة أعمال مخالفة للسیاسات  مسئولاالفرد فیها 

 

  

                                                             
 ،2010، ق الأوسط للدراسات العلیا، كلیة الأعمال، مذكرة ماجستیر، جامعة الشر تقییم فعالیة الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریةعید عباد مناور الرشید، 1

  .28ص،

  .29، ص، السابق نفس المرجع2
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  رابعا: أنظمة المعلومات والاتصال

القادرة على الوصول إلى البیانات المالیة والتشغیلیة في الوقت المناسب، وتشمل وجود أنظمة معلومات      
السیاسات، ومدعومة بهیكل تخضع لأسالیب الحمایة المناسبة، ووجود قنوات اتصال فعالة تساهم في تنفیذ 

  ؛یساعد على تدفق البیانات بشكل عمودي وأفقي داخل البنكتنظیمي 

  خامسا: متابعة العملیات وتصویب الخلل

من خلال الإشراف المستمر على نظام التدقیق الداخلي لضمان فاعلیة وكفاءة ومراقبة المخاطر الرئیسیة والتقییم 
  الدوري لهذه العملیات.

وقد أشارت مقررات لجنة بازل إلى وجوب تمتع التدقیق الداخلي بالاستقلالیة والقدرة المهنیة والكفاءة المالیة      
والإدارة التنفیذیة، بحیث یقوم بدور شامل وفعال في تقییم عملیات البنوك ورفع التقاریر إلى مجلس الإدارة 

عن الثغرات في نظام الرقابة الداخلیة في الوقت  وتضمن متابعة العملیات وتصویب الخلل ضرورة الإبلاغ
ناسب عن مالمناسب، فقد أكدت مقررات لجنة بازل على ضرورة إبلاغ المستوى الإداري المعني، وفي الوقت ال

  1أیة ثغرات أو مشكلات في نظام الرقابة الداخلیة وذلك حتى یتسنى معالجته في الوقت المناسب.

  في البنوك التجاریة تقییم الأداء بحث الثالث:ملا

یحتل موضوع تقییم الأداء أهمیة كبرى للمؤسسات خاصة في الفترة الحالیة نظرا لما یشهده العالم من تغیرات 
فلاس العدید من المؤسسات الكبرى، ویهدف تقییم الأداء  في البنوك إلى قیاس مدى كفاءتها في متسارعة وإ

  المتاحة لدیها.استخدام الموارد 

الأول أما المطلب الثاني عرضنا فیه  المطلب ماهیة تقییم الأداءسنقوم من خلال هذا المبحث عرض  لذلك     
 أهم مؤشرات تقییم الأداء والمطلب الثالث خصصناه لذكر أهم الأخطار التي تتعرض لها البنوك التجاریة.

 

  

                                                             
  .30، ص، نفس المرجع السابق1
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  المطلب الأول: مفهوم تقییم الأداء 

  أولا: مفهوم تقییم الأداء

  : یف لتقییم الأداء من بینها ما یليلقد أعطیت عدة تعار      

  1أم لا".یعرف تقییم الأداء على أنه: " عملیة تقدیر أدائه وتنفیذ العملیة لتحدید فیما إذا كان الأداء جیدا 

في نهایة  تقییم الأداء یكون بعد انتهاء الأداء الفعلي ومعرفة النتائج المحققة فعلا ویركز على النتائجأن  كما
الفترة ولیس التشغیل الیومي وعند تقییم الأداء نحتاج إلى مقارنة الأهداف المحققة مع الأهداف المخططة سواء 

  كانت هذه الأهداف إنتاجیة أو تسویقیة أو ما یتعلق بالسیولة والربحیة.

، والتي تمت بجهود المحققةس النتائج یمكن تعریف تقییم الأداء بأنه: " عبارة عن عملیة فحص وتحلیل وقیا
مكانیات مناسبة متاحة، بهدف الكشف عن الأفراد المسئولین عن الأداء في ظل ظروف معینة وأوقات  محددة وإ

القصور أو الانحرافات، وتحلیل أسبابها والمسئول عنها، ومن خلاله یمكن الحكم على درجة الكفاءة التي نفذت 
  2بها الأهداف".

، ویرتكز على تحلیل النتائج التي ییم الأداء شكل من أشكال الرقابةك على أن " عملیة تقویشیر البعض كذل     
التوصل إلیها من خلال الجهود المبذولة على مختلف المستویات بهدف الوقوف على تحقیق أهداف وحدات یتم 

  3لمستقبلیة".الأعمال في استخدام الموارد المتاحة أفضل استخدام وترشید الإدارة في إعداد الخطط ا

ومن خلال التعاریف السابقة نستنتج بأن تقییم الأداء هو وظیفة إداریة تمثل الحلقة الأخیرة من سلسلة      
مسبقا، بهدف الكشف عن العمل الإداري المستمر یتم فیها مقارنة الأهداف المحققة مع الأهداف المخططة 

  صحیحها.واتخاذ الإجراءات التصحیحیة المناسبة لت الانحرافات

  ثانیا: أهداف تقییم الأداء 

  1لعملیة تقییم الأداء في المصارف التجاریة أهداف عدة ومتنوعة یمكن عرض أبرزها بالآتي:
                                                             

  .378، ص، 2001، ، الطبعة الأولى للنشر،عمان، دار وائل إدارة الموارد البشریةسعاد نائف برنوطي، 1

  .208كره، ص، عد وخالد راغب الخطیب، مرجع سبق ذمحمد فضل مس2

  . 10، ص، 2012، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، مصر، تقییم أداء المؤسسة في ظل معاییر الأداء المتوازنمحمود عبد الفتاح رضوان، 3
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متابعة تنفیذ أهداف المصرف التجاري المحددة مسبقا، الأمر الذي یتطلب متابعة تنفیذ الأهداف المحددة كماً - 1
المحددة لها، ویتم ذلك بالاستناد إلى البیانات والمعلومات المتوافرة عن د ونوعاً وضمن الخطة المرسومة والمد

  سیر الأداء.

جراء تحلیل شامل لها مع بیان مسبباتها. - 2 الكشف عن مواطن الخلل والضعف في نشاط المصرف التجاري وإ
  وذلك بهدف وضع الحلول اللازمة لها وتصحیحها، والعمل على الوقوع في الأخطاء مستقبلاً.

بیان مدى كفاءة استخدام المصرف التجاري للموارد المتاحة بالصورة المثلى وتحقیق أقصى عائد ممكن وبأقل - 3
  تكلفة ممكنة في ضوء الموارد المتاحة تلك.

تحدید مسؤولیة الأقسام والفروع المختلفة في المصرف التجاري عن مواطن الخلل والضعف في النشاط الذي - 4
 یهیئللأهداف المرسومة، الأمر الذي قیاس انجازات كل قسم أو فرع ومدى تحقیقها  یمارسه المصرف من خلال

الأرضیة المناسبة لخلق نوع من المنافسة بین تلك الأقسام أو الفروع وهذا بدوره سیعمل حتما على رفع مستوى 
  الأداء في المصرف.

الرقابیة مما البیانات والمعلومات الإحصائیة عن نتائج تقییم الأداء في المصارف التجاریة إلى الأجهزة  توفیر- 5
كنها من إجراء  المتابعة الشاملة والمستمرة لنشاط المصرف لضمان تحقیق الأداء الأفضل یسهل عملها ویمّ

  والمتناسق.

، تساعد على وضع السیاسات والدراسات والبحوث قاعدة بیانات ومعلومات عن أداء المصرف التجاري تقدیم- 6
  أنماط الأداء ورفع كفاءته.المستقبلیة التي تعمل على تحسین 

  في البنوكتقییم  مؤشرات المطلب الثاني:

الرقابة على الأداء العام للبنك عادة ما تتم في نهایة السنة المالیة، وذلك من أجل عملیة التقییم وهناك  إن
 ما یلي: قبل غالبیة البنوك، والمتمثلة فیمؤشرات تستخدم من 

 

  
                                                                                                                                                                                                          

  .30، ص، 2009، ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان السیاسات الاقتصادیة في أداء المصارف التجاریةأثر نصر حمود مزنان فهد، 1
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  الربحیة :-1

البنك التجاري أساسا إلى تحقیق أكبر ربحیة ممكنة، لذا تم وضع مجموعة من النسب المالیة مهمتها  یهدف     
، لأن البنك الذي لم یحصل على أرباح كافیة، فبقاؤه لأجل طویل في وفعالیة البنك في تولید الأرباح قیاس كفاءة

  1سوق المنافسة سیكون مهددا.

تعتبر نسب الربحیة من أكثر النسب الدالة على أداء البنك التجاري خلال فترة معینة. ومن أهم نسب  ولهذا     
  الربحیة ما یلي: 

  معدل العائد على حق الملكیة:1.1

ویقیس هذا المعدل ما یحصل علیه الملاك من وراء استثمارهم لأموالهم في نشاط البنك، حیث تتمثل هذه      
  ال والاحتیاطات والأرباح المحتجزة. ویحسب هذا المعدل كما یلي: الأموال في رأس الم

  ؛100 ×]صافي الربح بعد الضریبة / حقوق الملكیة[ معدل العائد على حق الملكیة =     

  معدل العائد على الودائع:  2.1

  لى ودائعه: من خلال حساب نسبة أرباح المصرف إلى فاعلیة استثمار ودائع المصرف ویشیر إ     
  ؛100×] صافي الأرباح بعد الضرائب/مجموع الودائع[معدل العائد على الودائع =

  معدل العائد على الأموال المتاحة :3.1

الأموال المتاحة للمصرف والمتكونة من ودائعه وحقوق مالكیه من خلال حساب  ویشیر إلى فاعلیة استثمار     
  نسبة أرباح المصرف إلى مجموع الودائع وحق الملكیة.

  ؛ 100 × ] صافي الأرباح بعد الضرائب/ مجموع الموجودات[معدل العائد على الأموال المتاحة = 

  :معدل العائد على الموجودات4.1

  ح المحققة إلى مجموع موجودات المصرف ( أو مجموع مطلوباته وحقوق الملكیة).وهو یقیس نسبة الأربا

                                                             
  .47حسین جمیل البدیري، مرجع سبق ذكره، ص، 1
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  100.1×]صافي الأرباح بعد الضرائب / مجموع الموجودات [معدل العائد على الموجودات = 

  السیولة:-2

الغیر لدى استحقاقاته وتلبیة حاجات مقترضیه. وهذه النسب  وتقیس قدرة البنك على مواجهة التزاماته اتجاه     
تهم المودعین والمستثمرین والمقترضین على السواء إذ أن نقص السیولة قد یعني بالنسبة للمودعیین عدم قدرة 
البنك على دفع ودائعهم عند استحقاقاتها أو طلبها، وقد یصل الأمر إلى فقدان الفائدة علیها، أو حتى خسارة 

زء من أصل هذه الودائع،كما أن نقص السیولة قد یعني بالنسبة للمستثمرین في البنك عدم قدرة البنك على ج
الاستفادة من فرص التوظیف المربحة التي قد تنشأ في السوق، وبالتالي نقص في الربحیة وأما بالنسبة 

التمویل. ولا بد من التنویه إلى  للمقترضین فإن انخفاض السیولة یعني عدم حصولهم على كافة احتیاجاتهم من
أن السیولة لا تعني فقط ما یتوفر لدى البنك من أرصدة نقدیة أو شبه نقدیة جاهزة بل إن مقدرته على خلق 

  2سیولة جاهزة تدخل ضمن عناصر السیولة.

  یلي: وتتمثل نسب السیولة في ما     

  نسبة الرصید النقدي   1.2     

  المعادلة التالیة:وتحسب هذه النسبة من خلال 

  .نسبة الرصید النقدي = رصید البنك لدى البنك المركزي + النقدیة لدى البنك / الودائع + التزامات أخرى

ویمكن تنمیة وتحسین نسبة الرصید النقدي من خلال إیداع نقود جدیدة من قبل الأفراد والمنظمات أو سداد      
زیادة رأس المال  اض من البنك المركزي بضمانة أوراق مالیة أوقروض سبق أن اقرضها البنك للعملاء والاقتر 

  ؛بشكل نقد أو وجود رصید دائن للمصرف لدى البنوك الأخرى

  نسبة السیولة العامة:2.2    

وتعني قدرة البنك على تحصیل القروض والسلفیات لدى العملاء وفقا لتواریخ استحقاقها بدون خسارة في      
تحصیل هذه القروض ومنح قروض وسلفیات جدیدة. كذلك یعین على البنك دراسة وتحلیل  القیمة والتوائم بین

                                                             
  .118ص،، 2013 ،، الطبعة الأولى ، الذاكرة للنشر والتوزیع، عمان)وخصوصیة العمل المصرفي(إدارة المصارف عبد السلام لفته سعید، 1

  .344، ص، مرجع سبق ذكره، التدقیق والرقابة في البنوك خاد أمین عبد االله،2
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موقف العملاء واستبعاد من یتضح عدم قدرته على سداد القروض من نسبة السیولة العامة، ویتم ذلك من دراسة 
مكانیة السداد، العامل السابق مع العملاء ومراقبة عملیة السحب والإیداع للتعرف على أسلوب استخدام الق رض وإ

وهل استخدم في المجال الذي اقترض لأجله، ومتابعة مركز العمیل بصفة دوریة لیتسنى تقییم سیاسة منح 
  1الائتمان وتعدیلها إذا اقتضت الضرورة بذلك.

  نسبة الاحتیاطي النقدي:3.2

لتشریعات المصرفیة المعمول عادة تحتفظ البنوك بأرصدة لدى البنك المركزي وبدون فائدة وتحدد هذه الأرصدة ا
بها. وقد یمنع البنك الذي قد عجز عن إیداع أو الاحتفاظ بنسبة الاحتیاطي القانوني لدى البنك المركزي من منع 

  .أي قرض جدید حتى یتم استكمال النقص

  وتحسب نسبة الاحتیاطي القانوني بالمعادلة التالیة: 

إجمالي الودائع + شیكات [نسبة الاحتیاطي القانوني = الاحتیاطي النقدي الإلزامي لدى البنك المركزي / 
وحوالات وخطابات دوریة مستحقة الدفع + الأرصدة المستحقة للبنوك الأخرى + مبالغ مقترضة من البنك 

  .]المركزي

  %. 5، وینبغي أن لا تقل عن % في حدها الأقصى35طي القانوني الىوقد تصل نسبة الاحتیا     

  وقد تحسب نسبة الاحتیاطي القانوني على الشكل التالي:     

  2/ إجمالي الودائع. ]النقدیة بخزائن البنك + الأرصدة لدى البنك المركزي[ نسبة الاحتیاطي القانوني=

  نسبة السیولة القانونیة :4.2

ى الوفاء بالتزاماته المالیة الجاریة، وتعد هذه النسبة من وتعتبر مقیاسا آخر لمدى قدرة أو كفاءة البنك عل     
  3أهم النسب الخاصة بالسیولة المتعلقة بعملیة الرقابة وتقییم الأداء.

                                                             
  .42،ص، ، مرجع سبق ذكرهحسین جمیل البدیري1

  .42نفس المرجع السابق، ص، 2

  .412ص،، 2001إدارة البنوك التجاریة، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، الطبعة الثالثة،منیر إبراهیم هندي، 3
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  وتحسب هذه النسبة كما یلي: 

  /مجموع الودائع لدى البنك.]أرصدة نقدیة + أصول شبه نقدیة [ نسبة السیولة القانونیة = 

مقارنتها مع النسبة التي یحددها  عن طریق یكون ذلكلیة الرقابة وتقییم الأداء في عموتستعمل هذه النسبة      
  البنك المركزي.

البنك الرقابة على إدارة التدفقات النقدیة ( أي إدارة السیولة)، من أجل التنبؤ بحجم وتوقیت هذه  ویتخذ     
و هو ما یسمح باتخاذ إجراءات مسبقة التدفقات، والكشف مبكرا عن العجز أو الفائض في الرصید النقدي 

  لمواجهتها.

  نسب ملائمة رأس المال -3

تراعي البنوك أن تكون لها رؤوس أموال لتغطیة احتیاجاتها من المعدات والتجهیزات وغیرها من الأصول الثابتة، 
المتوقعة من  وكذلك ما یلزم لها من أموال حتى تتمكن من البدء في تحقیق الأرباح، وأیضا لمقابلة المخاطر

إذ یرتبط حجم رأس المال في المصارف التجاریة بقدر هذه المخاطر، أهمها المخاطر استخدام الأموال، 
  الائتمانیة إذ تؤدي إلى تدهور قیمة الأصول المتواجدة على قروض وسلفیات،

ویتكون رأس مال المصرف التجاري من رأس المال المدفوع والاحتیاطات والمخصصات والأرباح المحتجزة      
  1وعلاوة الإصدار.

  وتضم نسب ملاءة رأس المال أنواعا عدة من أهمها:     

  لكیة إلى الأصول:حقوق الم1.3

یة في تمویله لأصوله المختلفة ویتم وتعبر هذه النسبة عن مدى اعتماد البنك التجاري على حقوق الملك     
  حساب هذه النسبة كما یلي:

  حقوق الملكیة إلى مجموع الأصول = حقوق الملكیة / إجمالي الأصول

                                                             
  .64نصر حمود مزنان فهد، مرجع سبق ذكره، ص، 1
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ویجب على البنك التجاري، المحافظة على ثبات هذه النسبة، وعدم انخفاضها عن السنوات السابقة، وأیضا      
النسبة، وتعد هذه النسبة من النسب المهمة لدى المصارف المركزیة رره البنك المركزي في هذه مراعاة ما یق

یدل على متانة رأسمال  % وان ارتفاع هذه النسبة10وطبقا لمعاییر لجنة بازل فإن النسبة المقبولة عالمیا هي 
  1.في تمویل الأصول وتخفیض المخاطر البنك

  نسبة حق الملكیة إلى إجمالي الودائع:2.3

تبین هذه النسبة مدى اعتماد المصرف التجاري على حقوق الملكیة بوصفها مصدرا من مصادر التمویل،      
ومدى قدرة المصرف التجاري على رد الودائع من الأموال المملوكة له، وان ارتفاع هذه النسبة یعني توفیر 

  یة:حمایة اللازمة لأموال المودعین، وتحسب هذه النسبة بالعلاقة التالال

  ؛100]× نسبة حق الملكیة = [ حق الملكیة / إجمالي الودائع      

  جمالي القروض: نسبة حق الملكیة إلى إ3.3

وتوضح هذه النسبة مدى قدرة المصرف التجاري على مقابلة أخطار الاستثمار في القروض والسلفیات من      
، ویجب على لخطر المتوقع في محفظة القروضحقوق الملكیة دون المساس بالودائع وتعكس هذه النسبة درجة ا

وض على شكل احتیاطات كل مصرف الاحتفاظ بنسبة معینة من الاستثمار في كل نوع من أنواع محفظة القر 
  خطار الائتمان وعدم السداد،وتحسب هذه النسبة بالعلاقة التالیة :بهدف تغطیة أ

  100.2× الي القروض] جمى إجمالي القروض = [حق الملكیة /إنسبة حق الملكیة إل

  ك و لبناعرض لها التي تتأنواع المخاطر أهم و  بنظام الرقابة الداخلیة ة تقییم الأداءعلاقالمطلب الثالث: 

  بنظام الرقابة الداخلیة ة تقییم الأداءعلاقأولا:

لا یوجد اتفاق حول مفهوم واحد لتقییم الأداء، كما أنه غالبا ما یتم الخلط بینه وبین مفهوم الرقابة الداخلیة      
اتفقت معظم التعاریف التي تناولت تقییم الأداء رغم تعددها على أنه وظیفة إداریة تمثل الحلقة الأخیرة من 

واء على مستوى ن الإجراءات التي یتخذها جهاز الإدارة سسلسلة العمل الإداري المستمر والتي تشمل مجموعة م
                                                             

  .195ص، ، 2015، ، دیوان المطبوعات الجامعیةأساسیات العمل المصرفيعبد الرزاق بن حبیب وخدیجة خالدي، 1

  .66نصر حمود مزنان فهد، مرجع سابق، ص،2
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الرقابة  ، للتأكد من أن النتائج تتحقق على النحو المرسوم لها بأعلى درجة من الكفاءة. أماالوحدة الاقتصادیة
فإنها تبدأ مع عملیة تخطیط الأهداف المرجوة وتسیر مع التنفیذ لمتابعة الأحداث الفعلیة ومقارنتها بالمخطط لها، 
وتمكن من اكتشاف الانحرافات التي تحدث أثناء التنفیذ، وتوضح ما یجب اتخاذه للتصحیح والعمل على منع 

.   1تكرار الانحرافات مستقبلاً

بل قن من خلالها تنفیذ المخطط، وذلك ما تقدم أن الرقابة تقود التنفیذ الفعلي إلى مرحلة معینة تحس ویعني     
  الوصول إلى النتائج النهائیة.

أما تقییم الأداء فیأتي دوره عندما تظهر النتائج وینشط عمله بتحلیل تلك النتائج لمعرفة الانحرافات التي      
تها من خلال قیام الرقابة بدورها. وذلك بهدف تحلیل ودراسة تلك الانحرافات حتى لو كان قد تم معالج .حدثت

  ؛إحداثهاوردها إلى مسبباتها الرئیسیة وتحدید المسئول عن 

خلال مقارنتها بالأهداف المخططة ة فحص وقیاس النتائج المحققة من یعني ذلك أن تقییم الأداء یقوم بعملی     
ل والأسباب الرئیسیة المؤثرة في تلك النتائج ومن تحدید الصعوبات التي تقابل مسبقا سعیا للوصول إلى العوام

التنفیذ، ویحدد هل السبب راجع لعملیة التخطیط أم المعاییر المحددة أم للأفراد المسئولین عن الأداء أو لعدم 
لحكم على التخطیط والرقابة كفاءة الرقابة الداخلیة المنفذة من المؤسسة وبذلك فالتقییم یساعد بطریقة فعالة في ا

  ؛الأخطاء والانحرافات وتكرارها مستقبلا ومدى كفاءة الأداء، كما یوجه النظر لتفادي

ویمكن القول بصفة عامة أن تقییم الأداء یعتبر أكثر شمولا من الرقابة الداخلیة، حیث أنه یسیر في نفس      
اتجاه الرقابة ثم یزید عنها في عملیة التحلیل للنتائج، بل أن الرقابة ذاتها بهذا المعنى تعتبر مرحلة من مراحل 

تقبل فوجودها ظائف الإدارة ولیس قائمة بذاتها وتتعلق بالمستقییم الأداء وتتمیز وظیفة تقییم الأداء بأنها من و 
  2ذاته وتعتبر عملیة دائمة ومستمرة وشاملة.لاحق لوجود النشاط 

ورغم وضوح العلاقة والاختلاف بین كل من مفهوم ونطاق الرقابة الداخلیة وتقییم الأداء إلا أنهما یكملان      
 مؤسسة.بعضهما البعض وینبغي توافرهما معا في ال

  
                                                             

  .208محمد فضل مسعد وخالد راغب الخطیب، مرجع سبق ذكره، ص، 1

  .209السابق، ص، نفس المرجع 2

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 ین نظام الرقابة الداخلیةالفصل الثاني                       المراجعة الداخلیة ودورها في تحس
 

~ 55 ~ 
 

  لبنوكاأهم أنواع المخاطر التي تتعرض لها  ثانیا:

  إن العمل المصرفي بطبیعته ینطوي على تحمل مجموعة واسعة من المخاطر والتي أهمها:    

  ئتمان مخاطر الا - 1

المخاطر الائتمانیة هي الخسائر المحتملة الناجمة عن عدم وفاء الزبون بالتزاماته أمام المصرف في      
ویعبر عنها مصرفیا بمخاطر المواعید المحددة، بسبب ظروف عامة سیاسیة أو اقتصادیة أو ظروف خاصة به، 

دارة العلیا للمصرف المسؤولیة في ، ومن أجل تخفیض الخسائر الناجمة عن مخاطر الائتمان تتحمل الإالتعثر
جراءات عمل تتلاءم مع الواقع العملي والبیئة المصرفیة وأن یتم مراجعتها  وتحدیثها وضع سیاسة ائتمانیة وإ

  .  1المؤهل القادر على القیام بتنفیذ عملیات المنح والمتابعة والمراقبة باستمرار، وتعیین

  مخاطر السیولة- 2

، أو عدم القدرة على تمویل الزیادة في درة البنك على الوفاء بالتزاماتهتشیر مخاطر السیولة إلى عدم ق     
  2الموجودات.

  المخاطر التشغیلیة- 3

، تقدیمه من قبل لجنة بازل الثانیةتعتبر المخاطر التشغیلیة موضوعا حدیثا على الساحة المصرفیة تم      
والمتمثل بالمخاطر المتولدة عن العملیات الیومیة للبنك، أو الخسائر المحتملة الناتجة عن العملیات الداخلیة أو 
الموظفین أو الأنظمة أو أیة أحداث خارجیة. ومن بین مخاطر التشغیل الاختلاس والتزویر وتزییف العملات 

  ر المهنیة كالإهمال والرشوة وسوء استخدام السلطاتوالسرقة والسطو والجرائم الالكترونیة إضافة إلى المخاط

على التكنولوجیا  الاعتمادوتجدر الإشارة إلى أن التطور المتسارع في النشاطات والخدمات المصرفیة وتزاید      
أدى إلى تزاید أهمیة المخاطر التشغیلیة خاصة من قبل الهیئات الدولیة والسلطات ووسائل الاتصال الحدیثة 

  3یة والمؤسسات المصرفیة.الرقاب

                                                             
  .125مرجع سبق ذكره، ص،  عبد السلام لفته سعید،1

  .217عبد الرزاق بن حبیب وخدیجة خالدي، مرجع سبق ذكره، ص،2

  . 128، ص،السابق نفس المرجع3
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  مخاطر رأس المال - 4

وتتمثل مخاطر رأس المال في احتمال عدم قدرة البنك على الوفاء بالالتزامات، أي تنشأ هذه المخاطر من عدم 
، ولهذا تهتم البنوك التجاریة دائما بكفایة رأس المال كفایة رأس المال لامتصاص الخسائر التي یمكن أن تحدث

  ك، حیث یعتبر ضمان لحقوق المودعین والدائنین،بالنسبة للبنو 

لرأس المال المطلوب بحیث یشمل المخاطر التي یتحملها البنك یتعین على السلطة الرقابیة تعیین حدود لذلك و 
وقدرته على استیعاب الخسائر وألا تكون اقل من الحدود التي حددها اتفاق بازل بشأن رأس المال المصرفي، 

  1مخاطر الائتمان ومقابلة مخاطر السوق.وذلك لمقابلة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  .119عبد الرزاق بن حبیب وخدیجة خالدي، مرجع سبق ذكره، ص، 1
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  خلاصة الفصل

ة ولقد تبین لنا من خلال الدراسة النظریة أن یتطرقنا في هذا الفصل إلى عمومیات حول المراجعة الداخل     
تحدید نقاط القوة  ل نظام الرقابة الداخلیة عن طریقالمراجعة الداخلیة هي أداة إداریة فعالة تسعى دائما لتفعی

رشادات لمتخذي القرار داخل المؤسسة، ویتخذ المراجع الداخلي عدة طرق  والضعف وكذلك إعطاء نصائح وإ
  التقریر الوصفي....للتعرف على نظام الرقابة المطبق كالاستبیان والملخص التذكیري و 

ییم الأداء یعتبر أكثر شمولا من الرقابة تعتبر الرقابة الداخلیة مرحلة من مراحل تقییم الأداء بمعنى أن تق     
  الداخلیة. 

 تمثلت أهمها في: مؤشر الربحیةإضافة إلى ذلك فإن البنك یعتمد على تقییم وقیاس الأداء بعدة مؤشرات      
من أجل والانحرافات التي قد تقع داخله و من أجل تحدید الأخطاء السیولة، ومؤشر نسب ملائمة رأس المال 

  أیضا. البنكیة تجنب المخاطر

، مخاطر السیولة، مخاطر رأس الائتمانمخاطر  :تعرض لها البنوك في وقتنا الحاليمن أهم المخاطر التي ت
  ...المال
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  تمهید:

فقد بعد الانتهاء من الدراسة النظریة التي تطرقنا فیها إلى نظام الرقابة الداخلیة والمراجعة الداخلیة،      
العمومیة نظام الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة  تقییموذلك من أجل  لدراسة المیدانیةخصصنا هذا الفصل ل

ي البنوك التجاریة بولایة ف التنفیذیةالإدارة العلیا والإدارة من خلال إعداد استبیان وتوزیعه على  ،والخاصة 
  .الإستبیان ثم تحلیل نتائج ،سكیكدة

وعلى هذا الأساس سنحاول من خلال هذا الفصل الإجابة على الفرضیات المتعلقة بالجانب التطبیقي      
  للدراسة من خلال المباحث التالیة:

  مبحث الأول: منهجیة الدراسة وخصائص عینة الدراسة ال

  المبحث الثاني: نتائج التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة

  المبحث الثالث: تحلیل الفروقات الإحصائیة لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة حسب خصائص عینة الدراسة
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  وخصائص عینة الدراسة: منهجیة الدراسة الأولالمبحث 

  منهجیة الدراسة وأسلوبها: المطلب الأول

  أولا: مجتمع وعینة الدراسة

في مدینة ) بنوك 8ن مجتمع الدراسة من مجموعة من البنوك التجاریة العمومیة والخاصة والبالغ عددها (تكوّ 
  سكیكدة.

بجمیع وكالات البنوك ، حیث تم توزیع استبانة الدراسة  الوسطىأما عینة الدراسة فتمثلت في الإدارة العلیا،  
) استبانه وتم 110، وقد تم توزیع (، والمدققین الداخلیینعلى كل من المدیر، نائب المدیر، رؤساء المصالح

) ، وبعد تفحص الاستبیانات المستردة تم استبعاد %72.72) استبانه بنسبة بلغت (80استرجاع ما مجمله (
نظرا لعدم تحقق الشروط المطلوبة للإجابة على الاستبیان، وبذلك یكون عدد الاستبیانات  ) استبانه23(

  ). %70) استبانه بنسبة بلغت (56الخاضعة للدراسة (

  والجدول التالي یظهر عدد أسماء البنوك التجاریة محل الدراسة وعدد الاستبیانات الموزعة والمستردة 

  حل الدراسة وعدد الاستبیانات الموزعة والمستردةالتجاریة م): البنوك 1الجدول رقم(

عدد الاستبیانات   عدد الفروع  البنوك
  الموزعة

ستبیانات عدد الا
  المستردة

BNA 4  27  25  
GULF  1  12  10  

BEA  2  10  9  
Trest Bank Algeria 1  12  9  

BNP PARIBAS  1  5  3  
BADR  9  10  4  
CNEP  5  10  5  

BDL  3  24  15  
  80  110  27  المجموع

  المصدر: من إعداد الطالبة
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  :محل الدراسةالبنوك التجاریة بالتعریف 

  بالتعرف على بعض منها كالآتي: توجد العدید من البنوك التجاریة في الجزائر ولكن سنقوم 

 : )BNAالبنك الوطني الجزائر( - 1

، وقد وضع كأداة للتخطیط المالي، ومكلف 1966جوان  13الصادر بتاریخ  176- 66تأسس بالأمر رقم      
  بتنفیذ سیاسة الحكومة فیما یخص القروض والاعتمادات قصیرة الأجل والتعاون مع الهیئات العمومیة للإقراض. 

  وتتمثل وظائف هذا البنك فیما یلي: 

الائتمان القصیر والمتوسط وفقا للأسس المصرفیة التقلیدیة بشأن المخاطر تنفیذ خطة الدولة في موضوع -
وضمان القروض كتسهیلات الصندوق والسحب على المكشوف والتسبیقات على البضائع والاعتمادات 

  المستندیة.

حد سنة الزراعي للقطاع المسیر ذاتیا مع المساهمة في الرقابة على وحدات الإنتاج الزراعي ل الائتمانمنح  -
1982  

في المیدان الصناعي یقرض البنك المنشآت العامة خصوصا في قطاعات المناجم ، النسیج والنقل والتجارة  -
حیث یقیم لها الائتمان التشغیلي أحیانا الائتمان الاستثماري، كما یقدم للمنشآت الخاصة على اختلاف أنشطتها 

  الائتمان التشغیلي والاستثماري.

  كان یقوم البنك بخصم الأوراق التجاریة في میدان التشیید.في میدان الإس -

  وباختصار فهو بنك ودائع واستثمارات، وبنك للمنشآت الوطنیة وبنك یتوجه للداخل والخارج.     

 :BEA)(البنك الخارجي الجزائري -2

ملیون دینار وهذا بعد أن  20برأسمال قدره  1967أكتوبر  01في 204-67تأسس هذا البنك بالمرسوم رقم 
  توقف القرض الفرنسي عن مزاولة نشاطه. 

ت التأمیم المصرفي، وهو بنك ودائع ملك للدولة وخاضع للقانون سه یمثل الحلقة الأخیرة من إجراءاوتأسی     
  ر والدول الأخرى وهو یقوم أیضا ب:التجاري، ووظیفته الأساسیة تسهیل تنمیة الصلات الاقتصادیة بین الجزائ
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 استغلال محلات عامة. -
 ضمان التنفیذ الجید للسندات الناتجة عن صفقات الدولة والجمعیات المحلیة. -
عطاء  -  ضمانات للمصدرین الجزائریین لتسهیل مهمتهم في التصدیر.منح اعتمادات عن الاستیراد وإ
 وضع اتفاقیات مع البنوك الأجنبیة. -
 إعطاء معلومات تجاریة للموردین والمصدرین خاصة بإمكانیات التموین أو البیع للخارج.   -

  : (BDL)بنك التنمیة المحلیة -3

ملیون دج. وهو البنك الوحید  500برأس مال قدره  1985أفریل 30بتاریخ  85- 85تأسس بموجب المرسوم رقم 
التي یقوم بها القرض الشعبي الجزائري والمتمثلة في الذي مقره خارج العاصمة أصبح یتولى جزء من النشاطات 

تمویل القطاع الخاص وتشجیع الاستثمار فیه حیث یقوم بحفظ الودائع ومنح القروض القصیرة والمتوسطة 
والطویلة الأجل لكل القطاعات الاقتصادیة استثناء القطاع الفلاحي كم یقوم بتمویل التصدیر والاستیراد ویخدم 

  .ات العامة وتنفیذ البرامج والمخططات التنمویةفعالیات الهیئ

 : (BADR)بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة -4

على شكل شركة وطنیة ذات رأسمال مقدم من  1982مارس  3المؤرخ في  106- 82تأسس بالمرسوم رقم      
اهمة حسب الدولة، وكان هدف هذا البنك هو تنفیذ كل العملیات المصرفیة ومنح التسلیفات والقروض المس

  سیاسة الدولة في: 

 تنمیة قطاع الفلاحة بكامله . -
  ترقیة النشاطات الفلاحیة، الصناعات الحرفیة والفلاحة الصناعیة.  -

ك بقصد تطویر وكونه بنك متخصص فمهمته تمویل القطاع الفلاحي والأنشطة المختلفة في الریف وذل      
  الصعید الوطني. علىائي (الزراعي، الحیواني) الریف والإنتاج الغذ

  :BNP PARIBAبنك بي أن بي باربیبا-5

هو مجموعة بنكیة عالمیة فرنسیة مقرها الرئیسي في باریس، ولدیها مقرا عالمیا آخر في لندن. وقد نشأت 

قامت مجموعة بي إن  2009أفریل وفي  2000مع باریس عام المجموعة على إثر اندماج بنك باریس الوطني 
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من بنك فورتیس البلجیكي، وهو ما جعل من بي أن بي باریبا أكبر بنك في العالم  %25 بي باریبا بشراء حصة

  تریلیون دولار. 2.270من حیث الحجم الإجمالي للأصول التي بلغت 

نسبیا، حیث سجل نسبة أرباح صافیة  2009- 2008لقد نجح بنك بي إن بي باریبا من أزمة الائتمان      

، وكلاهما بفضل الأرباح 2009لعام  €5800000000، و  2008عام صافي  €3000000000قدرت بـ: 

  من التداول في البنك التجاري الدولي في قسم (الخدمات المصرفیة الاستثماریة والشركات).

ویتصف بي إن بي باریبا لدیها بواحدة من أعلى التصنیفات الائتمانیة في مجموعة الأقران مع الدیون على      

 . من فیتش  + A من مودیز و  S &P ،A2 من قبل + A المدى الطویل للمجموعة الحالیة، وذلك بالمرتبة

لخدمات المصرفیة للأفراد، حلول وتمتلك المجموعة مناصب رئیسیة في الأعمال الأساسیة الثلاثة: ا    

باریبا هي BNP موزعة على الأسواق المحلیة الأربعة .الاستثمار والشركات والخدمات المصرفیة الاستثماریة

یطالیا وبلجیكا، ولوكسمبورج عملیات التجزئة الكبیرة في الولایات المتحدة وبولندا وتركیا بالإضافة إلى  . فرنسا وإ

وأوكرانیا ، وشمال أفریقیا، فضلا عن العملیات المصرفیة الاستثماریة واسعة النطاق في نیویورك، لندن، هونج 

  موظف.  190000بلدا مع ما یقرب من  80وذلك ضمنكونج، وسنغافورة. 

العالمیة،  برأس مال قدره بي إن بي باریبالمجموعة %100ئر فهو تابع بالنسبة ل: بي إن بي باریبا الجزا    

بما في ذلك الجزائریین المقیمین في ملیار دینار جزائري، حیث یقدم خدماتها لجمیع العملاء: الأفراد (  10

  الخارج) والمهنیین والمؤسسات.

 13فرعا و 71جزائرشبكة  مكونة من ولتلبیة احتیاجات عملائها بشكل أفضل  توفر بي إن بي باریبا ال     

 .العالیة المكتسبة من شركاتها التابعة  والمهارةمراكز أعمال في الجزائر، تتمتع  بالخبرة 

بالنسبة  لمعاملاتها  المرتبطة بمعالجة الوثائق،  2008لنسخة   ISO 9001وحصل البنك على شهادة   
  والتحویلات الدولیة.
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 )Gulf Bank Algeria )AGBبنك الخلیج الجزائر -6

الشرق  في أعمال مجموعة أعضاء أبرز من عضو وهو الجزائري، القانون بموجب أنشئ تجاري بنك هو 
الرئیسیة  مهمته ،دج ملیار 10 قدره برأسمال 2004 مارس في اعتمد للمشاریع)، الكویتیة كیبكو(الشركة الأوسط
 نطاق على متطورة مالیة وخدمات منتجات یقدم كما الجزائر، في الاقتصادیة التنمیة في المساهمة في تتمثل

 خدمات وكذا (ربوبة) تقلیدیة مصرفیة خدمات الجزائر  الخلیج بنك یقدم والأفراد، للشركات مستمر واسع وبشكل
 خمسة على البنك هذا إستراتیجیة وتركز 45 من تتكون شبكة ولدیه الإسلامیة، الشریعة تتوافق ومتطلبات

 :مجالات

 تحقیق جودة أجل من البنك طرف من المتخذة الإجراءات كافة ضمنها یندرج حیث :الشاملة الجودة إدارة -
 .والخارجیین الداخلیین العملاء مع المصرفیة الخدمة

 .عالمیا مصممة وخدمات بمزایا منتجات تقدیم مع للعملاء أقرب الوكالات الوكالة: جعل شبكة توسیع -

 توقعات الجمیع تلبیة والخدمات بهدف المنتجات عروض توسیع -

 .المحققة النتیجة حسب العمال تحفیز خلال الأداء: من على البشریة الموارد إدارة تركیز -

 في السوق والمشاركة في حصص اكتساب في والتوسع النمو خلال السوق: من في حصص اكتساب إلى السعي
  يالجزائر  الاقتصاد تنمیة

  Trust Bank Algeriaترست بنك الجزائر-8

ملیون دینار  750في شكل شركة مساهمة برأسمال أولي  2002دیسمبر  30ترست بنك الجزائر في  تأسس
تقرر رفع رأس المال إلى  2009في سنة  2006ملیار دینار جزائري في فیفري  5.2جزائري، والذي ارتفع إلى 

 ملیار دینار جزائري. 13إلى  2012تم زیادة رأس مال البنك في فیفري ملیار دینار جزائري، ثم  10

 الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط:-7

على أساس شبكة لصندوق تضامني بین الولایات والبلدیات الجزائري،  1964أوث 10هو بنك جزائري تأسس في
وتمثلت مهامه الأساسیة في جمع أموال التوفیر، منح القروض العقاریة للخواص، تمویل المقاولین العمومیین 
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مدیریة جهویة موزعة على  15وكالاته والخواص، وتمویل مؤسسات الإنجاز التي لها صلة بالبناء. وقد بلغ عدد 
  .كامل التراب الجزائري

  اناتبیثانیا: أسلوب جمع ال

ستبانة كوسیلة لغرض الحصول البیانات والمعلومات لتنفیذ مقاصد الدراسة، تم الاعتماد على الاأداة الدراسة:-1
  على قسمین:  الاستبانه لجمع البیانات المیدانیة من عینة الدراسة. وتتضمن

) فقرات، والمتضمنة 6القسم الأول: بین هذا القسم المتغیرات الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة من خلال (
(العمر، الدرجة العلمیة، التخصص العلمي، الوظیفة، الخبرة المهنیة، مدى المشاركة في اتخاذ القرارات داخل 

  البنك).

) أبعاد 3قابة الداخلیة في البنوك التجاریة الجزائریة عبر (القسم الثاني: بین هذا القسم متغیرات تتعلق بنظم الر 
  ) سؤالا.28رئیسیة لقیاسها و(

متغیرات تتعلق بنظام الرقابة الداخلیة وعلاقته بالمراجعة الداخلیة ودوره في رفع كفاءة  أیضا ا القسمكما بین هذ
الخماسي لبیان  (LikertScale)مقیاس لیكرت  ت الطالبةستخدمقد ا وسؤالا لقیاسه.) 11أداء البنوك عبر (

الالتزام بتطبیق نظام الرقابة الداخلیة، وذلك من جهة نظر أفراد العینة، وقد خصص لكل حالة من الحالات وزن 
  یتفق مع أهمیة الحالة، كما هو مبین في الجدول التالي:

  ): مقیاس لیكرت لاستبیان الدراسة2الجدول رقم (

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  ماموافق تما  التصنیف
  تماما

  1  2  3  4  5  الدرجة
  المصدر: من إعداد الطالبة

وحدات  اختیاروهي العینة التي یتم   لقد تم استخدام أسلوب العینة الملائمة:أسلوب ووحدة المعاینة والتحلیل -2
  العینة على أساس الملائمة من خلال توفر الأشخاص المراد توزیع الاستبانة علیهم من داخل البنوك التجاریة .
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وتمثلت وحدة المعاینة والتحلیل في الفئة الأكثر ارتباطا بإمكانیة الحكم على متغیر الدراسة (نظام الرقابة 
من المدراء، نواب المدیر، رؤساء المصالح ، والمدققین الوسطى الإدارة العلیا و  الداخلیة) والتي تتمثل في موظفي

  الداخلیین في البنوك محل الدراسة.

 استخدام: للإجابة على تساؤلات الدراسة ولغایات تحلیل البیانات فقد تم أسالیب المعالجة الإحصائیة -3
  الأسالیب الإحصائیة التالیة:

): حیث تم استخدام المتوسطات، النسب المئویة، Descriptive Statistique( الوصفيأسالیب الإحصاء -
على  اعتمادافئات الوسط الحسابي  ،وقد تم تقسیماریة لمعالجة البیانات الوصفیةالتكرارات والانحرافات المعی

  مقیاس لیكرت الخماسي كالتالي: 

  /مستوى عالي).5-3.5/مستوى متوسط)، (3.49- 2.5/مستوى ضعیف)، (1-2.49(

لتحدید معامل ثبات أداة القیاس (إستبانة الدراسة) . بحیث یعتبر  :s Cronbach ' Alphaكرونباخ ألفا  اختبار-
  . %60هو  الاعتمادیةالحد الأدنى لقبول 

لمتوسطات  الفرو قات: لاختبار الفرضیة المتعلقة لمعرفة Variance Analysie – ANOVAتحلیل التباین-
  .)SPSS(الاجتماعیةحزمة البرامج الإحصائیة للعلوم   باستخدامالأبعاد وذلك 

: وذلك لمعرفة العلاقة بین الخصائص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة  Chi-Square testمربع كاي اختبار-
  وطبیعة البنوك التي یشتغلون بها.

  وصدقهاثالثا: ثبات أداة الدراسة 

من الصدق الظاهري لأداة الدراسة تم عرضها بصورتها الأولیة على عدد من أعضاء هیئة التدریس من للتأكد 
ذوي الاختصاص في المالیة وذلك للتعرف على أرائهم حول استبانه الدراسة ومدى ملاءمتها للأهداف التي ترمي 

جراء التعدیلات المطلوبة وفقا إلى تحقیقها، ولقد تم الأخذ بالملاحظات حول إعادة صیاغة بعض الفقرات وإ 
رات الدراسة الاتساق الداخلي لمتغی استبانة حیث تم اختبارلتوجیهات المحكمین. كما تم التأكد من ثبات 

) وكلما 1) والواحد(0، باستخدام معامل ألفا كرونباخ الذي تتراوح قیمته نظریا بین الصفر(والاستبیان بشكل عام
وجود ثبات عال، یطمئن على صدق أداة الدراسة، وعند تطبیق اختبار الثبات اقتربت من الواحد دل ذلك على 
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) وهي قیمة تطمئن على مصداقیة أداة الدراسة، 0.919على أسئلة الاستبیان، بلغت قیمة معامل ألف كرونباخ (
  ). 0.873و  0.711كما أن قیمة ألفا كرونباخ لمتغیرات الدراسة تراوحت بین (

 قیمة ألفاالتالي یبین  . والجدولα≤ 60%یم أعلى من النسبة المقبولة والتي تتمثل في لقد كانت كل الق    
  كرونباخ لمتغیرات الدراسة.

  ): قیمة كرونباخ ألفا لمتغیرات الدراسة 3الجدول رقم (

عدد   المجال  الأبعاد
  الفقرات

قیمة ألفا 
  كرونباخ

  0.739  7  7 إلى 1من   نظام الرقابة الداخلیة المطبق حالیا في البنك
  0.873  21  28إلى  8من   تقییم نظام الرقابة الداخلیة 

  0.831  7  14إلى  8من   نظام الرقابة الإداریة 
  0.711  7  21إلى  15من   نظام الرقابة المحاسبیة  

  0.747  7  38إلى  22من   نظام الضبط الداخلي
  0.872  7  35إلى  29من   علاقة المراجعة الداخلیة بنظام الرقابة الداخلیة

  0.728  4  39إلى  36من   دور نظام الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة أداء البنك
  المصدر:  من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي

  خصائص أفراد عینة الدراسة المطلب الثاني: 

والخاصة)، وبغرض توضیح أهم بعد تقدیم فكرة مختصرة عن مجتمع وعینة الدراسة ، ومجالها (البنوك العمومیة 
  خصائصها، یمكن تقدیم توصیفا للبیانات الدیموغرافیة لأفراد العینة، كما یلي:

  .یوضح الجدول التالي خصائص عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة والوظیفیة

  ): خصائص عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة والوظیفیة 4الجدول رقم(

  النسبة المئویة  ارالتكر   الفئة  المتغیر
  العمر 

  

  %7.1  4  [ سنة18-25[
  %64.3  36  [ سنة25-40[

  %28.6  16  سنة 40أكثر من 

  %8.9  5  ثانوي  الدرجة العلمیة
  %83.9  47  لیسانس
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  %7.1  4  ماجستیر
  %0  0  دكتوراه

  %17.9  10  محاسبة  التخصص العلمي
  %10.7  6  إدارة أعمال

  %42.9  24  مالیة
  %16.1  9  إقتصاد
  %12.5  7  أخرى

  %5.4  3  مدیر  الوظیفة
  %10.7  6  نائب المدیر

  %16.1  9  رئیس مصلحة
  %23.1  13  مدقق داخلي

  %44.6  25  أخرى

  %32.1  18  سنوات 5أقل من    الخبرة المهنیة
  %25  14  سنوات 10إلى  5من 

  %42.9  24  سنوات 10أكثر من 

مدى المشاركة في 
  اتخاذ القرارات

  %12.5  7  دائما
  %16.1  9  غالبا
  %37.5  21  أحیانا
  %7.1  4  نادرا

  %26.8  15  لا یتم على الإطلاق

  %75  42  عمومي  نوع البنك
  %25  14  خاص

  %100  56  المجموع

    الإحصائيعلى نتائج التحلیل  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبة 

  هرة في الجدول نجد الآتي:من خلال النتائج الظا

[ سنة قد مثلت النسبة 40-25وكانت فئة [ %7.1[ سنة أقل نسبة قدرت ب 25- 18الفئة العمریة [مثلت -
  .%28.6سنة فما أكثر كان لها معدل معتبر قدر ب  40، وأخیرا فئة من %64.3الأكبر بمعدل 

ة بأكبر نسبة تمثیل بین الموظفین بنسبلقد جاءت شریحة المتحصلین على الشهادة الجامعیة "لیسانس" -
وهي نسبة مرتفعة مقارنة مع الفئات الأخرى، حیث بلغت فئة المتحصلین على الشهادة الجامعیة  83.9%

، وأخیرا تأتي فئة المتحصلین على شهادة " الدكتوراه" بنسبة معدومة ، %7.1"ماجستیر" بأقل نسبة تقدر ب 
ین مما یجعلهم قادرین على إبداء المتعلمومن هذه النتائج یتضح لن أن نسبة كبیرة من عینة الدراسة هم من 

  آراءهم حول نظام الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة.
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، في حین أن أفراد العینة الذین درسوا %42.9إن غالبیة أفراد العینة درسوا تخصص المالیة بنسة قدرت ب -
تخصصین في المحاسبة من مجتمع الدراسة ، كما نجد بأن الم %16.1قدّرت  نسبتهم ب  اقتصادتخصص 

، ونجد بأن المتخصصین في إدارة أعمال هم النسبة الأقل من مجموع أفراد العینة حیث یمثلون %17.9یمثلون 
، ومن هذه النتائج یتضح لنا البنوك التجاریة تسعى إلى توفیر مناصب لدوي الخبرة في التخصصات 10.7%

 ذلككتطمح إلیه بواسطة موظفین في المجال المالي و المالیة بالدرجة الأولى لأن یساعدها في تحقیق ما 
  المختصون في إدارة أعمال، وتستقبل أیضا أفراد من تخصصات أخرى.

، بحیث مثلت أكبر نسبة لهم ظائف هامة في البنوك التجاریة أفراد العینة لا یشغلون و  إن معظم  -
من أفراد العینة  %10.7مباشرة نسبة من أفراد العینة من رؤساء المصالح، وتلیها %23.1، و%44.6ب

  .%5.4یشغلون منصب نائب المدیر، وأخیرا مثلت فئة المدراء أقل نسبة ب

بمقدار سنة فأكثر)  15(منالتجاریة ك و لقد كانت النسبة الأكبر للفئة التي تبلغ سنوات خبرتها مع البن -
سنوات)  10إلى  5سبة الأقل لفئة (من، وقد كانت الن%32.1سنوات) بمقدار 5، تلیها فئة (أقل من  42.9%
  .%25بمقدار

هم من یشاركون في  %37.5، تبین أن ما نسبته القرارات في البنك اتخاذأما بالنسبة لمتغیر المشاركة في  -
من  %12.5، وتبین أیضا أن یتم مشاركتهم في اتخاذ القرارات هم ممن لا %26.8اتخاذ القرارات أحیانا، وأن 

من أفراد عینة  %7.1، وأخیرا إن ما نسبته ن في اتخاذ القرارات بصورة دائمةأفراد عینة الدراسة هم ممن یشاركو 
  القرارات. لدراسة نادرا ما یشاركون في اتخاذا

  لمبحث الثاني: نتائج التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسةا

اسة، حیث أنه تطرق إلى تحلیل مستوى أبعاد نظام لقد تطرق هذا المبحث إلى التحلیل الوصفي لمتغیرات الدر 
المقارنة بین المصارف العمومیة والخاصة حول أبعاد و الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة العمومیة والخاصة 

 نظام الرقابة الداخلیة

  المطلب الأول: مستوى تطبیق نظام الرقابة الداخلیة في البنوك العمومیة والخاصة حسب عینة الدراسة 
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تجاریة في البنوك ال نظام الرقابة الداخلیة مدى فاعلیةمن أجل الوصول إلى إجابة عن التساؤل الآتي ما      
الرقابة الداخلیة من خلال التطرق إلى  العمومیة والخاصة ؟ سنقف على تصورات عینة الدراسة نحو تطبیق نظام

  مستوى إدراك كل بعد من أبعاد نظام الرقابة الداخلیة.

  نظام الرقابة الداخلیة المطبق حالیا في البنك:-1

 یبین الجدول الموالي المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین كما یلي: 

مطبق حالیا لفقرات بعد نظام الرقابة الداخلیة ال  معیاریةالحسابیة ، والانحرافات ال): المتوسطات 5الجدول رقم (
  في البنك

 (n=14)البنوك الخاصة  (n=42) البنوك العمومیة  العبارة  الرقم
الانحراف   الترتیب  المتوسط

  المعیاري 
الانحراف   الترتیب  المتوسط

  المعیاري
بالمرونة یتسم نظام الرقابة الداخلیة   1

والقابلیة للتعدیل أي أن تكون المعاییر 
والأسالیب المتبعة قابلة للتلاؤم والتكیف 

  مع ظروف العمل.

3.95  4  
  عالیة

1.103  4.36  2  
  عالیة

0.633  

یتسم نظام الرقابة الداخلیة بالسرعة في   2
  الكشف عن الانحرافات والمعوقات.

3.79  7  
  عالیة

1.048  4.43  1  
  عالیة

0.646  

یتسم نظام الرقابة الداخلیة بالموضوعیة   3
  بعیدا عن الأحكام الشخصیة.

3.83  6  
  عالیة

0.986  4.21  4  
  عالیة

0.579  

بیعة طتناسب نظام الرقابة الداخلیة مع ی  4
  وحجم البنك.

3.93  5  
  عالیة

0.894  4.29  3  
  عالیة

0.611  

یوفر نظام الرقابة الداخلیة تأكیدا معقولا   5
المالیة وأنها أعدت على عدالة القوائم 

  وفقا للمعاییر المحاسبیة المتعارف علیها.

4.12  5  
  عالیة

0.705  3.86  6  
  عالیة

0.663  

یهدف النظام الرقابي المطبق بالبنك إلى   6
ضمان صحة ودقة المعلومات بالإضافة 
إلى تحقیق الكفاءة والفعالیة في استخدام 

  الموارد.

4.19  3  
  عالیة

0.740  3.79  7  
  عالیة

0.579  
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یوفر ضمانا كافیا للالتزام بسیاسات البنك   7
والضوابط المصرفیة والمحاسبیة المنظمة 

  للعمل.

4.19  2  
  عالیة

0.671  4.07  5  
  عالیة

0.829  

  2  4.00  بعد نظام الرقابة الداخلیة المطبق بالبنك ككل.
  عالیة

0.589  4.142  1  
  عالیة

0.291  

 التحلیل الإحصائيالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج 

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد نظام 5یبین الجدول رقم (:بالنسبة المصارف العمومیة 
) والتي تنص على " یهدف النظام 6رقم(الرقابة الداخلیة المطبق حالیا في البنوك العمومیة، حیث جاءت الفقرة 

الرقابي المطبق بالبنك إلى ضمان صحة ودقة المعلومات بالإضافة إلى تحقیق الكفاءة والفعالیة في استخدام 
) ، وجاءت في المرتبة 0.740) وانحراف معیاري (4.19الموارد" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (

ص على " یتسم نظام الرقابة الداخلیة بالسرعة في الكشف عن الانحرافات ) والتي تن2الأخیرة الفقرة رقم(
 ). 1.048) وانحراف معیاري (3.79والمعوقات " بمتوسط حسابي قدره (

بلغ ونلاحظ أن هذا البعد قد جاء بالترتیب الثاني من حیث الأهمیة المعطاة له من قبل أفراد عینة الدراسة إذ 
، ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذا البعد یشیر )0.589) بانحراف معیاري (4.00( ا البعدالمتوسط الحسابي لهذ

إلى نسبة قبول عالیة ، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشكل 
لیة المطبق داخل هذه قبولا عالیا أیضا، وهذا یبرز تركیز البنوك العمومیة على أهمیة وفاعلیة نظام الرقابة الداخ

 البنوك.

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد نظام 5یبین الجدول رقم (:الخاصة البنوكبالنسبة 
على " یتسم نظام ) والتي تنص 2حیث جاءت الفقرة رقم( الخاصةالرقابة الداخلیة المطبق حالیا في البنوك 

" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ عن الانحرافات والمعوقات. الرقابة الداخلیة بالسرعة في الكشف
" یهدف ) والتي تنص على 6) ، وجاءت في المرتبة الأخیرة الفقرة رقم(0.646) وانحراف معیاري (4.43(

النظام الرقابي المطبق بالبنك إلى ضمان صحة ودقة المعلومات بالإضافة إلى تحقیق الكفاءة والفعالیة في 
 ). 0.579) وانحراف معیاري (3.79" بمتوسط حسابي قدره (ام الموارداستخد

من حیث الأهمیة المعطاة له من قبل أفراد عینة الدراسة إذ بلغ  الأول ونلاحظ أن هذا البعد قد جاء بالترتیب
) ، ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذا البعد یشیر 0.291) بانحراف معیاري (4.142المتوسط الحسابي لهذا البعد (
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إلى نسبة قبول عالیة ، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشكل 
 .هاعلى أهمیة وفاعلیة نظام الرقابة الداخلیة المطبق داخل خاصةقبولا عالیا أیضا، وهذا یبرز تركیز البنوك ال

  ابة الإداریة:نظام الرق-2

  الجدول الموالي المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین كما یلي:یبن 

  ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد نظام الرقابة الإداریة 6الجدول رقم(

 (n=14)البنوك الخاصة (n=42) البنوك العمومیة  العبارة   الرقم
الانحراف   الترتیب  المتوسط

  ير المعیا
الانحراف   الترتیب  المتوسط

  المعیاري
هیكل تقوم إدارة البنك بوضع   1

تنظیمي واضح وفعال یحدد فیه 
المسؤولیات والسلطات لكافة 

  الإدارات والأشخاص. 

3.83  1  
  عالیة

1.010  3.79  2  
  عالیة

1.051  

یتوفر البنك على العدد الكافي   2
الأفراد المسئولین والملائم من 

أسس وقواعد نظام  عن تنفیذ
  الرقابة داخل البنك.

3.55  3  
  عالیة

1.152  3.71  3  
  عالیة

0.825  

یقوم البنك بتوفیر برامج تدریبیة   3
متطورة وحدیثة للموظفین بصفة 

مستمرة لتطویر كفاءتهم 
  ومهارتهم.

3.48  4  
  متوسطة

1.042  3.86  1  
  عالیة

1.099  

للحوافز یوجد نظام عادل   4
والترتیبات یثیر حماس العاملین 
  ویزید من كفاءتهم داخل البنك.

3.14  7  
  متوسطة

1.241  3.57  5  
  عالیة

0.938  

تقوم إدارة البنك بتحدید نوع   5
وكیفیة القیام بالعملیة داخل كل 
مدیریة مما یسمح بعدم تداخل 

  المهام.

3.69  2  
  عالیة

1.070  3.57  6  
  عالیة

0.756  
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لقیاس أداء العاملین توجد معاییر   6
من أجل مقارنة الأداء الفعلي 
بالأداء المخطط له من أجل 

  نحرافات والأخطاء.تحدید الا

3.33  5  
  متوسطة

1.183  3.36  7  
  عالیة

1.008  

تحرص الإدارة التنفیذیة على   7
تطبیق مبدأ فصل المهام وعدم 
توكیل مهام متعارضة لموظف 

  واحد.

3.29  6  
  متوسطة

1.175  3.64  4  
  عالیة

1.216  

  6  3.472  بعد نظام الرقابة الإداریة ككل
  متوسطة

0.819  3.642  6  
  عالیة

0.608  

  المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا غلى نتائج التحلیل الإحصائي

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد نظام 6یبین الجدول رقم (لمصارف العمومیة:بالنسبة ل
تقوم إدارة البنك بوضع هیكل تنظیمي واضح ) والتي تنص على " 1، حیث جاءت الفقرة رقم(الإداریةالرقابة 

" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ وفعال یحدد فیه المسؤولیات والسلطات لكافة الإدارات والأشخاص. 
یوجد نظام والتي تنص على " ) 4) ، وجاءت في المرتبة الأخیرة الفقرة رقم(1.010) وانحراف معیاري (3.83(

) 3.14" بمتوسط حسابي قدره (عادل للحوافز والترتیبات یثیر حماس العاملین ویزید من كفاءتهم داخل البنك.
 ). 1.241وانحراف معیاري (

من حیث الأهمیة المعطاة له من قبل أفراد عینة الدراسة إذ بلغ  السادسونلاحظ أن هذا البعد قد جاء بالترتیب 
) ، ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذا البعد یشیر 0.819) بانحراف معیاري (3.472المتوسط الحسابي لهذا البعد (

كل ، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تش متوسطةإلى نسبة قبول 
توفر البنوك على هیكل  حیث تمثلت العبارات التي لها درجة قبول عالیة في العاليو  یتراوح بین المتوسط قبولا 

واضح یحدد فیه السلطات والمسؤولیات بالإضافة إلى توفره على العدد الكافي والملائم من الأفراد  تنظیمي
عدم وجود نظام عادل للحوافز یثیر حماس حول فتمحورت  لین، أما العبارات التي لاقت قبول متوسط المسئو 

أهمیة تعي ما یفسر أن البنوك العمومیة وهذا العاملین ، إضافة إلى ذلك عدم وجود برامج تدریبیة للموظفین، 
ستراتیجیة واضحة ومنهجیة  فاعلة لتفعیل دور هذا النظام داخل نظام الرقابة الإداریة ولكن لیس لها رؤیة وإ

 البنوك. 
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) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد نظام 6یبین الجدول رقم (:خاصةلمصارف الل بالنسبة
یقوم البنك بتوفیر برامج ) والتي تنص على "3، حیث جاءت الفقرة رقم(في البنوك العمومیة الإداریةالرقابة 

  هم.تدریبیة متطورة وحدیثة للموظفین بصفة مستمرة لتطویر كفاءتهم ومهارت

) ، وجاءت في المرتبة الأخیرة 1.099) وانحراف معیاري (3.86 " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ( 
توجد معاییر لقیاس أداء العاملین من أجل مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط ) والتي تنص على " 6الفقرة رقم(

 ). 1.008) وانحراف معیاري (3.36قدره (" بمتوسط حسابي له من أجل تحدید الانحرافات والأخطاء

من حیث الأهمیة المعطاة له من قبل أفراد عینة الدراسة إذ بلغ  السادسونلاحظ أن هذا البعد قد جاء بالترتیب 
، ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذا البعد یشیر )0.608) بانحراف معیاري (3.642المتوسط الحسابي لهذا البعد (

ة ، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشكل إلى نسبة قبول عالی
  .الإداریة داخل البنوك على أهمیة وفاعلیة نظام الرقابة  خاصةقبولا عالیا أیضا، وهذا یبرز تركیز البنوك ال

  :المحاسبیةنظام الرقابة -3

  والانحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین كما یلي:الجدول الموالي المتوسطات الحسابیة، یبن  

  المحاسبیة): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد نظام الرقابة 7الجدول رقم(

 (n=14)البنوك الخاصة (n=42) البنوك العمومیة  العبارة   الرقم
الانحراف   الترتیب  المتوسط

  المعیاري
الانحراف   الترتیب  المتوسط

  المعیاري
یقوم البنك بتصمیم دورات   1

محاسبیة ومستندیة یراعي فیها 
البساطة والوضوح في السجل أو 

  المستند.

3.76  7  
  عالیة

0.932  3.71  6  
  متوسطة

0.825  

یحرص البنك على ضرورة   2
الفصل بین المهام وتحدید 
الاختصاصات أثناء تنفیذ 

  العملیات المحاسبیة. 

3.83  6  
  عالیة

0.935  3.93  3  
  عالیة 

0.616  

  0.616  2  4.07  0.636  1  4.29البنك تعلیمات خاصة یصدر   3
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بوجوب إثبات العملیات فور 
  حدوثها.

  عالیة  عالیة

یتم استخدام الأجهزة الآلیة   4
والإلكترونیة الحدیثة في تنفیذ 

  العملیات المحاسبیة.

4.05  5  
  عالیة

0.909  4.21  1  
  عالیة

0.579  

بإجراء مطابقة دوریة یقوم البنك   5
بین الكشوف الواردة من الخارج 

وبین الأرصدة والدفاتر 
  والسجلات.

4.14  2  
  عالیة

0.952  3.71  7  
  عالیة

0.994  

مسك الدفاتر المحاسبیة والوثائق   6
المحاسبیة یكون من قبل أشخاص 

مؤهلین ویتمتعون بدرجة عالیة 
من الكفاءة والخبرة والدرایة 

قواعد المحاسبیة لوالإلمام با
  المتعارف علیها.

4.07  4  
  عالیة

0.808  3.86  4  
  عالیة

0.770  

یوفر النظام المحاسبي المعتمد   7
من طرف البنك معلومات مالیة 

كافیة ومناسبة في الوقت المناسب 
  للأشخاص المعنیین بذلك.

4.10  3  
  عالیة

0.656  3.86  5  
  عالیة

0.770  
  

  1  4.034  بعد نظام الرقابة المحاسبیة
  عالیة

0.549  3.908  5  
  عالیة

0.277  

  المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد نظام 7یبین الجدول رقم (: العمومیة للبنوكبالنسبة 
یصدر البنك تعلیمات ) والتي تنص على " 3في البنوك العمومیة، حیث جاءت الفقرة رقم( المحاسبیةالرقابة 

) وانحراف معیاري 4.29" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (خاصة بوجوب إثبات العملیات فور حدوثها.
یقوم البنك بتصمیم دورات محاسبیة ) والتي تنص على "1) ، وجاءت في المرتبة الأخیرة الفقرة رقم(0.636(

) وانحراف 3.76" بمتوسط حسابي قدره ( والوضوح في السجل أو المستند. ومستندیة یراعي فیها البساطة
 ). 0.932معیاري (
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من حیث الأهمیة المعطاة له من قبل أفراد عینة الدراسة إذ بلغ  الأولونلاحظ أن هذا البعد قد جاء بالترتیب 
الدراسة فإن هذا البعد یشیر ) ، ووفقا لمقیاس 0.549) بانحراف معیاري (4.034المتوسط الحسابي لهذا البعد (

إلى نسبة قبول عالیة ، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشكل 
 البنوك. المحاسبیة فيقبولا عالیا أیضا، وهذا یبرز تركیز البنوك العمومیة على أهمیة وفاعلیة نظام الرقابة 

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد نظام 7الجدول رقم (یبین :الخاصة للبنوك بالنسبة
یتم استخدام الأجهزة الآلیة ) والتي تنص على "4، حیث جاءت الفقرة رقم(الخاصةفي البنوك  المحاسبیةالرقابة 

) وانحراف 4.21بلغ (" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  والإلكترونیة الحدیثة في تنفیذ العملیات المحاسبیة.
یقوم البنك بإجراء مطابقة ) والتي تنص على " 5) ، وجاءت في المرتبة الأخیرة الفقرة رقم(0.579معیاري (

) 3.71" بمتوسط حسابي قدره (دوریة بین الكشوف الواردة من الخارج وبین الأرصدة والدفاتر والسجلات.
 ). 0.994وانحراف معیاري (

من حیث الأهمیة المعطاة له من قبل أفراد عینة الدراسة إذ بلغ  الخامسجاء بالترتیب  ونلاحظ أن هذا البعد قد
) ، ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذا البعد یشیر 0.277) بانحراف معیاري (3.908المتوسط الحسابي لهذا البعد (

عبارات هذا البعد أنّ معظمها  لدراسة على إلى نسبة قبول عالیة ، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عینة ا
إلا العبارة الأولى والتي تنص على"یقوم البنك بتصمیم دورات محاسبیة ومستندیة یراعي فیها شكل قبولا عالیا ی

على  الخاصة، وهذا یبرز تركیز البنوك البساطة والوضوح في السجل أو المستند."فلاقت درجة قبول متوسط
  .الخاصة البنوك اسبیة فيالمحأهمیة وفاعلیة نظام الرقابة 

  :الضبط الداخلينظام -4

  الجدول الموالي المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین كما یلي:یبن  

  الضبط الداخلي): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد نظام 8الجدول رقم(

 (n=14)البنوك الخاصة (n=42) البنوك العمومیة  العبارة   الرقم
الانحراف   الترتیب  المتوسط

  المعیاري
الانحراف   الترتیب  المتوسط

  المعیاري
یتخذ البنك إجراءات وقائیة   1

كافیة للمحافظة على الأصول 
4.38  1  

  عالیة
0.795  4.36  1  

  عالیة
0.633  
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والموجودات من السرقة أو 
  الاختلاس والضیاع والتلف 

یتوفر لدى البنك قسم خاص   2
التفتیش یقوم من خلاله 

بالتفتیش المفاجئ من أجل 
التأكد من عدم مخالفة الأنظمة 

وحسن سیر العمل والإجراءات 
  داخل البنك.

4.26  2  
  عالیة

0.912  4.07  5  
  عالیة 

0.829  

یقوم البنك بالتأكد من أن   3
الموارد والأدوات كافیة والوقت 

 متاح لإنجاز أهداف وحدة
  عمل الموظفین في البنك.

3.49  6  
  عالیة

1.075  4.07  6  
  عالیة

0.616  

یقوم البنك بالتأكد من مدى   4
توزیع المسؤولیات وتفویض 

السلطة وتوفیرها لأساس 
  المساءلة والرقابة في البنك.

3.74  4  
  عالیة

1.014  3.79  7  
  عالیة

0.699  

یقوم البنك بالتأكد من مدى   5
توافق الأهداف التي وضعتها 

  الإدارة للأقسام 

3.45  7  
  عالیة

1.017  4.21  2  
  عالیة 

0.579  

یتأكد البنك من أن أنشطة   6
لتجنب  الرقابة موضوعة

  المخاطر في البنك.

4.12  3  
  عالیة

0.670  4.00  4  
  عالیة

0.679  

یقوم البنك بالتأمین على   7
بحوزتهم عهد الموظفین الذین 

نقدیة أو بضائع أو أوراق 
مالیة أو تجاریة أو غیرها ضد 

  خیانة الأمانة.

3.57  5  
  عالیة

1.129  4.14  3  
  عالیة

0.535  

  4  3.860  بعد الضبط الداخلي
  عالیة

0.620  4.091  3  
  عالیة

0.334  

  المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي
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) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد نظام 8یبین الجدول رقم (العمومیة: بنوكلبالنسبة ل
یتخذ البنك إجراءات وقائیة ) والتي تنص على " 1في البنوك العمومیة، حیث جاءت الفقرة رقم( الضبط الداخلي

" في المرتبة الأولى تلف كافیة للمحافظة على الأصول والموجودات من السرقة أو الاختلاس والضیاع وال
) والتي تنص 5، وجاءت في المرتبة الأخیرة الفقرة رقم()0.795) وانحراف معیاري (4.38بمتوسط حسابي بلغ (

) 3.45" بمتوسط حسابي قدره (یقوم البنك بالتأكد من مدى توافق الأهداف التي وضعتها الإدارة للأقسام على " 
 ). 1.017وانحراف معیاري (

من حیث الأهمیة المعطاة له من قبل أفراد عینة الدراسة إذ بلغ  الرابعونلاحظ أن هذا البعد قد جاء بالترتیب 
) ، ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذا البعد یشیر 0.620) بانحراف معیاري (3.860المتوسط الحسابي لهذا البعد (

عینة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشكل إلى نسبة قبول عالیة ، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد 
حیث تمثلت العبارات التي لها درجة قبول عالیة في قیام البنك بتصمیم دورات ،یتراوح بین المتوسط والعاليقبولا 

محاسبیة یراعي فیها البساطة والوضوح  وحرص البنوك على الفصل بین الاختصاصات أثناء تنفیذ العملیات 
ة إلى توفر البنوك العمومیة على نظام محاسبي كفء، أما العبارات التي لاقت درجة قبول إضاف المحاسبیة

متوسطة فتمحورت حول عدم إصدار البنوك تعلیمات بوجوب إثبات العملیات بالدفاتر فور حدوثها بالإضافة إلى 
 والدفاتر والسجلات ةرصدشوف الواردة من الخارج وبین الأعدم قیام البنوك بإجراء مطابقة دوریة بین الكذلك 
 ما یشیر إلى أن البنوك العمومیة لا تولي الاهتمام الكافي لنظم الضبط الداخلي وهذا 

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد نظام 8یبین الجدول رقم ( :الخاصة بنوكلبالنسبة ل
یتخذ البنك إجراءات وقائیة ) والتي تنص على " 1، حیث جاءت الفقرة رقم(الخاصةفي البنوك الضبط الداخلي 

" في المرتبة الأولى كافیة للمحافظة على الأصول والموجودات من السرقة أو الاختلاس والضیاع والتلف 
) والتي تنص 4، وجاءت في المرتبة الأخیرة الفقرة رقم()0.633) وانحراف معیاري (4.36بمتوسط حسابي بلغ (

بالتأكد من مدى توزیع المسؤولیات وتفویض السلطة وتوفیرها لأساس المساءلة والرقابة في یقوم البنك على "
 ). 0.699) وانحراف معیاري (3.79" بمتوسط حسابي قدره (البنك

من حیث الأهمیة المعطاة له من قبل أفراد عینة الدراسة إذ بلغ  لثونلاحظ أن هذا البعد قد جاء بالترتیب الثا
البعد یشیر  ، ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذا)0.334) بانحراف معیاري (4.091لهذا البعد ( المتوسط الحسابي

، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشكل قبولا إلى نسبة قبول عالیة
  البنوك.ط الداخلي في الضبعلى أهمیة وفاعلیة نظام  الخاصةعالیا أیضا، وهذا یبرز تركیز البنوك 
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  :المراجعة الداخلیة-5

  الجدول الموالي المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین كما یلي:یبن  

  المراجعة الداخلیة): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد 9الجدول رقم(

 (n=14)البنوك الخاصة (n=42) البنوك العمومیة  العبارة   الرقم
الانحراف   الترتیب  المتوسط

  المعیاري
الانحراف   الترتیب  المتوسط

  المعیاري
یتوفر لدى إدارة البنك قسم   1

  بالمراجعة الداخلیة.خاص 
3.88  4  

  عالیة
1.041  4.21  4  

  عالیة
0.579  

یتمتع المراجع الداخلي بالنزاهة   2
والموضوعیة والكفاءة 

  والاستقلالیة.

3.81  7  
  عالیة

1.042  4.00  5  
  عالیة

0.679  

تتوفر المؤهلات العلمیة والعملیة   3
الكافیة لدى المراجعین الداخلیین 

  بالبنك.

3.83  5  
  عالیة

1.010  3.86  7  
  عالیة

1.027  

یقوم المراجع الداخلي بالتحقق   4
من صحة العملیات قبل 

  تسجیلها في الوثائق المالیة

3.83  6  
  عالیة

0.961  3.93  6  
  عالیة

0.730  

یحترم المدقق الداخلي مبادئ   5
المراجعة الداخلیة المتعارف 

  علیها.

3.95  3  
  عالیة

0.764  4.29  2  
  عالیة

0.611  

یقوم قسم المراجعة بالتأكد من   6
دقة البیانات المحاسبیة التي 

یوفرها النظام المحاسبي والتأكد 
من عدم وجود أوجه للتلاعب أو 

  المخالفات.

4.02  1  
  عالیة

0.811  4.43  1  
  عالیة

0.514  

المهمة الأساسیة للمراجع   7
الداخلي هي التأكد من العملیات 
ومطابقتها لتعلیمات إدارة البنك 

4.00  2  
  عالیة

0.765  4.29  3  
  عالیة

0.469  
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وتوجیه لعاملین على الوجه 
  السلیم.

  3  3.904  بعد المراجعة الداخلیة
  عالیة

0.730  4.143  2  
  عالیة

0.285  

  إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائيالمصدر: من 

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد 9یبین الجدول رقم (: العمومیة للبنوكبالنسبة 
یقوم قسم المراجعة بالتأكد ) والتي تنص على " 6في البنوك العمومیة، حیث جاءت الفقرة رقم( المراجعة الداخلیة

" في البیانات المحاسبیة التي یوفرها النظام المحاسبي والتأكد من عدم وجود أوجه للتلاعب أو المخالفاتمن دقة 
) ، وجاءت في المرتبة الأخیرة الفقرة 0.811) وانحراف معیاري (4.02المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (

بمتوسط حسابي  والكفاءة والاستقلالیة" یتمتع المراجع الداخلي بالنزاهة والموضوعیة) والتي تنص على "2رقم(
 ). 1.042) وانحراف معیاري (3.81قدره (

من حیث الأهمیة المعطاة له من قبل أفراد عینة الدراسة إذ بلغ  ثالثونلاحظ أن هذا البعد قد جاء بالترتیب ال
) ، ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذا البعد یشیر 0.730) بانحراف معیاري (3.904المتوسط الحسابي لهذا البعد (

إلى نسبة قبول عالیة ، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشكل 
 المراجعة الداخلیة داخلها.قبولا عالیا أیضا، وهذا یبرز تركیز البنوك العمومیة على أهمیة وفاعلیة 

المراجعة ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد 9یبین الجدول رقم (:ةللبنوك الخاصبالنسبة 
یقوم قسم المراجعة بالتأكد من دقة ) والتي تنص على " 6في البنوك العمومیة، حیث جاءت الفقرة رقم( الداخلیة

" في المرتبة للتلاعب أو المخالفات.البیانات المحاسبیة التي یوفرها النظام المحاسبي والتأكد من عدم وجود أوجه 
) 3) ، وجاءت في المرتبة الأخیرة الفقرة رقم(0.514) وانحراف معیاري (4.43الأولى بمتوسط حسابي بلغ (

" بمتوسط حسابي تتوفر المؤهلات العلمیة والعملیة الكافیة لدى المراجعین الداخلیین بالبنكوالتي تنص على " 
 ). 1.042( ) وانحراف معیاري3.81قدره (

من حیث الأهمیة المعطاة له من قبل أفراد عینة الدراسة إذ بلغ  لثونلاحظ أن هذا البعد قد جاء بالترتیب الثا
) ، ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذا البعد یشیر 0.730) بانحراف معیاري (3.904المتوسط الحسابي لهذا البعد (

ابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشكل إلى نسبة قبول عالیة ، كما نلاحظ من متوسط إج
 المراجعة الداخلیة داخل هذه البنوك.قبولا عالیا أیضا، وهذا یبرز تركیز البنوك العمومیة على أهمیة وفاعلیة 
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  :دور نظام الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة أداء البنوك-6

  والانحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین كما یلي:الجدول الموالي المتوسطات الحسابیة، یبن  

دور نظام الرقابة الداخلیة في رفع بعد ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات 10الجدول رقم(
  كفاءة أداء البنوك

 (n=14)البنوك الخاصة (n=42) البنوك العمومیة  العبارة   الرقم
الانحراف   الترتیب  المتوسط

  المعیاري
الانحراف   الترتیب  المتوسط

  المعیاري
یوفر النظام الرقابي المتبع داخل   1

البنك مصدرا أكیدا للمعلومات 
بشأن مخاطر التحریفات الوارد 

  حدوثها في القوائم المالیة.

3.95  1  
  عالیة

0.731  4.07  3  
  عالیة

0.475  

یقلل نظام الرقابة الداخلیة المطبق   2
حالات عجز حالیا بالبنك من 

  السیولة.

3.45  3  
  عالیة

1.041  3.79  4  
  عالیة

0.699  

یؤثر نظام الرقابة الداخلیة   3
المطبق حالیا بالبنك على نسبة 

  الربحیة.

3.45  4  
  عالیة

1.041  4.29  1  
  غالیة

0.611  

تتوافق الاحتیاطات الإجباریة   4
المكونة لدى البنك مع تعلیمات 

  البنك المركزي.

3.90  2  
  عالیة

0.932  4.14  2  
  عالیة

0.770  

بعد دور نظام الرقابة الداخلیة في رفع 
  كفاءة أداء البنوك

3.690  5  
  عالیة

0.715  4.071  4  
  عالیة

0.385  

  المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي

بعد ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد 10یبین الجدول رقم ( العمومیة: للبنوكبالنسبة 
) والتي تنص على " 1، حیث جاءت الفقرة رقم(العمومیة دور نظام الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة أداء البنوك

القوائم یوفر النظام الرقابي المتبع داخل البنك مصدرا أكیدا للمعلومات بشأن مخاطر التحریفات الوارد حدوثها في 
) ، وجاءت في المرتبة 0.731) وانحراف معیاري (3.95" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (المالیة.
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 یؤثر نظام الرقابة الداخلیة المطبق حالیا بالبنك على نسبة الربحیة"  ) والتي تنص على "3الأخیرة الفقرة رقم(
 ). 1.041) وانحراف معیاري (3.45بمتوسط حسابي قدره (

من حیث الأهمیة المعطاة له من قبل أفراد عینة الدراسة إذ بلغ  خامسونلاحظ أن هذا البعد قد جاء بالترتیب 
) ، ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذا البعد یشیر 0.715) بانحراف معیاري (3.690المتوسط الحسابي لهذا البعد (

عینة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشكل إلى نسبة قبول عالیة ، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد 
من خلال  قبولا عالیا أیضا، وهذا یبرز تركیز البنوك العمومیة على أهمیة وفاعلیة نظام الرقابة الداخلیة المطبق

 هذه البنوك. مساهمته في كفاءة أداء

دور ت المعیاریة لفقرات بعد ) المتوسطات الحسابیة والانحرافا10یبین الجدول رقم ( :للبنوك الخاصةبالنسبة 
یؤثر ) والتي تنص على "3البنوك العمومیة، حیث جاءت الفقرة رقم( نظام الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة أداء

) 4.29" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ( نظام الرقابة الداخلیة المطبق حالیا بالبنك على نسبة الربحیة.
یقلل نظام الرقابة ) والتي تنص على " 2وجاءت في المرتبة الأخیرة الفقرة رقم() ، 0.611وانحراف معیاري (

) وانحراف معیاري 3.79" بمتوسط حسابي قدره (الداخلیة المطبق حالیا بالبنك من حالات عجز السیولة.
)0.385 .( 

من حیث الأهمیة المعطاة له من قبل أفراد عینة الدراسة إذ بلغ  الرابعونلاحظ أن هذا البعد قد جاء بالترتیب 
) ، ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذا البعد یشیر 0.385) بانحراف معیاري (4.071المتوسط الحسابي لهذا البعد (

ل إلى نسبة قبول عالیة ، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشك
قبولا عالیا أیضا، وهذا یبرز تركیز البنوك العمومیة على أهمیة وفاعلیة نظام الرقابة الداخلیة المطبق داخل هذه 

  .في مساهمته لرفع كفاءة أداء هذه البنوك البنوك

  المطلب الثاني: المقارنة بین المصارف العمومیة والخاصة حول أبعاد نظام الرقابة الداخلیة 

) حول تطبیق أبعاد α≥0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( اختلاف:"لا یوجد الأولى الفرضیة الرئیسیة
  الرقابة الداخلیة بین البنوك التجاریة العمومیة والخاصة".

  لأبعاد نظام الرقابة الداخلیة تبعا لطبیعة البنوك t testولمعالجة هذه الفرضیة نستخدم تحلیل اختبار 

  لأبعاد نظام الرقابة الداخلیة تبعا لطبیعة البنوك  t testاختبار): تحلیل 11جدول رقم (
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 البنوك  الخاصة البنوك العمومیة    الأبعاد  
 

  tقیمة 
  

مستوى 
  (sig)الدلالة

مستوى  tقیمة 
  )(sigالدلالة

نظام الرقابة الداخلیة المطبق حالیا في 
  البنك

43.979  0.000  53.240  0.000    

  0.000  22.417  0.000  27.466  نظم الرقابة الإداریة
  0.000  52.609  0.000  47.611  نظم الرقابة المحاسبیة
  0.000  45.790  0.000  40.328  نظم الضبط الداخلي 

  0.000  54.254  0.000  34.653  المراجعة الداخلیة
دور الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة أداء 

  البنوك
33.438  0.000  39.522  0.000  

 الطالبة اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائيالمصدر:من إعداد 

  بالنسبة للبنوك العمومیة:

) وهي أقل من 0.000مساویة( tكل أبعاد نظام الرقابة الداخلیة جاءت مستوى دلالة ) أن 11یبین الجدول رقم (
  ،43.979لي(لأبعاد نظام  الرقابة الداخلیة على التوا t) بحیث بلغت قیمة α≥0.05مستوى الدلالة الإحصائیة (

ة ) وبهذا نقول أن كل أبعاد نظام الرقابة الداخلیة المطبق33.438، 34.653، 10.328، 47.611، 27.466
  لیة.تسم بالفاعفي البنوك العمومیة ی

  بالنسبة للبنوك الخاصة:

) وهي أقل 0.000مساویة (  tكل أبعاد نظام الرقابة الداخلیة جاءت مستوى دلالة ) أن 11یبین الجدول رقم (
 لأبعاد نظام  الرقابة الداخلیة على t) بحیث بلغت قیمة α≥0.05من مستوى الدلالة الإحصائیة (

) وبهذا نقول أن كل أبعاد نظام 39.552، 54.254، 45.790، 52.609، 22.417، 53.240التوالي(
  تسم بالفاعلیة.اخلیة المطبقة في البنوك الخاصة یالرقابة الد

  لأبعاد نظام الرقابة الداخلیة تبعا لطبیعة البنوك للعینتین مستقلتین t test): تحلیل اختبار12الجدول رقم (

مستوى   tقیمة   الأبعاد
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 (sig)الدلالة
  0,479  -1,193  طبق حالیا في البنكنظام الرقابة الداخلیة الم

  -0.239  -0,712  نظم الرقابة الإداریة
  0,270  1,117  ةینظم الرقابة المحاسب

  0,084  -1,771  نظم الضبط الداخلي 
  0,086  -1,749  المراجعة الداخلیة

  0,051  -2,524  دور الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة أداء البنوك
 من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائيالمصدر:

لأبعاد نظام الرقابة الداخلیة تبعا لطبیعة البنوك (العامة والخاصة)  t testیوضح هذا الجدول نتائج اختبار 
  حیث:

تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  الإداریةبالنسبة إلى بعد نظام الرقابة الداخلیة -
)α≥0.05(  بین البنوك العمومیة والخاصة، وذلك كون مستوى دلالةT جاءت مساویة لـ )وهي أقل -0.293 (

وبهذا ترفض الفرضیة الصفریة وتقبل الفرضیة العدمیة التي تقضي بوجود  )،α≤ 0.05من مستوى دلالة (
لبنوك التجاریة ) حول تطبیق أبعاد الرقابة الداخلیة بین اα≥0.05اختلاف ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

  .العمومیة والخاصة

، نظام الرقابة المحاسبیة، نظام الضبط الداخلیة المطبق في البنكیة (نظام الرقابة لى الأبعاد التالبالنسبة إ -
لهذه  T) فقد جاء مستوى دلالة ،دور الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة أداء البنوكالداخلي، والمراجعة الداخلیة

)، لذا تبین عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة α≥ 0.05الأبعاد أكبر من مستوى دلالة (
)α≤ 0.05 ذو دلالة  اختلاف) بین البنوك العمومیة والخاصة، وبهذا تقبل الفرضیة الصفریة أي أنهلا یوجد

) حول تطبیق أبعاد الرقابة الداخلیة بین البنوك التجاریة العمومیة α≥0.05إحصائیة عند مستوى دلالة (
  والخاصة.
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حسب خصائص المبحث الثالث: تحلیل الفروقات الإحصائیة لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة 
  عینة الدراسة

والتي تعزى إلى الخصائص م في هذا المبحث تحلیل الفروقات الإحصائیة لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة تسی
في الدرجة العلمیة، التخصص العلمي، الوظیفة، الخبرة المهنیة، ومدى المشاركة التالیة لعینة الدراسة (العمر، 

  اتخاذ القرارات داخل البنك).

  العمومیةللبنوك المطلب الأول: تحلیل الفروق في إدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة 

" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة في  :تضمنت الفرضیة الرئیسیة الثانیة
التالیة لعینة الدراسة ( العمر، الدرجة  الشخصیة والوظیفیة إلى الخصائصالبنوك التجاریة العمومیة تعزى 

  العلمیة، التخصص العلمي، الوظیفة، الخبرة المهنیة، ومدى المشاركة في اتخاذ القرارات)".

  نستخدم تحلیل التباین الأحادي لكل عامل. ولمعالجة هذه الفرضیة     

  تبعا لمتغیر العمر:-
):نتائج تحلیل التباین الأحادي لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة في البنوك العمومیة تبعا لمتغیر 13الجدول رقم(

  العمر
مجموع   مصدر التباین   الأبعاد

  المربعات 
درجة 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى   Fقیمة 
  الدلالة

  النتیجة

نظام الرقابة 
الداخلیة 
  المطبق

  في البنك

فض ر   0.001  9.275  2.296  2  4.591  بین المجموعات
الفرضیة 

H0 

        0.248  39  9.653  داخل المجموعات 
          41  14.245  المجموع

نظام الرقابة 
  الإداریة

رفض   0.008  5.420  2.994  2  5.987  بین المجموعات
 H0الفرضیة

        0.552  39  21.530  داخل المجموعات
          41  27.530  المجموع

قبول   0.076  2.751  0.764  2  1.528  بین المجموعاتنظام الرقابة 
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الفرضیة   المحاسبیة 
H0 

        0.278  39  10.832  داخل المجموعات
          41  12.360  المجموع

نظام الضبط 
  الداخلي

رفض   0.000  10.015  2.676  2  5.353  بین المجموعات
الفرضیة 

H0 

        0.267  39  10.423  داخل المجموعات
          41  15.776  المجموع

المراجعة 
  الداخلیة

قبول   0.83  2.653  1.309  2  2.619  بین المجموعات
الفرضیة 

H0 

        0.493  39  19.248  داخل المجموعات
          41  21.864  المجموع

دور نظام 
الرقابة الداخلیة 
في رفع كفاءة 

  الأداء

قبول   0.266  1.370  0.689  2  1.377  بین المجموعات
الفرضیة 

H0 

        0.552  39  19.599  داخل المجموعات
          41  2.976  المجموع

 اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائيبة المصدر: من إعداد الطال

) لإدراك  α≥ 0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 13یتبین من الجدول رقم (
، دور الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة (نظام الرقابة المحاسبیة، المراجعة الداخلیة التالیةأبعاد نظام الرقابة الداخلیة 

، 0.076كانت على التوالي(Fقیم ، حیث أن مستوى الدلالة لالعمر تعزى إلى في البنوك التجاریة العمومیة)الأداء
أنه لا توجد فروق ذات دلالة  أي ) وبهذا نقبل الفرضیة الصفریة α≥ 0.05) وهي أكبر من ( 0.266، 0.83

،دور الرقابة الداخلیة في إحصائیة لأبعاد نظام الرقابة الداخلیة التالیة (نظام الرقابة المحاسبیة، المراجعة الداخلیة
  العمر.في البنوك التجاریة العمومیة تعزى إلى  )رفع كفاءة الأداء

نظام الرقابة  ) لإدراك أبعاد α≤ 0.05عند مستوى دلالة ( كما أنه یوضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
) في ، نظام الضبط الداخليالإداریةنظام الرقابة الداخلیة المطبق في البنوك، نظام الرقابة الداخلیة التالیة ( 
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، 0.001كانت على التوالي ( F، حیث أن مستوى الدلالة لقیم العمراریة العمومیة تعزى إلى البنوك التج
) وبهذا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة  التي  α≥ 0.05) وهي أقل من (  0.000، 0.008

ظام الرقابة الداخلیة تقضي بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة التالیة ( ن
  مر.الع) في البنوك التجاریة العمومیة تعزى إلى المطبق في البنوك، نظام الرقابة الإداریة، نظام الضبط الداخلي

:تبعا لمتغیر الدرجة العلمیة-  

لمتغیر ):نتائج تحلیل التباین الأحادي لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة في البنوك العمومیة تبعا 14الجدول رقم(
  الدرجة العلمیة

مجموع   مصدر التباین   الأبعاد
  المربعات 

درجة 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى   Fقیمة 
  الدلالة

  النتیجة

نظام الرقابة 
الداخلیة 
  المطبق

رفض   0.019  4.418  1.316  2  2.631  بین المجموعات
 H0الفرضیة

        0.298  39  11.614  داخل المجموعات 
          41  14.245  المجموع  في البنك

نظام الرقابة 
  الإداریة 

رفض   0.014  4.800  2.719  2  5.438  بین المجموعات
الفرضیة 

H0 

        0.566  39  22.092  داخل المجموعات
          41  27.530  المجموع

نظام الرقابة 
  المحاسبیة 

قبول   0.445  0.827  0.251  2  0.530  بین المجموعات
الفرضیة 

H0 

        0.304  39  11.857  داخل المجموعات
          41  12.360  المجموع

نظام الضبط 
  الداخلي

رفض   0.009  5.307  1.687  2  3.375  بین المجموعات
الفرضیة 

H0 

        0.318  39  12.401  داخل المجموعات
          41  15.776  المجموع
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المراجعة 
  الداخلیة

قبول   0.816  0.205  0.114  2  0.227  بین المجموعات
الفرضیة 

0H 
        0.555  39  21.637  داخل المجموعات

          41  21.864  المجموع
دور نظام 

الرقابة الداخلیة 
في رفع كفاءة 

  الأداء

قبول   0.471  0.767  0.397  2  0.794  بین المجموعات
الفرضیة 

H0 

        0.517  39  20.182  داخل المجموعات
          41  20.976  المجموع
  على نتائج التحلیل الإحصائي  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبة 

) لإدراك  α≥ 0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 14یتبین من الجدول رقم (
ة،دور الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة ، المراجعة الداخلینظام الرقابة المحاسبیة ( التالیةأبعاد نظام الرقابة الداخلیة 

كانت على F، حیث أن مستوى الدلالة لقیم الدرجة العلمیةتعزى إلى  في البنوك التجاریة العمومیة )الأداء
أنه لا  أي ) وبهذا نقبل الفرضیة الصفریة α≥ 0.05وهي أكبر من (  ) 0.471، 0.816، 0.445التوالي( 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لأبعاد نظام الرقابة الداخلیة التالیة (نظام الرقابة المحاسبیة، المراجعة 
  العلمیة.الدرجة في البنوك التجاریة العمومیة تعزى إلى  )،دور الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة الأداءالداخلیة

) لإدراك أبعاد نظام الرقابة  α≤ 0.05كما أنه یوضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 
) في ، نظام الضبط الداخليي البنوك، نظام الرقابة الإداریةنظام الرقابة الداخلیة المطبق فالداخلیة التالیة ( 

، 0.019كانت على التوالي (F، حیث أن مستوى الدلالة لقیم ةالدرجة العلمی البنوك التجاریة العمومیة تعزى إلى
) وبهذا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة  التي  α≥ 0.05) وهي أقل من (  0.009، 0.014

ظام الرقابة الداخلیة تقضي بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة التالیة ( ن
الدرجة  ) في البنوك التجاریة العمومیة تعزى إلىفي البنوك، نظام الرقابة الإداریة، نظام الضبط الداخليالمطبق 
  . العلمیة
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 تبعا لمتغیر التخصص العلمي:-
):نتائج تحلیل التباین الأحادي لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة في البنوك العمومیة تبعا لمتغیر 15الجدول رقم(
  العلميالتخصص 

مجموع     مصدر التباین   الأبعاد
  المربعات 

درجة 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى   Fقیمة 
  الدلالة

  النتیجة

نظام الرقابة 
الداخلیة 
  المطبق

رفض   0.002  5.328  1.302  4  5.206  بین المجموعات
الفرضیة 

H0 

        0.244  37  9.039  داخل المجموعات 
          41  14.245  المجموع  في البنك

نظام الرقابة 
  الإداریة 

قبول   0.300  1.267  0.829  4  3.317  بین المجموعات
 H0الفرضیة

        0654  37  24.213  داخل المجموعات
          41  27.530  المجموع

نظام الرقابة 
  المحاسبیة 

رفض   0.001  5.856  1.198  4  4.791  بین المجموعات
الفرضیة 

H0 

        0.205  37  7.568  داخل المجموعات
          41  12.360  المجموع

نظام الضبط 
  الداخلي

قبول   0.149  1.804  0.644  4  2.574  بین المجموعات
الفرضیة 

H0 

        0.357  37  13.201  داخل المجموعات
          41  15.776  المجموع

المراجعة 
  الداخلیة

رفض   0.003  4.883  1.889  4  7.554  بین المجموعات
الفرضیة 

H0 

        0.387  37  14.310  داخل المجموعات
          41  21.864  المجموع
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دور نظام 
الرقابة الداخلیة 
في رفع كفاءة 

  الأداء

قبول   0.170  1.705  0.816  4  3.265  بین المجموعات
الفرضیة 

H0 

        0.479  37  17.711  داخل المجموعات
          41  20.976  المجموع
  على نتائج التحلیل الإحصائي اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبة 

) لإدراك  α≥ 0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 15یتبین من الجدول رقم (
دور الرقابة الداخلیة في رفع نظام الضبط الداخلي، ،نظام الرقابة الإداریة (التالیةأبعاد نظام الرقابة الداخلیة 

كانت F، حیث أن مستوى الدلالة لقیم التخصص العلميتعزى إلى  یة العمومیة في البنوك التجار )كفاءة الأداء
أنه  أي ) وبهذا نقبل الفرضیة الصفریة α≥ 0.05) وهي أكبر من (  0.170، 0.149، 0.300على التوالي( 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لأبعاد نظام الرقابة الداخلیة التالیة (نظام الرقابة الإداریة، نظام الضبط 
  التخصص العلمي.في البنوك التجاریة العمومیة تعزى إلى  )،دور الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة الأداءالداخلي

) لإدراك أبعاد نظام الرقابة  α≤ 0.05ستوى دلالة ( كما أنه یوضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند م
) في   نظام الرقابة الداخلیة المطبق في البنوك، ، نظام الرقابة المحاسبیة، ، المراجعة الداخلیةالداخلیة التالیة ( 

كانت على التوالي F، حیث أن مستوى الدلالة لقیم ك التجاریة العمومیة تعزى إلى التخصص العلميالبنو 
) وبهذا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة  α≥ 0.05) وهي أقل من ( 0.003، 0.001، 0.002(

ظام الرقابة البدیلة  التي تقضي بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة التالیة ( ن
ك التجاریة العمومیة تعزى إلى ) في البنو ةالداخلیة المطبق في البنوك، نظام الرقابة المحاسبیة، المراجعة الداخلی

  . التخصص العلمي

 تبعا لمتغیر الوظیفة:-
 ):نتائج تحلیل التباین الأحادي لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة في البنوك العمومیة تبعا لمتغیر16الجدول رقم(

  الوظیفة
مجموع   مصدر التباین   الأبعاد

  المربعات 
درجة 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى   Fقیمة 
  الدلالة

  النتیجة

نظام الرقابة 
الداخلیة 

قبول   0.256  1.392  0.466  4  4.863  بین المجموعات
  H0الفرضیة
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        0.335  37  12.382  داخل المجموعات   المطبق
          41  14.245  المجموع  في البنك

نظام الرقابة 
  الإداریة 

رفض   0.004  4.568  2.275  4  9.102  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.498  37  18.429  داخل المجموعات
          41  27.530  المجموع

نظام الرقابة 
  المحاسبیة 

قبول   0.475  0.898  0.273  4  1.093  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.304  37  11.366  داخل المجموعات
          41  12.360  المجموع

نظام الضبط 
  الداخلي

قبول   0.172  1.696  0.611  4  2.440  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.360  37  13.332  داخل المجموعات
          41  15.776  المجموع

المراجعة 
  الداخلیة

قبول   0.337  1.176  0.617  4  2.466  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.524  37  19.398  داخل المجموعات
          41  21.864  المجموع

دور نظام 
الرقابة الداخلیة 

رفع كفاءة  في
  الأداء

رفض   0.029  3.036  1.296  4  5.183  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.427  37  15.793  داخل المجموعات
          41  20.976  المجموع

  المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي

) لإدراك  α≥ 0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 16یتبین من الجدول رقم (
( نظام الرقابة الداخلیة المطبق في البنوك، ، نظام الرقابة المحاسبیة، نظام  التالیةأبعاد نظام الرقابة الداخلیة 

، حیث أن مستوى الدلالة الوظیفة تعزى إلى في البنوك التجاریة العمومیة )الضبط الداخلي، المراجعة الداخلیة
) وبهذا نقبل  α≥ 0.05) وهي أكبر من (  0.127،0.337، 0.475، 0.256كانت على التوالي(Fلقیم 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لأبعاد نظام الرقابة الداخلیة التالیة ( نظام الرقابة  أي الفرضیة الصفریة
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في البنوك  لمحاسبیة، نظام الضبط الداخلي، المراجعة الداخلیة )الداخلیة المطبق في البنوك، نظام الرقابة ا
  الوظیفة.التجاریة العمومیة تعزى إلى 

) لإدراك أبعاد نظام الرقابة  α≤ 0.05كما أنه یوضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 
) في البنوك التجاریة دور الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة الأداء  ،نظام الرقابة المحاسبیةالداخلیة التالیة (

) وهي أقل  0.029، 0.004كانت على التوالي (  F، حیث أن مستوى الدلالة لقیم الوظیفة العمومیة تعزى إلى
) وبهذا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة  التي تقضي بوجود فروق ذات دلالة  α≥ 0.05من ( 

، دور الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة نظام الرقابة المحاسبیةحصائیة لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة التالیة (إ
  . ك التجاریة العمومیة تعزى إلى الوظیفة) في البنو الأداء

 تبعا لمتغیر الخبرة المهنیة:-
 الرقابة الداخلیة في البنوك العمومیة تبعا لمتغیر):نتائج تحلیل التباین الأحادي لإدراك أبعاد نظام 17الجدول رقم(

  الخبرة المهنیة
مجموع   مصدر التباین   الأبعاد

  المربعات 
درجة 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى   Fقیمة 
  الدلالة

  النتیجة

نظام الرقابة 
الداخلیة 
  المطبق

رفض   0.024  4.134  1.246  2  2.492  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.301  39  11.753  داخل المجموعات 

          41  14.245  المجموع  في البنك

نظام الرقابة 
  الإداریة 

رفض   0.028  3.917  2.308  2  4.605  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.588  39  22.925  داخل المجموعات

          41  27.530  المجموع

نظام الرقابة 
  المحاسبیة 

رفض   0.040  3.487  0.937  2  1.875  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.269  39  10.485  داخل المجموعات

          41  12.360  المجموع

نظام الضبط 
  الداخلي

رفض   0.008  5.447  1.721  2  3.441  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.316  39  12.334  داخل المجموعات
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          41  15.776  المجموع

المراجعة 
  الداخلیة

قبول   0.449  0.817  0.440  2  0.880  المجموعاتبین 
  H0الفرضیة

        0.538  39  20.984  داخل المجموعات

          41  21.864  المجموع

دور نظام 
الرقابة الداخلیة 
في رفع كفاءة 

  الأداء

قبول   0.556  0.597  0.311  2  0.623  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.522  39  20.353  داخل المجموعات

          41  20.976  المجموع

  المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي 

) لإدراك  α≥ 0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 17(یتبین من الجدول رقم 
في البنوك )رفع كفاءة الأداءدور الرقابة الداخلیة في  ،(المراجعة الداخلیة التالیةأبعاد نظام الرقابة الداخلیة 

، 0.449كانت على التوالي( F، حیث أن مستوى الدلالة لقیم الخبرة المهنیةتعزى إلى  التجاریة العمومیة
أنه لا توجد فروق ذات دلالة  أي ) وبهذا نقبل الفرضیة الصفریة α≥ 0.05) وهي أكبر من (  0.556

في  )،دور الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة الأداء( المراجعة الداخلیةإحصائیة لأبعاد نظام الرقابة الداخلیة التالیة 
  الخبرة المهنیة.البنوك التجاریة العمومیة تعزى إلى 

) لإدراك أبعاد نظام الرقابة  α≤ 0.05كما أنه یوضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 
نظام الرقابة الداخلیة المطبق في البنك، نظام الرقابة الإداریة، نظام الرقابة المحاسبیة، نظام الداخلیة التالیة (
كانت  F، حیث أن مستوى الدلالة لقیم الخبرة المهنیة ) في البنوك التجاریة العمومیة تعزى إلىالضبط الداخلي 
) وبهذا نرفض الفرضیة  α≥ 0.05) وهي أقل من (  0.008، 0.040، 0.028، 0.024على التوالي ( 

الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة  التي تقضي بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة 
ظام الرقابة الداخلیة المطبق في البنوك، نظام الرقابة الإداریة، نظام الرقابة المحاسبیة، نظام الضبط التالیة ( ن

  الخبرة المهنیة.تجاریة العمومیة تعزى إلى ) في البنوك الالداخلي

  تبعا لمتغیر مدى المشاركة في اتخاذ القرارات:-
):نتائج تحلیل التباین الأحادي لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة في البنوك العمومیة تبعا لمتغیر 18الجدول رقم(

  مدى المشاركة في اتخاذ القرارات
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مجموع   مصدر التباین   الأبعاد
  المربعات 

درجة 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى   Fقیمة 
  الدلالة

  النتیجة

نظام الرقابة 
الداخلیة 
  المطبق

قبول   0.451  0.940  0.329  4  1.314  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.349  37  12.930  داخل المجموعات 
          41  14.245  المجموع  في البنك

نظام الرقابة 
  الإداریة 

رفض   0.001  6.365  2.805  4  11.222  المجموعاتبین 
  H0الفرضیة

        0.441  37  16.308  داخل المجموعات
          41  27.530  المجموع

نظام الرقابة 
  المحاسبیة 

قبول   0.129  1.914  0.530  4  2.119  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.277  37  10.240  داخل المجموعات
          41  12.360  المجموع

الضبط  نظام
  الداخلي

قبول   0.327  1.200  0.453  4  1.811  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.277  37  13.964  داخل المجموعات
          41  15.776  المجموع

المراجعة 
  الداخلیة

قبول   0.251  1.407  0.722  4  2.887  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.513  37  18.977  داخل المجموعات
          41  21.864  المجموع

دور نظام 
الرقابة الداخلیة 
في رفع كفاءة 

  الأداء

قبول   0.694  0.558  0.299  4  1.194  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.535  37  19.782  داخل المجموعات
          41  20.976  المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي

) لإدراك  α≥ 0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 18یتبین من الجدول رقم (
( نظام الرقابة الداخلیة المطبق في البنوك،نظام الرقابة المحاسبیة، نظام  التالیةأبعاد نظام الرقابة الداخلیة 
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تعزى  في البنوك التجاریة العمومیة )،دور الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة الأداءالضبط الداخلي، المراجعة الداخلیة
، 0.129، 0.451كانت على التوالي( F، حیث أن مستوى الدلالة لقیم مدى اتخاذ القرارات داخل البنوك إلى

أنه لا توجد فروق  أي ) وبهذا نقبل الفرضیة الصفریة α≥ 0.05) وهي أكبر من (  0.694، 0.251، 0.327
نظام الرقابة الداخلیة المطبق في البنوك،نظام الرقابة ابة الداخلیة التالیة (ذات دلالة إحصائیة لأبعاد نظام الرق

في البنوك  )،دور الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة الأداءالمحاسبیة، نظام الضبط الداخلي، المراجعة الداخلیة
  مدى اتخاذ القرارات داخل البنوك. تعزى إلىالتجاریة العمومیة تعزى إلى 

بعد نظام الرقابة ) لإدراك  α≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( كما أنه یوضح 
، حیث أن مستوى الدلالة مدى اتخاذ القرارات داخل البنوك في البنوك التجاریة العمومیة تعزى إلى  الإداریة 

) وبهذا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة   α≥ 0.05وهي أقل من ( )  0.001تساوي ( Fةلقیم
في البنوك التجاریة العمومیة  نظام الرقابة الإداریة بعدالتي تقضي بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة لإدراك 

  مدى اتخاذ القرارات داخل البنوك.تعزى إلى 

الخاصة لبنوكلداخلیة لالمطلب الثاني: تحلیل الفروق في إدراك أبعاد نظام الرقابة ا  

: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة في تضمنت الفرضیة الرئیسیة الثالثة
التالیة لعینة الدراسة (العمر، الدرجة  الشخصیة والوظیفیة المصارف التجاریة الخاصة تعزى إلى الخصائص

  العلمیة، التخصص العلمي، الوظیفة، الخبرة المهنیة، ومدى المشاركة في اتخاذ القرارات)".

نستخدم تحلیل التباین الأحادي لكل عامل.     ولمعالجة هذه الفرضیة  

تبعا  لخاصةالداخلیة في البنوك ا): نتائج تحلیل التباین الأحادي لإدراك أبعاد نظام الرقابة 19الجدول رقم(
  لمتغیر العمر

مجموع   مصدر التباین   الأبعاد
  المربعات 

درجة 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى   Fقیمة 
  الدلالة

  النتیجة

نظام الرقابة 
الداخلیة 
  المطبق

قبول   0.064  3.575  0.217  2  0.434  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.061  11  0.668  داخل المجموعات 
          13  1.102  المجموع  في البنك

قبول   0.278  1.443  0.500  2  0.990  بین المجموعاتنظام الرقابة 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



تقییم نظام الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة العمومیة والخاصة          الفصل الثالث                
 

~ 96 ~ 
 

  H0الفرضیة  الإداریة 

        0.346  11  3.807  داخل المجموعات
          13  4.806  المجموع

نظام الرقابة 
  المحاسبیة 

قبول   0.890  0.118  0.011  2  0.021  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.089  11  0.983  داخل المجموعات
          13  1.004  المجموع

نظام الضبط 
  الداخلي

قبول   0.395  1.013  0.113  2  0.266  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.112  11  1.227  داخل المجموعات
          13  1.453  المجموع

المراجعة 
  الداخلیة

قبول   0.267  1.492  0.113  2  0.226  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.076  11  0.835  داخل المجموعات
          13  1.061  المجموع

دور نظام 
الرقابة الداخلیة 
في رفع كفاءة 

  الأداء

قبول   0.885  0.123  0.021  2  0.042  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.171  11  1.886  داخل المجموعات
          13  1.929  المجموع
  اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائيالمصدر: من إعداد الطالبة 

) لإدراك  α≥ 0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 19یتبین من الجدول رقم (
نظام الرقابة الداخلیة المطبق في البنوك، نظام الرقابة الإداریة، نظام الرقابة (  التالیةأبعاد نظام الرقابة الداخلیة 

في البنوك  )دور نظام الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة الأداء ،الضبط الداخلي، المراجعة الداخلیة المحاسبیة، نظام
، 0.278، 0.064التوالي( كانت على F، حیث أن مستوى الدلالة لقیم العمرتعزى إلى   الخاصةالتجاریة 
أنه لا  أي ) وبهذا نقبل الفرضیة الصفریة α≥ 0.05وهي أكبر من ( ) 0.276،0.885، 0.395، 0.890

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لأبعاد نظام الرقابة الداخلیة التالیة ( نظام الرقابة الداخلیة المطبق في البنوك، 
دور نظام الرقابة ،نظام الرقابة الإداریة، نظام الرقابة المحاسبیة، نظام الضبط الداخلي، المراجعة الداخلیة

  العمر.تعزى إلى لخاصة في البنوك التجاریة ا )داخلیة في رفع كفاءة الأداءال
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  تبعا لمتغیر الدرجة العلمیة:-

) لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة التالیة  α≥ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 
( نظام الرقابة الداخلیة المطبق في البنوك، نظام الرقابة الإداریة، نظام الرقابة المحاسبیة، نظام الضبط الداخلي، 

ى إلى دور نظام الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة الأداء) في البنوك التجاریة الخاصة  تعز  ،المراجعة الداخلیة
  .كون أنه جمیع أفراد عینة الدراسة لهم نفس الدرجة العلمیة "لیسانس"، الدرجة العلمیة

  تبعا لمتغیر التخصص العلمي:-

تبعا  خاصة): نتائج تحلیل التباین الأحادي لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة في البنوك ال20الجدول رقم(
  تخصص العلميلمتغیر ال

مجموع   مصدر التباین   الأبعاد
  المربعات 

درجة 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى   Fقیمة 
  الدلالة

  النتیجة

نظام الرقابة 
الداخلیة 
  المطبق

 قبول  0.117  5.404  0.195  4  0.778  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.036  9  0.324  داخل المجموعات 
          13  1.102  المجموع  في البنك

نظام الرقابة 
  الإداریة 

قبول   0.463  0.983  0.365  4  1.462  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.372  9  3.344  داخل المجموعات
          13  4.806  المجموع

نظام الرقابة 
  المحاسبیة 

 قبول  0.059  4.461  0.167  4  0.668  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.037  9  0.337  داخل المجموعات
          13  1.004  المجموع

نظام الضبط 
  الداخلي

قبول   0.432  1.054  0.116  4  0.464  بین المجموعات
الفرضیة 

H0 

        0.110  9  0.990  داخل المجموعات
          13  1.453    المجموع
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المراجعة 
  الداخلیة

قبول   0.833  0.357  0.036  4  0.145  بین المجموعات
 H0الفرضیة

        0.102  9  0.916  داخل المجموعات
          13  1.061  المجموع

دور نظام 
الرقابة الداخلیة 
في رفع كفاءة 

  الأداء

قبول   0.367  1.221  0.170  4  0.679  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.139  9  1.250  داخل المجموعات
          13  1.929  المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي

) لإدراك  α≥ 0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 20یتبین من الجدول رقم (
( نظام الرقابة الداخلیة المطبق في البنوك، نظام الرقابة الإداریة، نظام الرقابة  التالیةأبعاد نظام الرقابة الداخلیة 

، التخصص العلمي تعزى إلى الخاصةي البنوك التجاریة ف)المحاسبیة، نظام الضبط الداخلي، المراجعة الداخلیة
)  0.367، 0.833، 0.432، 0.059، 0.463، 0.117كانت على التوالي( Fحیث أن مستوى الدلالة لقیم 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لأبعاد  أي ) وبهذا نقبل الفرضیة الصفریة α≥ 0.05وهي أكبر من ( 
نظام الرقابة الداخلیة التالیة ( نظام الرقابة الداخلیة المطبق في البنوك، نظام الرقابة الإداریة، نظام الرقابة 

 في البنوك )دور نظام الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة الأداء،الداخلیةالمحاسبیة، نظام الضبط الداخلي، المراجعة 
  .التخصص العلميتعزى إلى  الخاصةالتجاریة 

  تبعا لمتغیر الوظیفة:-

خاصة تبعا لمتغیر ):نتائج تحلیل التباین الأحادي لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة في البنوك ال21الجدول رقم(
  الوظیفة
مجموع   مصدر التباین   الأبعاد

  المربعات 
درجة 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى   Fقیمة 
  الدلالة

  النتیجة

نظام الرقابة 
الداخلیة 
  المطبق

قبول   0.441  1.034  0.087  4  0.347  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.084  9  0.755  داخل المجموعات 
          13  1.102  المجموع  في البنك
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نظام الرقابة 
  الإداریة 

قبول   0.441  1.033  0.378  4  1.512  بین المجموعات
 الفرضیة

H0  

        0.366  9  3.294  المجموعاتداخل 
          13  4.806  المجموع

نظام الرقابة 
  المحاسبیة 

قبول   0.378  1.192  0.087  4  0.342  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.073  9  0.656  داخل المجموعات
          13  1.004  المجموع

نظام الضبط 
  الداخلي

قبول   0.437  1.042  0.115  4  0.460  بین المجموعات
 الفرضیة

H0  

        0.110  9  0.656  داخل المجموعات
          13  1.004  المجموع

المراجعة 
  الداخلیة

قبول   0.442  1.030  0.083  4  0.333  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.081  9  0.728  داخل المجموعات
          13  1.061  المجموع

دور نظام 
الرقابة الداخلیة 
في رفع كفاءة 

  الأداء

قبول   0.276  1.520  0.194  4  0.778  المجموعاتبین 
  H0الفرضیة

        0.128  9  1.151  داخل المجموعات
          13  1.929  المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي

) لإدراك  α≥ 0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 21(یتبین من الجدول رقم 
( نظام الرقابة الداخلیة المطبق في البنوك، نظام الرقابة الإداریة، نظام الرقابة  التالیةأبعاد نظام الرقابة الداخلیة 

في البنوك  )، دور نظام الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة الأداءالمحاسبیة، نظام الضبط الداخلي، المراجعة الداخلیة
، 0.441، 0.441(كانت على التوالي F، حیث أن مستوى الدلالة لقیم الوظیفةتعزى إلى  الخاصةالتجاریة 
أنه لا  أي ) وبهذا نقبل الفرضیة الصفریة α≥ 0.05) وهي أكبر من (  0.276، 0.442، 0.437، 0.378
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المطبق في البنوك،  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لأبعاد نظام الرقابة الداخلیة التالیة ( نظام الرقابة الداخلیة
 في البنوك التجاریة نظام الرقابة الإداریة، نظام الرقابة المحاسبیة، نظام الضبط الداخلي، المراجعة الداخلیة )

  الوظیفة.تعزى إلى  الخاصة

تبعا لمتغیر الخبرة المهنیة:-  

تبعا لمتغیر خاصة في البنوك ال ):نتائج تحلیل التباین الأحادي لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة22الجدول رقم(
  الخبرة المهنیة

مجموع   مصدر التباین   الأبعاد
  المربعات 

درجة 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى   Fقیمة 
  الدلالة

  النتیجة

نظام الرقابة 
الداخلیة 
  المطبق

قبول   0.718  0.341  0.032  2  0.064  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.094  11  1.038  داخل المجموعات 
          13  1.102  المجموع  في البنك

نظام الرقابة 
  الإداریة 

قبول   0.490  0.762  0.292  2  0.585  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.384  11  4.221  داخل المجموعات
          13  4.806  المجموع

نظام الرقابة 
  المحاسبیة 

قبول   0.476  0.795  0.063  2  0.127  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.080  11  0.878  داخل المجموعات
          13  1.004  المجموع

نظام الضبط 
  الداخلي

قبول   0.486  0.770  0.089  2  0.179  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.116  11  1.275  داخل المجموعات
          13  1.453  المجموع

 المراجعة 
  الداخلیة

قبول   0.239  1.633  0.121  2  0.343  بین المجموعات
 الفرضیة

H0  

        0.074  11  0.818  داخل المجموعات
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          13  1.061  المجموع
دور نظام 

الرقابة الداخلیة 
في رفع كفاءة 

  الأداء

قبول   0.678  0.403  0.166  2  0.132  بین المجموعات
 الفرضیة

H0  

        0.163  11  1.797  داخل المجموعات
          13  1.929  المجموع
اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائيالمصدر: من إعداد الطالبة   

) لإدراك أبعاد α≥ 0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (22یتبین من الجدول رقم (
الرقابة الإداریة، نظام الرقابة ( نظام الرقابة الداخلیة المطبق في البنوك، نظام  التالیةنظام الرقابة الداخلیة 

في البنوك )دور نظام الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة الأداء ،الضبط الداخلي، المراجعة الداخلیةالمحاسبیة، نظام 
، 0.718كانت على التوالي( F، حیث أن مستوى الدلالة لقیم الخبرة المهنیة تعزى إلى الخاصةالتجاریة 
 أي الفرضیة الصفریة) وبهذا نقبل α≥ 0.05) وهي أكبر من (0.678، 0.239، 0.486، 0.476، 0.490

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لأبعاد نظام الرقابة الداخلیة التالیة ( نظام الرقابة الداخلیة المطبق في 
دور نظام الرقابة ،البنوك، نظام الرقابة الإداریة، نظام الرقابة المحاسبیة، نظام الضبط الداخلي، المراجعة الداخلیة

  الخبرة المهنیة.تعزى إلى  الخاصةفي البنوك التجاریة  ) الأداء الداخلیة في رفع كفاءة

  تبعا لمتغیر مدى المشاركة في اتخاذ القرارات:-

تبعا لمتغیر خاصة ):نتائج تحلیل التباین الأحادي لإدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلیة في البنوك ال23الجدول رقم(
  مدى المشاركة في اتخاذ القرارات

مجموع   مصدر التباین   الأبعاد
  المربعات 

درجة 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى   Fقیمة 
  الدلالة

  النتیجة

نظام الرقابة 
الداخلیة 
  المطبق

قبول   0.885  0.279  0.030  4  0.121  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.109  913  0.981  داخل المجموعات 
          4  1.102  المجموع  في البنك

نظام الرقابة 
  الإداریة 

 

قبول   0.533  0.803  0.316  9  1.264  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.394  13  3.542  داخل المجموعات
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          4  4.806  المجموع 
نظام الرقابة 
  المحاسبیة 

قبول   0.304  0.417  0.097  9  0.388  بین المجموعات
 الفرضیة

H0  

        0.068  13  0.616  داخل المجموعات
          4  1.004  المجموع

نظام الضبط 
  الداخلي

قبول   0.501  0.904  0.104  9  0.417  بین المجموعات
  H0الفرضیة

        0.115  13  1.037  داخل المجموعات
          4  1.453  المجموع

المراجعة 
  الداخلیة

قبول   0.968  0.128  0.014  9  0.057  بین المجموعات
 الفرضیة

H0  

        0.112  13  1.004  داخل المجموعات
          4  1.061  المجموع

دور نظام 
الرقابة الداخلیة 
في رفع كفاءة 

  الأداء

قبول   0.242  1.661  0.205  9  0.819  بین المجموعات
  الفرضیة

H0 

        0.123  13  1.109  داخل المجموعات
          4  1.929  المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي

) لإدراك  α≥ 0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 23یتبین من الجدول رقم (
( نظام الرقابة الداخلیة المطبق في البنوك، نظام الرقابة الإداریة، نظام الرقابة  التالیةأبعاد نظام الرقابة الداخلیة 

في البنوك  )دور نظام الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة الأداء ،الداخلیةالمحاسبیة، نظام الضبط الداخلي، المراجعة 
 F، حیث أن مستوى الدلالة لقیم مدى المشاركة في اتخاذ القرارات داخل البنوك تعزى إلى الخاصةالتجاریة 

)  α≥ 0.05) وهي أكبر من ( 0.242، 0.968، 0.501، 0.304، 0.553، 0.885كانت على التوالي(
نظام الرقابة الداخلیة التالیة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لأبعاد  أي الصفریة وبهذا نقبل الفرضیة

نظام الرقابة الداخلیة المطبق في البنوك، نظام الرقابة الإداریة، نظام الرقابة المحاسبیة، نظام الضبط الداخلي، (
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مدى تعزى إلى  الخاصةفي البنوك التجاریة  )دور نظام الرقابة الداخلیة في رفع كفاءة الأداء،المراجعة الداخلیة
  المشاركة في اتخاذ القرارات.

  المقارنة بین خصائص أفراد عینة البنوك العمومیة والخاصة المطلب الثالث:

) بین طبیعة α≥0.05" لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (  :الرابعةالفرضیة الرئیسیة 
عینة الدراسة (عمرهم، درجتهم العلمیة، تخصصهم العلمي، وظیفتهم، ل الشخصیة والوظیفیة خصائصالالبنوك و 

  . خبرتهم المهنیة، مدى مشاركتهم في اتخاذ القرارات داخل البنك)

ولمعرفة ما إذا كانت توجد هناك علاقة بین طبیعة البنوك التجاریة وخصائص أفراد عینة الدراسة تم استخدام 
  .Chi-Square testاختبار 

  ): نتائج العلاقة بین نوع البنك وخصائص أفراد عینة الدراسة 24الجدول رقم ( 

  قیمة مربع كاي  المتغیر
Chi-Square Value 

  درجة الحریة
DF 

  الدلالة الإحصائیة
Sig (2-sided) 

  0.382  2  1.926  العمر
  0.167  2  3.574  الدرجة العلمیة 

  0.596  4  2.777  التخصص العلمي
  0.135  4  7.014  الوظیفة 

  0.822  2  0.392  الخبرة المهنیة
مدى المشاركة في اتخاذ 

  القرارات داخل البنك
2.967  4  0.563  

  المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي

  ): خصائص أفراد عینة البنوك العمومیة والخاصة25الجدول رقم (

  المجموع  البنوك الخاصة  العمومیةالبنوك   الفئة  المتغیر
  %  العدد  %  العدد

  العمر 
  
  

  4  7.1  1  7.1  3  [ سنة18-25[
  36  78.6  11  59.5  25  [ سنة25-40[

  16  14.3  2  33.3  14  سنة 40أكثر من 
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  56  100  14  100  42  المجموع  
  5  0  0  11.9  5  ثانوي   الدرجة العلمیة

  47  100  14  78.6  33  لیسانس
  4  0  0  9.5  4  ماجستیر

  0  0  0  0  0  دكتوراه  
  56  100  14  100  42  المجموع

  10  7.1  1  21.4  9  محاسبة  التخصص العلمي
  6  14.3  2  9.5  4  إدارة أعمال

  24  57.1  8  38.1  16  مالیة
  9  21.4  2  16.7  7  اقتصاد
  7  7.1  1  14.3  6  أخرى

  56  100  14  100  42  المجموع  الوظیفة
  3  14.3  2  2.4  1  مدیر

  6  21.4  3  7.1  3  نائب المدیر
  9  7.1  1  19  8  رئیس مصلحة
  13  28.6  4  21.4  9  مدقق داخلي

  25  28.6  4  50  21  أخرى
  56  100  14  100  42  المجموع

  الخبرة المهنیة
  
  

  18  28.6  4  33.3  14  سنوات 5أقل من 
  14  21.4  3  26.2  11  سنوات 10إلى  5من 

  24  50  7  40.5  17  سنوات 10أكثر من 
  56  100  14  100  42  المجموع

مدى المشاركة في 
  اتخاذ القرارات

  7  14.3  2  11.9  5  دائما
  9  28.6  4  11.9  5  غالبا
  21  35.7  5  38.1  16  أحیانا
  4  7.1  1  7.1  3  نادرا

  56  14.3  2  31  13  الإطلاقلا یتم على 
    100  14  100  42  المجموع

  المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي 
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  ) ما یلي:25()و24ین (الجدول لیتضح لنا من خلا

 العمر:-

) وهي أكبر من مستوى الدلالة α=  0.382) أن مستوى دلالة قیمة (24یتضح لنا من الجدول رقم (
)α≥0.05 وبناءا علیة تم قبول الفرضیة العدمیة ورفض الفرضیة البدیلة التي تقضي بوجود علاقة ذات دلالة. (

دلالة  اختلافات ذاتإحصائیة تبین عمر أفراد عینة الدراسة وطبیعة البنوك الذي یشتغلون فیها، أي أن هناك 
  والبنوك الخاصة.إحصائیة في الفئات العمریة لأفراد العینة بین البنوك العامة 

  )یتبین لنا:25ومن خلال الجدول رقم(
[ سنة حیث أنها مثلت النسبة الأكبر 40-25[ أعمارهم بینأن أفراد عینة البنوك العمومیة تتراوح -

سنة فما أكثر، وقد مثلت النسبة الأقل  40من أفراد العینة تتراوح أعمارهم من  %33.3وكذلك  %59.5بمقدار
  .%7.1[ سنة بنسبة 25- 18ن [للفئة التي تتراوح م

[ سنة حیث أنها مثلت النسبة الأكبر 40- 25أما بالنسبة لأفراد عینة البنوك الخاصة فتتراوح أعمارهم بین [ -
سنة فما أكثر، وقد مثلت النسبة الأقل 40من أفراد العینة تتراوح أعمارهم من  %14.3، وكذلك  %78.5بنسبة 

مما یوضح اهتمام البنوك العمومیة والخاصة بالفئة الشبابیة ،  %7.1بنسبة [ سنة 25-18للفئة التي تتراوح من[
  ومحاولة استغلال حماسهم وطاقاتهم لتسییر أعمال الإدارة.

  الدرجة العلمیة: -
) α≥0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة()α=  0.167أن مستوى دلالة قیمة ( )24یتضح لنا من الجدول رقم (

الفرضیة العدمیة ورفض الفرضیة البدیلة التي تقضي بوجود علاقة  ذات دلالة إحصائیة وبناءا علیه تم قبول 
بین الدرجة العلمیة لأفراد عینة الدراسة وطبیعة البنوك الذي یشتغلون فیها ، أي أن هناك اختلافات ذات دلالة 

  إحصائیة في الدرجة العلمیة لأفراد العینة بین البنوك العمومیة والخاصة.
  ) یتبین لنا:  25ل الجدول رقم (ومن خلا

أن جمیع أفراد عینة البنوك الخاصة كانوا من الحاملین للشهادة الجامعیة " لیسانس" حیث بلغت نسبتها -
100%.  

منهم حملة %78.6منهم ثانوي،  %11.9نسبة لأفراد عینة البنوك العمومیة فقد كانت موزعة كالتالي: لأما با -
  من حملة الشهادة الجامعیة " ماجستیر". %9.5س" والشهادة الجامعیة " لیسان

  التخصص العلمي: -
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) α≥0.05) وهي أكبر من مستوى الدلالة (α=0.569) أن مستوى دلالة قیمة (24(یتبین لنا من الجدول رقم 
بین وبناءا علیه تم قبول الفرضیة العدمیة ورفض الفرضیة البدیلة التي تقضي بوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة 

التخصص العلمي لأفراد عینة الدراسة وطبیعة البنوك الذي یشتغلون فیها، أي أن هناك اختلافات ذات دلالة 
  إحصائیة في الخبرة العلمیة بین البنوك العمومیة والخاصة.

  ) یتبین لنا:25ومن خلال الجدول رقم (

واقتصاد حیث أنه كانت نسبتهم  أن غالبیة أفراد عینة البنوك العمومیة درسوا تخصص مالیة، محاسبة ،-
) بالإضافة إلى ذلك فإن البنوك العمومیة تتیح %16.7، اقتصاد %21.4، محاسبة %38.1كالآتي:( مالیة: 

  .%9.5وفرع إدارة أعمال بنسبة  %14.3الفرصة أمام فروع أخرى بنسبة 

دارة %21.4اقتصاد بنسبة و  %57.1أما بالنسبة لأفراد عینة البنوك الخاصة درسوا التخصص مالیة بنسبة - ، وإ
  . %7.1، أما بالنسبة لفرع المحاسبة وبقیة الفروع الأخرى فقد مثلت بنسبة  %14.3أعمال بنسبة 

ومما سبق یتضح لنا أن البنوك العمومیة والخاصة تسعى كلیهما إلى توفیر مناصب لدوي الخبرة في 
في ما تطمح إلیه بواسطة موظفین في المجال التخصصات المالیة بالدرجة الأولى ، لأن ذلك سیساعدهما 

  المالي وكذلك المختصون في إدارة أعمال وتستقبل أیضا أفراد من تخصصات أخرى.

  الوظیفة: -

) α≥0.05) وهي أكبر من مستوى الدلالة (α=0.135) أن مستوى دلالة قیمة (24یتبین لنا من الجدول رقم (
بین ات دلالة إحصائیة ذض الفرضیة البدیلة التي تقضي بوجود علاقة وبناءا علیه تم قبول الفرضیة العدمیة ورف

الوظیفة لأفراد عینة الدراسة وطبیعة البنوك الذي یشتغلون فیها، أي أن هناك اختلافات ذات دلالة إحصائیة في 
  الوظیفة بین البنوك العمومیة والخاصة.

  ) یتبین لنا: 26ومن الجدول رقم(

، وأن %50اسة في البنوك العمومیة لا یشغلون وظائف هامة حیث مثلت نسبتهم بأن معظم أفراد عینة الدر -
لفئة رؤساء المصالح وكانت أقل نسبة لفئة المدراء بنسبة  %19یشغلون منصب مدقق داخلي و %21.4نسبة 

  . %2.4تقدر ب 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



تقییم نظام الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة العمومیة والخاصة          الفصل الثالث                
 

~ 107 ~ 
 

نسبة لفئتي أن معظم أفراد عینة الدراسة في البنوك الخاصة لا یشغلون وظائف هامة حیث مثلت أكبر -
وفئة مناصب أخرى بنفس النسبة وتلیها مباشرة فئتي نواب المدیر بنسبة  %28.6المدققین الداخلیین بنسبة 

  .%7.1ومثلت أقل نسبة لفئة رؤساء المصالح بنسبة تقدرب %14.3وفئة المدراء بنسبة  21.4%

  الخبرة المهنیة: -

) وهي أكبر من مستوى α=0.822() أن مستوى دلالة قیمة 24یتبین لنا من الجدول رقم (
)وبناءا علیه تم قبول الفرضیة العدمیة ورفض الفرضیة البدیلة التي تقضي بعدم وجود علاقة α≥0.05الدلالة(

، أي أنه لیست طبیعة المصارف التي یشتغلون فیهاذات دلالة إحصائیة بین الخبرة المهنیة لأفراد عینة الدراسة و 
  .ائیة في الخبرة المهنیة بین البنوك العمومیة والبنوك الخاصةهناك اختلافات ذات دلالة إحص

  ) یتبین لنا:25ومن خلال الجدول رقم (

 10كانت خبرتهم أكثر من %40.5أن الخبرة المهنیة لأفراد عینة البنوك العمومیة كانت متفاوتة، حیث أن -
 5فقد كانت خبرتهم أقل من  %33.3، و سنوات 10إلى أقل من 5خبرتهم من  كانت %26.2سنوات، و

  سنوات.

خبرتهم أقل من  %18أما بالنسبة لأفراد عینة البنوك الخاصة فقد كانت خبرتهم المهنیة موزعة كالتالي -
  سنوات. 10فاقت خبرتهم  %24سنوات، و 10إلى أقل من  5منهم تراوحت خبرتهم من %14سنوات، 5

والخاصة یمكن أن یرجع إلى تركیز البنوك التجاریة على مما یوضح كبر عمر الإطارات في البنوك العمومیة 
  الخبرة المهنیة كأساس للترقیة وشرط لنیل المناصب العلیا.

  مدى المشاركة في اتخاذ القرارات:  -

 ≤α) وهي أكبر من مستوى الدلالة (α=  0.563) أن مستوى دلالة قیمة ( 24یتبین لنا من خلال الجدول رقم(
) ،وبناءا علیه تم قبول الفرضیة العدمیة ورفض الفرضیة البدیلة التي تقضي بوجود علاقة ذات دلالة 0.05

إحصائیة بین مدى المشاركة في اتخاذ القرارات لأفراد عینة الدراسة وطبیعة البنوك التي یشتغلون فیها، أي أن 
  القرارات بین البنوك العمومیة والخاصة.هناك اختلافات ذات دلالة إحصائیة في مدى المشاركة في اتخاذ 

  ) یتبین لنا:25خلال الجدول رقم (من 
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من أفراد  %38.1أن مدى المشاركة في اتخاذ القرارات لأفراد عینة البنوك العمومیة كانت متفاوتة، حیث أن -
القرارات  لا یتم على الإطلاق مشاركتهم في اتخاذ %31القرارات و لعینة أحیانا ما یشاركون في اتخاذا
من  %7.1من أفراد عینة الدراسة هم ممن یشاركون في اتخاذ القرارات بصورة دائمة، أما ما نسبته  %11.9و

  أفراد عینة الدراسة نادرا ما یشاركون في اتخاذ القرارات.

في % ممن لا یتم على الإطلاق المشاركة 56أما بالنسبة لأفراد عینة البنوك الخاصة فقد مثلت أكبر نسبة -  
% غالبا ما یشاركون في 9% من أفراد العینة  یتم مشاركتهم في اتخاذ القرارات بصفة دائمة و7اتخاذ القرارات و
  % أحیانا ما یتم مشاركتهم في اتخاذ القرارات.21اتخاذ القرارات و
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  خلاصة الفصل:

الإجابة على التساؤلات الرئیسیة  و تطرقنا في هذا الفصل إلى بیان منهجیة الدراسة وخصائص عینة الدراسة
برنامج بالإضافة إلى تحلیل النتائج واختبار الفرضیات الرئیسیة للدراسة عن طریق استخدام  ةوالفرعیة للدراس

معرفة مستوى تطبیق أبعاد نظام الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة العمومیة  من خلال  ئيالتحلیل الإحصا
تحلیل الفروقات حول أبعاد نظام الرقابة الداخلیة المعیاریة و  والانحرافاتوالخاصة عن طریق حساب المتوسطات 

العلاقة بین وذلك لمعرفة  اختبار مربع كاي، بالإضافة إلى استخدام تحلیل التباین عن طریق استخدام
د توصلنا إلى مجموعة من وق الخصائص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة وطبیعة البنوك التي یشتغلون بها.

  .العامة النتائج سنقوم بذكرها بالتفصیل في الخاتمة
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الإدارة في القيام باره وظيفة رئيسية هدفها مساعدة تكمن أهمية نظام الرقابة الداخلية في البنوك باعت      
كرها في عة من النتائج والتوليات سنقوم بذمجمو  ل دراستنا توللنا للىبوظائفها على أكمل وجه، فمن خلا

 النقاط التالية:

 :العامة للدراسة النتائج

 من خلال دراستنا، ونوجزها فيما يلي: لليهايمكن استخلاص مجموعة من النتائج المتولل 

الالتزام  لعطاء رأي معقول عن مدىالإدارة من أجل  هلن نظام الرقابة الداخلية هو خطة تنظيمية تتخذ -
وملداقية البيانات المالية التأكد من دقة ، و فعالية وكفاءة العمليات ،بالقوانين والتشريعات الإدارية الموضوعة

 .ومدى الاعتماد عليها
يساعد نظام الرقابة الداخلية السليم على اكتشاف الأخطاء وحالات الغش في بدايتها مما يساعد على  -

 وبالتالي تقليل الخسائر. في البداية تلحيحها
الداخلي بحيث عندما  لدارية، ونظم الضبط ،محاسبية يتكون نظام الرقابة المحاسبية من مجموعة من النظم -

أي مؤسسة كانت أن يحقق أهدافه  تتفاعل هذه النظم مع بعضها البعض يستطيع النظام المطبق بالبنك أو
 المرسومة.

من من أثر في تفعيل نظام الرقابة الداخلية لها تعتبر المراجعة الداخلية وظيفة مهمة في أي مؤسسة كانت لما  -
رشادات    لمتخذي القرارات.خلال لعطاء نلائح وا 

مستوى تطبيق نظام الرقابة الداخلية في البنوك التجارية الخالة والعمومية من وجهة نظر عينة الدراسة كان  -
 عال.

مستوى تطبيق نظام الرقابة الإدارية من وجهة نظر عينة الدراسة كان عال بالنسبة للبنوك الخالة ومتوسط  -
 بالنسبة للبنوك العمومية.

طبيق نظام الرقابة المحاسبية من وجهة نظر عينة الدراسة كان عال بالنسبة للبنوك الخالة والبنوك مستوى ت -
 العمومية أيضا.

مستوى تطبيق نظام الضبط الداخلي من وجهة نظر عينة الدراسة كان عال بالنسبة للبنوك الخالة وكذلك  -
 بالنسبة للبنوك العمومية.
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في البنوك التجارية الخالة والعمومية من وجهة نظر عينة الدراسة كان  مستوى تطبيق المراجعة الداخلية -
 عال.

من حيث )نظم الرقابة الإدارية،  والعمومية في البنوك التجارية الخالةبالفاعلية نظام الرقابة الداخلية يتسم  -
 .نظم الرقابة المحاسبية، ونظم الضبط الداخلي(

بين  نظام الرقابة الإدارية ( حول تطبيقα≤...0مستوى دلالة )و دلالة لحلائية عند تبين وجود اختلاف ذ -
 .والخالة البنوك التجارية العمومية

أبعاد نظام الرقابة  ( حول تطبيقα≤...0و دلالة لحلائية عند مستوى دلالة )تبين عدم وجود اختلاف ذ -
ية المطبق في البنك، نظام الرقابة والخاص)نظام الرقابة الداخل بين البنوك التجارية العموميةالداخلية  التالية 

 .(دور الرقابة الداخلية في رفع كفاءة أداء البنوك المحاسبية، نظام الضبط الداخلي، والمراجعة الداخلية،
حول لدراك أبعاد نظام الرقابة الداخلية في البنوك التجارية العمومية تعزى للى الخلائص  تبين وجود فروقات -

الشخلية والوظيفية لعينة الدراسة )العمر، الدرجة العلمية، التخلص العلمي، الوظيفة، الخبرة المهنية، ومدى 
 المشاركة في اتخاذ القرارات داخل البنوك(.

ى للى في البنوك التجارية الخالة تعز  أبعاد نظام الرقابة الداخلية حول لدراكتبين عدم وجود فروقات  -
الخلائص الشخلية والوظيفية لعينة الدراسة )العمر، الدرجة العلمية، التخلص العلمي، الوظيفة، الخبرة 

 المهنية، ومدى المشاركة في اتخاذ القرارات داخل البنوك(.
لائص الشخلية والوظيفية لعينة الدراسة وطبيعة البنوك أظهرت الدراسة بأنه ليست هناك علاقة بين الخ -

 التي تنتمي لليها )البنوك العمومية والخالة(.

 :التوصيات

تم  للبيانات، وفقا للنتائج التي تم التولل لليها من الإطار النظري للدراسة وكذلك من واقع التحليل الإحلائي
 التوليات التالية:الخروج ب

 م متعارضة للموظفين.ايجب على الإدارة التنفيذية أن تحرص على تطبيق فلل المهام وعدم توكيل مه -
 ضرورة وجود نظام عادل للحوافز يثير حماس العاملين ويزيد من كفاءتهم داخل البنوك التجارية. -
ق الكفاءة يجب أن يكون الهدف الأساسي لأي نظام رقابي هو ضمان لحة المعلومات بالإضافة للى تحقي -

 .والفعالية في استخدام الموارد
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أي بنك خطة تنظيمية واضحة تحدد فيها المسؤوليات والسلطات لكافة الإدارات  لدى توفريجب أن ي -
 لأشخاص.او 
 ضرورة توفير برامج تدريبية متطورة وحديثة للموظفين بلفة مستمرة لتطوير كفاءتهم ومهاراتهم. -
 تتمثل في المراجعة الداخلية.يجب أن يكون لأي بنك وحدة مستقلة  -

  : أفاق الدراسة

 نظام الرقابة الداخلية ودوره في تقييم الأداء المالي في البنوك. -
 دور نظام الرقابة الداخلية في لدارة المخاطر الملرفية. -
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 تحية واحتراما،،

قييم نظام الرقابة : دراسة وتتقوم الباحثة بإعداد دراسة كمتطلب تكميلي لنيل درجة الماستر في إدارة مالية بعنوان
  الداخلية في البنوك التجارية

–وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية و التجارية   –الباحثة: بونور سلوى   

 

 

 القسم الأول: المعلومات الشخصية 

ـــ العمر:  1  

         نةس 04سنة              أكثر من  ]04-52]سنة               ]81-52]

: ةالعلمي الدرجةـــ  2  

ليسانس              ماجستير             دكتوراه        ثانوي                

ـــ التخصص العلمي: 3  

... أخرى             حددها               اقتصاد             محاسبة            إدارة أعمال             مالية   

ـــ الوظيفة: 4  

دير             رئيس مصلةة             مدق  داخلي            أخرى           حددها ...المنائب            مدير   

ـــ الخبرة المهنية: 5  

سنوات  84سنوات            أكثر من  84إلى  2سنوات            من  2أقل من   

 

 2112/2112السنة الجامعية 

أمام الإجابة المناسبة كما )×( من سيادتكم الإجابة عن هذه الأسئلة بملء الاستبيان بوضع علامة  نرجو
 نحيطكم علما أن هذه المعلومات هي معلومات سرية تستعمل فقط في أغراض هذه الدراسة.
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:مدى المشاركة في اتخاذ القرارات داخل البنك  

 دائما           غالبا            أحيانا            نادرا            لا يتم على الإطلاق 

وتقييم فعالية الرقابة الداخليةالقسم الثاني: دراسة   

غير 
 موافق
 تماما

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 تماما

 الرقم :أولا: دراسة نظام الرقابة الداخلية المطبق حاليا في البنك

بالمرونة والقابلية للتعديل أي أن تكون المعايير يتسم نظام الرقابة الداخلية      
 والأساليب المتبعة قابلة للتلاؤم والتكيف مع ظروف العمل. 

 48 

 45 يتسم نظام الرقابة الداخلية بالسرعة في الكشف عن الانحرافات و المعوقات.     
صية.يتسم نظام الرقابة الداخلية بالموضوعية بعيدا عن الأحكام الشخ       40 
 40 يتناسب نظام الرقابة الداخلية مع طبيعة وحجم البنك.     
على عدالة القوائم المالية وأنها أعدت  تأكيدا معقولا الداخلية يوفر نظام الرقابة     

 وفقا للمعايير المحاسبية المتعارف عليها.
42 

يهدف النظام الرقابي المطب  بالبنك إلى ضمان صةة ودقة المعلومات بالإضافة      
 إلى تحقي  الكفاءة و الفعالية في استخدام الموارد. 

40 

يوفر ضمانا كافيا للالتزام بسياسات البنك والضوابط المصرفية والمحاسبية      
 المنظمة للعمل.

40 

  ثانيا: تقييم نظام الرقابة الداخلية بالبنك      
  أ ـــ من حيث نظم الرقابة الإدارية:     
المسؤوليات  تقوم إدارة البنك بوضع هيكل تنظيمي واضح وفعال يحدد فيه     

 والسلطات لكافة الإدارات والأشخاص.
14  

عن تنفيذ أسس  المسئولينيتوفر البنك على العدد الكافي والملائم من الأفراد      
 وقواعد نظام الرقابة داخل البنك.

94  

مستمرة يقوم البنك بتوفير برامج تدريبية متطورة وحديثة للموظفين بصفة      
 لتطوير كفاءتهم ومهارتهم.

84 

يد من كفاءتهم وجود نظام عادل للةوافز والترتيبات يثير حماس العاملين ويز      
 داخل البنك

88 

تقوم إدارة البنك بتةديد نوع وكيفية القيام بالعملية داخل كل مديرية مما      
 .يسمح بعدم تداخل المهام

85 

لأداء توجد معايير لقياس أداء العاملين من أجل مقارنة الأداء الفعلي با     
 المخطط له من أجل تحديد الانحرافات والأخطاء.

80 

تحرص الإدارة التنفيذية على تطبي  مبدأ فصل المهام وعدم توكيل مهام       80 
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 متعارضة لموظف واحد.
  ب ـــ من حيث نظم الرقابة المحاسبية:     
يقوم البنك بتصميم دورات محاسبية ومستندية يراعي فيها البساطة والوضوح في      

  .السجل أو المستند
82 

الفصل بين المهام وتحديد الاختصاصات أثناء تنفيذ  يحرص البنك على ضرورة     
 .العمليات المحاسبية

80 

.ر فور حدوثهاات العمليات بالدفاتيصدر البنك تعليمات خاصة بوجوب إثب       80 
 81 يتم استخدام الأجهزة الآلية والالكترونية الحديثة في تنفيذ العمليات المحاسبية.      
مطابقة دورية بين الكشوف الواردة من الخارج وبين  يقوم البنك بإجراء     

 الأرصدة والدفاتر والسجلات.
89 

اص مؤهلين مسك الدفاتر المحاسبية والوثائ  المحاسبية يكون من قبل أشخ     
واعد المحاسبية ويتمتعون بدرجة عالية من الكفاءة والخبرة والدراية والإلمام بالق

 المتعارف عليها.

54 

ية ومناسبة في معلومات مالية كاف المحاسبي المعتمد من طرف البنك النظاميوفر      
 الوقت المناسب للأشخاص المعنيين بذلك.

58 

  ج ـــ من حيث الضبط الداخلي:     
جودات من وقائية كافية للمةافظة على الأصول والمو  البنك إجراءات يتخذ     

 السرقة أو الاختلاس والضياع والتلف.
55 

من  ئفتيش المفاجيقوم من خلاله بالت يتوفر لدى البنك قسم خاص بالتفتيش     
 أجل التأكد من عدم مخالفة الأنظمة والإجراءات وحسن سير العمل داخل

.البنك  

50 

نجاا  أهداف يقوم البنك بالتأكد من أن الموارد والأدوات كافية والوقت متاح لإ     
.وحدة عمل الموظفين في البنك  

50 

طة وتوفيرها يقوم البنك بالتأكد من مدى تو يع المسؤوليات وتفويض السل     
.لأساس المساءلة والرقابة في البنك  

52 

ة للأقسام ك بالتأكد من مدى تواف  الأهداف التي وضعتها الإدار يقوم البن     
 المختلفة.

50 

بنك.المخاطر في اليتأكد البنك من أن أنشطة الرقابة موضوعة لتجنب        50 
ية أو بضائع أو بحو تهم عهد نقدالموظفين الذين  يقوم البنك بالتأمين على     

.ارية أو غيرها ضد خيانة الأمانةراق مالية أو تجأو   
51 

  ثالثا: علاقة المراجعة الداخلية بنظام الرقابة الداخلية     
الداخلية.يتوفر لدى إدارة البنك قسم خاص بالمراجعة        59 
 04 .يتمتع المراجع الداخلي بالنزاهة والموضوعية والكفاءة والاستقلالية     
 08 تتوفر المؤهلات العلمية والعملية الكافية لدى المراجعين الداخليين بالبنك.     
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ها في الوثائ  يقوم المراجع الداخلي بالتةق  من صةة العمليات قبل تسجيل     
 المالية.

05 

 00 يحترم المدق  الداخلي مبادئ المراجعة الداخلية المتعارف عليها.     
ظام المحاسبي يقوم قسم المراجعة من دقة البيانات المحاسبية التي يوفرها الن     

 والتأكد من عدم وجود أوجه للتلاعب أو المخالفات.
00 

ها ومطابقتالمهمة الأساسية للمراجع الداخلي هي التأكد من العمليات      
 لتعليمات إدارة البنك وتوجيه العاملين على الوجه السليم.

02 

الرقابة الداخلية في رفع كفاءة أداء البنوك رابعا: دور نظام        
بشأن مخاطر  مصدرا أكيدا للمعلومات م الرقابي المتبع داخل البنكالنظايوفر      

 التةريفات الوارد حدوثها في القوائم المالية.
00 

ز السيولة.نظام الرقابة الداخلية المطب  حاليا بالبنك من حالات عجيقلل        00 

ربحية.نسبة العلى نظام الرقابة الداخلية المطب  حاليا بالبنك يؤثر        01 
البنك المركزي. لدى البنك مع تعليماتتتواف  الاحتياطات الإجبارية المكونة        09 
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