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L'utilisation du tableau de bord comme outil de contrôle de gestion a récemment 

commencé à prendre de l’importance  dans de nombreuses banques 
commerciales en raison de sa simplicité et de sa facilité. Un certain nombre 

d'indicateurs importants et des informations de base concernant les activités de 

l'institution figurent dans ce tableau, ce qui permet aux gestionnaires d’acquérir 
les informations nécessaires sur le mode de gestion de la banque, et en cas d’un 
dysfonctionnement, il leur permet de prendre les mesures correctives en temps 

opportun. 

Cette étude consiste à mettre en exergue l’utilisation du tableau de bord dans 
Arab Banking Corporation – Agence Skikda 211 et son efficacité dans la prise 

de décision. 

Mots clés : Banques commerciales - Tableau de bord – Indicateurs - La prise de 

décision. 
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  انًثحث الأول: ياْيح انثُون انتجاريح.

                                                           
1
 .6، ص 0222، جايعح يُتٕرٖ، لظُطُٛح، انوجيس في انثُون انتجاريحتٕعتزٔص ،  عثذ انذك  

2
، ص 0226عًاٌ، انطثعح الأٔنٗ،  -، دار ٔائم نهُشز ٔانتٕسٚع، الأردٌ إدارج انعًهياخ انًصرفيحخانذ أيٍٛ عثذ الಋ، إطًاعٛم إتزاْٛى انطزاد،   

93. 
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1
دار انًذًذٚح انعايح، انجشائز،  ،-حانح انثُون  -يرالثح انتسيير في انًؤسسح الالتصاديح َاطز داد٘ عذٌٔ، يعشٔ٘ نُٛذج، نٕٓاطٙ ْجٛزج،   

 .69-60، ص ص 0222
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1
 .933، ص 9333، دار ٔائم نهُشز، عًاٌ، انطثعح الأٔنٗ، إدارج الائتًاٌعثذ انًعطٙ رضا رشٛذ، يذفٕظ أدًذ جٕدج،   
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1
 .62، ص0222انشزكح انعزتٛح انًتذذج نهتظٕٚك ٔانتٕرٚذاخ، انماْزج،  ،إدارج انًصارفْشاو جثز،   

2
 .33-39، ص ص 9339، انذار انجايعٛح، الإطكُذرٚح،الإدارج انحذيثح في انثُون انتجاريحعثذ انغفار دُفٙ، عثذ انظلاو أتٕ لذف،    
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1
 .920، ص 0223عًاٌ، انطثعح الأٔنٗ،  -، دار أطايح نهُشز ٔانتٕسٚع، الأردٌ سويك انًصرفيانثُون انتجاريح وانتطايزجهذج،    
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1
 .09، ص 0222، انًكتة انعزتٙ انذذٚث، الإطكُذرٚح، انطثعح انثانثح، إدارج انثُون انتجاريح "يذخم اتخار انمراراخ" ،يُٛز إتزاْٛى ُْذ٘  

2
 .99طايز جهذج، يزجع طاتك، ص   

3
 .  66، ص0229، دار تٓاء انذٍٚ نهُشز ٔانتٕسٚع، لظُطُٛح، انطثعح الأٔنٗ، الالتصاد انُمذي انًصرفيطذٌُٕ، يذًٕد   
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1
 .003، ص 0222،لظى الالتظاد، كهٛح انتجارج، الإطكُذرٚح، التصادياخ: َمود وتُون وأسواق يانيح ،يذًٕد َٕٚض، كًال أيٍٛ انٕطال  

2
 .62اطٙ ْجٛزج، يزجع طاتك، ص َاطز داد٘ عذٌٔ، يعشٔ٘ نُٛذج، نٕٓ  
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.29عثذ انذك تٕعتزٔص، يزجع طاتك، ص   1
  

2 انطاْز نطزع، تمُياخ انثُون، دٕٚاٌ انًطثٕعاخ انجايعٛح، انظادح انًزكشٚح تٍ عكٌُٕ – انجشائز، انطثعح انظاتعح، 0292، ص 62.
  

3
، ص 0226عًاٌ، انطثعح انثانثح،  -ٔائم نهُشز ٔانتٕسٚع، الأردٌ ، دار الاتجاْاخ انًعاصرج في إدارج انثُون ،سٚاد ريضاٌ، يذفٕظ جٕدج  

90. 
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1
 -دار ٔائم نهُشز ، الأردٌ  ،إدارج انثُون "يذخم كًي وإستراتيجي يعاصر"فلاح دظٍ عذا٘ انذظُٛٙ، يؤٚذ عثذ انزدًٍ عثذ الಋ انذٔر٘،   

 .96، ص 0229عًاٌ، انطثعح انثاَٛح، 
2
 .22إتزاْٛى  انطزاد، يزجع طاتك، ص خانذ أيٍٛ عثذ الಋ، إطًاعٛم   
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1
 .20َاطز داد٘ عذٌٔ، يعشٔ٘ نُٛذج، نٕٓاطٙ ْجٛزج، يزجع طاتك، ص   

2
 .2-6عثذ انذك تٕعتزٔص، يزجع طاتك، ص ص   
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1
 .229، ص 0229، دار انجايعح انجذٚذج، الإطكُذرٚح، الإدارج انعايحيظطفٗ أتٕ سٚذ فًٓٙ، دظٍٛ عثًاٌ،   

2
 . 900، ص 0220، انًكتثح انعظزٚح، انًُظٕرج، إدارج الأعًال ،أدًذ يذًذ غُٛى  

3
 .29، ص 0229دار انثمافح نهُشز ٔانتٕسٚع، عًاٌ، انطثعح الأٔنٗ،  ،اتخار انمراراخ الإداريح "تيٍ انُظريح وانتطثيك"َٕاف كُعاٌ،   

4
أطزٔدح يمذيح نُٛم شٓادج انذكتٕراِ فٙ  ،ديح تانجسائرتمييى انًؤسسح ودورِ في اتخار انمرار في إطار انتحولاخ الالتصإْار٘ طٕٚظٙ،   

 .932، ص 0222عهٕو انتظٛٛز، جايعح انجشائز، 
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1
 .22، ص 0229، دار انكتة انٕطُٛح نهُشز، نٛثٛا، انطثعح الأٔنٗ، يثادئ إدارج الأعًال "انًفاْيى والأسس، وانوظائف"انًٓذ٘ انطاْز غُٛح،   

2
  دراسح حانح انًؤسسح انوطُيح لإَجاز انمُواخ -انًانيح في تمييى الأداء انًاني نهًؤسسح واتخار انمراراخ دور انًعهوياخ جهٛهح تٍ خزٔف،   

KANAGHAZ - ، ،يذكزج يمذيح ضًٍ يتطهثاخ َٛم شٓادج انًاجظتٛز فٙ عهٕو انتظٛٛز، كهٛح انعهٕو الالتظادٚح ٔعهٕو انتظٛٛز ٔانعهٕو انتجارٚح
 .32، ص 0222جايعح أدًذ تٕلزج تٕيزداص، 

3 يذًذ انظٛزفٙ، انمرار الإداري وَظى دعًّ، دار انفكز انجايعٙ، الإطكُذرٚح، انطثعح الأٔنٗ، 0226، ص 922.
  

4
 .32جهٛهح تٍ خزٔف، يزجع طاتك، ص   

5
 .929يذًذ انظٛزفٙ، يزجع طاتك، ص    
6
 .920انًزجع َفظّ، ص   
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1
 .33جهٛهح تٍ خزٔف، يزجع طاتك، ص  
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1
 .26َٕاف كُعاٌ، يزجع طاتك، ص   
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1
 .96، ص 0226، دار كُٕس انًعزفح، عًاٌ، انطثعح الأٔنٗ، إدارج لاتخار انمرار الإداري، خهٛم يذًذ انعشأ٘  
 

، تسكيكذج" RA1Kدور الاتصال في رفع فعانيح اتخار انمراراخ تانًؤسسح الالتصاديح "دراسح حانح يركة تكرير انثترول ، تٕغهٛطح  إنٓاو 2
 .69، ص 0226يذكزج يكًهح نُٛم شٓادج انًاجظتٛز تخظض التظاد ٔتظٛٛز انًؤطظاخ، جايعح طكٛكذج، 

3
، انًهتمٗ انذٔنٙ طُع انمزار فٙ انًؤطظح الالتظادٚح ،نوحح انميادج كأسهوب فعال لاتخار انمرار في انًؤسسحتٕدٚار سْٛح، جثار٘ شٕلٙ،   

 .9ص  .0223جايعح يذًذ تٕضٛاف انجشائز، أفزٚم 
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1
 .023َٕاف كُعاٌ، يزجع طاتك، ص   

2
  .929جهٛهح تٍ خزٔف، يزجع طاتك، ص   

3
 .30ص  ،0223أتٕ انخٛز نهطثاعح ٔانتجهٛذ، الإطكُذرٚح،  ،الإدارج واتخار انمرار في عصر انًعهوياتيحيُٗ عطٛح خشاو خهٛم،   
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1
 .23، ص 0222نهُشز، الإطكُذرٚح،  يؤطظح انثمافح انجايعٛح ،َظريح انمرار "يذخم إداري وكًي"دظٍٛ تهعجٕس،   
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1
 .022-026َٕاف كُعاٌ، يزجع طاتك، ص ص    
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1
، انذار انجايعٛح نهطثاعح ٔانُشز ٔانتٕسٚع، تمييى الأداء" -تمارير الأداء  -انًحاسثح الإداريح انًتمذيح "اتخار انمراراخ عهٙ أدًذ أتٕ انذظٍ،   

 .02، ص 9336الإطكُذرٚح، 
2
 .02، ص 0222، دار ساْز نهُشز ٔانتٕسٚع، عًاٌ، َظريح انمراراخ الإداريحعهٙ دظٍٛ،  
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1
 .026َٕاف كُعاٌ، يزجع طاتك، ص   

2
، يؤطظح انٕراق نهُشز ٔانتٕسٚع، عًاٌ، انطثعح الأٔنٗ، الإدارج نًحاخ يعاصرجرضا طادة أتٕ دًذ آل عهٙ، طُاٌ كاظى انًٕطٕيٙ،   

 . 902، ص 0229
3
 .09يذًذ انظٛزفٙ، يزجع طاتك، ص   

4
، يذكزج يمذيح ضًٍ انًذير وعًهيح اتخار انمرار في إطار إدارج انًؤسسح "دراسح حانح وحذج إَتاج انذٍْ توادي انسًار"طًٛزج ٚثانح،   

 . 999، ص 0222يتطهثاخ َٛم شٓادج انًاجظتٛز فٙ إدارج الأعًال، جايعح انجشائز، 
5
 .06، ص 0229، دار ْٕيح نهطثاعح ٔانُشز ٔانتٕسٚع، لإدارج وعًهيح اتخار انمراراجًال انذٍٚ نعٕٚظاخ،   
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1
 .39ص  ،يزجع طاتك دظٍٛ تهعجٕس،  
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1
 .902، ص  0222، يؤطظح شثاب انجايعح نهُشز، الإطكُذرٚح، انمراراخ" -انًعهوياخ  -الإدارج انحذيثح "الاتصالاخ أدًذ يذًذ انًظز٘،   
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1
   ،ಋ62، ص 0290، دار انذايذ نهُشز ٔانتٕسٚع، عًاٌ، انطثعح الأٔنٗ، انمرار الإداريراتخ طزٚز عثذ ال. 

.926-922جهٛهح تٍ خزٔف، يزجع طاتك، ص ص   2
  

3
 .02عهٙ أدًذ أتٕ انذظٍ، يزجع طاتك، ص   
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1
 .902أدًذ يذًذ انًظز٘، يزجع طاتك، ص   

2
 .220، ص 9336نهُشز، الإطكُذرٚح، ، دار انجايعٛح الإدارج انعهًيح انًتمذيحتشٛز انعلاق،   
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1
 .939َٕاف كُعاٌ، يزجع طاتك، ص  
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1
 .26جًال انذٍٚ نعٕٚظاخ، يزجع طاتك، ص   

2
 .22إنٓاو تٕغهٛطح، يزجع طاتك، ص   

3
 .220، ص 0222، انذار انجايعٛح، الإطكُذرٚح، اتخار انمرار تيٍ انعهى والاتتكارأدًذ ياْز،   

4
 .923عثذ الಋ، يزجع طاتك، ص  راتخ طزٚز  

5
 .023أدًذ يذًذ انًظز٘، يزجع طاتك، ص   
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1
 .029َٕاف كُعاٌ، يزجع طاتك، ص   
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1
 .932خهٛم يذًذ انعشأ٘، يزجع طاتك، ص   

2
دراسح حانح انشركح انجسائريح  -دور َظاو انًعهوياخ الإداريح في انرفع يٍ فعانيح عًهيح اتخار انمراراخ الإداريح إطًاعٛم يُاطزٚح،   

 . 09، ص 0222، يذكزج يمذيح ضًٍ يتطهثاخ َٛم شٓادج انًاجظتٛز فٙ إدارج الأعًال، جايعح يذًذ تٕضٛاف انًظٛهح، - (ALGAL) نلأنًُيوو
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1
  .926جهٛهح تٍ خزٔف، يزجع طاتك، ص   
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1
 B. dereiath, contrôle de gestion, 2éme édition, paris, 2000, p1. 

2
يذكزج يمذيح ضًٍ  ،-دراست حالت هؤسست إنتاج الوياه الوؼذنيت لوٌازيت  -نظام هراقبت التسيير ًػلاقتو باتخار القرار  ،طفاء نشهة  

 .461ص، 6002، جايعح انجشائز، كهٍح انعهىو الالتظادٌح وعهىو انتسٍٍز،يتطهثاخ ٍَم شهادج انًاجستٍز
3
 Daniel Boix, Bernard feminier, le tableau de bord facile, 2éme Édition, paris, 2004, p4. 
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1
كهٍح  ،يذكزج يكًهح نٍُم شهادج انًاجستٍز ،أثر استخذام لٌحت القيادة التسٌيقيت ػلَ تحسين الأداء الرقابي لإدارة التسٌيق، سانى شحزور  

 .6ص  ،6040، جايعح ديشك ،الالتظاد
2
 Claude Alazard, sabine sépari, Contrôle de gestion, 5éme édition, Dunod, paris, 2001, p591.   
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1
، رسانح يمذيح -دراست حالت هؤسست فلاش الجسائر  -نظام هراقبت التسيير: أدًاتو ًهراحل إقاهتو بالوؤسست الاقتصاديت سعاد عمىٌ،   

 .  242، ص 2002طهثاخ ٍَم شهادج انًاجستٍز، فزع انتسٍٍز، كهٍح انعهىو الالتظادٌح وعهىو انتسٍٍز، جايعح انجشائز، استكًالا نًت
2
 .221طفاء نشهة، يزجع ساتك، ص  
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1
زالثح انتسٍٍز ، يهتمى وطًُ حىل والع تمٍُاخ يلٌحاث القيادة للوٌارد البشريت في الوؤسساث الجسائريتتاًٌىخ ٌىغزطح، لهمىل عثذ انزساق،   

 .4، ص2021ياي  24 - 21فً انًؤسساخ انجشائزٌح، جايعح انًسٍهح، ٌىيً 
2
 A . Dayan et autres, manuel de gestion, volume 1, éd ellipses, paris, 1999, p120. 

3
 .68، ص 2022، دٌىاٌ انًطثىعاخ انجايعٍح، انجشائز، هذخل إلَ هراقبت التسييريعزاج هىاري، يظطفى انثاهً،   
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 ،-"AMCدراست حالت الوؤسست الٌطنيت لأجيسة القياش ًالوراقبت " -دًر لٌحاث القيادة في زيادة فؼاليت هراقبت التسيير أحًذ تىَمٍة،  1
، 2008سٍهح، يذكزج تذخم ضًٍ يتطهثاخ ٍَم شهادج انًاجستٍز، كهٍح انعهىو الالتظادٌح وعهىو انتسٍٍز وانعهىو انتجارٌح، جايعح يحًذ تىضٍاف ي

 .226ص 
2
 .21تىدٌار سهٍح، جثاري شىلً، يزجع ساتك، ص   
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1
، يهتمى وطًُ حىل نظام لٌحاث القيادة الوذهج لأبؼاد التنويت الوستذاهت ًدًره في تقيين الأداء الشاهلخهف الಋ كزٌى، ساٌذي عثذ انسلاو،   

 .6، ص 2021ٍهح، ياي والع تمٍُاخ يزالثح انتسٍٍز فً انًؤسساخ انجشائزٌح، جايعح انًس
2
أطزوحح دكتىراِ دونح فً انعهىو الالتظادٌح، كهٍح  ،الفؼاليت التنظيويت: تحذيذ الوحتٌٍ ًالقياش باستؼوال لٌحت القيادةعثذ انىهاب سىٌسً،   

 .286، ص 2004انعهىو الالتظادٌح وعهىو انتسٍٍز، جايعح انجشائز، 
3
  Michel Gervais, contrôle de gestion, 7éme édition, paris, 2000, p 595. 
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 .42َاطز دادي عذوٌ، يعشوي نٍُذج، نهىاسً هجٍزج، يزجع ساتك، ص  1

2
 .21تىدٌار سهٍح، جثاري شىلً، يزجع ساتك، ص   
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1
 .11 - 16عثذ انىهاب سىٌسً، يزجع ساتك، ص ص   

2
 .214، ص 2114، جايعح انماهزج، إدارة الونظواث اتجاه شرطيحايذ أحًذ ريضاٌ تذر،   
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1
 Mendoza . C, et autres, tableau de bord et balances scorecards, groupe le vue fiduciaire, paris, 2002, p62.  
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1
 .211 -214أحًذ تىَمٍة، يزجع ساتك، ص ص   
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.16يعزاج هىاري، يظطفى انثاهً، يزجع ساتك، ص   1
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.210سعاد عمىٌ،  يزجع ساتك، ص   1

  
2
 Bouin X, Simon .F. X , les nouveaux visages du contrôle de gestion, 2éme édition, dunod, paris, 2004, p 71.     

3
 .214عثذ انىهاب سىٌسً، يزجع ساتك، ص   
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1
، يذكزج يكًهح نٍُم شهادج ياجستٍز تخظض انُمىد انًانٍح وانثُىن، هراقبت التسيير الوصرفيفي لٌحت القيادة كأداة تههاشًً جٍلانً طارق،   

 .228، ص 2008كهٍح انعهىو الالتظادٌح وعهىو انتسٍٍز، جايعح سعذ دحهة انجشائز، 
.218 -211أحًذ تىَمٍة، يزجع ساتك، ص ص   2
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.211طفاء نشهة، يزجع ساتك، ص   1
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1
 .212أحًذ تىَمٍة، يزجع ساتك، ص   

2
 .42عذوٌ، يعشوي نُذج، نهىاسً هجٍزج، يزجع ساتك، ص  َاطز دادي  
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1
 .200تههاشًً جٍلانً طارق،يزجع ساتك، ص   
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، رسانح -دراست حالت قطاع الوحرًقاث بالجسائر -قيادة الؼولياث الانتاجيت بالوؤسست الصناػيت في إطار التنويت الوستذاهت يمًٍح طثزي، 1

 .211، ص 2022انجشائز،  -عُاتح  -انتسٍٍز، جايعح تاجً  دكتىراِ، كهٍح انعهىو الالتظادٌح وعهىو
 .262عثذ انىهاب سىٌسً، يزجع ساتك، ص  2 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 الفصل الثاني                                           استخذام لوحة القيادة في عملية اتخار القرار 
 

 
69 

                                                           
 1

 René Demeestere, Philippe Lorino, Nicolas Mottis, Contrôle De gestion et pilotage de L’entreprise, 2éme 
édition, Dunod, paris, 2002, p 83.     

2
 .210نشهة، يزجع ساتك، ص  طفاء  

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 الفصل الثاني                                           استخذام لوحة القيادة في عملية اتخار القرار 
 

 
70 

                                                           
1
 .244أحًذ تىَمٍة، يزجع ساتك، ص   
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1
 .264 - 261عثذ انىهاب سىٌسً، يزجع ساتك، ص   
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إشاراث لٌحت القيادة                

   تحليل الانحرافاث هٌجبت أً سالبت   

دراست الؼولياث التصحيحيت           

قراراث                       

إػادة النظر في بؼض خطط الؼول 
 ًتؼذيليا  

ث     هتابؼت أثر التؼذيلاث في لٌحا     
القيادة اللاحقت                

التٌاصل 
ًالحٌار بين 

جويغ 
الوستٌياث 
 التنظيويت

 الأىويت

سباب الانحرافاثأ  

 تقذير التطٌراث القادهت
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1
 .211أحًذ تىَمٍة، يزجع ساتك، ص   
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 انًجهس الإداري

نجُة الائتًاٌ  انًذير انعاو
 وانًخاطر

 نجُة انتعويضات

 يذيرية انقروض

 قسى تًويم انشركات

 قسى تًويم الأفراد

 يذيرية انًانية

 قسى انًحاسبة

 قسى انخزيُة

   يذيرية انتُظيى 
 و الإعلاو الآني

قسى انتُظيى 
 والإعلاو الآني

 قسى الاتصال

يذيرية 
انًستخذييٍ 

 وانًوارد

انًستخذييٍ  قسى
 وانتكويٍ

انوسائم  قسى
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 يذير انوكانة

 يصهحة انقروض

قسى انقروض     
 وانتحصيم

قسى انشؤوٌ 
 انقاَوَية

يصهحة انًحاسبة 
وانًراقبة      

انتسيير    يصهحة
الإداري        

 قسى انًحاسبة

قسى انوسائم  قسى انًراقبة
 انعاية

 قسى الإعلاو الآني
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 2013/11انُتائج انفعهية في 

 حساباث انجاريت

 حساباث انشيكاث

 حساباث الأعمال انحرة

 حساباث الادخار

 حساباث انىدائع لأجم
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