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Résumé :

L'utilisation du tableau de bord comme outil de controle de gestion a récemment
commenc¢ a prendre de D'importance  dans de nombreuses banques
commerciales en raison de sa simplicité et de sa facilité. Un certain nombre
d'indicateurs importants et des informations de base concernant les activités de
l'institution figurent dans ce tableau, ce qui permet aux gestionnaires d’acquérir
les informations nécessaires sur le mode de gestion de la banque, et en cas d’un
dysfonctionnement, il leur permet de prendre les mesures correctives en temps
opportun.

Cette ¢tude consiste a mettre en exergue l’utilisation du tableau de bord dans
Arab Banking Corporation — Agence Skikda 211 et son efficacité dans la prise
de décision.

Mots clés : Banques commerciales - Tableau de bord — Indicateurs - La prise de
décision.
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