كيفية عمل قطاع نقل البضائع
إن فهم المقصود بنقل البضائع يساعد على تفسير القرارات العملية والمتوازنة المأخوذة في إطار هذه الخطة. وذلك سيتناول هذا الفصل المبادئ الأساسية لقطاع نقل البضائع، وما المقصود به، والصعوبات التي تكتنفه، ومدى دعمه للاقتصاد، وكيفية اتخاذ القرارات بشكل عام حول طرق نقل البضائع.
ما المقصود بنقل البضائع؟
نقل البضائع هو حركة البضائع أو الأحمال. وقد تتمثل عملية نقل البضائع في نقل منتج مكتمل الصنع )نهائي(  إلى متجر لعرضه على الزبائن، أو نقل مواد خام إلى مواقع الإنشاءات، أو نقل النفايات ا مُجلمَّعة إلى مواقع الدفن المخصصة لها، أو نقل الوقود إلى محطات التوزيع، أو خدمات البريد السريع أو غير ذلك من الأنشطة المتعددة الأخرى. وقد يتراوح من نقل الطرود الصغيرة إلى نقل أضخم الحمولات غير المألوفة واستخدام كافة أنواع وسائل النقل مثل سفن نقل البضائع، والطائرات، والقطارات، والشاحنات، والعربات المقفلة. ويتضمن هذا القطاع شركات متخصصة في نقل بضائع الآخرين والشركات التي تقوم بنقل البضائع الخاصة بها، ووكلاء يقومون نيابة عن آخرين بنقل البضائع في إطار نظام دعم متكامل ومتعدد الوسائط. وعملياً، يُستخدم مُصطلح نقل البضائع أحياناً في وصف البضائع التي يتم نقلها. في حين يتضمن نقل البضائع أيضاً نقل مواد عبر خطوط أنابيب، مثل النفط أو الغاز. وتجدر الإشارة إلى أن هذه الخطة لم تتضمن نقل المواد عبر خطوط الأنابيب حيث إن هذه الخطوط تخضع للملكية الخاصة أو أنها تخضع للوائح تنظيمية محددة ومستقلة.

تعريف عربات نقل البضائع: يُقصد بها أي وسائل نقل مادية تُستخدم لأغراض نقل البضائع أو تحميل أي نوع منها سواء كان ذلك للأغراض التجارية أو لأي أغراض أخرى 
تعريف نقل البضائع: يُقصد به حركة البضائع أو الأحمال أي نوع منها وعلى كافة أنواع وسائل النقل سواء كان ذلك للأغراض التجارية أو لأي أغراض أخرى.
 
ما المقصود بخدمات الدعم اللوجستي سلاسل الإمداد؟
غالباً ما تتضمن سلسلة الإمداد كافة الخدمات المرتبطة بنقل البضائع والدعم. حتى إن أكثر المنتجات التي تتسم بالبساطة تحتاج إلى المرور بسلسلة من عمليات نقل البضائع المعقدة والمرتبطة ببعضها البعض. فالنقل يمثل عنصراً واحداً فقط من سلسلة إمداد تضم التخزين والمناولة والمعالجة للمنتجات التي تشكل أجزاءً أساسية أخرى من السلسلة. ودائماً ما تتضمن سلاسل الإمداد مجموعة من العوامل التقنية، والمؤسسية، والاقتصادية فضلاً عن مجموعة من العوامل الأخرى التي تؤثر في عمليات شراء البضائع والإمداد بها والتكاليف ذات الصلة لعوامل سلسلة الإمداد المتنوعة. هذا فضلاً عن أنها تتسم بالتعقيد في الغالب ولا يمكن توثيقها بسهولة. وفي حقيقة الأمر، يختلف كل عمل عن الآخر، ويحمل متطلبات مختلفة ، فضلاً عن أن هذه المتطلبات تتغير مع مرور الوقت.
حتى إن أبسط أنواع الأمثلة التي توضح عملية نقل البضائع تتسم بالتعقيد التمر هو أبسط المنتجات التي نجنيها من النخيل المحلي. ولكن في واقع الحال، نجد أن التمر الذي يتم إنتاجه محلياً يتوجب نقله أيضاً من أماكن متعددة إلى إمارة أبوظبي، وغالباً ما يتم تعزيزه بمواد أو أغطية، وعادةً ما تتم تعبئة التمر ووضع ملصقات عليه لتصنيفه. والمواد الخام التي تُستخدم في كافة هذه العمليات الإضافية قد يتم استيرادها من أي مكان في العالم. لذا فإن العديد من أنظمة العمليات المعقدة والبرامج تتحد سوياً لإخراج منتج متميز للعميل، استناداً إلى الكفاءة التي تتسم بها سلسلة الإمداد الجوي والبحري والبري والسكك الحديدية لحركة نقل البضائع على مستوى العالم.

ما العلاقة بين نقل البضائع سلاسل الإمداد؟
نقل البضائع هو مجال رئيسي قائم بذاته، يُضيف إلى النشاط الاقتصادي الشامل، لأنه يلعب دوراً رئيسياً في كافة الأنشطة الاقتصادية التي تتسم في الغالب بطبيعة حساسة. حيث كُميّن حركة الاقتصاد من النمو، ويؤثر على طبيعته وأداءه، ويتأثر باحتياجاته ومتطلباته. كما أن نقل البضائع يؤثر على تكاليف السلع التي نقوم بشرائها، وعلى المكان والزمان الذي تتوافر فيهما أيضاً. وببساطة شديدة، يُشكل نقل البضائع جزءاً أساسياً من الحياة في أبوظبي. و يُعد نقل البضائع المتسم بالكفاءة والفعالية أمراً حيوياً في بناء المستقبل الاقتصادي للإمارة.

اختيار وسائل نقل البضائع
إن الخيار الأفضل لنقل البضائع ليس دائماً هو الأرخص ، بل إن الأمر قد يعتمد كثيراً على نوع البضائع التي يتم نقلها. وبشكل عام، يعتبر نقل المنتجات كبيرة الحجم ذات القيمة المنخفضة هي أكثر المنتجات حساسية من حيث الكلفة، حيث يمكن أن تُشكل تكلفة النقل نسبة كبيرة من التكلفة النهائية التي يتحملها المشتري، في حين تكون نسبة التكلفة الخاصة بنقل الأجهزة الإلكترونية مثل أجهزة الهواتف الجوالة قليلة جدًا. ومن ثمّ فإن المنتجات الإلكترونية هذه قد تكون أقل حساسية من حيث الكلفة. ومع ذلك، فإن جودة الخدمة والعوامل الأخرى المطلوبة لنقل منتجات مثل أجهزة الهواتف المتحركة تختلف على الأرجح اختلافاً ;كبيراً عن تلك الخاصة بمنتجات كبيرة الحجم منخفضة القيمة مثل المنتجات والمواد المستخدمة في الإنشاءات. لذلك، فإن خيار النقل المكُلّف المصحوب بدرجة أمان أعلى وسرعة أكبر قد يمثل الخيار الأفضل لنقل المنتجات الالكترونية. لذا فإن عملية صنع القرار الخاص بنقل البضائع هي معقدة، حيث تتأثر بعدد من العوامل منها الأعراف والممارسات وطبيعة الشركاء الإستراتيجيين في سلسلة الإمداد.
 
ما الذي يؤثر في صناعة القرارات المرتبطة بنقل البضائع؟
تتأثر عملية اختيار كيف ومتى وأين يتم نقل البضائع بالعديد من العوامل. فقد تخضع لرغبة 3( كوكلاء نقل البضائع، أو قد تخضع في الواقع للشركة LPs( المشتري أو البائع أو لأطراف ثالثة التي تقوم بنقل البضائع. وفي كل حالة هناك بعض العوامل المشتركة تؤثر في مستوى الخدمة، والمصداقية، والإتاحة، والمواكبة، والتكلفة.
 
ما هي الوسائل المختلفة لنقل البضائع؟
يوجد عدد من الوسائل المختلفة لنقل البضائع؛ والتي غالبًا ما تُصنف من خلال الطرق، والجو، والبحر، والسكك الحديدية. وعادة، فإن احتياجات الزبائن هي التي تحدد أفضل وسيلة لنقل البضائع. فعلى سبيل المثال، الكميات الكبيرة من المنتجات النهائية المصنوعة في آسيا يتم نقلها بعناية في حاويات على متن سفن نقل ضخمة إلى أبوظبي. في حين أن البضائع ذات الأوزان الخفيفة والقيمة الكبيرة المطلوب نقلها في وقت زمني قصير خلال مسافات طويلة يتم في الغالب نقلها جوًا. أما البضائع التي يتم نقلها إلى منافذ البيع بالتجزئة في مراكز التسوق، غالباً ما يتم نقلها على الطرق من خلال عربات بضائع متوسطة الحجم. كما أن البضائع التي يتم نقلها باستخدام وسائل نقل جوية، وبحرية، وعبر السكك الحديدية غالباً ما يتم نقلها باستخدام وسيلة نقل أخرى في بداية ونهاية رحلتها، والتي تكون في الغالب الطرق البرية. إلا أن عمليات النقل التي تتم بواسطة وسائل النقل البحرية وتتطلب مرحلة أخرى من النقل عبر السكك الحديدية سوف تُصبح أمراً مهماً في المستقبل في أبوظبي. وتقوم الجهات المسؤولة عن الموانئ الجوية والبحرية والسكك الحديدية فيما بينها بوضع الترتيبات المناسبة لهذا النموذج من عمليات نقل البضائع المتعدد الوسائط. كما تتم أيضاً عمليات نقل متعدد الوسائط بين الشاحنات الكبيرة والصغيرة لأغراض التجميع والتوزيع. ويتم تنفيذ هذه الخدمة عادةً من خلال شركات خاصة. وبشكل عام، هناك متخصصون مثل وكلاء نقل البضائع يساهمون في تحديد الخيارات الخاصة بعمليات النقل سواء كانت من خلال وسيلة واحدة أو متعددة الوسائط حسب ما تلبي احتياجات الزبائن على الوجه الأمثل. بالنسبة لوسائل نقل البضائع العاملة في أبوظبي، عند استخدام أكثر من وسيلة نقل، مثلاً عند استخدام النقل البحري والبري أو النقل البري وعبر السكك الحديدية، فإن تكلفة نقل البضائع من وسيلة لأخرى يمكن أن تكون مرتفعة، وغالباً ما تكون مؤثرة في عملية صنع القرار المرتبط باختيار نوع وسيلة النقل التي سيتم استخدامها.
 

