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INTRODUCTION

     Ce programme de formation s’inscrit dans le cadre des orientations retenues par le secteur de la formation et de l’enseignement professionnels.IL est conçu suivant la méthodologie d’élaboration des programmes par l’approche par compétences (APC) qui exige notamment la participation du milieu professionnel.

      Le programme d’études est le troisième des trois documents qui accompagnent le programme de formation. Il traduit les activités et les compétences décrites dans les deux premiers documents (référentiel des activités professionnelles et référentiel de certification) en modules de formation et conduit à l’obtention du diplôme de  C A P Magasinier.
        Ce programme est défini par objectifs déterminés à partir des compétences développées lors de l’analyse de la spécialité en situation réelle de travail. Un comportement attendu est formulé pour chaque  module aussi bien professionnel que complémentaire : Les modules qualifiants visent l’acquisition des compétences professionnelles permettant l’acquisition des tâches et des activités du métier ; les modules complémentaires visent l’acquisition des compétences dites complémentaires permettant l’acquisition des savoirs généraux (techniques, technologiques et scientifiques) nécessaires pour la compréhension des modules qualifiants. Une matrice mettant en relation les modules qualifiants et les modules complémentaires est présentée à la fin de ce programme.

         La durée globale du programme est de 12 mois soit deux semestres 

La durée de la formation est de deux semestres à raison de 612 h/ semestre, soit 1224 h (17 semaines à raison de 36 heures/semaine.

La durée de stage pratique en entreprise est de 72 h. 

Le programme d’études comporte 08 modules qualifiants et 08 modules complémentaires répartis en (02) semestres de formation.

        La durée de chaque module est indiquée tout au long du programme.

       Dans la structuration de ce programme, l’organisation des compétences permet notamment une progression harmonieuse d’un objectif à l’autre, afin d’éviter les répétitions inutiles et faire acquérir aux stagiaires toutes les compétences indispensables à la pratique du métier.

      Il est recommandé, d’une part, de respecter la chronologie des modules comme spécifié dans la matrice, d’autre part faire acquérir les compétences professionnelles visées par l’enseignement de ces modules par le biais d’exercices pratiques décrits dans les éléments de contenus.

STRUCTURE DU PROGRAMME
Spécialité : Magasinier

Durée de la formation : 1224 h 
	Code


	Désignation des modules
	Durée

	- MQ 1


	La conformité de la livraison
	68 H



	- MQ 2


	Le déchargement et le contrôle des marchandises 
	68 H



	- MQ 3


	Le traitement et le stockage des marchandises
	85 H



	- MQ 4
	L'optimisation et le suivi du stock
	102 H

	- MQ 5
	La prise en charge de la commande
	75 H

	- MQ 6
	L’expédition des marchandises
	75 H

	- MQ 7


	La participation aux activités liées à l’inventaire
	60 H



	- MQ8
	La remise en état des zones d’activité
	60 H

	- MC 1
	- La comptabilité matière
	    102H

	- MC 2
	- Initiation en informatique
	51 H

	- MC 3
	- Hygiène et sécurité
	60 H

	- MC 4
	- Techniques de la communication orale
	75 H

	- MC 5
	- Education physique et sportive
	51 H

	- MC 6
	- Environnement économique, juridique et 

  sociale des activités professionnelles
	75 H

	- MC 7
	- Documents commerciaux
	85 H

	- MC 8
	- Techniques d’expression
	60 H

	Stage en entreprise

	72 H

	Total

	1224H


FICHE DE PRESENTATION DES MODULES

Module : la conformité de la livraisonمطابقة التسليم 
Code : MQ1

Durée : 68 heures 
Objectif modulaire
Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable d’accueillir les fournisseurs et de vérifier la conformité des articles avec le bon de commande et faire le suivi des entrées.
Conditions de travail :

Travail collectif ou individuel

A partir de :

-  Une zone de réception

-  Bons de commande 

-  Bons de livraison 

-  Les articles  livrés
A l’aide de :

-  Les matériels de contrôle et de comptage

-  L’outil informatique

-  Fichiers

-  Téléphone

Critères généraux de performance :

-  Vérification soignée

-  Rapidité d’exécution

-  Avoir une bonne vision

-  Etre dynamique
	Objectifs intermédiaires


	Critères particuliers de performance


	Eléments contenus

	- Vérifier les documents  nécessaires à la réception
التحقق من وثائق الاستقبال 
	- Vérification soignée

de la conformité des documentsالتحقق الجيد من صحة 
الوثائق
- Rapidité d’exécution

سرعة التنفيذ
	Les documents du transport routierوثائق النقل 
Le bon de livraisonوصل التسليم
Le bon de commandeوصل الطلب
Le bon de réceptionوصل الاستلام


	- Vérifier les caractéristiques des 

marchandises 

التحقق من مواصفات البضاعة 
	- Vérification méthodique

طريقة التحقق
-Tous les contrôles sont effectueضبط تنفيذ الرقابة
- Tous les anomalies sont détectées  

الكشف عن الحالات الشاذة

	La nature des produits réceptionnés,طبيعة المنتجات المستلمة
 (marchandises 

conditionnées, denrées périssables, marchandises dangereuses, vrac). معبأة. قابلة للتلف. خطيرة . متكتلة 
Les contraintes liées à la nature de la marchandiseالقيود التعلقة بطبيعة البضائع
Les différents types de marchandises (périssables,

dangereuses…انواع البضائع المختلفة
· Les familles de produitsعائلات المننتج
· Les précautions de 
     manipulationالتالف والخطير والاحتياطات 



FICHE DE PRESENTATION DES MODULES

Module : Le déchargement et le contrôle des marchandisesتفريغ ومراقبة البضاعة 
Code : MQ2

Durée : 68 heures 
Objectif modulaire

Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable d’assurer le déchargement, l’orientation et la répartition des produits reçus aux services demandeurs de l’entreprise.

Conditions de travail :

Travail collectif ou individuel

A partir de :

- Les procédures et consignes d’exploitation
- La nature et les caractéristiques des marchandises

- Les zones de stockage

A l’aide de :

- Le plan de déchargement

- Les supports de charge

- Matériel de manutention appropriée 

- L’outil informatique

Critères généraux de performance :

- Rapidité d’exécution

- travail d’équipe
- Endurance physique 
	Objectifs intermédiaires


	Critères particuliers de performance


	Eléments contenus

	Réaliser les opérations de déchargement 

إجراءات عمليات تفريغ السلع

	- Rapidité d’exécution

سرعة التنفيذ
- choix adéquat de la méthode et  des moyens de manutention
الاختيار المناسب لطرق ووسائل المناولة 
- exactitude  des calculs

دقة الحسابات
 - respect des règles d’hygiènes et consignes de sécurités  

احترام قواعد الامن والسلامة للمناولة
- Respect des règles ergonomiques de manutention 

احترام قواعد المناولة المريحة 
	- Surfaces de déchargement 

ساحة  التفريغ 
* surface requise pour décharger et

Contrôlerالمساحة المطلوبة للتفريغ 
* surface dédiée à l’attente, disponibilité des quaisالمساحة المخصصة للانتظار والاستقبال
Les matériels de manutention manuels (transpalette,

chariot de préparation de commande,...)معدات الشحن اليدوية نقل وشحن وتهيأة الطلبية 
- Les principaux supports (palettes, rolls, caisses, conteneurs).الدعامات الرئيسية (المنصات.الرولات.الصناديق .الحاويات ) 
Les usages des supports de charge (perdus, consignés, échangés  nombre pour nombre).دعامات الحمل المفقودة والمسجلة ورقم التبادل  

	- Contrôler les quantités et l’état de la livraison مراقبة كمية ووضعية التسليم 
	- respect des normes de sécurité

- Endurance physique

-utilisation adéquate des moyens de contrôle

- Toutes les anomalies sont détectées  
-utilisation adéquate des techniques de comptage
	- Les différents types de contrôles (quantitatifs, qualitatifs)

مختلف طرق المراقبة 'العددية والنوعية 
- Les outils de contrôle (balance, thermomètre, pied à coulisse,…)

ادوات الرقابة 'ميزان .محرار..فرجار ...الخ 
La comparaison des marchandises annoncées avec les marchandises

commandées.مقارنة البضائع المعلنة مع المطلوبة 
• La comparaison desmarchandises annoncées avec les marchandises

livrées.مقرنة البضائع المعلنة مع المستلمة
• Le contrôle de l’état apparent des colis et de la marchandise.مقارنة الحالة الضاهرة للحزم والبضائع 
• Les techniques de comptage
تقنيات العد

	 Saisir les informations relatives aux réserves
ادخال المعلومات في الاحتياطات(الكمبيوتر) 
	utilisation adéquate de l’outil informatique الاستخدام المناسب للكمبيوتروموثوقية البيانات المدخلة 
- la fiabilité des données saisie

-le signalement des a
	- Détecter les anomalies et les avariesكشف الحالات الشاذة والاضرار
- Transmettre les informations relatives aux anomalies et aux aنقل المعلومات المتعلقة بالشذوذ والاضرار


FICHE DE PRESENTATION DES MODULES

Module : Le traitement et le stockage de la marchandiseمعالجة وتخزين البضائع 
Code : MQ3
Durée : 85 heures  

Objectif modulaire

Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de maîtriser les techniques de stockage dans la zone d’activité
Conditions de travail :

Travail collectif ou individuel

A partir de :

- Des articles déchargés
- Des locaux de stockage appropriés

- Les plans d’implantation

A l’aide de :

- Le plan de circulation dans l’entrepôt
- Divers moyens de manutention

- Les caractéristiques des produits et des colis
- Les plans de palettisation

Critères généraux de performance :

- Respect des techniques de rangement 

- Respect des règles d’hygiène et de sécurité
- Une endurance physique

	Objectifs intermédiaires


	Critères particuliers de performance


	Eléments contenus

	Identifier la zone de 

stockage 
تحديد مكان التخزين

	- les zones de stockage sont correctement identifier  
تحديد مناطق التخزين بشكل سليم
-Respect des règles et consignes de sécurités

احترام قواعد الامن والسلامة

	 L’organisation de l’entrepôt :
تنظيم المستودع
 * les différentes zones (zones de réserve et de prélèvement)
المناطق المختلفة للاحتياط والسحب  
* les flux de marchandises
تدفق البضائع
* les flux d’informations.
تدفق المعلومات 
 La sécurité et la sûreté de la zone de stockage. 
سلامة وامن منطقة التخزين


	Prévoir le matériel 

nécessaire

توفير المعدات الضرورية
	-choix adéquat du matériel  de stockage  

اختيارمناسب لمعدات التخزين
	Les matériels de stockage en fonction de la zone, de l’organisation, des 

contraintes techniques, réglementaires.
تنظيم المعدات التخزين في مناطق منظمة وفق قواعد معينة

	L’organisation du stockage
تنظيم عملية التخزين 
	- exactitude  des calculs des espaces 

  دقة حساب الفضاء'الهندسة)
-Bonne implantation 

حسن التنفيذ
- Sens d’observation

إحساس الملاحظة 
	L’implantation de rayonnages et de palettiers (calculs et choix d’échelles, 

de lisses, des accessoires, ....)

تنظيم الأرففوالمنصات وفق عمليات حسابية سلسة واختيار المقاييس  
L’implantation horizontale ou implantation verticale. 

غرس افقي وعمودي 
L’implantation des postes de travail.
La réimplantation des stocks. 

تحديد منصب العمل ونقل المخزونات  


FICHE DE PRESENTATION DES MODULES

Module : L’optimisation et le suivi du stockمتابعة وتحسين المخزون 
Code : MQ4
Durée : 102 heures
Objectif modulaire

Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de faire le suivi physique et informatique du stock
Conditions de travail :

Travail collectif ou individuel

A partir de :

- Des articles reçus
- Zone de rayonnage

- Les plans d’adressage

A l’aide de :

- Les documents liés au stockage (étiquettes, plan d’implantation, plan  
  d’adressage, plan de circulation etc.)
- Fiches de stock
- Les codifications des emplacements et des produits/colis

- Logiciel de stock

Critères généraux de performance :

- Rapidité d’exécution

- Sens d’observation
- Qualité de communication
- Utilisation adéquate des logiciels
	Objectifs intermédiaires


	Critères particuliers de performance


	Eléments contenus

	- Affecter les marchandises 

aux zones de stockage

تخصيص البضائع في  مناطق التخزين  

	- Respect des techniques de manutention 

Respect des règles et consignes de sécurités


	 L’adressage. المعالجة 
Les méthodes d’affectation des emplacements. 
طرق تخصيص المواقع 
(identifiés, banalisés, aléatoires, 
réservés,...).
المعرفة التافهة العشوائية المحفوظة 


	Suivi du stock
متابعة المخزون 
	- utilisation adéquate de l’outil informatique 

- choix adéquat de la méthode de gestion  


	- Définition des stتعريف المخزون
-  Les niveaux de stocksمستوىم
     * Le stock minimumادنى        
     * Le stock maximumاعلى      
     * Le stock de sécuritéامان      
- Les types de stocks :انواع مخ 
     * Le stock Actifعامل              
     * Le stock mortميت 
     * Le stock récupérableمسترجع
     * Le stock de spéculation 

مخ المضاربة 
- Les indicateurs de 
  gestion des stocks
مؤشرات المخزون 
• Le taux de rotation.معدل الدوران
• Le taux de couverture.م التغطية
• Le taux de service.م الخدمة      
• La consommation moyenne

• Le stock moyenالمتوسط         
• Les écartsالمتغير        

- Les méthodes d’organisation   des stocksطرق تنظيم المخزون 
* La codification التدوين            
* La nomenclatureالتسمية            
* Méthode ABC 

* Méthode 20/80 pour cent
Etc. …

- Les méthodes de gestion des   stocksطرق تسيير المخزون  
* Les fiches de stocksوثائق تخ     
* Le coût moyen pondéréت و م 
* Méthodes FIFO 

* Méthodes LIFO (à supprimer)



FICHE DE PRESENTATION DES MODULES

Module : La prise en charge de la commandeالتكفل بالطلبية 
Code : MQ5
Durée : 75 heures
Objectif modulaire

Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de prendre en charge les commandes exprimées
Conditions de travail :

Travail collectif ou individuel

A partir de :

- L’état des demandes

- Disponibilité des articles
A l’aide de :

- Les documents liés à la préparation des commandes, à l’expédition et au   
  transport
- Outil informatique

- Les emballages consignés 

- Le plan de chargement
Critères généraux de performance :

- Traitement correcte de l’information

- Rapidité d’exécution 

- Qualité de la communication
	Objectifs intermédiaires


	Critères particuliers de performance


	Eléments contenus

	- Collecter les 
  informations liées à la
préparation de commandes
جمع المعلومات المتعلقة باعداد الطلبية   

	- Vérification soignée

- la documentation est utilisée  
  à bon escient 

	- Le bon de préparation 
   de commandeوصل تحضير الطلبية
- Le bon de commande. 

Les étiquettesملصق وصل الطلبيات 
Le terminal embarqué. 

Les tarifsخصومات ومحطات التسليم 


	- Repérer l’implantation et

  l’adressage de la   
   marchandise
تحديد موقع وعنوان السلعة
	- Respect des règles d’hygiène

- rapidité d’exécution

- respect de la codification
	La codification de l’adressageترميز العناوين 
· Les emplacements  
    banalisés ou affectés 
المواقع التي لاتحمل علامات 

	Suivre ou établir le circuit

de prélèvements 

تتبع وانشاء دئرة عينات 

	- choix adéquat de la méthode  
  de gestion 

اختيار مناسب لطريقة التسيير

	Les méthodes de

Prélèvementطرق التجميع
Le prélèvement par articleتجميع حسب المادة 
Le prélèvement de groupeتجميع حسب المجموعة 
Le prélèvement par zone

تجميع حسب المنطقة 



FICHE DE PRESENTATION DES MODULES

Module : L’expédition des marchandises  شحن البضائع 
Code : MQ6
Durée : 75 heures
Objectif modulaire

Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de réaliser les opérations d’expédition des marchandises
Conditions de travail :

Travail collectif ou individuel

A partir de :

· Carnets des commandes des demandeurs

· Documents d’expédition

· Carnet de bord
· Les plans de palettisation

A l’aide de :

- Chariots préparateurs des commandes

- Engins de manutention

- Engins d’expédition ou centre de distribution
- Des panneaux de signalisation

Critères généraux de performance :

- Traitement correcte de l’information

- Rapidité d’exécution 

- Qualité de la communication

	Objectifs intermédiaires


	Critères particuliers de performance


	Eléments contenus

	Constituer une unité de 

charge stable et équilibrée 

 تشكيل وحدة مستقرة ومتوازنة 
	· Respect des normes

· Respect des règles

de sécurité  


	· Les pictogrammes et

les symboles normalisés 
- الصور التوضيحية و الرموز الموحدة
· Les règles de marquage et lesemplacementsقواعد العلامات والمواقع 
· Les pictogrammes de 
conditionnement, de 
sécurité,demanutentionالتعبءة والتغليف مع الصور التوضيحية 
· Le plan de chargementخطة الشحن او التحميل 


	Charger les marchandises

شحن البضائع 
	- l’emballage, la protection et le conditionnement sont adapte aux produits 

- les règles d’hygiènes et de sécurité sont respectées  


	La palettisation et la

Dépalettisationمنصات الشحن والتفريغ 
La palettisationالشحن 
Les emballages et les

unités de chargementالتغليف ووحدات الشحن 
Le reconditionnementالتجديد 


	- choisir le type de chariots automoteurs   
اختيار نوع العربات ذاتية الدفع 
	- Le choix des moyens de manutention est judicieux

- les règles d’hygiènes et de sécurité sont respectées  


	- La présentation des différentes catégories.عرض الانواع المختلفة للعربات 
▪ Le rôle des différentes catégories dans la manutention.دور النواع المختلفة 
▪ Les compléments de formation
· Prendre une charge à l’aide d’un chariotالشحن بالعربة
· Déplacer une charge à l’aide d’un chariotالتحويل بالعربة
· Déposer une charge à l’aide d’un chariotالتفريغ من العربة 



FICHE DE PRESENTATION DES MODULES

Module : La participation aux activités d’inventaireالمشاركة في نشاطات الجرد 
Code : MQ7
Durée : 60 heures
Objectif modulaire

Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de procéder à l’établissement d’un inventaire
Conditions de travail :

Travail collectif ou individuel

A partir de :

- Inventaire permanent 

- Les services économiques de l’entreprise 

- L’accès au système d’informations 

A l’aide de :

- Fiches d’inventaire
- Les technologies de l’information et de la communication ;

Critères généraux de performance :

- Bonne utilisation de l’outil informatique

- Intelligence

- Bonne maîtrise des calculs

- Bonne concentration 

	Objectifs intermédiaires


	Critères particuliers de performance


	Eléments contenus

	- Vérification et comptage des articles et prévoir les besoins (réapprovisionnement)

- فحص وحساب العناصر واحتياجات التنبؤ (التجديد)

	- Correctement

	La valeur du stock : la valorisation, les stocks actifs, dormants et morts.

تقييم المخزونات .المخزون العامل والميت والنشط
• Les méthodes de comptage.طرق العد
• Le calcul et l’analyse des écarts.

• Le cycle de vie du produit.
حساب وتحليل الانحرافات
- L’inventaire des stocks :

الجرد
   * La préparation des 

Inventairesتحصير الجرد 
   * Inventaire permanentالجرد الدائم 
   * Inventaire intermittent الجرد الدوري
   * Inventaire physiqueالجرد الفيزيائي
   * Inventaire et calculالجرد والحساب
   * Rotation des stocksدوران المخزون


	- Inventaire et contrôle des documents

جرد ومراقبة الوثائق 
	- Rapidité d’exécution


	- Inventaire et les différents registresجرد السجلات 
   * Les rapportsالتقارير 
   * Fiche d’affectation ورقة الاحالة 
   * La fiche de contrôle ورقة المراقبة d’inventaire

    * Registre d’activités quotidiennesسجل النشاط اليومي 
 * Fiche trimestrielle de rapport
ورقة المراقبة الفصلية
 * La notion de besoالندرة والحاجة 
  * Evaluation de la quantité à commanderتقييم الكمية حسب الطلب 
  * Le point de commande
نقطة التحكم
  * Evaluation du stock de sécurité
تقييم مخزون الامان 
  * Délai d’approvisionnement
مهلة المؤونة 


FICHE DE PRESENTATION DES MODULES
Module : La remise en état de la zone d’activitéاعادة تاهيل منطقة النشاط 
Code : MQ8
Durée : 60 heures
Objectif modulaire

Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de remettre en état la zone d’activité
Conditions de travail :

Travail collectif ou individuel

A partir de :

- Les déchets ;

- Fiches

- Documents internes et externes

A l’aide de :

- Les bacs de tri sélectif
- La fiche de poste

- Les consignes de travail,

- Les procédures de qualité

Critères généraux de performance :

- Intelligence

- Rapidité de compréhension et d’exécution

	Objectifs intermédiaires


	Critères particuliers de performance


	Eléments contenus

	Trier et valoriser les déchets
تنظييم وتقييم النفايات 

	- respect du tri et de la    codification
- L’organisation et l’expédition est adéquate 
	· Le tri sélectif des déchets
فرز النفايات
· Organiser la collecte des Déchets

تنظيم جمع النفايات 
· Préparer l’expédition des  
Déchetsتحضير شحنة نفاية 

	Traiter  les déchets
معالجة النفايات 
	- choix adéquat de la méthode de gestion 

- les règles d’hygiènes et de sécurité sont respectées  


	· Le recyclage des déchets
اعادة تدوير النفايات    
· Assurer la traçabilité des

         déchets spéciaux

ضمان تتبع النفايات الخاصة 
· Appliquer les règles de

         gestion des déchets
تطبيق قواعد ادارة النفايات      


FICHE DE PRESENTATION DES MODULES

Module : La comptabilité matière محاسبة المواد 
Code : MC1

Durée : 102 heures

Objectif modulaire

Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de maîtriser et d’appliquer correctement les notions de la comptabilité matière lors de son activité et de connaître et d’appliquer quelques notions en arithmétiques commerciales
Conditions de travail :

Travail collectif ou individuel

A partir de :

- Des fiches et des bons d’entrée et de sortie

- Bons de réintégration 

A l’aide de :

- Fiches

- Micro - ordinateur

- Documents 

Critères généraux de performance :

- Intelligence

- Bonne maîtrise des calculs

- Bonne concentration

	Objectifs intermédiaires


	Critères particuliers de performance


	Eléments contenus

	- Identifier les principaux concepts de comptabilité de l’entreprise


- تحديد المفاهيم المحاسبية الرئيسية للشركة

	- Correctement


	Introduction à la comptabilitéمفاهيم محاسبية 
     * Définition de la 

        Comptabilitéتعريف المحاسبة 
     * Principes de comptabilité
مبادئ المحاسبة   
     * Importance et rôle de la 

        Comptabilitéاهمية ودور المحاسبة    
Le bilanالميزانية 
Le compte الحساب 
La comptabilisation des opérations courantesالعمليات الجارية 
 * Les documents obligatoiresالمستندات المطلوبة 
* Les opérations de caisseعمليات النقدية 

	- Porter les opérations comptables sur les documents liés à l’activité 
	- Exactitude des calculs
	La comptabilité matière

· Définition et objectif

· Valorisation et évaluation des stocks

· Présentation de la classe 3 des stocks

· L’inventaire et l’inventaire intermittent 


	- Maîtriser de notions de base de l’arithmétique commerciale
	- Correctement
	* Utilisation d’une calculatrice

 * Notions de fraction

Mathématiques appliquées

      * Tableaux

      * Calculs commerciaux

      * Les taux et les 

         pourcentages

       * Les taxes

        * Le partage proportionnel

        * Calculs des prix



FICHE DE PRESENTATION DES MODULES

Module : Initiation en informatiqueمبادئ في الاعلام الالي 
Code : MC2

Durée : 51 heures

Objectif modulaire

Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de maîtriser correctement l’outil informatique et le logiciel propre à l’activité

Conditions de travail :

Travail collectif ou individuel

A partir de :

- Fiches

- Bons de commande et de livraison

- Documents internes et externes

A l’aide de :

- Matériels d’informatique

Critères généraux de performance :

- Intelligence

- Rapidité de compréhension et d’exécution

	Objectifs intermédiaires


	Critères particuliers de performance


	Eléments contenus

	- Décrire un micro


	- Correctement


	Introduction à l’informatique :

* Définition de base

* Historique de l’informatique

* Présentation d’un micro-

  ordinateur

	- Distinction des deux systèmes  d’exploitation


	- Correctement


	Les systèmes d’exploitation

 * MS-DOS

 * WINDOWS



	- Utilisation d’un logiciel de traitement de texte 


	- Utilisation correcte


	Le traitement de texte

1) Word

   * Saisie et mise en forme

   * Mise en page et impression

   * Tableaux et colonnes



	- Utilisation d’un tableur


	- Application  correcte des fonctions de calcul


	2) Utilisation d’un tableur (Excel)

   * Création d’une feuille de calcul

   * Les opérations de calcul courantes

   * Les représentations graphiques


	- Utilisation d’une application professionnelle
	- Respect des règles d’utilisation
	Application

     * Etude de logiciels propres à l’activité de l’entreprise

      * Introduction à l’Internet

       * Notions de recherche par Internet



FICHE DE PRESENTATION DES MODULES

Module : Hygiène et sécurité الامن والسلامة 
Code : MC3
Durée : 60 heures
Objectif modulaire

Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de connaître et d’appliquer attentivement toutes les règles de santé, de sécurité et de prendre toutes les mesures possibles de prévention 

Conditions de travail :

Travail collectif ou individuel

A partir de :

- D’une bonne sécurité 

A l’aide de :

- Moyens adaptés à la sécurité et à la prévention des lieux de stockage

Critères généraux de performance :

- Etre prudent et attentif

- Contrôle régulier de l’état de sécurité du magasin

- Bonne application des règles de santé et de sécurité

	Objectifs intermédiaires


	Critères particuliers de performance


	Eléments contenus

	- Identification et gestion des risques inhérents à l’activité


	- Prendre conscience des risques

- Bonne gestion des risques


	- Les règles de santé appliquées dans les locaux ou lieux de stockage

- Utilisation des axillaires de manutention en toute sécurité

- Les risques des transpalettes manuels et mesures de prévention
- La sécurité aux opérations de chargement et déchargement

- La sécurité aux opérations de

stockage et déstockage



	- développement de ses compétences pour la prévention contre les incidents et les accidents professionnels


	- Prendre ses mesures de sécurité


	- Les conseils de santé et de sécurité :

       * L’endroit du travail

       * contrôle régulier des produits dangereux et de gaz et d’électricité



	- Application des principales règles légales de l’hygiène et de sécurité au sein des locaux 


	- Application correcte et régulière


	- Les panneaux de signalisation

- Matériels de lutte contre les incendies :

      * Alarme sonore

      * Eclairage de sécurité

      * vérification périodique des appareils et équipement

- Identification des dangers

- Description des premiers secours à porter en cas d’urgence

- Informations réglementaires relatives au classement et à l’étiquetage du produit classé dangereux



FICHE DE PRESENTATION DES MODULES

Module : Techniques de la communication oraleتقنيات الاتصال الشفهي 
Code : MC4
Durée : 75 heures
Objectif modulaire

Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de maîtriser et d’appliquer les techniques de la communication orale lors de son activité.

Conditions de travail :

A partir de :

- Des situations professionnelles  

- Notions et techniques de la communication
A l’aide de :

- Téléphone
- Dialogue direct avec les clients ou avec les collègues
Critères généraux de performance :

- Sens de communication
- Esprit de groupe

- Bonne gestion des conflits
	Objectifs intermédiaires


	Critères particuliers de performance


	Eléments contenus

	- Caractériser et analyser les éléments du processus de la communication


	- Interprétation juste des différents éléments 


	Notions générales sur la communication :

- Définition

- Le schéma de la communication

- Les formes du langage



	- Application dans une situation relationnelle les principes d’une communication efficace


	- Respect des principes


	 Les éléments d’une communication efficace :
1- L’accueil

2- L’écoute

3- L’argumentation

4- La reformulation

	- Identification des principes de la dynamique du groupe


	- Identification correcte


	 Les relations du groupe :

- Définition

- La communication dans le   
  groupe

- Les théories de groupe



	- Proposition des solutions aux conflits

 
	- Solution logiques et réalistes
	La gestion des conflits :

- Définition

- Les sources des conflits

- Résolution des conflits 




FICHE DE PRESENTATION DES MODULES

Module : Education physique et sportiveتربية بدنية ورياضية 
Code : MC5
Durée : 51 heures
Objectif modulaire

Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de supporter les poids à l’aide d’une certaine endurance physique acquise.

Conditions de travail :

A partir de :

- Des techniques d’une bonne éducation sportive
A l’aide de :

- Exercices liés à l’activité

- Divers matériels et moyens
Critères généraux de performance :

- Souplesse physique
- Endurance et force physique
	Objectifs intermédiaires


	Critères particuliers de performance


	Eléments contenus

	- Acquisition d’une endurance physique 
	- Souplesse physique
	Sauvetage sportif

   * Le mouvement et le 

      rythme

Gymnastique au sol

     * Grimper

     * Tourner

     * Se maintenir en   
        équilibre

Course d’orientation

       * Courir

       * Sauter

       * Lancer

Musculation

Relaxation

Saut en hauteur

       * Les mouvements de    

         saut




FICHE DE PRESENTATION DES MODULES

Module : Environnement économique, juridique et sociale des activités  

     Professionnellesالمحيط الاقتصادي والاجتماعي والقانوني للنشاط المهني 
Code : MC6
Durée : 75 heures
Objectif modulaire

Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de relever des informations économiques, juridiques et sociales ainsi que d’expliciter le vocabulaire économique, juridique et social 
Conditions de travail :

A partir de :

- Des arrêtés et des décisions 

A l’aide de :

Critères généraux de performance :

- Sens de  l’initiative

- Bonne faculté morale 

	Objectifs intermédiaires


	Critères particuliers de performance


	Eléments contenus

	- Connaître le circuit économique, social et juridique 
	- Correctement
	- Le circuit économique

- Les formes adéquates des relations sociales et professionnelles :

       * L’individu dans son parcours professionnel

        * L’individu dans l’entreprise

         * L’individu au poste de travail

         * L’individu et ses relations sociales

- Les informations économiques et juridiques

- Le vocabulaire économique, juridique et social

- Le statut juridique

- Le droit social
- La logistique en entreprise : 




FICHE DE PRESENTATION DES MODULES

Module : Documents commerciauxوثائق تجارية 
Code : MC7
Durée : 85 heures

Objectif modulaire

Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable d’identifier tous les documents commerciaux relatifs à la commande, la livraison et leur classement.
Conditions de travail :

A partir de :

- Logiciel d’application appropriée 

A l’aide de :

- Document technique et commerciale
Critères généraux de performance :

- Maîtrise des concepts  techniques et commerciaux
- Connaissance en calcul 

	Objectifs intermédiaires


	Critères particuliers de performance


	Eléments contenus

	- Identifier les principaux documents relatifs à la commande à la livraison et au paiement 

	- Correctement


	- Les documents relatifs à la commande :
- Les documents relatifs à la livraison :

- Les documents relatifs au paiement



	- Identifier les principes de base du classement

- Caractériser le matériel et le mobilier de classement

	- Correctement

- Avec précision

	· Constitution de dossiers

· Supports

· Matériel et mobilier de classement de dossiers


	- Comparer les avantages et les inconvénients des différents modes et procédés de classement
	- Pertinence du choix d’un mode et du procédé

- Adaptabilité par rapport à l’objectif
	· Les procédés de classement

· Les modes de classement


	- Maintenir les dossiers à jour

- Distinguer les différentes pièces nécessaires à la mise à jour et au suivi
	- Opportunité du moment de la mise à jour

- Régularité du suivi 

- Distinction correcte des différentes pièces de la mise à jour
	· Recherche et extraction de dossiers

· Mise à jour


FICHE DE PRESENTATION DES MODULES

Module : Techniques d’expression (Français)فرنسية 
Code : MC8
Durée : 60 heures
Objectif modulaire

Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de maîtriser les techniques d’expression et de rédiger correctement un PV en langue française et maîtriser les techniques de rédaction commerciale et de rédiger les lettres, notes et les rapports à caractère commercial 
Conditions de travail :

A partir de :

- Des notions de bases de la langue française
A l’aide de :

- Rappel 
- Textes et dictionnaire

Critères généraux de performance :

- Maîtrise de la langue

- Intelligence 

	Objectifs intermédiaires


	Critères particuliers de performance


	Eléments contenus

	- Maîtrise de la langue orale et de la rédaction

	- Correctement


	- Rappel des principes notions de français :

     * Orthographe

     * Vocabulaire

     * Grammaire

- Etude de texte traitant des thèmes liés à la spécialité

- Terminologie          

   Français – Arabe = traduction des mots propre à l’activité

	- Déterminer la catégorie de correspondance
	- Correctement
	· Les catégories de lettre

· Lettre de commande

· Lettre de crédit

· Lettre de réclamation


	- Rédiger la lettre commerciale
	- Correctement

- Soigneusement
	· Disposition de la lettre

· Introduction

· Développement

· Conclusion



	- Acquérir les formules d’introduction et de politesse
	- Respect des formules d’introduction et de politesse
	- Les formules d’introduction et de politesse


RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES
1- Organisation du stage :
Le stagiaire de brevet de certificat d’aptitude professionnelle en Magasinier complète sa formation sur une période de stage de deux semaines en milieu professionnel. La qualité du stage repose sur l’implication :
· de l’entreprise d’accueil qui propose des activités représentatives du référentiel d’activités professionnelles et du niveau d’exigence du diplôme ; 

· du stagiaire qui définit avec l’entreprise et l’équipe pédagogique les objectifs et les contenus de ses activités en entreprise ; 

· de l’équipe pédagogique qui encadre, conseille, met en cohérence et articule les différentes modalités d’appropriation des compétences et des savoirs.

2 - Objectif du stage :
A l’issue de la formation, le stagiaire est en mesure de gérer un projet de sa conception à sa mise en place, c'est-à-dire :
  * Maîtriser tous les aspects et techniques de magasinage

  * Vivre des situations professionnelles réelles

  * Construire une représentation du métier dans ses dimensions sociales,    
     administratives, commerciales et relationnelles.

  *  Développer des compétences professionnelles

  * Réaliser des activités mobilisant de façon significative les compétences citées dans 
      le référentiel d’activités professionnelles

3 - Déroulement du stage :
Le stage en entreprise  doit se dérouler dans un service à vocation commerciale ou industrielle.

Ce stage s’inscrit dans la progression élaborée par l’équipe pédagogique (fiche de stage d’application en entreprise) et suppose une approche interdisciplinaire qui combine des savoirs et des compétences issus tant des enseignements professionnels que des enseignements généraux.

4 - Evaluation du stage :
Toute décision concernant un stagiaire suppose une évaluation de ses aptitudes de ses connaissances acquises, souvent aussi de sa personnalité et de ses qualités sociales. 

A la fin du stage, une évaluation doit être prévue pour vérifier l’atteinte des objectifs assignés à ce stage, la pertinence des méthodes utilisées pour juger l’adaptabilité du stagiaire au poste ou à la fonction future auquel on va l’affecter.
FICHE DE STAGE D’APPLICATION EN ENTREPRISE
Spécialité : Magasinier
Période : Deux (02) semaines 
Objectifs : 
	Objectifs du stage
	Suivi du stagiaire
	Critères d’appréciation

	· S’insérer et travailler avec un professionnel de la gestion des stocks.

· Réaliser la vérification, le chargement, le déchargement, le stockage et la distribution des articles


	· Du coté professionnel le stagiaire doit être pris en charge par l’employeur, censé de planifier le stage d’une manière permettant au stagiaire de couvrir toutes les activités de l’atelier (lieu du stage) 

· De son côté, le formateur doit assurer le suivi du stagiaire, à raison d’une ou deux visites par semaine  
	· Qualité et quantité des stocks gérés pendant le stage

· Discipline et assiduité




Modalités d’évaluation : l’évaluation est assurée par une fiche d’évaluation qui reprend les critères du tableau ci-dessus, cette fiche doit rendre compte de son stage, sous forme d’un rapport à remettre au formateur.

Matrice des modules de formation
Durée : 1152 heures

	Durée
	MC

MQ
	ordre
	85 H
	51 H
	51 H
	68 H
	51 H
	68 H
	85 H
	68 H

	
	
	
	MC 1
	MC2
	MC3
	MC4
	MC5
	MC6
	MC7
	MC8

	68 h
	La vérification de la conformité de la livraison
	MQ1
	X
	X
	X
	
	
	X
	
	X

	68 h
	 Le déchargement et le contrôle des marchandises
	MQ2
	
	
	X
	X
	X
	
	
	

	100 h
	Le traitement et le stockage des marchandises
	MQ3
	X
	
	X
	
	
	
	
	

	100 h
	Le suivi et du stock
	MQ4
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	85 h
	La prise en charge de la commande
	MQ5
	
	X
	X
	
	X
	
	
	

	85 h
	L’expédition des marchandises
	MQ6
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	X

	68 h
	La participation aux activités liées à l’inventaire
	MQ7
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	

	51 h
	La remise en état des zones d’activité
	MQ8
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	X


CAP MAGASINIER
	MODULE
	SEMESTRE I
	SEMESTRE II
	TOTAL

	
	Cours
	TD+TP
	Total semestre
	Total semestre
	Cours
	TD+TP
	Total hebdo
	Total semestre
	

	Module 1    La conformité de la livraisonمطابقة التسليم 
	2
	2
	4
	68
	
	
	
	
	68

	Module 2   Le déchargement et le contrôle des marchandisesتفريغ ومراقبة السلع 
	2
	2
	4
	68
	
	
	
	
	68

	Module 3     Le traitement et le stockage des marchandisesمعالجة مخزونات البضائع
	2
	3
	5
	85
	
	
	
	
	85

	Module 4      Le suivi et du stockالمراقبة والتخزين  
	3
	3
	6
	102
	
	
	
	
	102

	Module 5     La prise en charge de la commande
التكفل  بالطلبية 
	
	
	
	
	2
	3
	5
	75
	75

	Module 6      L’expédition des marchandisesشحن البضائع
	
	
	
	
	2
	3
	5
	75
	75

	Module 7      La participation aux activités liées à l’inventaireالمشاركة في الأنشطة المتعلقة بالجرد 
	
	
	
	
	2
	2
	4
	60
	60

	Module 8      La remise en état des zones d’activité
إعادة تأهيل مناطق النشاط                               
	
	
	
	
	2
	2
	4
	60
	60

	Module 9       La comptabilité matièreمحاسبة المواد 
	3
	3
	6
	102
	
	
	
	
	102

	Module 10     Initiation en informatiqueمبادئ اعلام الي 
	1
	2
	3
	51
	
	
	
	
	51

	Module 11     Hygiène et sécuritéالامن والسلامة 
	
	
	
	
	2
	2
	4
	60
	60

	Module 12     Techniques de la communication orale
تقنيات الاتصال الشفهي                                
	
	
	
	
	2
	3
	5
	75
	75

	Module 13     Education physique et sportiveرياضة 
	0
	3
	3
	51
	
	
	
	
	51

	Module 14     Environnement économique, juridique et  sociale des activités professionnellesالمحيط الاقتصادي والاجتماعي للنشاط المهني 
	
	
	
	
	2
	3
	5
	75
	75

	Module 15     Documents commerciauxوثائق تجارية 
	2
	3
	5
	85
	
	
	
	
	85

	Module 16     Techniques d’expressionتقنيات التعبير 
	
	
	
	
	2
	2
	4
	60
	60

	TOTAL
	15
	21
	36
	612
	14
	18
	36
	540
	1152 H

	Stage pratique de 02 semaines
	72 Heures
	72 H

	Total général de la formation (12 mois)
	1152 H + 612 H
	1224 H
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