دروس الاستاذة جلول

المعالجة الوثائقية
الاستخلاص
تعريف الاستخلاص:
      يعتبر الاستخلاص من المجالات التي لم يتطرق له  بعمق في المنظمة العربية وذلك لقلة الأعمال الببليوغرافية التي تصدر والتي يكون الاستخلاص عنصرا أساسيا فيها. 
        هو عملية فكرية تفيد في توفير وقت وجهد الباحث عند استرجاعه لأوعية المعلومات بحيث تحيله مباشرة إلى المصادر التي تخدمه. 
أنواع المستخلصات: 
تقسم المستخلصات إلى أنواع، وفقا لنوع المعلومات الموجودة بها، أو حسب مؤلفيها، أو تبعا
لطريقة إعدادها، وعليه فإن الأنواع الرئيسية للمستخلصات التي تتفق عليها معظم المصادر تتمثل في:
المستخلصات الوصفیة: 
تعرف أيضا بالمستخلصات الكشفية أو الدلالية، وهي تصف موضوع الوثيقة بوصف عام لطبيعة الوثيقة وموضوعاتها ، فهي إذن مجرد إشارة إلى محتوى الوثيقة، تمد القارئ بما يمكن أن يجده في الوثيقة، ولا تصلح لأن تكون بديلا عن الوثيقة الأصلية، وهي تصلح عادة لمقالات الدوريات وأعمال المؤتمرات  والتقارير. 
المستخلصات المتحيزة: 
هي تلك المستخلصات المصممة أساسا لتمثيل جزء معينا من الوثيقة، أو ترتكز على اجزاء معينة في الوثيقة لصالح مستفيدين معینین ، أو من وجهة نظر فئة معینة عن المتخصصين في موضوع معین. 
سميت بالمستخلصات المتحيزة لأن القائم بإعدادها یتحیز لخدمة افراد بعینهم، أو وفقا لوجهة نظر محددة، أما النمط الثالث من التحيز فذلك الذي يهتم بإبراز النتائج دون سواها من عناصر الوثائق المستخلصة ، وقد يتطلب الأمر إدخال تعديلات حتى على عنوان الوثيقة نفسه بحيث تدرج بين قوسين، والهدف من وراء ذلك يتمثل في بث أهم المعلومات انطلاقا من الجملة الأولى من المستخلص.
المستخلصات المصغرة: 
تظهر هذه المستخلصات بأحجام وأشكال مختلفة، وهي في الغالب أقصر من الأنواع الأخرى، وتظهر في العادة كتوضيح لعنوان وثيقة ما.  ومن أمثلتها المستخلصات البرقية، والتي تتكون من أشباه جمل قصيرة على شكل ملاحظات.  

المستخلصات ذات الشكل الواحد: 
تعتبر المستخلصات ذات الشكل الواحد أو ذات الأسلوب الموحد محاولة من جانب بعض مؤسسات إنتاج المعلومات لإضفاء نوع من النمطية في إعداد المستخلصات وذلك بهدف تحقيق الإطراء وتوحید الممارسات، زيادة على تیسیر استيعاب الناتج من جانب المستفيدين، وأيضا استعمال هذا الناتج لأغراض التكشيف وخاصة في النظم الإلكترونية، وفي هذه المستخلصات تحدد النقاط الأساسية الواجب تغطيتها عند الاستخلاص، بحيث يلتزم بها كاتب المستخلص كي يتجنب أي قصور في منتجاته. ومن أمثلة المستخلصات نذكر: 
المستخلصات المكانیة:  والتي تحدد مكان إيجاد الوثيقة.
          المستخلصات الاستنتاجية : والتي تحدد طبيعة موضوع الوثيقة.
 وكلاهما يستخدمان في المكتبات القانونية .
المستخلصات الاقتباسیة:
وهذا النوع من المستخلصات يقدم مجرد جمل أو فقرات أو عدة سطور من الوثيقة الأصلية بشكل مباشر. 
المستخلصات التلغرافية:
 التي تعتبر كشافا مفصلا للمقال الأصلي، وقد ظهر هذا النوع من المستخلصات جراء استخدام العقول الإلكترونية في عمليات خزن واسترجاع المعلومات.  لذا فهي تمثل أحد أشكال المبتكرة لمدخلات نظم الاسترجاع الإلكترونية، حیث يتم صياغتها بواسطة اللغة الاصطناعية من خلال بعض الرموز وعلامات الترقيم بدلا من صياغتها في شكل جمل عادية. 
المستخلصات الإعلامیة: 
تهدف إلى إعطاء القارئ أكبر قدر من المعلومات الكمية والنوعية المحتواة في الوثيقة أو الوثائق الأصلية، وهذا النوع يسعى إلى تحقيق هدفين أساسیین:
· مساعدة القارئ في تحديد درجة ارتباط الوثيقة بموضوع بحثه.
· العمل كبديل عن الوثيقة الأصلية وذلك في الحالات التي بتعذر فيها الوصول إلى الوثيقة الأصلیة.
المستخلصات النقدیة: 
یعمل المستخلص كناقد ومقیم للعمل، لا یقتصر عمله هنا على وصف محتوى الوثيقة بل یتعداه إلى تقییم الأعمال العلمية والطرق المتاحة في تقديمها وعرضها، فهو بذلك يوفر وقت القارئ بإحالته إلى الوثائق ذات القيمة الحقيقية.

المستخلصات الإحصائیة أو الرقمیة: 
تعرف لدى البعض بالمستخلصات الجدولیة، وهي شكل خاص من المستخلصات یقدم ملخصا للمعلومات المقدمة في شكل جدولي أو رقمي. 
[bookmark: _GoBack]المستخلصات الهیكلیة: 
وهي مستخلصات معقدة ومرتبة وفقا لرؤوس محددة تشتمل النقاط الرئیسیة في الوثیقة، بحیث یذكر تحت كل رأس من هذه الرؤوس المعلومات المتصلة به، ومن بین هذه الرؤوس (الأهداف، المنهج والنتائج.).
مستخلصات المؤلفین: 
ویحرص مؤلف الوثیقة على مرعاة الدقة في صیاغته  للعناوین  وأیضا عند إعداد مستخلصه، كما یصر محرر الدوریات والمجلات على تقدیم مؤلفي المقالات لمستخلصات لهذه الأخیرة، إذ تعتبر مستخلصات المؤلفین عنصرا مهما من عناصر عملیة التحكیم التي تسبق النشر، وعادة ما تنتشر هذه المستخلصات في صدر المقالات بعد العنوان مباشرة. 
مما سبق نستنتج أن خدمة التكشیف والاستخلاص تساهم في عملیات استرجاع المعلومات من خلال إعداد كشافات ومستخلصات، والوصول إلى المعلومات بأقل جهد وبأسرع وقت.
من خلال ما سبق نستنتج أن الخدمات غیر المباشرة في مكتبات من تزوید وفهرسة وتكشیف واستخلاص...  الج ، أن كل منها یكمل الآخر من حیث الخدمة المقدمة المستفیدین.
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