دروس الاستاذة جلول

	اعلام و توجيه المستفيدين
خطوات البحث بالاتصال المباشر 
يمكن تلخيص مبادئ البحث بالاتصال المباشر الرئيسية فيما يلي:  
1. مقابلة المستفيد قبل إجراءات البحث : 
 تعتبر المقابلة الشخصية بين اختصاصي البحث بالاتصال المباشر والمستفيد الخطوة الأولى المهمة قبل أجراء البحث وذلك لأنها ستلعب دورا أساسيا في انجاز العملية وتقديم نتائج مرضية بالإضافة الى توفير الوقت والجهد على الطرفين . 
 ومن خلال المقابلة الشخصية يجب على اختصاصي البحث بالاتصال المباشر التعرف على الموضوع بدقة وحاجات المستفيد الحقيقية للمعلومات والأغراض التي تستخدم فيها المعلومات المسترجعة وأنواعها وأشكالها ولغاتها ، وكنتيجة لهذه المقابلة اخصائي البحث يقرر فيما اذا كان الاتصال المباشر هو افضل الطرق للإجابة عن أسئلة المستفيد أم آن المكتبة والأدوات التقليدية   كالفهارس والمراجع والكشافات يمكن آن تعطي إجابة كافية وذلك لان البحث المباشر ليس شرطا آن يقدم الإجابة الأفضل عن كل سؤال مرجعي بالإضافة الى كلفته المادية .  
2. تعبئة نموذج الطلب الخاص بالبحث المباشر :
 يقوم المستفيد بتعبئة نموذج خاص بالبحث يشتمل على جميع المعلومات الضرورية التي يحتاجها اختصاصي البحث ، يستفاد عادة من هذه النماذج في أجراء البحث وكتابة خلاصة النتائج المتحصل عليها، كما يستفاد منها أيضا في تقييم خدمات البحث وفي أغراض إحصائية مختلفة . يمكن آن يشتمل النموذج على  ما يلي :
 - اسم المستفيد وعنوانه ورقم هاتفه ورقم الفاكس ( ان وجد ) ووظيفته . 
- التاريخ المطلوب لتسليم النتائج وطريقة التسليم. 
- وصف دقيق للموضوع او الموضوعات المطلوبة . 
- الملفات المفتاحية -Words  Key. 
- أهداف البحث وأغراضه. 
- عدد الإشارات المرجعية ( المراجع ) المتوقع استرجاعها .…  الخ. 
- محدد البحث ( الزمن، اللغة،  نوع الوثائق - قواعد البيانات المناسبة للبحث والمقترح استخدامها ). 
- معلومات أخرى مثل طريقة الدفع ونوع العملة المدفوعة . 
- توقيع المستفيد والتاريخ.  

3. تحديد مفاهيم البحث ومصطلحاته :
 بعد التعرف على حاجات المستفيد من المعلومات المطلوبة يقوم اختصاصي البحث المباشر بتحديد الواصفات او الكلمات المفتاحية او المصطلحات التي تعبر عن الموضوع بدقة وذلك بالاستعانة بمجموعة من الأدوات المساعدة مثل المكانز وقوائم رؤوس الموضوعات المقننة وقوائم الواصفات المخزنة في الحاسوب .  
[bookmark: _GoBack]ومن الجدير ذكره انه كلما كانت الواصفات دقيقة ومعبرة عن الموضوع كلما كانت نتائج البحث اكثر دقة وتكاليفه المادية اقل .  
4. اختيار قاعدة البيانات المناسبة : 
تعتبر هذه الخطوة من أهم خطوات البحث المباشر لأنها تلعب دورا رئيسيا في تقرير مدى نجاح البحث والوصول الى نتائج مرضية لذى يجب على اختصاصي البحث المباشر اختيار قاعدة البيانات التي يعتقد أنها اكثر فائدة في الإجابة عن الأسئلة واسترجاع المعلومات المطلوبة وإشباع حاجة المستفيد من   المعلومات والقاعدة التي يمكن آن تعطي العدد الكافي من التسجيلات ذات العلاقة بالموضوع او   الموضوعات المستعلم عنها .  
5. وضع استراتيجية البحث وتنفيذها :
تعرف استراتيجية البحث بأنها مجموعة القرارات والإجراءات والوسائل المستخدمة طوال عملية أجراء البحث لتوجيهه وتحقيق افضل النتائج الممكنة .  
فقد تظهر في أي مرحلة من البحث مشكلة كثرة المواد المتطابقة او قلتها ،  ان استرجاع مواد كثيرة جدا مشكلة عامة كاسترجاع مواد قليلة لذا يلجا اختصاصي البحث المباشر الى أساليب توسيع البحث او تضييقه حسب الحاجة .  ويفضل ان يبدأ اختصاصي البحث المباشر بالواصفات او المصطلحات الدقيقة المستخدمة في قاعدة البيانات والمستمدة أصلا من المكنز ليحصل بالتالي على التسجيلات التي تعالج بالضبط هذه الواصفات او المصطلحات . 
 أما إذا كانت التسجيلات المستخرجة غير كافية او غير مرضية فيقوم اختصاصي البحث بتوسيع استراتيجية بحثه من خلال استخدام مصطلحات واسعة بعض الشيء . 
تقييم نتائج البحث :
 يتم في هذه المرحلة تقييم النتائج الحقيقية للبحث مع المستفيد للتأكد من ان الحاجة الى المعلومات تم إشباعها فعلا وذلك لغرض تطوير العملية وتحسينها مستقبلا . وفيما يلي بعض المعايير المستخدمة في تقييم نتائج البحث المباشر : 
 . Coverage - مدى تغطية النتائج للموضوع المستعلم عنه. 
 Recalls - عدد التسجيلات المسترجعة.
  Precision - مدى دقة النتائج. 
 Response Time -  زمن الاستجابة.
  Efforts - الجهود المبذولة. 
 Forms of Outputs - الشكل المادي للمستخرجات. 
 Cost - تكلفة البحث.
6. إنهاء البحث :
 	يتم بعد تسليم نتائج البحث الى المستفيد عملية إنهاء البحث وذلك بطريقتين:
 الطريقة الأولى:
 	ان يتحول اختصاصي البحث الى ملف أخر في خدمة البحث نفسها أما ليكرر البحث في قاعدة معلومات أخرى او لكي يجري بحثا أخر مختلف ويجب التحقق في هذه الطريقة من توثيق خدمة البحث قبل أي محاولة للتحول الى ملف أخر اذا كان هناك احتمال بضرورة العودة الى البحث الأصل .   
الطريقة الثانية :
هي إنهاء الجلسة بالاتصال المباشر كليا بفصل الاتصال من خدمة البحث بالاتصال المباشر ويسمى هذا الأجراء اصطلاحا. (  Logging off ) فصل لقد قامت مجموعة من المؤسسات بتوفير التسهيلات للبحث بالاتصال المباشر لقواعد البيانات الببليوغرافية بواسطة محطات طرفية او نهائيات عن بعد،  ومن هذه المؤسسات مؤسسة لوكهيد التي تسمى خدمتها ألان  ،  كما تعتمد العديد من المكتبات ومراكز المعلومات في  Dialog ديالوج استرجاع المعلومات الببليوغرافية على بنوك المعلومات المختلفة 
مثل : YTALAS WLN , RLIN OCLC  .   في Agris ومن أمثلة قواعد البيانات المتخصصة المتاحة بالاتصال المباشر   في مجال الطاقة، Energy Line ،  و Dow Energyمجال الزراعة ,   في مجال الطب والصحة Medline  في مجال علوم الحياة ،Preview Bios is  في مجال الشركات  Disclosure Online وخدمة مستخلصات الكيمياء ، و   في مجال Eric  في مجال الهندسة  و Compendxc والمال والاعمال، و التربية والتعليم والموضوعات ذات العلاقة وغيرها .  
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