

دروس الاستاذة جلول
 اعلام و توجيه المستفيدين
حتمية دراسة الإفادة والمستفيدين من خدمات المعلومات
أهميـة دراسات الإفادة والمستفيدين:
برزت أهميـة دراسات الإفادة والمستفيدين وأهمية التعرف على مستوى رضاء المستفيدين ودراسة اتجاهاتهم وتحديد احتياجاتهم، حيث تحتل دراسات المستفيدين من مرافق المعلومات أهمية متزايدة في بحوث المعلومات والمكتبات في الوقت الحاضر. 
        تتضح الأهمية البارزة لدراسات الإفــادة والمستفيدين سـواء كانـوا فعليين أو محتملين، وما يبرر إنشاء هـذه المرافق المعلوماتية تحت قانون العرض والطلب.
· الطلب : هو الذي يعبر عنه باحتياجات المستفيدين
· العرض :هو الذي يمثل خدمات هذه المراكز أو المكتبات أي أنه المبرر لوجود هذه المراكز اقتصاديا.
·  المبـرر الاقتصادي: هـو ما تقدمة تلك المرافق من خدمات والتي تعكس احتياجات المستفيدين.
دراسة المستفيدين:
وتعد دراسات المستفيدين والتعرف على احتياجاتهم من الأمور الهامـة التي لا جدال فيهـا،  و تكون من خلال:
· الحـوار الشخصي مع المستفـيـد ينتج عنـه تفهم أكثر لاحتياجاته.
·  العلاقة الشخصية القوية مع المستفيد تفيد أخصائي المعلومات والمستفيد معا، فالمستفيد تساعده في حل مشاكله التي تواجهه أثناء استكمال بحوثه وأعماله، وبالنسبة لأخصائي المعلومات تسهم في تقديـم صورة أوضح عن احتياجات ورغبات المستفيد.
· تليها العمل على تلبيتها الأمر الـذي يؤدي الى نجاح مرافق المعلومات في تحقيق رسالتها. فهي تعكس إمكانيـــة مرافق المعلومات ومهـارة أخصائي المعلومات في تقديم أرقى الخدمات وأفضلها لتلبية كافة الاحتياجات وإشباع رغبات المستفيدين فخدمة المستفيدين بمثابة دليل يوضح نجاح المرفق أو فشله في تأدية رسالته.
المساعي المبذولة للحفاظ على المستفيدين و كسب الجمهور:
تسعى العديد من الدول المتقدمة لمحاولة معرفة درجة رضاء جمهورها وذلك بهدف تحسين نوعية الخدمات بما يتمشى مع احتياجاتهم وفي الوقت نفسه تعمل على كسب ثقـة المزيد منهم، فإنها بذلك دون شك تحقق أهدافها وتقوم بدور ثقافي فعال في المجتمع حيث يكمن هـذا الدور في جذب اهتمام فئات غير المستفيدين وتعويدهم عادات الاطلاع والبحث، وبهذا الدور تكون قد كسبت جمهورا مستفيدين من غير جمهورها، وبذلك يتم التخلص من هاجس فقدان رسالتها وجوهر وجودها .
اسباب عزوف المستفيدين:
تتضح أهمية التعرف على احتياجات المستفيدين ومعرفـة آرائهم ومستوى رضائهم عن المكتبة وخدماتها، و تتضح أسباب أزمـة العـــزوف عن القراءة واستخـدام المكتبات من خلال طرح جملة من التساؤلات:
· هل العزوف ناتج عن  القارئ 
· هل العزوف ناتج عن أخصائي المعلومات وسـوء معاملتـه.
· هل راجع لضعف مقتنيات المرفق في حد ذاته.
 يوجـد تنـاسـب عكسـي بين اتسـاع جمهـور المستفيدين ومدى سهولة التعرف على اهتمامات هذا الجمهور، فكلما كان هذا الجمهور محدودا كانت عملية التعرف على الاحتياجات أيسر وأسهل اذ يتمكن أخصائي المعلومات من التعامل معهم وتفهم احتياجاتهم وأنماط اهتمامهم ،ولكن اذا ما ازداد حجم هؤلاء المستفيدين ازدادت مهمته صعوبة وتعقيدا ففي هذه الحالة ينبغي إتباع أساليب أكثر ديناميكية في الوصول الى هذا الجمهور والتعرف على اهتماماته.
المقتنيات و دورها في جلب الجمهور:
           لا يخفي على المتخصص أن المبرر الأساسي لوجود مرافق المعلومات هو توفير ما يحتاجه المستفيدون من المعلومات بغض النظر عن أشكال أوعيتها، لهذا نجد تنمية المقتنيات وبناء المجموعات تتم وفقا لاحتياجات ورغبات المستفيدين، فمجتمع المستفيدين هو الذي يحكم سياسة الاقتناء حيث تنتهي بمجتمع المستفيدين الذي يلعب دورا أساسيا في تقييم المقتنيات.
الاسس المعتمدة في عملية الاقتناء:
من اجل ان تكون أوعية المعلومات ملائمة لاحتياجات أكبر عدد ممكن من المستفيدين ينبغي معرفة ميولاتهم واتجاهاتهم، ولهذا كانت ميول واحتياجات المستفيدين من الدعائم الاساسية التي يستنـد إليها فـي تهيئة وتوفير المواد المناسبة.
ما يجب على أخصائي المعلومات ادراكه:
 ينبغي مـن أخصائي المعلومات إدراك وتفهم:
· الهـدف من عملهم وهـو خـدمـة المستفيدين والعناية باحتياجاتهم والقدرة على معرفتها وترجمتها الى مطالب.
·  العمل على تطويع وتكييف الخدمات في ضوء تطور احتياجات وطلبات المستفيدين.
· مهارة الأخصائي ودقته في ترجمة وتفسير الاحتياجات ومدى نجاحه في تسخير أوعية المعلومات الملاءمة.
·  يفترض التركيز على دراسة المستفيد وحاجاته للمعلومات وليس على المؤسسات الحاوية للمعلومات.

برامج تدريب وتعليم المستفيدين:
ترتبط برامج تدريب وتعليم المستفيدين ارتباطا وثيقا بدراسات الإفادة والمستفيدين حيث تساعدهم هذه البرامج في التعبير عن احتياجاتهم ورغباتهم وكيفية صياغة استفساراتهم بشكل علمي سليم، و تفادي الفجوة بينهم وبين المستفيدين وإيجاد لغة بحث مشتركة وخلق جـو مـن التعاون، كذلك مـن أهمية التدريب:
· تعويـد المستفيد على التردد على مرافق المعلومات واستخدام تقنيات المعلومات .
· تعويدهم على سهـولـة الحصول على المعلومة في أسرع وقت والتحكم في تقنيات البحث.
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