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اختبار السداسي الاول في مادة اعلام و توجيه المستفيدين 

الاختصاص : مساعد تقني متخصص في تسيير المكتبات و التوثيق والارشيف                                   
السؤال الاول:  5\5ن
 ضع في جدول الاحكام التالية و صنف موادها حسب :
                                ( الاحكام العامة ـ قواعد التعامل ـ شروط الاعارة).
· الدعـوة إلى مغـادرة المكـان لكـل من لا يحتـرم القـانـون الـداخلـي.
· بطاقـة القـارئ شخصيـة، لـذا يـجب عـدم إعـارة الوثائـق ببطاقة الغيـر.
· تمنح بطاقة القارئ لكل مستفيد مسجل.
· مـراقبـة بطاقـة القــارئ.
· احترام عمال المكتبة وباقي الزملاء.
· بالإمكان تجديد مـدة الإعـارة ما لم يكـن الكتـاب موضع طلـب أو تأخـر القـارئ في  إرجاعـه.
· تمنح رخصة  مؤقتة لفئة الباحثين الأجانب عن المكتبة
· إن مكتبة مفتوحة لـ: الأساتذة و الطلبة و موظفي وكل باحث مهتم بما تقدمه المكتبة من موارد وخدمات. 
السؤال الثاني: 5\5ن

أ ـ اذكر خطوات اجراء البحث بالاتصال المباشر دون شرح؟
ب ـ من بين الوسائل المعتمدة للإجابة عن استفسارات الجمهور البريد العادي، اشرح؟
 السؤال الثالث: 5\5ن
· لتشجيع القراءة  ونشر المعرفة بين عامة الجمهور، ماهي الاجراءات المتخذة من طرف المكتبات العمومية؟.
السؤال الرابع: 5\5ن
كيف يتم قياس عنصر الرضا بالنسبة للمستفيدين من الخدمة المكتبية من خلال مصلحة الاعارة و توجيه القارئ؟.


                                                                                بالتوفيق



مركز التكوين المهني و التمهين ـ الذرعان ـ

التصحيح النموذجي لاختبار الاول في  مادة اعلام و توجيه المستفيدين

الاختصاص : مساعد تقني متخصص في تسيير المكتبات و التوثيق و الارشيف                                   
الاجابة عن السؤال الاول:  
الاحكام العامة:
· تمنح بطاقة القارئ لكل مستفيد مسجل.
· تمنح رخصة  مؤقتة لفئة الباحثين الأجانب عن المكتبة.
· إن مكتبة مفتوحة لـ: الأساتذة و الطلبة و موظفي وكل باحث مهتم بما تقدمه المكتبة من موارد وخدمات. 
قواعد التعامل:
· الدعـوة إلى مغـادرة المكـان لكـل من لا يحتـرم القـانـون الـداخلـي.
· مـراقبـة بطاقـة القــارئ
· احترام عمال المكتبة وباقي الزملاء
شروط الاعارة :
· بطاقـة القـارئ شخصيـة، لـذا يـجب عـدم إعـارة الوثائـق ببطاقة الغيـر.
· بالإمكان تجديد مـدة الإعـارة ما لم يكـن الكتـاب موضع طلـب أو تأخـر القـارئ في  إرجاعـه.
الاجابة عن السؤال الثاني: 
  أ ـ  الخطوات المتبعة من اجل اجراء بحث بالاتصال المباشر تتم من خلال المسار التالي:
· مقالة المستفيد قبل اجراء البحث.
· تعبئة نموذج الطلب الخاص بالبحث المباشر. تحديد مفاهيم البحث ومصطلحاته.
· اختيار قاعدة البيانات المناسبة. 
· وضع استراتيجية البحث و تنفيذها.
· تقييم نتائج البحث. 
· إنهاء البحث. 
ب ـ البريد العادي:
  ترد في أحيان عديدة لقسم المراجع رسائل تحمل أسئلة أو استفسارات مختلفة و هذه الطريقة تكون أكثر صعوبة من المقابلة الشخصية لأنها تحتاج إلى فهم و صياغة للمشكلة و تحديدها بمصطلحات مناسبة إلا أن الوقت الكافي يتوفر للمتخصص في عملية البحث و التقصي و إعداد الإجابة على السؤال أو الاستفسار.
الاجابة عن السؤال الثالث: 

تتولى المكتبة العامة مهمة توفير الاوعية الفكرية من اجل خدمة الجمهور و يقع على عاتقها تهيئة ما يلي:
· وضع مختلف الأرصدة الوثائقية والخدمات المرتبطة بالمطالعة وجميع الخدمات الملحقة الأخرى تحت تصرف المستعملين.
· تخصيص فضاء للمطالعة يتكيف مع احتياجات الطفل.
· توفير فضاء للدراسات وتحضير الامتحانات.
· تسهيل تطور الكفاءات القاعدية لاستعمال الإعــلام الآلـــــــي.
· توفير الوسائل التي تسمح للأشخاص المعاقين بالوصول للمطالعة العمومية.
· تنظيم أنشطة ثقافية حول الكتاب
· إتاحة جميع مصادر المعلومات المتوفرة بها لجميع من يرغبون في الاطلاع عليها.
· توفير إمكانيات وخدمات البحث الحر وذلك لمساعدة الفرد على توسيع معارفه ومكتسباته طبقا لاحتياجاته واهتماماته ورغباته وقدراته .
· المساعدة في تحقيق أهداف التربية المدرسية، وذلك لأن المكتبة تعمل على تعميق أفق الطالب وفهمه لموضوعاته الدراسية .
· تشجيع وتدعيم المقروئية لدى المواطنين عن طريق تقديم الخدمات والكتب التي ترضي مختلف الاحتياجات والأذواق .
· تزويد القراء بالمعلومات اللازمة لهم في تحديث أعمالهم في وظائفهم بالمجتمع وفي إدارة شئونهم العملية .
الاجابة عن السؤال الرابع: 
ان تقييم مصلحة الاعارة و توجيه القارئ تلعب دور ريادي في معرفة درجة رضا المستفيدين من الخدمة المكتبية و تتم على مستوى مصلحة تسيير الاعارة و توجيه القارئ تحليل النتائج المتحصل عليها لقياس رضا المستفيد من الخدمات التي تقدمها المكتبة  من خلال عدد مرات التردد على المكتبة، سرعة الوصول إلى المادة العلمية المطلوبة ، سرعة استرجاع المعلومات، الإعارة.
 و لإبراز مواطن القوة والضعف تم طرح جملة من التساؤلات نجزها في ما يلي:
·  هل الخدمات المتوفرة بفضاءات المطالعة بالمكتبة تلبي حاجيات المستفيدين؟. 
· هل الامكانيات البشرية و المادية تساهم في ترقية الخدمات المكتبية؟.
· ما مدى رضا المستفيد بالمصادر المتوفرة بفضاءات المطالعة؟.
·  ما مدى موافقة الخدمات المكتبية لفضاءات المطالعة  مع مواصفة أيزو 11620 و المعيار العربي الموحد للمكتبات العامة؟. للمكتبات العامة؟
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