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اختبار السداسي الاول في مادة اعلام و توجيه المستفيدين 



الاختصاص : مساعد تقني متخصص في تسيير المكتبات و التوثيق والارشيف                                   

السؤال الاول:8\8ن
   حدد القواعد التي تضبط التعامل داخل المكتبة أو مركز المعلومات؟
السؤال الثاني: 6\6ن

بعد اجراء المقابلة مع المستفيد، ما هو الاجراء الموالي المتبع من اجل البحث بالاتصال المباشر؟
السؤال الثالث: 6\6ن

لتشجيع القراءة  ونشر المعرفة بين عامة الجمهور، ماهي الاجراءات المتخذة من طرف المكتبات العمومية؟.





                                                                                بالتوفيق







مركز التكوين المهني و التمهين ـ الذرعان ـ

التصحيح النموذجي لاختبار الاول في مادة اعلام و توجيه المستفيدين

الاختصاص : مساعد تقني متخصص في تسيير المكتبات و التوثيق و الارشيف                                   

الاجابة عن السؤال الاول:  
قـــواعـــد التعــامـل:
المــادة:  يرجى من القراء:
· احترام عمال المكتبة وباقي الزملاء.
·  التزام الهدوء داخل قاعـة المطالعة.  
· احترام قواعد النظافة والأمن، فكل إخلال أو مخالفة يقود إلى تعويض الضرر ومنع الدخول إلى المكتبة.  
· الحرص على الأغراض الشخصية، فالمكتبة غير مسؤولة عن أي ضياع لهذه الأغراض.  
· عدم استعمال حاسوب المكتبة  لأغراض شخصية أو التي ليس لها علاقة بعملية البحث الآلي الببليوغرافي. 
المــادة: يمنــع منعــا بـاتـا:
·    التدخين والأكل داخل المكتبة.  
· الكتابة على الكتب أو إتلافها. 
·   وضع الملابس و المحافظ و المظلات فوق الطاولات.
·   الدخول إلى مخزن المكتبة والمصالح الإدارية. 
·  التجمع أمــام الشباك و تعطيل سير تسليم و استرجاع الكتب. 
المــادة: يتحمل المستفيد المسؤولية كاملة على الجهاز الذي يستخدمه في عملية البحث  ، و يستجوب عليه الإبلاغ عند حدوث أي عطب قبل استعماله .
المــادة: موظفو  المكتبة في خدمة المستعملين لإرشادهم إلى الاستغلال الأمثل للموارد والأرصدة الوثائقية، كما أنه لديهم الحق الكامل في: 
· مـراقبـة بطاقـة القــارئ. 
· رفض الدخول إلى قاعـة المطالعة عند اكتظاظها أو في حالة عدم وجود أماكن شاغرة.  
· الدعـوة إلى مغـادرة المكـان لكـل من لا يحتـرم القـانـون الـداخلـي



الاجابة عن السؤال الثاني: 
تعبئة نموذج  الطلب الخاص بالبحث المباشر:
يقوم المستفيد بتعبئة نموذج خاص بالبحث بالاتصال المباشر يشتمل على جميع المعلومات الضرورية التي يحتاجها اختصاصي البحث من المستفيد و يستفاد عادة من هذه النماذج في اجراء البحث و كتابة خلاصة النتائج  عليها، كما يستفاد منها ايضا في تقييم خدمات البحث و في اغراض احصائية مختلفة . ومن المعلومات التي يمكن أن يشتمل عليها النموذج ما يلي: 
- اسم  المستفيد و عنوانه و رقم هاتفه و رقم الفاكس ان وجد ووظيفته.
- التاريخ المطلوب لتسليم النتائج و طريقة التسليم. 
- وصف دقيق للموضوع أو الموضوعات المطلوبة. 
- الملفات المفتاحية ـ Key Words. 
- أهداف البحث و اغراضه . 
- عدد الاشارات المرجعية ( المراجع) المتوقع استرجاعها...الخ.
 -  محدد البحث ( الزمن، اللغة، نوع الوثائق، قواعد البيانات المناسبة للبحث و المقترح استخدامها) . 
-  معلومات اخرى مثل طريقة الدفع و نوع العملة المدفوعة. 
-  توقيع المستفيد و التاريخ.
 الاجابة عن السؤال الثالث: 
تتولى المكتبة العامة مهمة توفير الاوعية الفكرية من اجل خدمة الجمهور و يقع على عاتقها تهيئة ما يلي:
· وضع مختلف الأرصدة الوثائقية والخدمات المرتبطة بالمطالعة وجميع الخدمات الملحقة الأخرى تحت تصرف المستعملين.
· تخصيص فضاء للمطالعة يتكيف مع احتياجات الطفل.
· توفير فضاء للدراسات وتحضير الامتحانات.
· تسهيل تطور الكفاءات القاعدية لاستعمال الإعــلام الآلـــــــي.
· توفير الوسائل التي تسمح للأشخاص المعاقين بالوصول للمطالعة العمومية.
· تنظيم أنشطة ثقافية حول الكتاب
· إتاحة جميع مصادر المعلومات المتوفرة بها لجميع من يرغبون في الاطلاع عليها.
· توفير إمكانيات وخدمات البحث الحر وذلك لمساعدة الفرد على توسيع معارفه ومكتسباته طبقا لاحتياجاته واهتماماته ورغباته وقدراته .
· المساعدة في تحقيق أهداف التربية المدرسية، وذلك لأن المكتبة تعمل على تعميق أفق الطالب وفهمه لموضوعاته الدراسية .
· تشجيع وتدعيم المقروئية لدى المواطنين عن طريق تقديم الخدمات والكتب التي ترضي مختلف الاحتياجات والأذواق .
· تزويد القراء بالمعلومات اللازمة لهم في تحديث أعمالهم في وظائفهم بالمجتمع وفي إدارة شئونهم العملية .
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