الاتصال الوثائقي
الاتصال الداخلي في المكتبات
ﺘﻤﻬﻴﺩ:  
ﺘﻌﺘﺒﺭ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﺍﻻﺘﺼﺎﻟﻴﺔ ﺍﻟﺭﻜﻴﺯﺓ ﺍﻷﺴﺎﺴﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻴﻌﺘﻤﺩ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻓﻲ ﺠﻤﻊ ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻻﺘﺨﺎﺫ القرﺍﺭﺍت ﻗﺼﺩ ﺘﻁﻭﻴﺭ ﻭﺍﻟﺴﻤﺎﺡ ﺒﺒﻠﻭﻍ الأﻫﺩﺍف ﻭﺘﺤﻘﻴﻕ ﺘﻁﻠﻌﺎﺕ المﻭﻅﻔين، ﻓﺎﻻﺘﺼﺎل ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺃﺴﺎﺴﻴﺔ ﺤﻴﻭﻴﺔ ﻭﻤﺴﺘﻤﺭﺓ ﻻ ﺘﺘﻭﻗﻑ ﻋﻨﺩ ﻤﺭﺤﻠﺔ ﻤﻥ ﻤﺭﺍﺤل الحياة ، ﻭﺇﻨﻤﺎ ﺘﺴﺘﻤﺭ ﻁﻭﺍل الحياة ﻗﺼﺩ ﺘﺤﻘﻴﻕ ﺍﻟﺘﻨﺴﻴﻕ ﺒﻴﻥ ﻤﺨﺘﻠﻑ المجالات .
تعريف الاتصال الداخلي في المكتبات:
ﺘﻌﺩﺩﺕ ﺍﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻡ ﻭﺍﻟﺘﻌﺎﺭﻴﻑ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻨﺎﻭﻟﺕ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﻭﺒﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﻓﻤﻥ ﺍﻟﺼﻌﺏ ﺇﻴﺠﺎﺩ ﺘﻌﺭﻴﻑ ﻤﻭﺤﺩ ﻭﺸﺎﻤل ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻭﻤﻥ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﺘﻌﺎﺭﻴﻑ ﺍﻟﻤﺘﻌﺩﺩﺓ ﻨﺩﺭﺝ ﻤﺎ ﻴﻠﻲ :
" ﻴﻌﺭﻑ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻋﻠﻰ ﺃﻨﻪ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻨﻘل ﻭﺘﺒﺎﺩل ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺍﻟﺨﺎﺼﺔ ﺒﺎﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﺩﺍﺨﻠﻬﺎ ﻭﻫﻭ ﻭﺴﻴﻠﺔ ﻟﺘﺒﺎﺩل ﺍﻷﻓﻜﺎﺭ ﻭﺍﻻﺘﺠﺎﻫﺎﺕ ﻭﺍﻟﺭﻏﺒﺎﺕ ﻭﺍﻷﺭﺍﺀ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ، ﻭﺫﻟﻙ ﻴﺴﺎﻋﺩ ﻋﻠﻰ ﺍﻻﺭﺘﺒﺎﻁ ﻭﺍﻟﺘﻤﺎﺴﻙ، ﻭﻤﻥ ﺨﻼﻟﻪ ﻴﺤﻘﻕ ﺍﻟﻤﺴﺅﻭل ﺃﻭ ﻤﻌﺎﻭﻨﻭﻩ ﺍﻟﺘﺄﺜﻴﺭ ﺍﻟﻤﻁﻠﻭﺏ ﻓﻲ ﺘﺤﺭﻴﻙ ﺍﻟﺠﻤﺎﻋﺔ ﻨﺤﻭ ﺍﻟﻬﺩﻑ، ﻭﻴﻌﺘﺒﺭ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺃﻴﻀﺎ ﺃﺩﺍﺓ ﻫﺎﻤﺔ ﻹﺤﺩﺍﺙ ﺍﻟﺘﻐﻴﻴﺭ ﻓﻲ ﺍﻟﺴﻠﻭﻙ ﺍﻟﺒﺸﺭﻱ"
كما يعرف على أنه : "ﻋﺒﺎﺭﺓ ﻋﻥ ﺍﺘﺼﺎل ﺍﻟﻤﻨﻁﻭﻕ ﻭﺍﻟﻤﻜﺘﻭﺏ ﻴﺘﻡ ﺩﺍﺨل ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻯ ﺍﻟﻔﺭﺩﻱ ﻭﺍﻟﺠﻤﺎﻋﻲ، ﻭﻴﺴﺎﻫﻡ ﻓﻲ ﺘﻁﻭﻴﺭ ﺃﺴﺎﻟﻴﺏ ﺍﻟﻌﻤل ﻭﺘﻘﻭﻴﺔ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻹﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﺒﻴﻥ  ﺍﻟﻤﻭﻅﻔﻴﻥ"
وعليه يمكن القول أن : "ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻫﻭ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺩﻴﻨﺎﻤﻴﻜﻴﺔ تحدث ﻤﺎ ﺒﻴﻥ ﻤﺼﺎﻟﺢ ﺍﻟﻤﻜﺘﺏ ﺃﻭ ﻋﻠﻰ ﻤﺴﺘﻭﻯ ﺍﻷﻓﺭﺍﺩ ﻴﻬﺩﻑ ﻤﻥ ﺨﻼﻟﻪ ﺇﻟﻰ ﺘﺤﺴﻴﻥ أﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﻟﺭﻭﺍﺩﻫﺎ."  
ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺎﺕ ﺍﻟﺠﺎﻤﻌﻴﺔ 
ﺘﺤﻅﻰ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﻋﻠﻰ ﺩﺭﺠﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻤﻥ ﺍﻷﻫﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺎﺕ ﺍﻟﺠﺎﻤﻌﻴﺔ ﻜﻤﺎ ﻴﻤﻜﻥ ﺇﻋﺘﺒﺎﺭﻫﺎ ﺍﻟﻤﻔﺘﺎﺡ ﻟﻺﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﺔ، ﻭﻋﻠﻴﻪ ﻴﻤﻜﻥ ﺘﻠﺨﻴﺹ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻓﻲ ﻋﺩﺓ ﻨﻘﺎﻁ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻨﺤﻭ ﺍﻟﺘﺎﻟﻲ:  
· ﻴﻌﺘﺒﺭ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻤﻔﺘﺎﺡ ﻨﺸﺎﻁ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﻓﺒﺩﻭﻨﻪ ﻻ ﻴﻌﺭﻑ ﺍﻟﻤﻭﻅﻔﻭﻥ ﻋﻤل ﺯﻤﻼﺌﻬﻡ، ﻭﻻ ﺘﺴﺘﻁﻴﻊ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺃﻥ ﺘﺴﻠﻡ ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻤﻥ ﺍﻟﻤﺩﺍﺨﻼﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺤﺘﺎﺠﻬﺎ.  
· ﻴﺴﺎﻋﺩ ﻋﻠﻰ ﺘﻌﺯﻴﺯ ﻋﻼﻗﺎﺕ ﻭﺩﻴﺔ ﻤﻠﻤﻭﺴﺔ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻌﻤال ﻭﻋﻤﻼﺀ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﺍ ﻭﺍﻟﺘﻌﺒﻴﺭ ﻋﻥ ﻤﺸﺎﻋﺭﻫﻡ ﻭﺃﻓﻜﺎﺭﻫﻡ.
· ﻴﻌﺯﺯ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺼﻨﻊ ﻗﺭﺍﺭ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺎﺕ، ﻭﻓﻲ ﻤﺨﺘﻠﻑ ﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻴﺎﺕ ﻓﻬﻭ ﻴﻨﺴﻕ ﺃﻨﺸﻁﺔ ﺍﻟﻌﻤل ﻭﻴﻌﺯﺯ ﺍﻟﻤﻌﺭﻓﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺎﺕ . 
· ﻴﺴﺎﻋﺩ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻋﻠﻰ ﻤﻭﺍﻜﺒﺔ ﻤﺎ ﻴﺴﺘﺠﺩ ﻤﻥ ﺘﻁﻭﺭﺍﺕ ﻭﺘﺠﺩﻴﺩ ﻤﺎ ﻴﻤﺱ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺎﺕ و  ﺍﻟﻤﺴﺎﻫﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻤﺘﺼﺎﺹ ﺤﺎﻻﺕ ﻋﺩﻡ ﺍﻟﺭﻀﺎ ﺤﻴﺙ ﻴﻌﻤل ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺒﺄﺸﻜﺎل ﻤﺨﺘﻠﻔﺔ، ﻜصمام  ﺃﻤﺎﻥ ﻴﻤﻜﻥ ﻤﻥ ﺨﻼﻟﻪ ﺃﻥ ﻴﻌﺒﺭ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻭﻥ ﻋﻥ ﺍﺘﺠﺎﻫﺎﺘﻬﻡ ﺤﻭل ﺍﻟﻘﻀﺎﻴﺎ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻭﺘﻭﺼﻴل ﺃﺼﻭﺍﺘﻬﻡ ﻟﻺﺩﺍﺭﺓ.  
· ﺍﻟﻤﺩ ﺒﺄﺴﺱ ﺘﻨﺴﻴﻕ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺒﻴﻥ ﻤﻭﻅﻔﻲ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻕ ﺃﻫﺩﺍﻓﻬﺎ
اهداف الاتصال الداخلي في المكتبات:
ﺘﺤﺩﺩ ﺃﻫﺩﺍﻑ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺎﺕ ﺍﻟﺠﺎﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻨﺎﺼﺭ ﺍﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:  
· ﺍﻟﺘﻌﺭﻑ ﻋﻠﻰ ﻤﺩﻯ ﺘﻨﻔﻴﺫ ﺍﻷﻋﻤﺎل ﻭﺍﻟﻤﻌﻭﻗﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻭﺍﺠﻬﻬﺎ ﻭﻤﻭﻗﻑ ﺍﻟﻤﺭﺅﻭﺴﻴﻥ ﻤﻨﻬﺎ ﻭﺴﺒل ﺤﻠﻬﺎ 
· ﻀﻤﺎﻥ ﺘﺩﺍﻭل ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻭﺇﻨﺘﻘﺎﻟﻬﺎ ﺇﻨﺘﻘﺎﻻ ﺴﻠﻴﻤﺎ ﻋﺒﺭ ﻤﺼﺎﻟﺢ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ 
· ﺍﻹﻨﺼﺎﺕ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﻤﻭﻅﻔﻴﻥ ﻭﺇﺸﺭﺍﻜﻬﻡ ﻤﻥ ﺨﻼل ﺍﻟﻌﻤل ﺍﻟﺠﻤﺎﻋﻲ ﻭﺠﻌﻠﻬﻡ ﻴﺘﺨﺫﻭﻥ ﻤﻥ ﺃﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﻤﺴﺎﻉ ﻴﻬﻤﻬﻡ ﺒﻠﻭﻏﻬﺎ. 
·  ﺘﻭﻓﻴﺭ ﻭﺴﺎﺌل ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﺒﻴﻥ ﺠﻤﻴﻊ ﺍﻟﻤﺼﺎﻟﺢ ﻭﺍﻟﻤﻭﻅﻔﻴﻥ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﻭﺫﻟﻙ ﺒﺘﻌﻤﻴﻡ ﻭﺴﺎﺌل ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻋﻠﻰ ﻜﺎﻓﺔ ﻤﻭﻅﻔﻲ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﺒﻤﺎ ﻓﻴﻬﺎ ﺸﺒﻜﺔ ﺍﻷﻨﺘﺭﻨﺕ ﻭﺍﻟﺒﺭﻴﺩ ﺍﻻﻟﺘﻜﺭﻭﻨﻲ. 
·  ﺘﻭﻓﻴﺭ ﺒﻴﺌﺔ ﺩﺍﺨﻠﻴﺔ ﻤﻼﺌﻤﺔ ﻟﻠﺘﻌﺎﻭﻥ ﻭﺘﺒﺎﺩل ﺍﻟﻤﻌﺭﻓﺔ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻤﻭﻅﻔﻴﻥ ﻭﺘﺤﺩﻴﺩ ﻤﻬﺎﻡ ﻭﻭﻅﺎﺌﻑ ﻜل ﻤﺼﻠﺤﺔ
· ﺴﺎﻫﻤﺔ ﻓﻲ ﺘﻌﺯﻴﺯ ﺍﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ﺩﺍﺨل ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﻭﻨﻘل ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺍﻟﻤﻨﺎﺴﺒﺔ ﻟﻤﺴﺘﺨﺩﻤﻲ ﺍﻟﻘﺭﺍﺭﺍﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻭﻗﺕ ﺍﻟﻤﻨﺎﺴﺒﺔ.  
·  ﻨﺸﺭ ﻭﺘﻌﺯﻴﺯ ﺭﺅﻴﺔ ﻭﺭﺴﺎﻟﺔ ﺃﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﻭﻗﻴﻤﻬﺎ ﺒﻴﻥ ﻤﻭﻅﻔﻲ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﻭﺯﻴﺎﺩﺓ ﻭﻋﻴﻬﻡ ﺒﺄﻫﻤﻴﺘﻬﺎ.
ﻭﻅﺎﺌﻑ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺎﺕ 
ﺇﻥ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻴﺅﺩﻱ ﻋﺩﺓ ﻭﻅﺎﺌﻑ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺎﺕ ﻨﺫﻜﺭ ﻤﻨﻬﺎ:  
· ﻨﻘل ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻭﺍﻟﺒﻴﺎﻨﺎﺕ ﻤﻥ ﻤﺼﻠﺤﺔ ﻷﺨﺭﻯ ﺃﻭ ﻤﻥ ﻤﻭﻅﻑ ﻵﺨﺭ ﻭﻫﺫﺍ ﻤﺎ ﻴﺨﻠﻕ ﻭﻴﺅﺩﻱ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺘﻌﺎﻭﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻤل.  
· ﻴﺴﺘﻌﻤل ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻭﺠﻴﻪ ﻜﺄﻥ ﻴﺠﻌل ﺍﻟﻤﺴﺅﻭل ﻋﻥ ﻤﺼﻠﺤﺔ ﻤﺎ ﻭﻤﻭﻅﻔﻴﻪ ﻴﻘﺒﻠﻭﻥ ﻋﻠﻰ ﺃﺩﺍﺀ ﻭﻅﺎﺌﻔﻬﻡ ﻭﻭﺍﺠﺒﺎﺘﻬﻡ ﻋﻥ ﺭﻀﺎ ﻭﺇﺭﺘﻴﺎﺡ.  
·  ﻴﺴﺎﻋﺩ ﺍﻟﻤﻭﻅﻔﻴﻥ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻌﺭﻑ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺒﻴﺌﺔ ﺍﻟﻤﺎﺩﻴﺔ ﻭﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﺩﺍﺨل ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ، ﺍﻟﺘﻲ ﻴﻌﻤﻠﻭﻥ ﺒﻬﺎ
· ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻭﺴﻴﻠﺔ ﻟﻠﺘﺭﻓﻴﻪ ﻭﺍﻟﺘﺴﻠﻴﺔ ﻭﺤﻔﻅ ﻭﺘﻭﺜﻴﻕ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﻭﺍﻟﺭﻭﺍﺒﻁ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻭﺍﺴﺘﻤﺭﺍﺭﻫﺎ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ
وسائل الاتصال الداخلي في المكتبة:
· الوسائل الشفوية: هي الوسائل التي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المستفيدين و العاملين عن طريق الكلمة المنطوقة لا المكتوبة  مثل المقابلات ، الندوات ، الاجتماعات والمؤتمرات  . يعتبر أقصر الطرق لتبادل المعلومات و الافكار و أكثرها سهولة.
· [bookmark: _GoBack]الوسائل المكتوبة: وهي الوسيلة التي يتم من خلالها تبادل المعلومات عن طريق الكلمة المكتوبة مثل(ﺍﻷﻨﻅﻤﺔ، ﺍﻟﻤﻨﺸﻭﺭﺍﺕ، ﺍﻟﺘﻘﺎﺭﻴﺭ، ﺍﻟﻤﺫﻜﺭﺍﺕ، ﺍﻹﻗﺘﺭﺍﺤﺎﺕ، ﺍﻟﺸﻜﺎﻭﻯ...ﺇﻟﺦ.)
