الاتصال الوثائقي
انواع الاتصال الداخلي في المكتبات
يتخذ الاتصال داخل أي مؤسسة نوعين من الاتصال إحداهما رسمي و الاخر غير رسمي
I. الاتصالات الرسمية:
ﻭﻫﻲ ﺍﻻﺘﺼﺎﻻﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺘﻡ ﻭﻓﻕ ﺍﻟﻭﺍﺌﺢ ﻭﺍﻟﻘﻨﻭﺍﺕ ﻭﺍﻟﻤﺴﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻴﺤﺩﺩﻫﺎ ﺍﻟﺒﻨﺎﺀ ﺍﻟﺘﻨﻅﻴﻤﻲ ﻟﻠﻤﻜﺘﺒﺎﺕ ﺍﻷﻤﺭ ﺍﻟﺫﻱ ﻴﺴﺘﻠﺯﻡ ﺃﻥ ﺘﻜﻭﻥ ﻗﻨﻭﺍﺕ ﻭﻤﺴﺎﺭﺍﺕ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﻤﻔﻬﻭﻤﺔ ﻟﺠﻤﻴﻊ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ ﺘﻠﻙ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﺒﺎﻹﻀﺎﻓﺔ ﺇﻟﻰ ﺘﻭﻓﻴﺭ ﺍﻟﻤﻨﺎﺥ ﺍﻟﻌﺎﻡ ﺍﻟﺫﻱ ﻴﺴﻤﺢ ﺒﺎﺘﺼﺎل ﻓﻌﺎل، ﻭﻫﺫﺍ ﺍﻟﻨﻭﻉ ﻤﻥ ﺍﻻﺘﺼﺎﻻﺕ ﺍﻟﺭﺴﻤﻴﺔ ﻴﺴﻴﺭ ﻓﻲ ﺍﻻﺘﺠﺎﻫﺎﺕ ﺍﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
· ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﻨﺎﺯل :
ﻤﻥ ﺍﻟﺴﻠﻁﺔ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﺇﻟﻰ ﻤﻥ ﻫﻡ ﺃﻗل ﻤﻨﻬﻡ ﺩﺭﺠﺔ ﻓﻲ ﺠﻤﻴﻊ ﻤﺠﺎﻻﺕ ﺍﻟﻌﻤل ﻭﺍﻟﺤﻴﺎﺓ، ﺒﻤﻌﻨﻰ ﺁﺨﺭ ﻤﻥ ﻗﻤﺔ ﺍﻟﺘﻨﻅﻴﻡ ﺇﻟﻰ ﺃﺩﻨﻰ ﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻴﺎﺕ ﺍﻹﺩﺍﺭﻴﺔ ﺍﻟﻤﻨﻔﺫﺓ ﻭﻫﻭ ﻴﺘﻀﻤﻥ ﺍﻷﻓﻜﺎﺭ ﻭﺍﻟﻘﺭﺍﺭﺍﺕ ﻭﺍﻷﻭﺍﻤﺭ، ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﺎﺕ ﻭﺍﻟﺘﻭﺠﻴﻬﺎﺕ 
· ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺼﺎﻋﺩ :
ﻫﻭ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺫﻱ ﻴﺘﻤﺜل ﻓﻲ ﺍﻟﺭﺴﺎﺌل ﺍﻟﺼﺎﻋﺩﺓ ﻤﻥ ﺍﻟﻤﺭﺅﻭﺴﻴﻥ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺭﺅﺴﺎﺀ  ﻭﺘﺘﻀﻤﻥ ﺘﻘﺩﻴﻡ ﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺤﻭل ﻤﺎ ﻴﺭﻴﺩ ﺍﻟﺸﺨﺹ ﻗﻭﻟﻪ ﻋﻥ ﻨﻔﺴﻪ ﺃﻭ ﺃﺩﺍﺌﻪ ﺃﻭ ﻤﺸﻜﻼﺕ ﻨﺸﺎﻁﺎﺕ  ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﻭﺴﻴﺎﺴﺘﻬﺎ ﻭﺃﻴﻀﺎ ﻤﺎ ﻴﺠﺏ ﻋﻤﻠﻪ.
· ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻷﻓﻘﻲ :
ﻴﻨﻁﻭﻱ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﻨﻭﻉ ﻤﻥ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﻋﻠﻰ ﺤﺎﻻﺕ ﺍﻟﺘﻔﺎﻋل ﻭﺘﺒﺎﺩل ﺍﻟﻤﻌﺎﻨﻲ ﻭﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ  ﻭﺍﻵﺭﺍﺀ، ﻭﻭﺠﻬﺎﺕ ﺍﻟﻨﻅﺭ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺃﻭ ﺍﻷﻗﺴﺎﻡ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻘﻊ ﻋﻠﻰ ﻨﻔﺱ ﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻯ ﺍﻹﺩﺍﺭﻱ ﻓﻲ ﺍﻟﻬﻴﻜل ﺍﻟﺘﻨﻅﻴﻤﻲ، ﻏﺎﻟﺒﺎ ﻤﺎ ﺘﺸﺠﻊ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﻨﻭﻉ ﻤﻥ ﺍﻻﺘﺼﺎﻻﺕ ﺍﻷﻓﻘﻴﺔ ﻟﻘﻨﺎﻋﺘﻬﺎ ﺒﺄﻨﻪ ﻴﺴﺎﻫﻡ ﺒﺸﻜل ﻜﺒﻴﺭ ﻓﻲ ﺘﻨﺴﻴﻕ ﺒﻴﻥ ﺍﻷﻋﻤﺎل، ﻭﺤل ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ، ﻭﺘﻌﺯﻴﺯ ﺍﻟﻔﻬﻡ ﺍﻟﻤﺸﺘﺭﻙ ﻟﻠﻤﻬﺎﻡ ﻭﺍﻟﻭﺍﺠﺒﺎﺕ   ﺍﻟﻤﻁﻠﻭﺏ ﺘﻨﻔﻴﺫﻫﺎ. 
· ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺘﻔﺎﻋﻠﻲ :
ﻴﺴﻤﻰ ﻜﺫﻟﻙ ﺒﺎﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺼﺎﻋﺩ ﺍﻟﻨﺎﺯل ﻭﻫﻨﺎ ﻴﺘﺤﻘﻕ ﺍﻟﺘﻔﺎﻋل ﻓﻲ ﺍﺘﺠﺎﻫﻴﻥ ﺤﻴﺙ  ﻴﺘﻴﺢ ﻤﺩﻴﺭ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﺃﻭ ﺭﺌﻴﺱ ﺍﻟﻤﺼﻠﺤﺔ ﺍﻟﻔﺭﺼﺔ ﻟﻠﻤﻭﻅﻔﻴﻥ ﺃﻥ ﻴﻨﺎﻗﺸﻭﺍ ﺍﻻﻗﺘﺭﺍﺤﺎﺕ ﻭﺍﻷﻓﻜﺎﺭ ﻭﺍﻟﻘﺭﺍﺭﺍﺕ ﻭﺫﻟﻙ ﻗﺒل ﺍﺘﺨﺎﺫ ﺇﺠﺭﺍﺀ ﺘﻨﻔﻴﺫﻫﺎ، ﻭﺘﻅﻬﺭ ﺍﻟﺤﺎﺠﺔ ﺍﻟﻤﻠﺤﺔ ﺇﻟﻰ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﻨﻭﻉ ﻤﻥ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺨﺎﺼﺔ ﺒﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻠﻤﻜﺘﺒﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻴﻘﻭﻡ ﻨﻤﻁ ﺇﺩﺍﺭﺘﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻜﺔ ﻭﻓﻴﻪ ﻴﻜﻭﻥ ﻷﻱ ﻤﻭﻅﻑ ﺩﻭﺭﺍ ﻓﻌﺎﻻ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺇﺘﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺭﺍﺭﺍﺕ ﺠﻨﺒﺎ ﺇﻟﻰ ﺠﻨﺏ ﻤﻊ ﺭﺅﺴﺎﺀ ﺍﻟﻤﺼﺎﻟﺢ ﻭﻤﺩﻴﺭ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ.
II. الاتصالات غير الرسمية:
ﻓﻬﻭ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺫﻱ ﻴﺘﻡ ﻓﻴﻪ ﺍﻟﺘﻔﺎﻋل ﺒﻁﺭﻴﻘﺔ ﻏﻴﺭ ﺭﺴﻤﻴﺔ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﺒﺘﺒﺎﺩل ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻤﻥ ﺨﺎﺭﺝ ﻤﻨﺎﻓﺫ ﺍﻻﺘﺼﺎﻻﺕ ﺍﻟﺭﺴﻤﻴﺔ ﻤﺜل ﺍﻟﻠﻘﺎﺀﺍﺕ ﺍﻟﻐﻴﺭ ﺭﺴﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻨﺎﺴﺒﺎﺕ ﺍﻟﻤﻌﺎﺭﺽ ﺃﻭ ﻟﻘﺎﺀﺍﺕ ﺍﻟﻨﻭﺍﺩﻱ ﺃﻭ ﺍﻟﻤﻨﺎﺴﺒﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﺌﻠﻴﺔ، ﻭﺍﻟﺘﻲ ﺘﺴﻤﺢ ﺒﻨﻘل ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺒﻴﻥ ﺍﻷﺸﺨﺎﺹ ﻜﺄﻥ ﻴﺴﺘﻐل ﺃﺤﺩ ﻭﺠﻬﺎﺕ ﺍﻟﻨﻅﺭ ﻭﺍﻷﻓﻜﺎﺭ ﺃﻭ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻭﻀﻭﻋﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻬﻤﻬﻡ ﻭﺘﺘﺼل ﺒﻌﻤﻠﻬﻡ، ﻓﺘﺒﺎﺩل ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ  ﺍﻟﻤﻭﻅﻔﻴﻥ ﺼﻠﺔ ﻗﺭﺍﺒﺔ ﻟﻠﻤﺩﻴﺭ ﻭﺇﻟﺘﻘﺎﺌﻪ ﻓﻲ ﺇﺤﺩﻯ ﺍﻟﻤﻨﺎﺴﺒﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﺌﻠﻴﺔ ﺃﻭ ﻴﻐﺘﻨﻡ ﻓﺭﺼﺔ ﺍﻟﺘﻘﺎﺌﻪ ﺼﺩﻓﺔ ﺒﺎﻟﻤﺩﻴﺭ ﻓﻲ ﻤﺼﻌﺩ ﺃﻭ ﺭﻭﺍﻕ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﻭﻴﻘﻭﻡ ﺒﻁﺭﺡ ﺒﻌﺽ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ ﺍﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺒﻪ ﺃﻭ ﺒﺎﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﺃﻭ ﻁﺭﺡ ﺒﻌﺽ ﺍﻟﺤﻠﻭل ﺃﻭ ﺍﻻﻗﺘﺭﺍﺤﺎﺕ ﻓﻲ ﻤﺠﺎل ﺍﻟﻌﻤل.  
III. وسائل الاتصال الداخلي في المكتبات:
1. الاتصال الشفاهي:
	ﻫﻲ ﺍﻟﻭﺴﺎﺌل ﺍﻟﺘﻲ ﻴﺘﻡ ﺒﻭﺍﺴﻁﺘﻬﺎ ﺘﺒﺎﺩل ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺩ ﻭﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺍﻟﻜﻠﻤﺔ ﺍﻟﻤﻨﻁﻭﻗﺔ ﻻ ﺍﻟﻤﻜﺒﻭﺘﺔ ﻤﺜل ﺍﻟﻤﻘﺎﺒﻼﺕ ﺍﻟﺸﺨﺼﻴﺔ، ﺍﻟﻨﺩﻭﺍﺕ، ﺍﻹﺠﺘﻤﺎﻋﺎﺕ، ﺍﻟﻤﺅﺘﻤﺭﺍﺕ، ﻭﻴﻌﺘﺒﺭ ﻫﺫﺍ ﺍﻷﺴﻠﻭﺏ ﺃﻗﺼﺭ ﺍﻟﻁﺭﻕ ﻟﺘﺒﺎﺩل ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻭﺍﻷﻓﻜﺎﺭ ﻭﺃﻜﺜﺭﻫﻤﺎ ﺴﻬﻭﻟﺔ ﻭﻴﺴﺭ و ﺭﺍﺤﺔ ﻭﻫﻨﺎﻙ ﻋﺩﺓ ﺃﻨﻭﺍﻉ ﻨﺫﻜﺭ ﻤﻨﻬﺎ: 
· ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﺎﺕ :
ﻫﻲ ﻭﺴﻴﻠﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ﻻﺠﺘﻤﺎﻉ ﺍﻷﻓﺭﺍﺩ ﻭﺘﺒﺎﺩل ﻭﺠﻬﺎﺕ ﺍﻟﻨﻅﺭ ﻓﻴﻤﺎ ﺒﻴﻨﻬﻡ ﻭﺍﻻﺴﺘﻤﺎﻉ ﺇﻟﻰ ﺁﺭﺍﺀ ﺍﻟﻤﺴﺅﻭﻟﻴﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﻭﻤﻨﺎﻗﺸﺔ ﺒﻌﺽ ﺍﻟﻤﺸﺎﻜل ﺍﻟﻌﺎﻟﻘﺔ ﻭﻴﺭﻯ ﺍﻟﻜﺜﻴﺭﻴﻥ ﺃﻥ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﻭﺴﻴﻠﺔ ﻫﻲ ﺃﻫﻡ ﻭﺴﺎﺌل ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺩﺍﺨل ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ.
· ﺍﻟﻤﻘﺎﺒﻼﺕ :
ﻫﻲ ﻋﺒﺎﺭﺓ ﻋﻥ ﺘﺒﺎﺩل ﻟﻔﻅﻲ ﺍﻟﺫﻱ ﻴﺤﺩﺙ ﺒﺼﻭﺭﺓ ﻤﺒﺎﺸﺭﺓ، ﺃﻱ ﻭﺠﻬﺎ ﻟﻭﺠﻪ ﺒﻴﻥ ﺸﺨﺼﻴﻥ ﺃﻭ ﺃﻜﺜﺭ ﻭﺘﻌﺘﺒﺭ ﺍﻟﻤﻘﺎﺒﻼﺕ ﺃﺩﺍﺓ ﻫﺎﻤﺔ ﺠﺩﺍ ﻤﻥ ﺃﺩﻭﺍﺕ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺩﺍﺨل ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺴﺘﻌﻤل ﻋﻨﺩﻤﺎ ﻨﺭﻴﺩ ﻤﻌﺭﻓﺔ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺭﺒﻁ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ.
· ﺍﻟﻨﺩﻭﺍﺕ :
ﺘﺴﺘﺨﺩﻡ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻯ ﺍﻹﺩﺍﺭﻱ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻘﻴﺎﺩﺍﺕ ﺍﻹﺩﺍﺭﻴﺔ ﻭﺍﻟﺨﺒﺭﺍﺀ ﻭﺒﻴﻥ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻤﻥ ﺃﺠل ﺍﻟﻨﻘﺎﺵ ﺤﻭل ﺍﻟﻤﻭﻀﻭﻋﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻁﺭﺡ ﻟﻠﺒﺤﺙ ﻭﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ ﻭﺘﺴﺘﻌﻤل ﺍﻟﻨﺩﻭﺍﺕ ﻟﺘﻌﺯﻴﺯ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﻓﻴﻬﺎ .
· ﺍﻟﻤﺅﺘﻤﺭﺍﺕ :
ﻫﻲ ﻋﺒﺎﺭﺓ ﻋﻥ ﻤﻨﺎﻗﺸﺔ ﻭﺘﺒﺎﺩل ﻓﻜﺭﻱ ﺒﻴﻥ ﺃﻋﻀﺎﺀ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﺤﻭل ﻗﻀﻴﺔ ﺃﻭ ﻤﻭﻀﻭﻉ ﺃﻭ  ﻤﺸﻜﻠﺔ ﺃﻭ ﻤﺸﺭﻭﻉ ﺃﻭ ﻅﺎﻫﺭﺓ ﻴﻬﺘﻤﻭﻥ ﺒﻬﺎ ﻭﺘﻜﻭﻥ ﻤﺭﺘﺒﻁﺔ ﺒﻅﺭﻭﻓﻬﻡ ﻗﺼﺩ، ﺍﻟﺘﻭﺼل ﺇﻟﻰ ﺁﺭﺍﺀ ﻭﺘﻭﺼﻴﺎﺕ ﺃﻭ ﻗﺭﺍﺭﺍﺕ ﻤﻨﺎﺴﺒﺔ، ﻭﺍﻟﻌﻤل ﻋﻠﻰ ﺍﻹﻟﺘﺯﺍﻡ ﻭﻫﻲ ﺘﻬﻲﺀ ﺍﻟﻔﺭﺼﺔ ﻟﻤﺠﻤﻭﻋﺔ ﻤﻥ ﺍﻷﻋﻀﺎﺀ ﻟﻠﺘﺒﺎﺩل ﺒﻴﻨﻬﻡ ﺤﻭل ﻤﻭﻀﻭﻉ ﻴﻬﺘﻤﻭﻥ ﺒﻪ.  
· ﺍﻟﻬﺎﺘﻑ :
ﻴﻌﺘﺒﺭ ﻤﻥ ﺃﻫﻡ ﺍﻟﻭﺴﺎﺌل ﺍﻟﺸﻔﻭﻴﺔ ﻹﻤﺘﻴﺎﺯﻩ ﺒﺎﻟﺴﺭﻋﺔ ﻓﻲ ﻨﻘل ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻭﻗﻠﺔ ﺘﻜﻠﻔﺘﻪ، ﻜﻤﺎ ﺃﻨﻪ ﻻ ﻴﺠﺒﺭ ﺍﻟﻤﺴﻴﺭ ﻋﻠﻰ ﺘﺭﻙ ﻤﻜﺎﻨﻪ ﺨﻼل ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﻤﻊ ﻤﺨﺘﻠﻑ ﺍﻟﻤﺼﺎﻟﺢ ﻭﺍﻟﻤﺴﺅﻭﻟﻴﻥ.
· ﺍﻟﻔﺎﻜﺱ :
ﻟﻘﺩ ﺃﺼﺒﺢ ﻭﺴﻴﻠﺔ ﻀﺭﻭﺭﻴﺔ ﻻﺒﺩ ﻤﻥ ﻭﺠﻭﺩﻫﺎ ﻟﺘﺴﻬﻴل ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺤﻴﺙ ﺒﺎﻹﻤﻜﺎﻥ ﻨﻘل ﺍﻟﻤﻌﻁﻴﺎﺕ ﻭﺍﻟﻘﺭﺍﺭﺍﺕ ﺒﺎﺴﺘﺨﺩﺍﻡ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﻭﺴﺎﺌل، ﺍﺨﺘﺼﺎﺭ ﺍﻟﻭﻗﺕ ﻭﺍﻟﺠﻬﺩ.

2. ﺍﻟﻭﺴﺎﺌل ﺍﻟﻤﻜﺘﻭﺒﺔ :
ﻫﻲ ﺍﻟﻭﺴﺎﺌل ﺍﻟﺘﻲ ﻴﺘﻡ ﺒﻭﺍﺴﻁﺘﻬﺎ ﺘﺒﺎﺩل ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻭﺍﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺩﻴﻥ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺍﻟﻜﻠﻤﺔ ﺍﻟﻤﻜﺘﻭﺒﺔ ﻤﺜل )ﺍﻷﻨﻅﻤﺔ، ﺍﻟﻤﻨﺸﻭﺭﺍﺕ، ﺍﻟﺘﻘﺎﺭﻴﺭ، ﺍﻟﻤﺫﻜﺭﺍﺕ، ﺍﻹﻗﺘﺭﺍﺤﺎﺕ، ﺍﻟﺸﻜﺎﻭﻯ...ﺇﻟﺦ.(  
· ﺍﻟﺘﻘﺎﺭﻴﺭ :
ﻫﻭ ﻋﺭﺽ ﺍﻟﺤﻘﺎﺌﻕ ﺨﺎﺼﺔ ﺒﻤﻭﻀﻭﻉ ﺃﻭ ﻤﺸﻜﻠﺔ ﺃﻭ ﻅﺭﻭﻑ ﺃﻭ ﺃﺤﺩﺍﺙ ﻤﻌﻴﻨﺔ، ﻋﺭﻀﺎ ﺘﺤﻠﻴﻠﻴﺎ ﺒﻁﺭﻴﻘﺔ ﻤﺒﺴﻁﺔ، ﻭﻤﻊ ﺫﻜﺭ ﺍﻹﻗﺘﺭﺍﺤﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺘﻤﺎﺸﻰ ﻤﻊ ﺍﻟﻨﺘﺎﺌﺞ ﺍﻟﺘﻲ ﻨﺘﻭﺼل ﺇﻟﻴﻬﺎ ﺒﺎﻟﺒﺤﺙ ﻭﺍﻟﺘﺤﻠﻴل. ﻭﻫﻨﺎﻙ ﻋﺩﺓ ﺃﻨﻭﺍﻉ ﻟﻠﺘﻘﺎﺭﻴﺭ:  - ﺍﻟﺘﻘﺎﺭﻴﺭ ﺍﻹﺨﺒﺎﺭﻴﺔ. - ﺍﻟﺘﻘﺎﺭﻴﺭ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻴﺔ. - ﺍﻟﺘﻘﺎﺭﻴﺭ ﺍﻟﺴﻨﻭﻴﺔ. - ﺍﻟﺘﻘﺎﺭﻴﺭ ﺍﻹﺤﺼﺎﺌﻴﺔ. - ﺍﻟﺘﻘﺎﺭﻴﺭ ﺍﻹﺩﺍﺭﻴﺔ. - ﺍﻟﺘﻘﺎﺭﻴﺭ ﺍﻟﺘﻔﺴﻴﺭﻴﺔ.
3. ﻟﻭﺤﺔ ﺍﻹﻋﻼﻨﺎﺕ :
ﻫﻲ ﺃﺤﺩ ﺍﻷﺴﺎﻟﻴﺏ ﺍﻟﺭﺍﺌﺠﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺔ، ﺤﻴﺙ ﺘﻌﺘﻤﺩ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺇﻟﻰ ﺤﺩ ﻜﺒﻴﺭ  ﻓﻲ ﺇﺨﺒﺎﺭ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﺒﻬﺎ ﻭﺒﺎﻷﻭﺍﻤﺭ ﻭﺍﻟﺘﻭﺠﻴﻬﺎﺕ ﻭﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﺎﺕ ﻭﺍﻹﺭﺸﺎﺩﺍﺕ ﺍﻟﻴﻭﻤﻴﺔ ﺍﻟﺨﺎﺼﺔ ﺒﺎﻟﻌﻤل، ﻭﻜﺫﺍ ﺇﺨﺒﺎﺭﻫﻡ ﺒﻨﺘﺎﺌﺞ ﺍﺠﺘﻤﺎﻋﺎﺕ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻭﻤﺨﺘﻠﻑ ﺍﻷﻨﺸﻁﺔ ﻭﺃﺤﻴﺎﻨﺎ ﻴﻨﺸﺭ ﻓﻲ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﻠﻭﺤﺔ ﺒﻌﺽ ﻤﺎ  ﻴﺼﺩﺭ ﻓﻲ ﺍﻟﺼﺤﻑ ﻭﺍﻟﻤﺠﻼﺕ ﻭﺍﻟﻘﻭﺍﻨﻴﻥ ﺍﻟﺨﺎﺼﺔ ﺒﺎﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ .
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