دروس الاستاذة جلول

      اعلام و توجيه الجمهور
فئة ذوي الاحتياجات الخاصة
 	من المؤكد وجود شريحة ما في أي فئة من فئات المجتمع المختلفة في كل مناطق العالم  تعاني من بعض المشكلات الصحية ومن ذلك أنواع الإعاقة المختلفة،  فبناء على الإحصاءات الصادرة عن الأمم  المتحدة والمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ،  يمثل المعاقون بالنسبة 10%  من سكان العالم و 12 %  بالنسبة للعالم العربي ،  ومما لا شك فيه أن هذه الفئة تحتاج إلى اهتمام خاص ، لأن ظروف الإعاقة تفرض قيود على المعاق تؤثر على قدارته ، ومن حق المعاق على مجتمعه مساعدته في تحقيق أفضل استثمار  ممكن لقدارته الحالية ليعيش حياة أقرب ما تكون إلى الحياة العادية  وحتى يكون عضوا  نافعا  ومنتجا لنفسه ولوطنه.  
*خدمات المكتبات والمعلومات لذوات الاحتياجات الخاصة:  
هي كل التسهيلات والخدمات التي تقدمها المكتبات بأنواعها لتمكين الفئات من ذ وي الاحتياجات الخاصة من الوصول إلى المعلومات واستخدامها والإفادة منها وذلك بما يتناسب مع طبيعة كل فئة من فئات الإعاقة . 
 *ذ وي الاحتياجات الخاصة : 
فئة من فئات المجتمع تعاني من نوع واحد أو أكثر من الإعاقة ، كالإعاقة البصرية ، الإعاقة السمعية،  الإعاقة النطقية ، الإعاقة الجسدية ، الإعاقة العقلية وتؤثر عليها سلبيا  بحيث جعلت هذه الفئة في حاجة إلى برامج وخدمات تعليمية وتأهيلية وتدريبية وطبية خاصة .
مبررات تقديم خدمات المعلومات لذوي الاحتياجات الخاصة: 
	ان تقديم خدمات معلوماتية للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة هي جزء مكمل لتكوينهم العلمي والتعليمي والثقافي والإنساني ومن ثم فإنها واحدة من الطرق والأساليب التي تعمل على سد فجوة الإعاقة وعدم القدرة ولذلك تقوم على المبررات التالية : 
· إن الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة لهم الحق في أن يعاملوا على نفس القدر من الدرجة والمنزلة التي يعامل بها المستفيدون الآخرون . 
· تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص من خلال توفير وصول متكافئ للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة لجميع مصادر وخدمات  المعلومات التي يستفيد منها المستفيدون الآخرون . 
· تنمية وتطوير الموارد الانسانية من الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال الرقي بقدراتهم الثقافية والتعليمية  والعقلية ومن ثم التخفيف من حدة الإعاقة .  
· أن الأفراد ذوى الاحتياجات الخاصة لديهم احتياجات معلوماتية وتعليمية شأنهم في ذلك شأن الأفراد غير المعاقين. 
·   تحقيق مبدأ الدمج الكامل والكلي للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع.

إنشاء وحدات خاصة لخدمات المعلومات لذوات الاحتياجات الخاصة:   
نظرا لكون فئة المعاقين فئة قليلة تتطلب إمكانات إعدادية خاصة مادية وبشرية وتجهيزية ، كانت المفاضلة بين أن تعد مراكز خاصة لتقديم الخدمات المعلوماتية لهذه الفئات أو إبقاء خدماتها مرتبطة بالمكتبات ذاتها . 
فاتجهت اليوم مؤسسات تعليمية كثيرة لإنشاء وحدات أو مراكز مستقلة لتقديم خدمات المعلومات 
لذوي الاحتياجات الخاصة كمركز الرعاية الاجتماعية والثقافية للمكفوفين. 
مزايا إنشاء مراكز خاصة للخدمات المعلوماتية للمكفوفين: 
· إعداد مركز يتوافر له مواصفات خاصة في الموقع والمبنى مع متطلبات الوصول والاستخدام السهل وفقا لاحتياجات الخاصة.
· توافر أخصائيين معلومات مؤهلين على التعامل مع ذ وي الاحتياجات الخاصة ومتطلباتهم الخدمية. 
· توافر أجهزة وبرامج ومعدات وتجهيزات خاصة لهذه الفئة تلاءم مع احتياجاتهم المعلوماتية . 
· تعدد أنماط مصادر المعلومات وتجهيزاتها وفقا لنوع الإعاقة.  
· تنوع أنماط الخدمات المعلوماتية التي تتخطى عمليات الإتاحة فقط إلى خدمات معاونة أخرى. 
· تحقيق مبدأ الجودة الشاملة في الأداء والخدمة ومدى الإفادة  بمعرفة من المستهدف ومتطلباته . 
· استثمار معطيات التكنولوجيا لخدمة فئات المعاقين وفقا  لنوع الإعاقة فقط.
  مآخذ على ربط خدمات المعلومات المكفوفين بالمكتبات: 
· صعوبة الاستفادة للفئات ذ وي الاحتياجات الخاصة في مناخ المكتبات المعتادة بمبانيها متعددة الطوابق ومصادرها وتجهيزاتها غير المؤهلة لمتطلبات إعاقتهم . 
· العامل النفسي الذي يلحق بذوي الاحتياجات الخاصة في التفاعل مع عاملين لا يبدون لهم اهتمام شخصيا وتفهما لحاجاتهم بشكل محدد في بيئة العمل العادية . 
· صعوبة إفراد جزء مخصص من الميزانية للتجهيزات والبرامج والأدوات الخاصة بتلبية الخدمات لهذه الفئة. 
· عدم تحقيق مبدأ الجودة الشاملة في الأداء والخدمة ومدى الإفادة لصغر حجم الفئة المستهدفة ومراعاة  متطلباتها في ضوء المجتمع الكلى المحتمل للإفادة .
 وعليه يعد تقديم خدمات المعلومات من خلال المراكز المعدة لذوي الاحتياجات الخاصة مع بقائها ـ مجتمع وباحثة ـ  أفضل من إلحاقها بالمكتبات .
العاملون في مجال خدمات المعلومات لذوي الاحتياجات الخاصة: 
منذ بداية السبعينات لقي الإعداد المهني لأخصائي المكتبات و المعلومات في مجال الخدمات المعلوماتية لذوي الاحتياجات الخاصة اهتمام خاص ضمن برامج تعليم المكتبات والمعلومات في مدارس وأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات الأمريكية. دعم أيضا  من خلال برامج التدريب المهني المستمر للعاملين في مجال تقديم الخدمات لهذه الفئات بتقديم خدمات فعالة .وتعد قضايا التدريب والتنمية المهنية للعاملين في خدمات المعلومات للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة نتيجة حتمية للتطورات التكنولوجية الحديثة.
مزيا استخدام الوسائل التكنولوجية  للمعاقين :  
· تميكن المعاقين من استثمار المكونات التي تتضمنها بيئة التعلم، والاستفادة منها.
· يمكن من خلالها تحسين الأداء التعليمي لهذه الفئة وزيادة تحصيلهم الدراسي. 
· تساهم في ارتفاع مستوى دافعيتهم بشكل كبير، وتحسين اتجاهاتهم نحو التعليم ، وزيادة ثقتهم بأنفسهم  وتقديرهم  لذاتهم . 
· تساعدهم على تحقيق الاستقلالية في التعلم . 
· تعمل على تحسين مهاراتهم التنظيمية، ومهارات حل المشكلات من جانبهم.
الخدمات المعلوماتية المتاحة للمعاقين بصريا:
تطرح التكنولوجيا و التقنيات الحديثة برمجيات متعددة أتاحت تقديم الخدمات إلى مستفاديها من المعاقين   بصريا وتلك الخدمات  وتقنيات وبرمجيات و المتمثلة في ما يلي:
· القراءة المنطوقة للنص المكتوب: تسمى في بعض البرامج ب " قارئ المستندات "  كبرامج  - إبصار - جوز  زوم تكست   – كرو زويل – و ويندوز آيس Windows eyes  – هال) وهذه التقنية يتم بها قراءة النصوص العربية والإنجليزية العادية ،  كما أن تلك التقنية تصاحب  الرسائل الصوتية للمعوق بصريا  أثناء استخدامه للحاسب وتقوم بتوجيهه في كل مراحل البرنامج وترشده لما يجب عليه عمله في كل خطوة. 
· تتعامل مع النصوص سواء كانت المكتوبة على الحاسب من خلال لوحة المفاتيح   أو من خلال النصوص التي تم سحبها ضوئيا.
·  يمكن تحويل أي ملفات إلكترونية إلى ملفات صوتية يمكن للمعاق سماعها في أي وقت كملف صوتي عادي، ومن هنا يتمكن المعاق بصريا من سماع ما يريده من كتب عادية بعد سحبها ضوئيا.
1. الطباعة بطريقة برايل:
ويتم هنا طباعة أي نص مكتوب على الحاسب بطريقة Txt أو .Doc ولكن من خلال طابعات خاصة تتعامل مع البرامج التي تقوم بتحويل النص من اللغة العادية الى لغة برايل و تقتني العديد من المكتبات هذه الطابعات.  
2. البرنامج التعليمي للحاسب:
تتواجد هذه التقنية في برنامج إبصار وهال وتهدف إلى التعرف على لوحة المفاتيح  الخاصة بالحاسب بالإضافة إلى  التدريب على كتابة الحروف والكلمات والجمل واجراء عمليات الكتابة المختلفة ويعتمد البرنامج على الرسائل الصوتية المصاحبة للتدريب لتيسر على المستخدم عملية التعليم. كما يقدم النظام التعليمي مستويات للتدريب تتدرج من الأسهل إلى الأصعب وهذا التدرج يتيح  للمستخدم إمكانية التعرف على كلمات وجمل جديدة ومتنوعة، ويتكون النظام التعليمي من :
ـ نظام تعليم الحروف والجمل والكلمات: ويهدف النظام إلى تعليم المستخدم كيفية كتابة الحروف والكلمات والجمل ويكون أيضا مصحوبا بالرسائل الصوتية.
 ـ نظام تعليم العمليات: أي العمليات التي يحتاج المستخدم إلى تنفيذها على الحاسب الآلي.   
3. [bookmark: _GoBack]تصفح مواقع الانترنيت: فيه يقوم البرنامج (هال أو إبصار) بمساعدة المعاق بصريا على تصفح  مواقع الويب وقراءة البريد الإلكتروني وأيضا ممارسه خدمات الدردشة ومجموعات الاهتمام،
4. تكبير النص على الشاشة: تقدم بعض المكتبات تلك الخدمة لضعاف البصر من خلال برمجيات خاصة مثل برنامج zoom text وبرنامج  super nova ـ Lunar ـ Big Shot ـ  وهي برامج تقوم بتكبير شاشة العرض
5. برامج المسح والقراءة: يتم تحويل الوثائق والنصوص المطبوعة إلى ملف حاسب إلكتروني باستخدام الماسح  الضوئي ، ثم تقوم برامج إدراك الحرف الضوئي بتحويل المعلومات التي مسحت ضوئيا  داخل صيغة تمكن  الحاسب من قراءتها بصوت عال بطريقة محركات الصوت ،، ومن هذه البرامج    (Kurzweil, Open Book , Cicero ) مع مراعاة اقتناء أجهزة المسح  الضوئي منفصلة عن هذه البرامج التي تستخدم للمسح والقراءة الآلية .
6. تقنية الوسائط البديلة: وهذه التقنية تقدم خيارات  للأفراد ليصلوا للمعلومات في الكتب المطبوعة ، بعرضها على شرائط أو أقارص مدمجة أو في صورة كتب إلكترونية. 
7.   أنظمة التكبير الإلكترونية : وتسمى أنظمة تكبير الفيديو الإلكترونية بأنظمة الدوائر التليفزيونية المغلقة CCTV وتساعد بالتكبير للوصول إلى النص المطبوع ، ويمكن أن تقتنى بمفردها كوحدات وأنظمة ترتكز على الحاسب  ، أو أنظمة محمولة باليد ، وهذه النظم تشمل خيارات للعرض إما ملونة أو أبيض وأسود ، كما يمكن أن تتباين بها امكانيات التكبير أيضا.
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