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 
 

 א،אא،،W 
 

 אאאאאאאאא
אאאאא،אאאא

אאאאא
אאאאא؛אא

אאK 

 אאאאאאא
אא،אא

،אאאאאאא
אאא،אא

אאאאאאאאאאאא
،אאאא

،אאאK 

 אא?אא  א ??אא  ?
אאאאאאאאK 

 אאאאאאא
אאא،א

،אאאאאאK 
 אאאא؛
אK 

 
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 
 

אאאאאאאאאאא
אא،אאאא

אאאאK 
אאאאאאאא

אאאK 
אאא

אא،אא،אא
אאאאאאא،אאא،

אאאאאא،א
אא،אאאאאא

،אאאא،
אאאאאאK 

אאאאאא
אאאK 

 
אא
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אאאאאאאאאא  

אאאאאא

א
א




א
א







א
  

١
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אאאאא  

 
אא:   אאאאאאאK  

 
אאWאאא 
١ JאאאK 
٢ Jאאא 
٣ Jאאא 
٤ Jאאאא 
٥ Jאאא�� �

 

אאאW 
אאא٨٠٪ 

 

אאאאW٤ 

אאW 

√ K 

√ K     

אאW 

 
 
 
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W 
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאK 

אאאאאא
אK 

 
√ אא 
√ אאא 
√ אאא 
√ אאאאא 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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Wאא 
אאThe Concept Of Management 

אאאאאאאאא
،אאK

אאאK 
١K אFredrik Taylor Fאאאאאא

אאאE 
٢K אDimock  Fאאאאא

אE 
٣K אאKoontz & O'Dronnell Fאאא

אE 
אאFאאאאא

אאאאאאאאא
E 

אאאאא
FEKKKKKKKK 

 
 
 

 
 

 
F١E 

אאא 
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 
אאThe Important Of Management 

אאאאאאאאא
אאאאאאאאאאא

אאאא،אאאאא
אאאאאFאE

אאאאאאאאא
אאאאFאאKE 

אאאאא
אKKKאאאK 

١K אאאאאKWא،א،
א،אאאK 

٢K אאאאאאאאא
אאK 

٣K אאאאאאאאא
אאאאאאא

אאK 
٤K אא،אא

אאאאאאאאK 
٥K אאאאאאאאא

אאאאאאאאK 
 
 
 
 
 

 
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 Jאאא 
Farm Management 

W 
אאאאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאK 
אאאW 

אאאאאאאאאא
אאאאאאFא،א،אE

אאאאאK 
אאאאאאאאא

Wאאאאאאא 
١K אאאאK 
٢K אK 
٣K אאאFאE 
٤K אאאK 
٥K אאאK 
٦K אK 

 
 

 
 

F٢E 
אאאאאא 
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

 

 

 

אאא 
אאאאאא

אאאאאאאאאא
אא،אאאא

Kאאאאא
אאאא،אאאא

אאאאK 
אאאW 

אאאאאאאאאא
אאאאא

K 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

F٣E 
אאא 
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• אPlanning  
אאאאאאאא

אאאאאאאאאאאאאKא
אאאאאK 

 
• אOrganization  

אאאא
אאFאEאאאאאK 

• א JFאEMotivation – Direction Leadership   
אאאאאא

אאאא
אאאא

אK 
 

אאאאW 
١K אK 
٢K אK 
٣K אK 
٤K אאא
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• אControlling  
אאאאאא

אאKאאאאא
אאאאאאK 

אאאאאאK 
 
 
 
 
 
 
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אא 
אאאאאאא

אא،אאאאאא
K 

אאאאאאאאאא
אאאאא،אאאאא،א

،א،אאK 
 

 
 
 
 

  
  
  
  

F٤E 
אאאא 
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 
אאאWאא 

١ Jאאאאאאא؟ 
_

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٢ JאאK 
_KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٣ Jאאא 
_KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٤ Jאא؟א 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٥ Jאאאאא 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

אאאK 
١ JאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٢ JאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKא 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאK 
٣ JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאK 
٤ Jאאאא

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٥ Jאאאאאא 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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אא 
אאאא 

١ Jאאאאאאא؟ 
Eאאאאאאאא 
٢ JאאK 
_אאאאאאאא

אאאאאא 
٣ Jאאא 

 Jאאאאא،
א،א،אאאK 

٤ Jאא؟א 
א،א،אאא،אאא 

٥ JאאאאאK 

 

א 

א

א

א
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א   

א 
אאאאאאא

אאאאאאאאאK 
אאא

אאKאאאאאאא
אאאאאK 

אאאK 
١K K 
٢K K 
٣K אאאאאא

אאK 

٤K אאאK 
٥K 

א 
אאא

אאאW 
١K אאאאאאאK 
٢K אאאאאאאאK 
٣K אאאאאK 
٤K אאאאאאK 
٥K אאK 
٦K אאאK 

F٥E 
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Wאא 
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KאאW 
١K אאאK 
٢K אאאאK 
WאאאPlanning By Time  

אאאא
،אאאאא،אא

אא 
١K אאLong – Range Plane אא

אאאאאא
אאאאאאאאK 

٢K אאIntermediate Planes א
אאאאאא

אאא،אא،אאKKKKK 
٣K אאShort – Range plans K

אאאאאא
אאאא

אK 
WאאאאK 

אאאאאאא
אאא،אאאאאאK 

F٦KE 
 
 
 
 
 
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 
 

 
 

 
 

 
١K אאאאTop Level Plans אא

אאאאא
אאאאאאאא،

אאאא،אאאאK 
٢K  אאאאMiddle Level Plans אא

אאאאאאKא
אאאאא

אאאאאאאאאאK 
٣K אאאאLower Level Plans אא

אאאאא
K 

 
 

 

אאא

אאא 

אאא 

F٦E 
אאאא 
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 
אאא א אא 

אאא 
אא 

א 
אא 

אאאא 
 

 
 

אאא 

 
 

א 

אאא 
- א 
- א 

 

 
 

אא 

 
 

א 

אאא 
- א 
- א 
- א

 

 
 

אא 

 
 

א 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

F٧E 
אאאאאאא 
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א 
Elements Of Planning 

אאאאF٨E 
١K אאK 
٢K אאK 
٣K אK 
٤K אאאK 
٥K אאK 
٦K אאK 
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 
 
 
 
 
 

WאאObjectives  
אאאאאאאאKאא

אאא،אאאאאK
אאאאאאאא

אאאאאאאW 

 
אא 

 
אא 

 
אאא 

 
א 

  
  

אא

 
אא 


א 

F٨E 
א 
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١K אאאאK 
٢K אאאאK 
٣K אאאאאאאאK 
٤K אK 
 

 
 
 
 
 

אאאW 
١K א٣٠٪אאא،١٧٪אא

K 
٢K אאאאאאK 
٣K אאאאF،E

אK 
٤K ٢٩FאE 
٥K ٦}١٨FאE 
٦K ١٧FאE 
WאPolicies  

אא
Kאאאאא،אאאאאא

אאאאאK 

F٩E 
אא
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אאאאא
אK 

אאאאאא
אK 

אאW 
١K אK 
٢K אK 
٣K אאK 
٤K אK 
WאאRules  

א?אא?אא
אאאKאא

K 

 
 

 
 
 
 

אאאא 
• אא 
• אא 

F١٠E 
אא 
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אWאאאProcedures  
אאאאאאאאאאא

אאאאאאאK 
אאאאא،אאא،אאא

אKKKK 
WאאPrograms  

אאאאאאאאאא
אאK 

אW 
١K אאאאאK 
٢K א 
٣K  

WאאאאאBudget  
אאאאKאאא

אאאאאאא
אאאאW 

١K אאK 
٢K אאK 
٣K אאאK 

 
 
 

F١١Eאאאאאאא 
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 
 

א 
א 

א א 
١٢ ٣ ٤٥KKKKKKKKKKKKKK  

        
١٠٠٠        
٩٠٠        
٧٠٠        

אKKK        
        
        

א        

 
 
 

אאאאאאאא
אK 

 

F١٢E 
אא 
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אאאW 
אאFאEאF١٣E 

 
 


 
 
 
 
 
 

  
 
 

  
 
 
 

  
 
 
 

  
 
 

אא 

אאא 

אא 

אא 

אא 

א 

אא 
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אאWאא 
אאK 

אאWא 
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאאא

אK 
אאWאא 
אאאאאKאא

אאאאא
אאאאאאאאא
אKKKKKK 

אאאאאאא
אאאאאאאאK

אא٢٠٪א،אא
אאאאאKא

אאFאEא١٣٪אאא
אאאאאאאאF١٣E٪אאF٢٠

KE٪ 
אאאWאאא 

אאאאאאאא
אאKאאאא٢٠٪א

K 
١K אאאאK 
٢K אאאאאK 
٣K אK 
٤K אאאאK 
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٥K אK 
٦K אK 
٧K אK 
אאאאאK 

אאאאאאא
אאאאK 

אאWאא 
אאאא،אאאא

אאאK 
אאאא

אאW 
١K אK 
٢K אאK 
٣K אאאK 
٤K אאאאK 

אאWאא 
אאאאאאאאא

K 
אאWאא 

אאאאאאאא
אאאאאא

אK 
אא

אאK 
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א 
אאאאאאאאאאא

אאאאא،
א א א א א Kא   אא א

 א  אאא   F ،  ،   E א א 
א     Kאא אא 

א     Fאא ، אא، א،אאא،אא
،אא K Eאא אא  א     א א  

 א    א   ، א ، אא ، 
אא،אאאאאאא

אאאאאאK 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
אאאWאא 

١ JאאK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٢ J؟אא 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٣ JאK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٤ JאאאאאK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٥ JאאFאEאאא 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

אאאWאאאW 
١ JאאאאאאאאאFKE 
٢ JאאאאאאEFK 
٣ Jאאאאאא

אKKEF 
٤ JאאאאEFK 
٥ J١٧אאאEF 
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 
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א ١٦٣ אא 
אאא אאא אאאFאE 
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אא 
אאאא 

١ JאאK 
،אאאאאא،אא، 

 
٢ Jאא؟ 

Kאאאא
אאאאא

אאאK 
 

٣ JאK 
אא،אא،אאא،אא،אא 

 
٤ JאאאאאK 

אא،אא 
٥ JאאFאEאאא 

אF١٣E 
אאאWאאאW 

١ JאאאאאאאאאFKE 
٢ JאאאאאאFKE 
٣ Jאאאאאאא

אKFKE 
٤ JאאאאFKE 
٥ J١٧אאאFE 

 
 
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٣١  

אאאאאאFFאאאאאאEE  

אאאאאא


א

א


א
F

א
א




א
E  

٣ 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



١٦٣ א אא 
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אא:���אאאFאאאE  
 

אא:   אאאאאא.  
 

אאWאאאW 
١ Jא 
٢ Jא 
٣ Jא 
٤ JאK 
٥ JאאאאאאK 
٦ JאאאאK 
�� 

אאאWאאא٧٥٪K 

 

אאאאW 

אאW    

√  א 

√  

אאWאאאאK 
 
 
 
 
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 
    א א  א   א א  א 

אא،  א   א  א אא
  א אא  א    א א א א

אאאאאאאאאא
אאאKאאאא

אאאאאאאאאאאא
אאK 

 א   א  אא  א אא  אאאא  
א،אאאאאאא

     א ، אא   אאא א    
אאאK 

 א א    א  א   אא 
אאאאאאא 

 
√ א 
√ אאאאא 
√ אאאא 
√ אאאא 
√ אאאאאאא 

 

 
 
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  تنظيمأولا ـ ال
 Organization  

  
W Definition Of Organization  

אאאאאאא،
אאאאאאאאא

אאאאאאאאK
אאאאאא،א

אאא،אאאאא،
אאאאK 

אאאא
אאאא 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

F١٣E 
א 
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א 
אאאאאא

אאK 
١K אW 

אאאאאאאאאאא
אאאאאא

אאאK 
٢K אאW 

אאאאא
K 

٣K אW 
אאאאאאא
אK 

٤K אאW 
אאאאאא

אאאאK 
אאאאאאא

אאאKאאאאאא
K 

٥K אW 
אא

אאאאK
אאאא

אאאאאאאאא
K 

 
 
 
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٦K אW 
אאאאאאא

אאאאKאא
אאאאאK 

٧K אW 
אאאא

א 
٨K אW 

אאאאאאא 
٩K אאW 

אאאא
אK 

אאאאא 
אאאאאאאאא

אאאאא
אאאאKאא

אאאאאאא
אאאא

אאKאאאא
אאKKKKKא 

 
 
 
 
 
 
 
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 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אא


א 

א א א 

אא
א 

א
א 


א 

א
א 

א
א 

אא
א

א
א 

F١٤E 
א 
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 
א

א

 

א 

 
אא 

 
א 

F١٥E 

אאא 

אאא 
Decisions -Making 

אאW 
אאאאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאK 

אאאאאאאא
אK 

אאאW 
אאאאF١٥EאW 

 
 
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 
WאW 

אאאאאאא
אאאאאאאK

אאFאאEאא
אאאאאא

אאאאאKאא
אא،א

אאאאאא–א
א–אאאאאא

אאאא
אאאאאא

אאאא،אא–
אא–אא–אאKKK 

WאאאW 
אאאאאאא

אאאאFאEא
אאFאאא

אEאW 
١E אאK 
٢E אאK 
٣E אאK 
٤E אאאאK 
٥E אאאאאאFאאאE

אאאK 
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Wאאאאא 
אאאאאאאK

אאאFאאאא،
א،אאEKKKאא

אאאאאאאא
אאאFאאEאW 

١K אאאאאאK 
٢K אאK 
٣K אאאאK 
٤K אאK 
٥K אאאאK 
٦K אאאאK 

אWאFאEW 
אאאאאאאאאK

אאאאאאאא
אאאאאא

אFאאEאK 
WאW 

אאאאאא
אאאאאאאאאא
אאאאKא

אאאא
אאאאאK 
 
 
 
 
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 
Wאאאאאאא 

אאאאאא
אאאאאאאא

אW 
Wאא 

١K אאאאא
אKKKKKK 

٢K אאאאא
אאא،א،אאאאK 

٣K אאאאאאאFE
אאא،א،

א،אאא،KKKKKKKK 

WאKא 
١K אאKאאאאאאאא

Wא،א،אאאאא،אא
א 

٢K אאאאKאאאאאאאא،
א،אKKKKK 

٣K אאKאאאאאאאאאאאא
 Kאאאאאאאאאאאא

٤K אאאאאKאאאאאאאאאא
אאאאאK 

 
 
 
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WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



א ١٦٣ אא 
אאא אאא אאאFאאאE 

  

- ٤١ -  

 
אאW 

אא אא
אאאאאאאא،

אאא ،א
אאאFא،אאא،

אא،א،א،א،א،א
אEK 

אאאאאאאאאאאא
א،אאאא

   א   א   א א   א 
אאאאאאאK 

 

 
 
 

 
 
 

F١٦E 
אאאאא 
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 
 

 
אאאWאא 

١ J؟אא 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٢ JאאאאאאK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٣ JאאK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٤ Jאאאאאאאאא؟ 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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 
 
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אאאא 

١ Jאא؟ 
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٢ JאאאאאאK 

 J א 
 J אא 
 J אא 
 J א 
 J א 
 J א 
 J א 

٣ JאאK 
אאF١٤E 
 

٤ Jאאאאאאאאא؟ 
 J א 
 J א 

 Jאא 
 Jא 

 Jאא  
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E אא 
E אאא 
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 
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 

אאWאאאW  
١K א 
٢K אא 
٣K אאאאאא 
٤K אאאאא 
٥K אאאא 
٦K אאאא 
٧K אאא 
٨K אאאא 
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√ א 

√  

 

אאWאאאאK 
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W 
אאאאאאאא

אא،אאאאאאK
אאאאאאאא

אאאאKא
אאאא

אאאFאEא
אאאאאאאK 

אאאאאאאW 
 

 אאא 
 א 
 אאא
 אאאא 
 אאאא

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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Wא 
Directing 

אW 
אאאאאאאאא

אאאאאא
אאאאאא،

אאאאאאאא
א،אאאאאא

א 

 
 
 
 
 

א 
אאאא 

אאאאאאא،
אאאK 

אFאEאW 
אאאאאא

אאאאW 
١K אאאאK 

F١٧E 
אא 
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٢K אK 
٣K אאK 
٤K אאאאK 
٥K אK 

 
 
 
 
 

אאאאW 
١K אאK 
٢K אאאאאK 
٣K אאאK 
٤K אאאאאK 
٥K אאאאK 

אאאאאW 
אאאאאאW 

١ J אאאאאK 
٢ J אאאאK 
٣ J אאאK 
٤ J אאאאK 

F١٨E 
אא 
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אMotivation  
אאאFאEא

אאאאאא
،אאאא

אאאאאK 
אאאאאא

אאK 
אאאW 

אאאW 
١ J אWא،אאא،א،

א،אאאא،
אאK 

٢ J אWא،אאאאא،אא
א،אאאאאאK 

 

 
 
 
 
 
 

F١٩E 
אאאא 
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 Jא 
Controlling 

א 
אאאאאאאאא

אאאאא
אאK 

אאאאאא
אK 

אאThe Control Process  
 

 
 
 
 
 
 
 

אא 

אאא 

אאא 

F٢٠E 
אא 
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אאאאF٢٠EW 
אאWאאSetting Standards  

אאאאאאאKאאא
אאאאW 

١K Wאאא 
 

 J אאאא،אאאא
אאK 

 J אאאאא
אאא،אאא

KKKKK 
 J אWאאא

١א١אFE 
 J אאWאאאא

א٠٠٠}٣٠٠א
א٠٠٠}٥٠K 

 J אWאאאF١Eא
٣٠٠K 

 J אWאאאא
א٣٠٠٣

٣٠٠אL٣٠٠C١٠٠ 
١٠٪ 

٢ JאאWאאאאא
א،אאא

אאאאאאFא،
א،אKE 
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אאWאאאMeasuring Actual Performance  
אאאאאא א אא 

אאאאאא
א. אאא% 15  אאאא

אאא 11 % אאא
אאאא 2 % אאאאא 

אאאאאא–א 
،אא......  

אאWאאאTaking Corrective Action )( 
אאאאW 

١ JW אאאאאא
אאאאK 

٢ JWאאאאאא
אאאא.  

אאאאאאאא
אאאאא: 

١ JאאF אE אאאאאא
א.  

٢ J א   א אא  א א א  א  
، אאאאאאא

אאאאאאאאא אא
אא، אא، אאאאא

אאא 
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) אEאEMeans Of Controlling  
אאF אאE אאאאאא

   א א  א אא   א    א
אאאאאא.  

א: 
١ Jא.  
٢ J.  

אאאאא 

WאאאאאW 
אאאאאאאאאאא

אאאאאא
אאא אאאאאא

א אאאאא אאאא
  .א

אאאאאW  
 Jאאא: 

אא אאאא
אאאאאא:  

א= 1000 .  
א= 5 .  

אאא= 5000 .  
אאא= 150.000 .  
אאא= 1.800.000 .  

אא אאאאאא
א.  
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א ١٦٣ אאא 
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 JאאאF אאEW 
אאאאאאאא

אא א אאא  
  א  א  ،    א א

אאא. 
 J א: 

אא א   א א אאא
אא،אאאאא

 א  אא א  א 
אאאאאא

.  

WאאW 
אאאאאאW 

 JאW אאאאא
אא     אא 

אאאא
אא. 

 Jאא )  א :(      א  אאא
אא  א א א 

אאאאאאאאא
אאאאא

אא.  

 
 
 
 
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א ١٦٣ אאא 
אאא אאא אאאFאאE 
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אאW 
אאאאאאאאW 

١ Jא אW אאאאאא
  א א א    א א אא א  א 

   א א א     אא     
 אאא א   א    אא  א  א

אא.  
٢ Jא אW א א א א

 א  א א     אא   
א.  

٣ JאאW אאאאא
אא،אאא

אאאא
אאאא

אאאא. 

אאא 
אאאאאאאאא

אא،אא
א،אאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאא،אא

אאFא،אא،אEאאאאאא
F،Eאאאאאאא

א،אאאאאאאאאK 
 
 
 
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א ١٦٣ אאא 
אאא אאא אאאFאאE 
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 
אאאWאאW 

١ Jא؟אאא 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٢ Jאאאא 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٣ J؟אאאאא 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٤ JאאאאK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٥ J؟אאאאא 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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 JאאK 
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٣ J؟אאאאא 
 Jאא 
 Jאאא 
 Jאאא 

٤ JאאאאK 
אאאאאאK 

٥ Jאאאאא؟ 
אאאאאאאאK 

אאאWאאאW 
١ JאאאאאאאK 
٢ Jאאאא 
٣ JאאאFאאEאאאFE 
٤ Jאאאאאא،א،א،אא 
٥ Jאאאאאא 
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 

אא:   אאאאאאא.  
 
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٢K אאאK 
٣K אאא 
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 

אאאאW 

אאW     

√ א 

√  

 

אאWאאאאא 

 
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א 
אאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאK 

אאאאא
אאאאאאא
א،אאאאא

אאאאא
אK 

אאאאאאא 

√ א 

√ אא 

√ אא 

√ אאא 

 
 

 
F٢١E 

אאאא 
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Wא 
אאא

אאאאאא
אאאאא

אאאאK 
אאאאא

אא،،،א
אאאFאאאאEK 

אW 
אאאאאא

אאאאא
אאאאאאאאK 

אW 
אאא

אאאא
אאאאאK 

אאW 
אאאאאא

אאאאאא
אאאא،אאא

אאאאאאאאא
،אאאא،אאאאאאאאא

אא،אאאאF٢٢EאW 
 
 
 
 
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 
 
 

 
 

 
  
 
 
 

 

אא
א
 

א
א
א 

א 
א 

א 
א 

א
א 

 


א 

 

אא
א
א 




אא
 

 


א 

 

אא 
א 

א 
א

א 

F٢٢E 
א 
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Wאא   
Marketing Function  

אאאאא
אאאאא

אאאאאאK 
אאW 

אאאאאאא
אאאF٢٣EאW 

 
 
 

אא 
אא 

אא
אא 

 
א 

אאא
א 

אאא

F٢٣E 
אאא 
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אאאאW 
אאאאאאאאא

אא،אאאאאאא
אאאאאאאא

אא،אאאאK 
אאW 

١K אWאאאא
אK 

٢K Wאאאאאא
אאאאאא

אאאאFאEא،א
אאאK 

٣K אאWאאאא
אא،אאאאאK 

٤K אWאאאאאא
אK 

٥K אWאK 
٦K אאWאאאא

אאאאא
אאאאK 

٧K אWאאאא
אאאאאא

אK 
٨K Wאאאאאאא

אW 
 אאאאאK 
 אאא 
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 אאא 
 

 
 

 
 
 

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאאK 
 


 


 

 
א 

 
 


א 


 

א
אא 

F٢٤E 
אאאא 
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Wאאא 
  
אאאאאאאא

אאאאW 
١K א   א F א ،

אKE 
٢K א     אFא א E

אFא،אE 
אאאאW 

אאאאאאא
אאאאאאK

אאאאאאW 
١K אאWאא
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אאאאאאW 
אא  אאא

אאאאאאא
א אא  א א    א א  א

אאאאFאEאא 
 J  אW א א  א אא א   א 

אאאאK 
 J  אW        א א  

אאאK 
אאאאאאאאWא - ت

א . 
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אאW 
אא א א א א

א،אאאאא،
א      א   א  א 

א א  ،א،
  א  א א   א    אא 

F א ،  ، א  ، א  ، א  ،א
אEאאK

אאאFאא،א
א،אEאאא

  אא א  א  א א א א א א 
אK  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 

אאאWאאW 
١ J؟אאא 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٢ JאאאK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٣ JאאאאאK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٤ JאאאאאאאאK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٥ JאאאאאאאK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
אאאWאאאW 

١ Jאאאאאאאא
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٢ Jאאאאאאא
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٣ JאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٤ JאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٥ Jא،א،אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 
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 
  אא 

אאאאW 
١ J؟אאא 

אא،אא
אאK 

٢ JאאאK 
אאא

אאאאאאא
K 

٣ JאאאאאK 
אF٢٤E 

٤ Jאאאאאאא؟ 
 J אא 
 J אאאא 
 J  

٥ JאאאאאאאK 
 J  
 J א 
 J א 

אאאWאאאW 
١ Jאאאאאאאא

אK 
٢ Jאאאאאא

אK 
٣ Jאאאאא

אK 
٤ Jאאאאא 
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٥ Jא،א،אאK 
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אאאאאא
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אא :���אאאאא  
 

אא�      :אאאאאא .  
 

אא  WאאאW 
١K אאא 
٢K אאאאK 
٣K אאאאאאK 
٤K אאאK 
٥K אאא 
٦. אאאK 
٧. אא 
٨. אא 
٩. אא� �
� �

אאאWאאא٧٥٪ 

אאאאW 

אאW 

√ א 

√ א 

אאWאאאא 

 

 
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W 

אא
אאאFא،אא،
א،אאKKKKKKKKKKKEאK

אאאא
אאאא

אא،אאאא 

אאאאאא،
אאאאאאאא

אאאאאK 

אאאאאאא 

 א 

 אאא 

 אאאא 

 אא 

 אא 

 אאא 

 אא 

 
 
 
 
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Wא 
 Pricing  

אאאאא
אאאאאא

אK 
אאאא

אאK 

 

 
אW 

אאאאאאא
אאאK 

אאW 
אאא

אאאאאאאא
אK 

אאאאאאW 
١K אWאאאאאאאאא
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אאאאאאאא

אא،
א،אא

אאאא،אא،
אאK 

٢KאאW 
אאאאאאאא

א 
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 J אWאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאא

K 
 J אאWאאאא

אאאאא
אK 

٣KאאW 
אאאאאאא

אאאאא
FFM Eאא،אאא،א

אאאאK 
٤KאW 

אאאאאW 
 J 

אאאאאא 
 J אאאאאאאK 

אאאאאא
אאאאK 

 

 
 
 
 
 

F٣٠E 
א 
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 
אW 

אאאאאאא،
אאאאאאאאא

אאאאאאאאKאא
אאאאאFא،אאא،אא

א،אאEאאK 
אאאאא
אאאאאא

א،אא،אאא،אא،
א،אאאא

אאאK 
 
 
 
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אאא אאא אאאאא 

  

 

 
אאאWאאW 

١ Jאאאאאא؟ 
 

٢ Jאאא؟אאא 
 

٣ JFאאFאEא٧٥٠Eא
אאאK 

 
٤ JאאאאK 

 
٥ JאאאאאאאאK 

 
 

אאאWאאא 
١ JאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٢ JאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٣ JאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 
٤ JאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאK 

 
٥ JאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKא

אאאK 
 

 
 
 
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אא 

אאאאW 
١ Jאאאאאא؟ 

אאאא 
٢ Jאאאאאא؟ 

אא،אא،אא،אא 
٣ JFאאאא٧٥٠Eא

אאאK 
אא 
٤ JאאאאK 

Wאאא 
Wאאאאאא(FM ) 
٥ JאאאאאאאאK

١Kא 
٢K א 
٣K אא 
٤K אא 
٥K א 
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- ٨٤ -  

אאאWאאא 
١ Jאאאאא 
٢ Jאאאאא 
٣ Jאאאאא

אאאאאא 
٤ JאKאאאK 
٥ JאאאאאאK 

 
 
 

  

 
  

 
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אאאאאא


א





א




א
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אא:���א אא  
 

אא:   אאאאאאא.  
 

אא:אאאאW� �
١K אאאאאאK 

٢K אאK 

٣K אאאאK 

٤K אאאאאאK 

٥K אאK 

٦K אאאאאאאK 

٧K אאאאאK 

٨K אאאאאK 

אאאWאאא٧٥٪

אאאאW 

אאW 

√  

√  

√ א 

אאWאאאאאאK 

 
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W 
אאאאאאאאאאא

،אאא
،אאא

אאאא،
אא،אאאאאא

אא
אאאאאKא

אאא
אK 

אאאאאאאא
אאאאאאא

א،אאאW 

 א 

 אא 

 אאאK 

 אאK 

 אאאאK 

 אאאאאK 

 אאאאK 

 אאאאKאאאאK 
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 Jא 
Marketing Research 

אאאאאאאאא
FEאאאאאאאא

אאאאK 
אאאאאאMarketing                    

   Information system FEMISEאאא
אאאא،אאא

K 
אאאאאאאאאא

אאאאאאאK 
א،אא

אאאאא
אאאאאאאאאאאK 

 

 
 
 
F٣٢E 

אאאאא 
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אא 
אאאאאאאא

אאאאא 
١ JאW 

אאא 
 JאאאאK 
 JאאאאK 
 JאאK 
 JאאK 
 JאK 
 JאאK 

٢ JאW 
אאאאאא،א،

אאא،אאא  

-     אאאאK 
 JאאאאK 
 JאאאאK 
 JאאK 
 JאאאאאK 
 JאK 

٣ JאאW 
אאא 

 J אאK 
 JאאאאאK 
 JאאאK 
 JאאאK 
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 JאK 
 JאאאK 

٤ Jא 
 JאאאK 
 JאאאאאK 
 JאאK 
 JאאאK 

٥ JאW 
 JאאאאK 
 JאאK 
 JאאK 
 JאK 
 JאאFאאאKKKKE 
 

 
 

 
 
 
 
 

F٣٣E 
אא 
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א ١٦٣ אא 
אאא אאא אאא 

  
  

- ٩٠ -  

אאא 
אאאאאF٣٤E

אא 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  :تحديد مشكلة البحث -١

א 

א 

א 

א 

אא
א 

א 

F٣٤E 
אאאאא 
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א ١٦٣ אא 
אאא אאא אאא 

  
  

- ٩١ -  

אאא
אאFEאאא

אאKKKKKKK 
٢ JאאW 

אאאאא
אאFאאEאאא

א،אאKKKKKKKKKKKאאK 
٣ JאW 

אאאאאא
אא،א
אאאFEFKE 

٤ JאאW 
א 

 J אאאא 
 J אאאאא،א

אאFאKE 
 J אאאאאאאאK 

٥ JאW 
אאאאאאא

אאא 
 Jא 
 Jאא 

٦ JאאאW 
אאאאא

אאאאאK 
٧ JאאW 

Kאאא 
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א ١٦٣ אא 
אאא אאא אאא 

  
  

- ٩٢ -  

אא 
 Total Quality  

אאW 
אאאאא

אאאא
אאאאFEdward Deming Eא
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אאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאFWorld Trade Organization Eא
אאאאאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאאאFISOE 

אאאאW 
١K The Deming Award  
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٢K א The Malcolm Baldrige National 
Award 

٣K אאThe European Quality Award  
٤K אאאא 

אאאW     
١K אאאאK 
٢K אאאאאאK 
٣K אאאאאאאK 
٤K אאאK 
٥K אאאאאאאK 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

F٣٥E 
אאא 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



א ١٦٣ אא 
אאא אאא אאא 

  
  

- ٩٥ -  

אW 
אא 

אאאאאאאא
אאאאאאאאאKא

אא،א،אא،א
אאא،א،א،

א،אאאאK 
אאאאא

אאא،אא
אאFא،אאאאא،

אKEאאאאאאF
א،א،א،אאא،

אאא،אKKKEKKKאא
אאאאאא

אאK 
 
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 
אאאWאאW 

  
١ Jאאא؟ 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٢ JאאK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٣ JאאאאK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٤ JאאאאאK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٥ Jאאאאאאאא
אאK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

אאאWאאא 
١ JאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٢ JאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٣ JאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٤ JאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٥ JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאאK 
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א ١٦٣ אא 
אאא אאא אאא 

  
  

- ٩٧ -  

אא 
אאאאW 

  
١ J؟אאא 

אאאאאאאK 
٢ JאאK 

 א 
 א 
 אא 

٣ JאאאאK 
אאF٢٤E 

٤ Jאאאא؟א 
 א 
 אאא 
 אאא 

٥ Jאאאאאאאא
אאK 

 א 
 אאאא 
 אאא 
 אאאאK 
 
 
 
 
 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



א ١٦٣ אא 
אאא אאא אאא 

  
  

- ٩٨ -  

אאאאW 
 

١ Jאא 
 

٢ J  א א  א    א    א 
K 

٣ Jאא אאא אאא
אאאאK 

٤ J  אא   אא  א א  א א
א 

٥ JאאאאאK 
 
 

  

 
  

 
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א ١٦٣ 
א 

אאא אאא 
  
  

  

אאא 
 

אא Achievement leadership

אא Achievement motivation

א Authority

א brand

אא Business administration

א communication

א Competition

א competitors

א Consumer

א controlling

א coordination

א coordinator

 customer

אאא Decision making

א directing

 Distribution 

א Elements of planning

א Elements Of Planning 

אאא Farm Management 

אא financial Standards

אא incentives

א Information system

א leadership

אא management

אא Management function
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אא Management science

א Marketing

אא Marketing management

א Marketing research 

אא Marketing Standards

אא motivation

אא Objectives 

אאא Objectives management 

א organization

 Organization manual

 Organization structure

אא Personal Standards

א planning

א policies

א Policies

 Price 

א Principles of organization

אאא procedures

א Product 

אא productive Standards

א profitability

 Promotion 

א Public administration

אא Public relation

אא Quality management

א Responsibility

 Retailer 
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א service

אא Standards control

 storing

 system

אאאאא Types of decisions

 wholesaler

אא Rules 

אא Programs 

אא Budget 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
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אא 
١- אאאא،אאאאא

،א،א٢٠٠٦אK 
٢- אא،אאא،א،א١٩٩٨K 
٣- א،אאאא،٢٠٠٥א 
٤- ،אאאא،،

٢٠٠٤אK 
٥- אא،א،אאא،٢٠٠٧

K 
٦- אאא،אאאא،אאא،

٢٠٠٣K 
٧- אאא،אאא،א

،٢٠٠٤אK 
٨- א،אאא،אאא،א٢٠٠٥אK 
٩- א،אאאאא،אא،א

٢٠٠٤K 
١٠- ،אאאא،אא،

١٩٩٥א 
١١- א،א،א،،٢٠٠٥K 
١٢- אא،אאא،אאא،א

١٩٩٥K 
١٣- אא،אאאא،אא،א١٩٨٤אK 
١٤- א،אאא،אא،

٢٠٠٦K 
١٥- א،א،אאאא،١٩٨٣K 
١٦- א،אאאאא،אא،

٢٠٠٦אK 
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١٧- אא،אא،אא،K 
١٨- אא،אא،אא،א١٩٩٨

K 
١٩- ،אאא،אאא،١٩٨٤ 
٢٠- אא J،אא،،א

٢٠٠١K 
٢١- א،אא،אא،٢٠٠٥K 
٢٢- ،א،אא،א١٩٨٥K 
 
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 

אא 
אאFאאאאאE 
 
אא 
אא 

אאאF،،E 
א 

אא 

١ 
٢ 
٣ 
٤ 
٥ 
٨ 

٩ J١١ 
אאFאאאאE 

 
א 

אא 
א 
אא 

א 
אא 

١٢ 
١٣ 
١٤ 
١٥ 
١٨ 
٢٣ 
٢٦ 

٢٧ J٢٨ 
אאFאאאאE 

 
א 

א 
אאאאא 

אאאא 
אאאא 

אאאא 
א 

٢٩ 
٣٠ 
٣١ 
٣٢ 
٣٣ 
٣٥ 
٣٦ 
٣٨ 
٣٩ 
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אא ٤٠ J٤١ 
אאאFאאE 

 
א 

אא 
אאא 

א 
א 

אא 
FאEא 

אא 
א 

אא 

٤٢ 
٤٣ 
٤٤ 
٤٤ 
٤٥ 
٤٦ 
٤٧ 
٤٨ 
٥٠ 
٥٢ 
٥٢ 

٥٣ J٥٤ 
אאFאאאאE 

 
א 

אאא 
אא 

אאאא 
אאא 

א 
אא 

٥٥ 
٥٦ 
٥٧ 
٥٨ 
٥٩ 
٦٠ 
٦٢ 
٦٥ 

٦٦ J٦٧ 
אאFאאאאאE 

 
א 

אא 
אא 

٦٨ 
٦٩ 
٧٠ 
٧١ 
٧٢ 
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אאא 
א 

א 
א 

אא 

٧٤ 
٧٤ 
٧٥ 
٧٧ 

٧٨ J٧٩ 
אאFאאאE 

 
א 

א 
אאא 

אא 
אאא 

אא 
אאאא 

א 
אא 

٨٠ 
٨١ 
٨٢ 
٨٣ 
٨٥ 
٨٧ 
٨٨ 
٨٨ 
٨٩ 
٩١ 

٩٢ J٩٣ 
א ٩٤ J٩٦ 

אא ٩٧ J٩٨ 
 
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