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  مصطلحات ومفاهيم أساسية: تسيير المؤسسة: الأول المحور

 ،يعتبر علم تسيير المؤسسة من بين أبرز العلوم الاجتماعية المهتمة بدراسة المؤسسات بمختلف أنواعها
إذ يعد من بين أقدم العلوم من  .وتحليل أساليب وطرق إنشائها وإدارēا وتوفير فرص النمو والنجاح لها

  ،حيث مورس التسيير بمفهومه العام والشامل ϥشكال متعددة لدى حضارات قديمة ،حيث ممارستها
فهو يعتبر  ،انينغير أنه كعلم له قواعد وأصول ومبادئ ونظرﾚت وقو  .كالحضارة الفرعونية والصينية

وذلك ابتداء من الدراسات التي قام đا  ،حديث النشأة إذا تمّت مقارنته ﾖلعديد من العلوم الأخرى
مدخل لطبيعة : م والمعنون بـــــ1776والتي تضمنها كتابه الصادر سنة  Adam Smithآدم سميث 

سنة  Fredrick taylorمرورا على الدراسات التي قام đا فريدريك ﾗيلور  ،وأسباب ثروة الأمم
Hمبادئ الإدارة العلمية، وهنري فايول : م عند إصداره لكتابه المعنون بــــ1911 enry Fayol  الذي

حيث نظّمت جميع الأفكار والنظرﾚت  .م بعنوان الإدارة الصناعية والعامة1916أصدر كتاﾖ عام 
ن بدءا من  ،ها علم تسيير المؤسسة ضمن مجموعة من المدارس المتسلسلة من الناحية الزمنيةالتي تضمّ

الإدارة العلمية ومدرسة العلاقات الإنسانية والمدرسة البيروقراطية، مرورا على المدرسة الكمية والموقفية 
ا العديد مسيري طبق مبادئهرس والنظرﾚت الحديثة والتي يتبناها ويونظرية النظم وغيرها من المدا

  .المؤسسات خلال وقتنا الحالي

  :مفهوم المؤسسة وعلم التسيير .1

إن مشكلة تعريف المؤسسة الاقتصادية قد شغلت تفكير العديد من الباحثين  :تعريف المؤسسة. 1.1
في شــــتى التخصصــــات والفــــروع العلميــــة المختلفــــة لاســــيما علــــم الاقتصــــاد، التســــيير والإدارة، القــــانون، 
الاجتماع، وغيرها من العلوم الأخرى المرتبطة ﾖلمؤسسة في جانـب مـن جوانبهـا أو أكثـر، حيـث تكمـن 

 تعريــــف شــــامل وملــــم بكافــــة الجوانــــب والنــــواحي المميــــزة لهــــا في كــــون نظــــرة الاقتصــــادي صــــعوبة تقــــديم
للمؤسسـة تختلـف عـن نظـرة الباحـث في مجـال العلـوم القانونيـة لهـا، الـذي بـدوره تختلـف نظرتـه إليهـا عـن 
نظــرة المتخصــص في مجــال علــم الإدارة وكــذا علــم الاجتمــاع، علــى اعتبــار أĔــا قــد تضــم عــددا قلــيلا أو  
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ثـــيرا مـــن العمـــال ومــاـ يرافـــق ذلـــك مـــن العلاقـــات الـــتي يمكـــن أن تنشـــأ بيـــنهم أثنـــاء قيـــامهم بوظـــائفهم ك
ومهامهم، ضف إلى ذلك أن محاولة تقديم تعريف معين لمؤسسة اقتصادية محددة الاسم والنشاط الذي 

الـتي تتميـز  تمارسه وفي زمن محدد أيضا ربما تتصف ﾖلسـهولة مقارنـة ϵعطـاء مفهـوم ملـم بكافـة الجوانـب
  .đا مختلف المؤسسات بشتى أنواعها وأحجامها وأطرها القانونية

تعـــرّف المؤسســـة الاقتصـــادية علـــى أĔـــا كـــل تنظـــيم اقتصـــادي مســـتقل ماليـــا في إطـــار قـــانوني واجتمـــاعي 
أو خـدمات مـع أعـوان اقتصـاديين /أو تبادل سـلع و/معين، هدفه دمج عوامل الإنتاج من أجل إنتاج و

تحقيـــق نتيجـــة ملائمـــة وهـــذا ضـــمن شـــروط اقتصـــادية تختلـــف ﾖخـــتلاف الحيـــز المكـــاني  آخـــرين، بغـــرض
إذن ومـــن خـــلال هـــذا التعريـــف، يتضـــح لنـــا أن . والزمـــاني الـــذي يوجـــد فيـــه وتبعـــا لحجـــم ونـــوع نشـــاطه

المؤسســـة الاقتصـــادية تتضـــمن وحـــدة إنتاجيـــة، أي أĔـــا عبـــارة عـــن عـــون اقتصـــادي وظيفتـــه الأساســـية، 
  .أو خدمات مقابل ثمن محدد/أو توزيع وتبادل سلع و/وحيدة، هي إنتاج وليست ﾖلوظيفة ال

يعرّف الإنتاج ϥنه عمليـة دمـج وتحويـل عوامـل الإنتـاج المختلفـة إلى مجموعـة مـن  :تعريف الإنتاج .2.1
السـلع والخـدمات الـتي تلــبيّ رغبـة أو تسـد حاجـة محــددة لـدى مـن سـاهم في إنتاجهــا أو لغـيره مـن عامــة 

، والإنتاج يمكن أن يجسّد في شكل سـلع اسـتهلاكية، أي توجـه لغـرض الاسـتهلاك النهـائي  المستهلكين
كإنتاج الملابس الجاهزة ومختلف الأطعمة والمشـروﾖت، كمـا يمكـن أن يجسـد في شـكل سـلع رأسماليـة أو 
اســتثمارية موجهــة أصــلا لإعــادة إدراجهــا داخــل نظــام إنتــاجي آخــر، كإنتــاج الآلات والســلع النصــف 

ا ﾖلنسبة لعوامل الإنتاج فهي تلـك المـوارد . صنّعة، ونفس الكلام يمكن أن يقال ﾖلنسبة للخدماتالم أمّ
وهنــا يمكننــا القــول أن أي . أو المــدخلات الضــرورية مــن أجــل الوصــول إلى إنتــاج ســلعة أو خدمــة معينــة

رهـــا علـــى مؤسســـة اقتصـــادية مهمـــا كـــان نوعهـــا وحجمهـــا ونشـــاطها يســـتحيل عليهـــا أن تنشـــأ دون توف
 .مجموعة من الموارد البشرية والمادية والمعنوية، وقد اصطلح على تسمية تلك الموارد بعوامل الإنتاج
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يقوم نشاط أي مؤسسة إنطلاقا من ضرورة توفير مجموعة من الموارد  :تعريف عوامل الإنتاج .3.1
  :ضمن مجموعتين كالآتيالاقتصادية أو ما اصطلح على تسميته بعوامل الإنتاج والتي يمكن إدراجها 

 .وتضم العمل والتنظيم :مجموعة العناصر البشرية: اĐموعة الأولى .1.3.1

 وهــو عبـارة عــن نشــاط إنســاني مــنظم يهــدف إلى إنتــاج ســلع ماديــة أو تقــديم خــدمات  :العمــل
معنويــة، فــأفراد اĐتمــع لا يجــدون مــا يحتاجونــه لســد حاجــاēم وتلبيــة رغبــاēم في صــورة جــاهزة، 
لـذلك كـان لزامـا علـيهم القيـام ϵنتـاج مختلـف الخـيرات مـن سـلع وخـدمات ضـرورية لحيـاة أرقــى، 

ز من بينها) العمل(حيث ينقسم  ّ  :إلى عدّة أنواع يمكن أن نمي

 .عمل يستلزم من القائم به جهدا بدنيا أكبر من الجهد الذهني -                 

 .ه جهدا ذهنيا أكبر من الجهد البدنيعمل يستلزم من القائم ب -                 

 .عمل يستلزم قدرة على التخيل والابتكار -                 

 .عمل يستلزم قدرة على قيادة عمل الآخرين والتنسيق بينهم والتحكم في الجماعة -                 

 وهــو مــن أرقــى صــور العمــل الإنســاني ويعــني تجميــع مختلــف عناصــر الإنتــاج الأخــرى  :التنظــيم
إن التنظــيم ). خــدمات(أو المعنــوي ) ســلع ماديـة(والقيـام فعــلا ﾖلإنتــاج سـواء في شــكله المــادي 

في معنــاه وحســب مختلــف المختصــين عرفــه ومارســه الإنســان منــذ القــدم ومنــذ أن أوجــد نفســه 
 . أن يتطور إلى ما يعرف حاليا ﾖلإدارة على شكل أسر وقبائل، قبل

 .تضم رأس المال والموارد الاقتصادية ):مجموعة العناصر المادية(اĐموعة الثانية  .2.3.1

 لإنتـاج بـبعض  :رأس المالﾖ في القـديم اسـتعان الإنسـان مـن أجـل تلبيـة حاجاتـه ورغباتـه وقيامـه
أكثـر مردوديـة، وكنتيجـة للتطـورات الـتي الوسائل والأدوات ليجعل عملـه الإنتـاجي أقـل مشـقة و 

شهدēا مختلف العلوم كالفيزﾚء والكيمياء وغيرها من العلوم التطبيقية الأخرى، فقد أدّى ذلـك 
إلى تطــور هائـــل مــسّ وســـائل وأدوات العمـــل ﾖكتشــاف الآلـــة والتوســع في اســـتخدامها، وđـــذا 

بصـنعها  نلماديـة الـتي يقـوم الإنسـايمكن القول أن رأس المال يشتمل في الأساس علـى العناصـر ا
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ويعـــرّف علـــى أنـــه مجموعـــة غـــير . ومـــن ثم يســـتغلها في إنتـــاج وتبـــادل الســـلع وتقـــديم الخـــدمات
متجانسة من الأموال التي سبق إنتاجها والتي تستخدم في عملية الإنتاج مـن أجـل خلـق وزﾚدة 

مختلـف السـلع والخـدمات إنتاجية المنتجات بنوعيها الاستهلاكي والإنتاجي، وهو يشتمل علـى 
الـتي تمّ إنتاجهـا مـن قبـل ولم توجّـه لغـرض الاسـتهلاك النهـائي، أي أĔـا سـلع وخـدمات رأسماليــة 
موجّهـــة أساســـا كمـــدخلات لعمليـــة إنتاجيـــة جديـــدة، مثـــل الآلات والمعـــدات، وســـائل النقـــل، 

 .أجهزة الكمبيوتر ومختلف المدّخرات النقدية المخصصة للاستثمار

  تقوم المؤسسات من أجل إنتاج السلع والخدمات التي تلـبي حاجـات ورغبـات  :الطبيعيةالموارد
زﾖئنهــا ϵخضــاع مجموعــة مــن المــوارد الطبيعيــة المتمثلــة في أشــياء ﾙفعــة ومفيــدة في شــكلها الأولي 
إلى مجموعــة مــن التحــويلات الإنتاجيــة، حيــث تشــتمل هــذه المــوارد علــى كــل الثــروات الموجــودة 

أي أن المـــوارد الطبيعيــــة . رض وفي ﾖطنهــــا، مـــن ثــــروات مائيـــة، نباتيـــة وحيوانيــــةفـــوق ســـطح الأ
عبـــارة عـــن مجمـــوع المـــواد الخـــام الـــتي يمـــارس عليهـــا العنصـــر البشـــري ) المـــواد الأوليـــة والتوريـــدات(

 .مختلف العمليات التحويلية ليجعلها تتناسب مع رغبته ورغبة المستهلك
  

  يــام الإنتاجــــــــــــــــــــــــالنظــــــــــــــــــــــــــــ

  

  

  

  

  

    

  :المدخلات

 العمل 

 التنظيم 

 رأس المال 

 الموارد الطبيعية 

  :المخرجات

 سلع. 

 خدمات. 

  

 عمليات التحويل الإنتاجي
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إذن وكما هو موضح في الشكل الأخير تسـعى أي مؤسسـة اقتصـادية إلى إنتـاج السـلع والخـدمات      
المناسبة انطلاقا من جملة الموارد الاقتصادية اللازمة والتي يجب القيام ϵستغلالها اسـتغلالا أمـثلا لتحقيـق 

لات للحصـول علــى أكـبر عائـد ممكـن منهـا، إذ تمـارس مجموعـة مـن عمليـات التحويـل علـى تلـك المـدخ
المخرجاــت المطلوبــة مــن ســلع وخــدمات تتضــمن قيمــة أكــبر مــن قيمــة المــوارد الاقتصــادية المســتخدمة في 

  .إنتاجها

إنطلاقا من التعاريف المذكورة لكل مـن المؤسسـة والإنتـاج وعوامـل  :تعريف علم تسيير المؤسسة .4.1
 بدراســة مجموعــة مــن العمليــات المتكاملــة تســيير المؤسســة عبــارة عــن علــم يعــنىالإنتــاج يمكننــا القــول أن 

والرقابة، إنطلاقا من تحديد غاﾚت وأهـداف المؤسسـة ) القيادة(والمتمثلة في التخطيط والتنظيم والتوجيه 
بشـــكل أكثــــر وضـــوح، تســــيير . والعمـــل علـــى تحقيقهــــا وتجســـيدها ϥعلــــى معـــدلات الكفـــاءة والفعاليــــة

لمبـــادئ والقــوانين الـــتي ēــدف إلى تـــوفير والحفــاظ علـــى المؤسســة علــم يتضـــمن مجموعــة مـــن النظــرﾚت وا
الموارد الاقتصادية للمؤسسة من أجـل تحويلهـا Đموعـة مـن السـلع والخـدمات ϥقصـى معـدلات الكفـاءة 

  .والفاعلية بكيفية تؤدي إلى تحقيق أقصى معدلات الأرﾖح

  :سة وظائف رئيسية هيتندرج ضمن عملية التسيير خم :الوظائف المندرجة ضمن عملية التسيير .2

وهــو عبــارة عــن عمليــة يــتم مــن خلالهــا تحديــد غــاﾚت وأهــداف المؤسســة والكيفيــات  :التخطــيط .1.2
الـــتي تـــؤدي إلى تحقيقهـــا، وينقســـم إلى تخطـــيط بعيـــد الأجـــل وتخطـــيط متوســـط الأجـــل وتخطـــيط قصـــير 

  .الأجل

هـو عبـارة عـن عمليـة تصـميم الهيكـل التنظيمـي للمؤسسـة ومحاولـة تحقيـق وتـوفير آليــات  :التنظـيم .2.2
  .التنسيق بين أجزائه
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ــــات  ):القيــــادة(التوجيــــه  .3.2 ــــزون بخلفي ــــان عــــددا مــــن الأفــــراد يتمي تضــــم المؤسســــة في معظــــم الأحي
وطموحــــات ومهــــارات وأهــــداف شخصــــية مختلفــــة، وكنتيجــــة لــــذلك وجــــب علــــى المــــديرين في مختلــــف 
مســتوēﾚم الإداريــة التــأثير فــيهم عــن طريــق تحفيــزهم وجعلهــم مســتعدين للعمــل في اتجــاه تحقيــق أهــداف 
مؤسستهم، أي القيام بقيادēم وتوجيههم بشكل يجعلهم أكثر فعالية وكفاءة ويـؤدون واجبـاēم علـى أتم 

  .وأحسن وجه

ن أداء العمل كما سبق التخطيط لـه، وهـي الرقابة أو المراقبة عبارة عن محاولة للتأكد م :الرقابـــــة .4.2
ثمّ قيـــاس الأداء الفعلــــي ثم تصـــحيح الإنحرافــــات إن وجــــدت ) العمــــل المعيــــاري(تتضـــمن وضــــع المعـــايير 

  .بتعديل الأداء المعياري أو الأداء الفعلي

ة Ĕــا المفاضــلة بــين البــدائل المتــوفرة لحــل مشــكلϥعمليــة إتخــاذ القــرارات تعــرف  :إتخــاذ القــرارات .5.2
  .واختيار أنسب أو أرشد بديل ،سير متخذ القراريواجهها الم

يمكننا تلخيص مختلف الأدوار التي يؤديها المسيرون داخل المؤسسة   :أدوار ومستوﾚت المسيرين .3
  :كالآتي

وهي تلك الأدوار التي يؤديها مختلف المسيرين داخل المؤسسة đدف Ϧمين  :أدوار العلاقات .1.3
  :سير العمل بصورة منتظمة وتتمثل في

أي أن المسيرّ هو صاحب الأمر ضمن دائرته أو قسمه، حيث يقوم  :دور الواجهة .1.1.3
م يتمثل في  ﾖلإشراف المباشر على مرؤوسيه لإنجاز وأداء مختلف الأنشطة، لذلك فهو يؤدي دور ها

  .كونه الواجهة التي تلقى على عاتقه جميع المسؤوليات

ويتمثل هذا الدور في قيام المسير بقيادة جميع مرؤوسيه من خلال تدريبهم  :دور القائد .2.1.3
  .وتحفيزهم على أداء مختلف الأنشطة والمهام
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سة لضمان تحقيق حيث يقوم المسيرّ ﾖلتنسيق بيم مختلف وحدات المؤس :دور المنسّق .3.1.3
  .الإنسجام اللازم لتحقيق الأهداف المتبناة ϥعلى درجات الكفاءة والفعالية

وذلك من خلال قيامه بنقل مختلف البياﾙت والمعلومات من وإلى خارج  :الأدوار الإعلامية .2.3
  :المؤسسة وما بين أجزاء الهيكل التنظيمي للمؤسسة، حيث يمارس تبعا لذلك الأدوار التالية

 ت والمعلﾙومات التي تفيد في تسيير المؤسسةالملتقط للبيا. 

  تﾙوالمعلومات لمختلف أجزاء المؤسسةالموصل للبيا. 

 المتحدث مع مختلف الجهات الرسمية داخل الدولة. 

  :تتمثل الأدوار التقريرية في :الأدوار التقريرية .3.3

ّف مع المحيط الخارجي وزﾚدة   :دور المستحدث .1.3.3 حيث يقوم المسيرّ ﾖلمبادرات اللازمة للتكي
  .كفاءة وفعالية العمليات الإنتاجية

وذلك من خلال إتخاذ القرارات الرشيدة التي من شأĔا حل جميع  :دور معالج المشاكل .2.3.3
  .المشاكل التي يتم مصادفتها

وذلك من خلال وظيفة التنظيم الممارسة من طرف المدير والمسير، حيث  :دور موزعّ الموارد .3.3.3
  .يقوم بتوزيع مختلف المهام والموارد ويحدد الأفراد المعنيين ϥداء كل المهام

وذلك من خلال قيامه ﾖلتفاوض مع الأطراف المتعاملة مع المؤسسة سواء  :دور المفاوض .4.3.3
  .موردين أو زﾖئن أو حتى عمال

نا القول أن أهمية جميع الأدوار السابقة تختلف تبعا لاختصاص كل مسيرّ أو مسؤول أو مدير، يمكن
فمدير مصلحة البيع مثلا يركّز على أدوار العلاقات، بينما نجد أن مدير الورشة أو المصنع يركز على 

 .الأدوار التقريرية
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تنقسم المهارات التي يجب أن يتوفر عليها المسيرون في مختلف أجزاء الهيكل  :المهارات التسييرية .4
  :إلى) إدارة عليا، إدارة وسطى وإدارة تشغيلية(التنظيمي للمؤسسة 

وتتمثل في القدرة على التخطيط والتنظيم وتحقيق التكامل بين مختلف  :المهارات التنظيرية .1.4
رة علة الموازنة بين متطلبات جميع الأقسام، وبين متطلبات مصالح وأقسام المؤسسة، ﾖلإضافة للقد

المحيط الداخلي للمؤسسة ومتطلبات محيطها الخارجي، حيث يكتسي فهم متغيرات وعوامل المحيط 
كل . الخارجي أهمية جد ﾖلغة لصياغة السياسات والإستراتيجيات والخطط الواجب تبنيها وتطبيقها

مة الهرم التنظيمي ضرورة فهمه واستيعابه وإلمامه بمجموعة من ذلك يتطلب من المدير في أعلى ق
المهارات التنظيرية ليتمكن من تحليل وفهم متغيرات محيط مؤسسته الداخلي والخارجي ومن ثم بناء 
السياسات والإستراتيجيات المناسبة التي تسمح بتحقيق أفضل إستغلال للموارد المتاحة داخل 

  .المؤسسة

وتتمثل في القدرة على الإتصال والتحفيز وقيادة الأفراد ﾖلمؤسسة، هذه  :نسانيةالمهارات الإ .2.4
المهارات ضرورية ولازمة وتزداد الحاجة إليها عند مستوى الإدارة الوسطى، أي ﾖلنسبة للمسيرين عند 
المستوى الأوسط، حيث يتطلب على المسير أو المدير عند المستوى الأوسط أن يكون قادرا على 

فاوض وإقناع والتنسيق مع العديد من المصالح التي تتكون منها الإدارة الوسطى، ﾖلإضافة للتنسيق الت
  .بين الإدارة العليا والإدارة التشغيلية لضمان تحقيق الأهداف والنتائج المرجوة

ل وتتمثل في مدى إلمام المسيرّ بمختلف التقنيات وأساليب العمل في اĐا :المهارات التقنية .3.4
الإنتاجي الذي تتخصص به المؤسسة، كمدى إلمامه بتقنيات وطرق ومراحل الإنتاج وصيانة الآلات 
وأساليب التسويق والبيع، حيث نجد أنّ هذه المهارات يشترط أن تتوفر في المسيرين عند مستوى 

  .الإدارة التشغيلية تمكنه من توجيه مرؤوسيه ومراقبتهم والإشراف عليهم
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