 الاختصاص : عامل في الميكرومعلومتية 

عنوان الدرس:" شجــــرة الأعطـــــال" 
1/- تعريف شجرة الأعطال : 
هي مجموعة الخطوات المنتظمة و المتسلسلة المتبعة من طرف المختص (تقني الصيانة) لاكتشاف عطل ما و تصليحه.
  (
عطل الفأرة
توصيل
 الفأرة
هل الفأرة موصولة
هل المصباح يضيء 
  
USB 
هل 
يعمل
صيانة
 السلك
صيانة 
USB 
  او استبداله
نعم
لا
نعم
نعم
نعم
لا
لا
هل الفأرة 
متبثة
تثبيت
 الفأرة
استبدال
 الفأرة
نعم
لا
لا
هل
 سلك التوصيل
 سليم
)2/- خطوات و رسم شجرة الأعطال:
مثال : رسم شجرة عطل الفأرة
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3/- بعض الأمثلة عن الأعطال:
	العطل
	السبب:
	الصيانة:

	أعطال الفأرة:

	المؤشر لا يعمل
	عدم تركيب الكابل أو عطل في الماوس.
	اعادة تركيب الكابل وتشغيل الجهاز من جديد أو فك الماوس وتنظيفها من الغبار العالق و اعادة تثبيت اجزاءها الداخلية.

	اعطال لوحة المفاتيح

	بعض/ كل المفاتيح لا تعمل. 
	الكابل مفصول أو عطل في لوحة المفاتيح.
	اعادة تركيب الكابل، تنظيف المفاتيح من العوائق. 


	اعطال الشاشة

	توقف الشاشة مع اضاءة لمبتها.
	عطل في وحدة الطاقة أو الشاشة أو الكابل أو كرت الشاشة. 
	اعادة تزويد الشاشة بالطاقة(اعادة تشغيلها)، او اصلاح او تغيير وحدة الطاقة، أو تغيير كابل الشاشة. 

	الشاشة مزودة بالطاقة لكن لا تعمل مع اصدار طنين من الجهاز. 
	تحرك كارت الشاشة من مكانه. 

	اعادة تثبيت كارت الشاشة.


	توقف الشاشة مع اطفاء لمبتها
	لا توجد طاقة.
	اعادة تثبيت كابل الشاشة او استبداله

	أعطال الطابعة

	الألوان باهتة جدا
	نفاذ الحبر. 
	استبدال الحبر بآخر جديد.

	طبع معلومات غير مفهومة
	تركيب غير سليم لكابل الطابعة، او تعريف غير سليم. 
	اعادة تركيب الكابل أو اعادة التعريف. 


	الطباعة غير نظيفة

	تراكم الأوساخ و بقايا الحبر
	عمل تنظيف للطابعة باحدى الطريقتين: 
مسح الطابعة من الداخل بشريط جاف، مع استعمال مادة تنظيف الطابعة. 
عمل تنظيف من برنامج التنظيف المرفق مع برنامج الطابعة ثم طباعة صفحة الاختبار. 




