
	الاختصاص: 
المـادة: المحافظة الفيزيائية والمنطقية للحاسوب.
	عنوان الدرس:
الأسباب الشائعة للأعطال
	رقم الدرس: 
01


الأغــــــراض التعــليميــــة
  الغرض العـــــام: 
 في نهاية الدرس يكون كل متربص قادرا على أن يبين الأسباب الشائعة لأعطال جهاز الحاسوب وبدقة. 
الأغراض الجزئــيـــة:   
1) أن  يعطي مفهوم أعطال جهاز الحاسوب.
2) أن يحدد أسباب أعطال جهاز الحاسوب الشائعة.  
3) أن يستخرج طرق الوقاية من أعطال جهاز الحاسوب.
المـــــــــــــــدة:  02 ساعات 
الأدوات ومادة العمـــــل:
	المتكوّن
	المكوّن

	/

	/


الوسـائــــل التعليميـــة: جهاز حاسوب -جهاز عرض البيانات (Data Show)
"المراحــل الرئيسية لسير الـــدرس"
	المكوّن 
	المتكوّن

	المراجعة:
س: ماهي أقسام جهاز الحاسوب؟  
- خلق مركز الاهتمام :  
– يحتاج الإنسان في حياته الخاصة أو العملية إلى أجهزة متنوعة تساعده في أداء بعض أعماله اليومية مما يسمح له بتوفير الوقت، الجهد و المال و في بعض الأحيان يجد نفسه في مشكلة أو حيرة عندما لا تقوم هذه الأجهزة بعملها على أحسن حال.
س:ماذا نسمي عدم قدرة هذه الأجهزة على أداء عملها بصفة كلية أو جزئية ؟ 
استخراج العنوان:  
" ألأسباب الشائعة للأعطال "
- تبليغ الأغراض التعليمية:  
مطالبة 2او3 من المتربصين يقرؤون الأغراض.                                               
الوضع في صعوبة رقم 01/ الشرح والتوضيح:  
 س1: من يعرّف  أعطال جهاز الحاسوب؟                                                                               
ج1 :عطل جهاز الحاسوب هي توقف جهاز الحاسوب أو أحد مكوناته المادية أو البرامجية عن العمل بشكل طبيعي بصفة نهائية أو مؤقتة. 
س2: من يذكر أنواع أعطال جهاز الحاسوب؟   
ج2 : أنواع أعطال جهاز الحاسوب هي:
· أعطال مكونات الجهاز:هي التي تصيب مكونات الجهاز المادية أي القطع المكونة له، 
· أعطال نظام التشغيل والبرامج و الملفات: هي الأعطال لتي تمس البرامج المثبتة مثل نظام التشغيل أو أحد البرامج الأخرى.
التقويم الجزئي 01: 
س1: من يعرّف أعطال جهاز الحاسوب؟  
س2: من يذكر أنواع  أعطال جهاز الحاسوب؟
	إجابات صحيحة
إجابات متعددة ومختلفة
بعض المتربصين يعيدون قراءة الأغراض التعليمية
إجابات متعددة و مختلفة
ينتبهون ويستفسرون
إجابات متعددة و مختلفة
ينتبهون ويستفسرون
إجابات صحيحة


	                المكوّن 
	المتكون

	الوضع في صعوبة رقم 02:
 س: من يستطيع أن يحدد لنا أسباب أعطال جهاز الحاسوب؟                                                                               
 الشرح والتوضيح:  
تصنف أسباب الشائعة للأعطال إلى خمسة أنواع هي:
1. الكهرباء
2. الغبار
3. السوائل
4. الحرارة
5. الاستعمال السيء
التقويم الجزئي 02: 
س: من يحدد أسباب أعطال جهاز الحاسوب؟  
الوضع في صعوبة رقم 03:
 س: من يستطيع أن يستخرج طرق الوقاية من أعطال جهاز الحاسوب؟                                                                               
 الشرح والتوضيح:  
طرق الوقاية من أعطال جهاز الحاسوب:
1- الكهرباء:
· عدم مشاركة أجهزة أخرى مع الحاسب في مصدر الكهرباء.
· التأكد من توافق كهرباء المصدر (220/ 110) مع مولد الكهرباء في الحاسب.
· استخدام أجهزة تثبيت الجهد الكهربائي. 
· عدم قطع الكهرباء من مصدر الكهرباء أثناء العمل.
2- ذرات الغبار والأتربة:
· وضع الحاسب في مكان بعيد عن النوافذ. 
· مسح الجهاز باستخدام قطعة قماش ومنظف.
· استخدام منفاخ الهواء أو فرشاة تنظيف لإزالة الأتربة.
· تغطية جهاز الحاسوب بغطاء بلاستيكي.
3- الماء والسوائل:
· عدم شرب السوائل أثناء استخدام الحاسب. 
· وضع الحاسب بعيداً عن النافذة لتفادي المطر.
· إبعاد الحاسب عن مصادر الأبخرة والأدخنة. 
4- الحرارة:
· وضع الحاسب في مكان بعيد عن مصادر الحرارة. 
· تركيب مراوح تهوية وتبريد داخل صندوق الحاسوب والتأكد من عملها باستمرار.
· التأكد من أن حرارة الغرفة. 
5- الاستخدام السيء:
· عدم العنف في التعامل مع الجهاز. 
· عدم ترك الأجهزة في متناول الأطفال.
· عدم وضع جهاز الحاسوب بجانب مثبت الكهرباء .
· عدم وضع جهاز الحاسوب في مكان معرض للاهتزاز.
· إتباع الطريقة الصحيحة لإغلاق الحاسب.
· استخدام ورق غير مناسب مع الطابعة يؤدي إلى تعطّلها.
· تفادي الحذف العشوائي لملفات النظام.
· إزالة البرامج التي لا نحتاج إليها.
·  عدم تشغيل  عدد كبير من البرامج في آن واحد.
· تثبيث برنامج مضاد فيروسات واحد فقط مع تحيينه دوريا. 
التقويم الجزئي 03: 
س: من يستخرج طرق الوقاية من أعطال جهاز الحاسوب؟  
التقويم الكلي:
الأسئلة:
· أنظر تمارين التقويم النهائي

	إجابات متعددة
ينتبهون ويستفسرون
إجابات صحيحة
إجابات متعددة
ينتبهون ويستفسرون
إ
جابات صحيحة
إجابات صحيحة


الملاحظــــــــــــــــــــة:
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.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
الاختصاص : عامل في الميكرومعلومتية 
[image: image3.jpg]



عنوان الدرس:              "أعطال جهاز الحاسوب"
الحاسوب هو جهاز إلكتروني كما تعرفنا عليه سابقا ولقد صمم ليعمل 24 ساعة دون توقف في ظروف طبيعية.
1- تعريف عطل جهاز الحاسوب:
هي توقف جهاز الحاسوب أو أحد مكوناته المادية أو البرامجية عن العمل بشكل طبيعي بصفة نهائية أو مؤقتة. 
· أنواعها: تنقسم أعطال جهاز الحاسوب إلى نوعين هما:
1) أعطال مكونات الجهاز: هي التي تصيب مكونات الجهاز المادية أي القطع المكونة له،وتحدث ذلك عندما نقوم بتوصيل الحاسب وملحقاته بطريقة صحيحة ومع ذلك نجد أنه أو أحد مكوناته لا يعمل.
2) أعطال نظام التشغيل والبرامج و الملفات : هي الأعطال لتي تمس مكونات الحاسوب البرمجية ويكون ذلك عندما لا يعمل نظام التشغيل أو أحد البرامج بشكل جيد.
2- أسباب الأساسية لحدوث أعطال جهاز الحاسوب وملحقاته: تصنف أسباب الأعطال إلى خمسة أنواع رئيسية هي:
1. الكهرباء
2. الغبار
3. السوائل
4. الحرارة
5. الاستعمال السيء
1) الكهرباء: الحاسوب هو جهاز إلكتروني يعمل بالكهرباء ولذلك فإن أي خلل في الكهرباء من انقطاع أو تذبذب قد يؤدي إلى تلف مكوناته أو تعطلها .
2) الغبار: قد يكون البعض حريصا على منع دخول الغبار إلى مكان تواجد الحاسوب ومع ذلك فإنه يصل وذلك لصغر حجم ذراته. يؤثر الغبار على الحاسوب بسبب تراكمه على الأجزاء الداخلية للحاسوب أو ملحقاته مما يسبب ارتفاع حرارتها وتلفها.
3) السوائل: تؤثر السوائل سواء كانت ساخنة أو باردة أو كانت على شكل بخار بشكل كبير على الحاسوب باعتباره جهاز يحتوي على مكونات الكترونية حساسة للماء مما يؤدي إلى إتلافه أو اتلاف أحد ملحقاته.
4) الحرارة: ارتفاع درجة حرارة الانسان يؤدي إلى خلل في الوظائف الداخلية للجسم وكذلك الحاسوب تشكل الحرارة خطورة كبيرة عليه فقد تتلف مكوناته الداخلية.
5) الاستخدام السيء: يؤثر الاستخدام السيء للجهاز في عطله بطريقة مباشرة. 
3/-طرق الوقاية من أعطال جهاز الحاسوب:
1- بالنسبة للكهرباء:
             تُعدّ الأسباب المتعلقة بالكهرباء من أخطر المشاكل التي يجب علينا تجنبها، ومن وسائل الوقاية منها ما يلي:
· عدم مشاركة أجهزة أخرى مع الحاسب في مصدر الكهرباء، لأنه يؤدي إلى عدم ثبات الكهرباء.
· التأكد من توافق كهرباء المصدر (220/ 110) مع مولد الكهرباء في الحاسب.
· استخدام أجهزة تثبيت الجهد الكهربائي التي تساعد على حماية الجهاز من ارتفاع وانخفاض الكهرباء.
· عدم قطع الكهرباء من مصدر الكهرباء أثناء العمل.
2- بالنسبة لذرات الغبار والأتربة:
· وضع الحاسب في مكان بعيد عن النوافذ خاصة في المناطق الصحراوية. 
· مسح الجهاز باستخدام قطعة قماش مغموسة بمحلول منظف.
· استخدام منفاخ الهواء أو فرشاة تنظيف لإزالة الأتربة.
· تغطية جهاز الحاسب الآلي بغطاء بلاستيكي.
ملاحظة هامة:

ما هو ضرر الغبار على الأجهزة ؟؟
عند تراكم الغبار على الأجزاء الداخلية والخارجية للحاسب يمنع تسرب حرارة المكونات إلى الخارج مما يؤدي إلى ارتفاع درجة حرارتها. 
3- بالنسبة للماء والسوائل:
· عدم شرب السوائل كالماء والشاي مثلاً أثناء استخدام الحاسب ووضعها في مكان بعيد كي لا تنسكب عليه.
· وضع الحاسب بعيداً عن النافذة خشية وصول المطر أو أي مصدر آخر للماء من خلال النافذة.
· إبعاد الحاسب عن مصادر الأبخرة والأدخنة كالمطبخ مثلاً.
4- بالنسبة للحرارة:
· وضع الحاسب في مكان بعيد عن مصادر الحرارة، مثل: المدفأة، أو أشعة الشمس...إلخ.
· تركيب مراوح تهوية وتبريد داخل صندوق الحاسب خصوصاً في المناطق التي تعاني من الحرارة الشديدة أثناء فصل الصيف والتأكد من عملها باستمرار.
· التأكد من أن حرارة الغرفة التي بها الحاسب معتدلة أو باردة.
5- بالنسبة لاستخدام السيء:
· عدم العنف في التعامل مع الجهاز. ( كضرب الفأرة على طاولة الحاسوب –أو النقر على أزرار لوحة المفاتيح بطريقة خشنة... الخ).
· عدم ترك الأجهزة في متناول الأطفال.
· عدم وضع جهاز الحاسوب بجانب مثبت الكهرباء .
· عدم وضع جهاز الحاسوب في مكان معرض للاهتزاز.

· إتباع الطريقة الصحيحة لإغلاق الحاسب.
· استخدام ورق غير مناسب مع الطابعة يؤدي إلى تعطّلها.
· تعرّض أقراص التخزين (CD- Flash disque) لأشعة الشمس والحرارة العالية يؤدّي إلى تلفها، لذلك ينبغي إبعادها عن مصادر الحرارة.
· تفادي الحذف العشوائي لملفات النظام.
· إزالة البرامج التي لا نحتاج إليها.
·  عدم تشغيل  عدد كبير من البرامج في آن واحد.
· تثبيت برنامج مضاد فيروسات واحد فقط مع تحيينه دوريا. 
ملاحظة هامة

ما هو ضرر إغلاق الحاسب بطريقة خاطئة ؟؟
نظام التشغيل يوزع نفسه في أماكن مختلفة من الحاسب فعندما تغلق الحاسب بالطريقة الصحيحة فإن نظام التشغيل يقوم بجمع الملفات المفتوحة ويقوم بتنظيمها ثم يقوم بإغلاق الحاسب نفسه ولكن إذا أغلقت الجهاز بفصل التيار الكهربائي فقد يتسبب ذلك في إصابة كلا من نظام التشغيل ووحدات التخزين.
تمارين حول الدرس:
التمرين 01:
· أجب بـ "صح" أو "خطأ" مع تصحيح الخطأ إن وجد: 
· يقصد بالأعطال التي تخص جهاز الحاسب وملحقاته بأعطال مكونات الحاسب البرمجية 
· إن عدم توافق المولد الكهربائي مع جهاز الحاسب لا يحدث عطلاً بالحاسب 
التمرين 02:
· أشر بالعلامة على الجواب الصحيح:
· من الأسباب التي قد تحدث أعطال بجهاز الحاسوب :
· الكهرباء والحرارة العالية. 
· الغبار والسوائل .
· المستخدم نفسه .
· جميع ماسبق ذكره .
التمرين 03:
حددي فيما يلي أي الأعطال يعتبر عطلا في المكونات المادية وأيها في المكونات البرمجية
[image: image1.png]= 2 ‘:SJLAJL‘Q dﬂ"-“uf—"é)\s.“uﬁjj

e Jhae ke Jlac é})w\@uﬁ‘;m&h
e

e Jlac ke Jlae el (8 Aalisall Blal Callaas
alu

Lage Cigaall 535 Y e Lol

>0 Jhe g3le Jlae
G gaall (5 e Lind))





التمرين 04:
لاحظ الصورة ثم أجب عن الأسئلة:
[image: image2.jpg]



· لماذا يعتبر هذا التصرف خاطئ؟
· أذكر أول وسيلة للوقاية من مشاكل الكهرباء؟
التقويـــــــــم
الاسم:................................................................. الإختصاص :.......................................
تمرين 01:
حسب دراستك لأقسام أعطال الحاسب صنف الأعطال التالية: (أعطال جهاز الحاسب *   أعطال نظام التشغيل والبرامج):
1. لوحة المفاتيح لا تقوم بإدخال النصوص للحاسب. ( ............................................................ )
2. لا أستطيع تشغيل برنامج الماسنجر.
(................................................................)
3. لدي خلل في القرص الصلب لجهاز الحاسب.
(................................................................)

4. يتم إغلاق برنامج المتصفح فجأة أثناء تصفح مواقع الانترنت المختلفة. (...................................................) 
تمرين ( 02):
ضع علامة "صح" أو "خطأ" أمام كل عبارة من العبارات التالية:
1. تشغيل أكثر من جهاز على نفس المصدر الكهربائي يؤثر على الحاسب بشكل ايجابي.     
2. انقطاع التيار الكهربائي عن الحاسب يؤدي لفقد البيانات.
3.  يجب توافق كهرباء المصدر (110/220 فولت) مع مولد الكهرباء في الحاسب.                    
4. يفضل دائما وضع الحاسب في أماكن قريبه من النوافذ.



        
تمرين ( 03):
اكتب اسم الجهاز المناسب للحماية من المشاكل التالية:
1. لتنظيف الأجزاء الداخلية للحاسب من الغبار.(........................................................................)
2. حماية الجهاز من ارتفاع وانخفاض الكهرباء. 
(........................................................................)
تمرين ( 04 ):
ما هي المشاكل التي تحمي منها الإجراءات التالية:
1. مسح الجهاز والمكونات الخارجية بشكل مستمر بقطعة قماش.(..................................................)
2.  إتباع الطريقة الصحيحة التي تعلمتها لإغلاق الحاسب. (.........................................................)

