	الإختصاص:عون حفظ البيانات
المـادة: المحافظة الفيزيائية والمنطقية للحاسوب.
	عنوان الدرس:
"برامج تشخيص الأعطال "
	رقم الدرس: 
06


الأغــــــراض التعــليميــــة
  الغرض العـــــام: 
 في نهاية الدرس يكون كل متربص قادرا على أن يشخص بعض أعطال الحاسوب حسب رسالة الخطأ و بدقة .
الأغراض الجزئــيـــة:   
1) أن  يعرِف برامج التشخيص
2) أن يحدد  أنواع برامج التشخيص
3) أن يفهم  كيفية عملها.   
المـــــــــــــــدة:  03 ساعات 
الأدوات ومادة العمـــــل:
	المتكوّن
	المكوّن

	/

	/


الوسـائــــل التعليميـــة: جهاز حاسوب. 
"المراحــل الرئيسية لسير الـــدرس"
	المكوّن 
	المتكوّن

	المراجعة:
س: ماهي مراحل اقلاع  الحاسوب ؟  
	

	
	إجابات صحيحة

	- خلق مركز الاهتمام : 
لاحظ معي ماذا يحدث عند الضغط على زر التشغيل .(حاسوب في حالة عطل)
أطلب من المتربصين الانتباه أضغط على الزر ،  ثم اطرح السؤال : 

س: ما هذا الصوت ؟ ، ماذا نعتبره؟
	

	
	إجابات متعددة ومختلفة

	استخراج العنوان:  
" رسائل خطأ الحاسوب "
	

	- تبليغ و شرح الأغراض التعليمية:  
مطالبة 2او3 من المتربصين بقراءة الأغراض.                                               
	

	
	يعيدون قراءة الأغراض 

	الوضع في صعوبة رقم 01:
 س: من يعرّف  رسالة الخطأ؟                                                                               
	

	
	إجابات متعددة ومختلفة

	الشرح والتوضيح:  
ج: هي إشارة مرئية أو صوتية تعلم  على وجود خطأ مادي أو برامجي أو دخول بيانات غير مرغوبة لجهاز الحاسوب.
	ينتبهون ويستفسرون

	التقويم الجزئي 01: 
س: من يعرّف رسالة الخطأ؟  
	

	
	إجابات صحيحة

	الوضع في صعوبة رقم 02:
 س: من يستطيع أن يحدد أنواع رسائل خطأ الحاسوب؟                                                                               
	

	
	إجابات متعددة ومختلفة

	الشرح والتوضيح:
	

	 يوجد نوعين من رسائل الخطأ:

· رسائل الخطأ الصوتية: يعبر عنها بعدد من النغماتbips التي تحدد الجزء العاطل, أما في حالة عدم وجود أي عطل فستسمع إشارة صوتية قصيرة. وشفرات الأعطال عبارة عن توليفة من النغمات القصيرة والطويلة. واختلاف التوليفة من جهاز لآخر يعتمد علي اختلاف نوعBIOS الموجود في الكمبيوتر.
· رسائل الأعطال المرئية: تكون عادة مكتوبة على شكل نص أو أرقام تلخص سبب المشكل فعلى المستخدم قراءتها بدقة و محاولة التعامل معها بشكل صحيح .

	ينتبهون ويستفسرون

	التقويم الجزئي 02: 
س: من يحدد أنواع رسائل خطأ الحاسوب؟  
	

	
	إجابات صحيحة

	التقويم الكلي:
· س:من يعرفنا على رسائل خطأ الحاسوب؟

	

	
	إجابات صحيحة


الملاحظــــــــــــــــــــة:
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

الإختصاص:عون حفظ البيانات
عنوان الدرس:
"برامج تشخيص الأعطال "
1/-تعريف برامج التشخيص : هي برامج تساعد على اكتشاف الأعطال في الحاسب و إصلاحها ، و تحتوي معظم الحاسبات الشخصية على برامج أساسية لتشخيص الأعطال العامة التي قد تحدث في الحاسب ة، مثل برنامج الاختبار الذاتي عند بداية التشغيل (POST) و الذي مر معنا في بنية حاسب _2 .
2/-أنواع برامج التشخيص: 
1. برامج الفحص و إصلاح القرص الصلب: و ذلك لتحسين أدائها .
2. برامج لفحص البرامج و أنظمة التشغيل:و التي بدورها قد تسبب مشاكل للحاسب، و يمكن كذلك فحص الذاكرة بواسطة هذا النوع من البرامج لاكتشاف أعطالها و عرض البيانات الخاصة بها .
3. البرامج المتخصصة و التي تباع مع بعض أنواع الكروت مثل كارت الفيديو و كرت الشبكة و أجهزة تخزين البيانات القابلة للإزالة ، و غالباً ما ترفق معها برامج التشخيص الخاصة بها.
· أين نجد البرامج التشخيصية ؟
تتضمن أنظمة التشغيل مثل هذه البرامج ، و هناك مجموعة من البرامج الخاصة مثلCyber Media’s) First Aid  (و برنامج (  Symantec ‘s Norton Utilities )
· اكتشاف الأعطال باستخدام البرامج التشخيصية:
يمكنك تجهيز معظم البرامج التشخيصية برامج التشخيص المطلوبة بشكل متكرر و إعطاء تقرير عن أية أخطاء أو مشاكل توجد في الجهاز . و يعتبر هذا الأمر مفيدا إذا كانت هناك مشكلة تظهر أحيانا و تختفي أحيانا أخرى ، و يمكن تشغيلها في أي وقت تشاء.[image: image1.png]



