



	الإختصاص:
المـادة: المحافظة الفيزيائية والمنطقية للحاسوب.
	عنوان الدرس:
أنواع الصيانة
	رقم الدرس: 02


الأغــــــراض التعــليميــــة
  الغرض العـــــام: 
 في نهاية الدرس يكون كل متربص قادرا على أن يشرح أنواع صيانة  جهاز الحاسوب وبطريقة صحيحة. 
الأغراض الجزئــيـــة:   
1) أن  يعرف الصيانة .
2) أن يذكر أنواع صيانة الحاسوب.  
3) أن يصف طريقة حماية الحاسوب.
المـــــــــــــــدة:  03 ساعات 
الأدوات ومادة العمـــــل:
	المتكوّن
	المكوّن

	/

	/


الوسـائــــل التعليميـــة: جهاز حاسوب -جهاز عرض البيانات (Data Show)
المراحــل الرئيسية لسير الـــدرس
	المكوّن 
	المتكوّن

	المراجعة:
س: ماهي الأسباب الشائعة لأعطال جهاز الحاسوب؟  
- خلق مركز الاهتمام :  
قمت بشراء  جهاز حاسوب جديد تتوفر فيه جميع صفات الحاسوب المثالي وتريد الاحتفاظ به لمدة طويلة و دون أن يتعرض للعطل .
س: يا ترى كيف تحافظ عليه ؟   
استخراج العنوان:  
" أنــــواع الصيانــة "
- تبليغ الأغراض التعليمية:  
مطالبة 2او3 من المتربصين بقراءة الأغراض.                                               
الوضع في صعوبة رقم 01:
 س: من يعرّف  الصيانة؟                                                                               
الشرح والتوضيح:  
ج: هي مجموعة من الخطوات المتبعة لحماية الكمبيوتر من الأضرار التي يمكن أن يتعرض لها أو تصليحها في حالة العطب
التقويم الجزئي 01: 
س: من يعرّف الصيانة؟  
الوضع في صعوبة رقم 02:
 س: من يستطيع أن يذكر أنواع صيانة الحاسوب؟                                                                               
 الشرح والتوضيح:  
· الصيانة الوقائية: تعمل على الوقاية و الاحتياط من المخاطر المحتملة حتى تقلل أو تستبعد العطب أو الخلل عن الجهاز وذلك لتمديد في حياته تشمل:
· الصيانة التوقعية : هي التنبؤ عن حدوث العطل تستعمل فيها الحواس الخمس
· الصيانة الدورية: العمليات التي نقوم بها دوريا على الجهاز وتكون محددة بفترة زمنية معينة  حسب استعمال الجهاز مثال : التهيئة و إعادة التهيئة Fragmentation et défragmentation de disque 
· الصيانة الشرطية: نقوم في هذا النوع بإتباع شروط المصنع في استعمال الجهاز
	إجابات صحيحة
إجابات متعددة ومختلفة
 يعيدون قراءة الأغراض التعليمية
إجابات متعددة و مختلفة
ينتبهون ويستفسرون
إجابات صحيحة
إجابات متعددة و مختلفة
ينتبهون ويستفسرون



	الصيانة  العلاجية : تعمل على إصلاح العطب أو الخلل التي تعاني منه الآلة.تشمل على:

· الصيانة المؤقتة : تكون في الحالات الاضطرارية فقط و يجب التصليح الدائم في اقرب وقت.
· الصيانة الدائمة : يكون فيها تصليح العطب نهائيا.

· الصيانة التحسينية: نقوم بإصلاح العطب إضافة إلى تطوير حالة الجهاز 

مثال: استبدال كرت الرام RAM العاطلة بكرت أخرى جديدة و تفوق الأولى من حيث قدرة الاستيعاب.
التقويم الجزئي 02: 
س: من يذكر أنواع صيانة الحاسوب؟  
الوضع في صعوبة رقم 03:
 س: من يصف كيفية حماية الحاسوب؟                                                                               
 الشرح والتوضيح:  
ج: تعريف المحافظة:  هي عملية وقائية تطبق على الجهار في حالة عمل (قبل و بعد الصيانة) تعتبر مكملة للصيانة ذلك لتفادي الوقوع في مشاكل جديدة.

كيفية القيام بالمحافظة على الجهار: 

أولا : التنظيف الفيزيائي: أي حماية الجهاز من المؤثرات الخارجية ( غبار، حرارة، كهرباء، رطوبة الاستعمال السيئ ...) و يكون باستعمال أدوات ومواد خاصة للتنظيف.

ثانيا: التنظيف المنطقي : يكون بتثبيت برامج خاصة لتنظيف و حماية البرامج ( تهيئة، إعادة تهيئة، تنظيف، حماية.. ).
التقويم الجزئي 03: 
س: من يصف كيفية حماية الحاسوب؟  
التقويم الكلي:
· عرف الصيانة ثم اذكر أنواعها
كيف نقوم بحماية الحاسوب
	إجابات صحيحة
إجابات متعددة و مختلفة
ينتبهون ويستفسرون
إجابات صحيحة

إجابات صحيحة


الملاحظــــــــــــــــــــة:
............................................................................................................................................................................................................................................................................................
أنواع الصيانة
1/- تعريف الصيانة: مجموعة من الخطوات المتبعة لحماية الكمبيوتر من الأضرار التي يمكن أن يتعرض لها أو تصليحها في حالة العطب ، و تنقسم إلى قسمين:
· صيانة الأجهزة  : و هي صيانة الأجهزة من الناحية المادية.
· صيانة البرامج: هي صيانة تتعلق بالبرامج المثبتة على الجهاز  

2/- أنواع الصيانة:
1/- الصيانة الوقائية: تعمل على الوقاية و الاحتياط من المخاطر المحتملة حتى تقلل أو تستبعد العطب أو الخلل عن الجهاز وذلك لتمديد في حياته تشمل:
1) الصيانة التوقعية : هي التنبؤ عن حدوث العطل تستعمل فيها الحواس الخمس.
2) الصيانة الدورية: العمليات التي نقوم بها دوريا على الجهاز وتكون محددة بفترة زمنية معينة  حسب استعمال الجهاز مثال : التهيئة و إعادة التهيئة Fragmentation et défragmentation de disque
3) الصيانة الشرطية: نقوم في هذا النوع باتباع شروط المصنع في استعمال الجهاز
2/- الصيانة  العلاجية : تعمل على إصلاح العطب أو الخلل التي تعاني منه الآلة.تشمل على:
1) الصيانة المؤقتة : تكون في الحالات الاضطرارية فقط و يجب اجراء التصليح الدائم في اقرب وقت.
2) الصيانة الدائمة : يكون فيها تصليح العطب نهائيا.
3) الصيانة التحسينية: نقوم بإصلاح العطب إضافة إلى تطوير حالة الجهاز 
مثال: استبدال كرت الرام RAM العاطلة بكرت أخرى جديدة و تفوق الأولى من حيث قدرة الاستيعاب.

3/- تعريف المحافظة:  هي عملية وقائية تطبق على الجهاز في حالة عمل (قبل و بعد الصيانة) تعتبر مكملة للصيانة ذلك لتفادي الوقوع في مشاكل جديدة.

كيفية القيام بالمحافظة على الجهار: 

أولا : التنظيف الفيزيائي: أي حماية الجهاز من المؤثرات الخارجية ( غبار، حرارة، كهرباء، رطوبة الاستعمال السيئ ...) و يكون باستعمال أدوات ومواد خاصة للتنظيف.

ثانيا: التنظيف المنطقي : يكون بتثبيت برامج خاصة لتنظيف و حماية البرامج ( تهيئة، إعادة تهيئة، تنظيف، حماية.. ).
4-  /الاحتياطات الأمنية :
*إغلاق الجهاز عند عملية التنظيف.
*عدم لمس المكونات الداخلية للجهاز من الدوائر الكهربائية .
* استخدام الكحول لتنظيف الأجزاء المعدنية و الزجاجية.
*عدم التدخين أمام الجهاز .
* يجب عليك تغطية الجهاز بعد الانتهاء من العمل.[image: image1.png]
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وقائية Préventive





   علاجية  Corrective





(جهاز في حالة عمل)





(جهاز في حالة عطل)





توقعيه  Prévisionnelle





دورية  Systématique 





 شرطية  Conditionnelle





مؤقتة  Palliative





  دائمة Curative





  تحسينية Améliorative  









