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  

 

،،אא،אW 

 אא א א א אאאא
אא،אאאאאאא

אאאא א
אאאאאאWא

אאK 

אאאאאאא
   א        ،א אא

אאאאאא،אא
א         א   ،א אא  
 א א אא  א א א  א א  א א

אא،אא
אא،אK 

אא?א1??א?א? 

?אאאאאאאאK 

אאאאאאא
،א     ،א א אא      

אאאאאK 

 ؛   א אא א
אK 

אאאא 
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  

 

אא 

אא 
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אFאEא1FE אא 

 

  

1 

אאWאאאאאK 

  

א  

אא אא 

א אא 

אאא אא 

 

אאWאאאW 

 אאK 
 אאK 
 אK 

 

אאאWאא90٪  

אאW  

אאW 

 אאאאK 
 אאאK 
 אאK 

אאW  

 אאאאK  
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אאאאאאאאא

אאאאא،אא
אKKKKKKKKאK  

אאאאאא
אאK  

אאאאאאאאא
אאאאאאאא

   א    א  א א א א
   א א  א    א 

אאאאK 

אאאאאאאאאא
אאאאאF،،،KKKאEא
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אאאאא
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אאאאאאK  

    א  א   א א 
אא א א א   אא
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א  א   א      א   א
K  

אא
אאK  
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אאאK  
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אא א   א   א א אא  א 

אאאאא
אאאאאK  

אאאאא
אאאא
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אאKא
אאאאK  

אאא
אאא

אאK 

 א אא א א     א  
     א א א א   

אאאאK  

אאאאאאא
אאאאאאא

1359 אאאאאא
      א        א 

   א    אא     
א אאא אאא אא

אאאאאא
אK 

אאאא
אאאא،א

אאאא
אאאאאאאK  

אא،אא
אאאאK 
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 אאאW 

 

 א אאאא א 
אאאאאאא

אאאא

אאK 

אאאאאאאאא
אא א

אאאאא،
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאא

 אאאאאא א
אאאאאאא
אאאאאא

א   א  א    א  א   
אאאאאK 
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 אאאW 

אאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאK 

       א  א  א  
 א א א א  א א

אאאאאא
אאאאאKKKKאאא א

אאאא
אאאK 

אאW،א،א،אKKKKKאא
 אא  א א א    א א 

אאKKKKאאאאא
אאאK 

אאאא א א
אKK  
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א 

אW 

א   א א א     אא  
אאאא،KK 

אאא،
אאK 

אאאאאאא
אFאאאאEאא

אאאאאאK  

 

א 
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אW 

   א   א  א א  
אאא

 אא א   א     א  
אא،א

 א א  א אא     אא 
،،KKKKאא

אאאאא
אאאאאאאא

א 

 אאאאא
אאאא 

אאאאW 

1K אK 

2K אאאFאEאאאFאKE 

3. אאאאK  

4. אאאאאאK  

5. אאאאK  

6. אאאאK  

7. אאא،אא،א،אאKKKKKKKאK  

8K אאאאK 

9K אאאאK 

10. אאאאK 
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9 

  

  

      

 
1 
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10 

 

F2E 

 
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  

11 

F3E 

 
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 
F4Eא 

 
F5Eאא 
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13 

אא  

  

   א א א   א    א 
אאאאאW 

1 J אK 
2 J אK 
3 J אK 
4 J אK 

5 J אאK 

 

אאאאאאאW  

1 J אאאאאK 
2 J אאK 

   אא א    א   א  
אא  
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14 

  

אאא 






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 

אא 

א     א א  א   א  
   א   א א   א  א 

אאאא
אK  

אאאאא،א
א   א        א א א

א 

א 


א

  

 

א

א 

א 

א

א


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،אאאאאא
אאאאא

אאK 

 

 אאאW 

 

1 J אWאאאאאא
אאאK 

2 J  א א W א א א א א א 
אא אאאאא

אאאK 
3 J אאאWאאאא 

אאאאאאK 
4 J אאWאא

  א א   א  א א אא
אאאאאאאK 

5 J  א  W   א  א  א  
אאאK 

6 J אWאאאאא
אאאאאא 

7 J  א   Wא א א א   א 
אK 

8 J אWאאא 

 
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אא 

 

אאאאإ      
א א א    א א א א  ، 

א،אאאאאא
אאK 

،،אאא
א א    א א  K

אאאK  

אW 

 

1 J אאFאEW  ( Classic Restaurants ) 
אאאאאא

   א     א    א אא
א   א א אא    א 

אאאאK  

אאאאא
אאאK  
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 

2 J אאW 

אאאאאא
אאאאאא

אW 

 

 J  אWCafeterias  

 
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     א     א א   א 
א،אא

א א   א   א    
אאאאאאKKKאK 

 J  אאאW Self service Restaurants 

 
אאאאאאא

א א א א א   אא
אאאאאאא

א א     א  א  א א 
א   א      א א   א  

אאאאאאK 

Kאאאאא 

 

 
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 J  אאWFast Food Restaurants  

 

 

   א    א  אFE F E FאE
FE FKKKEאKאאא

אאאאאא
אאאאאאאK 

אאאאא
אא אא
אאאאאאא

אאK 
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3 J אאWSpeciality RestaurantsW 
אא אא 

  
  




אא אא 
  

 




אאאאאא

אאאאאאאאא
 א א    א א    א א א

אאאאK 
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א א       א      
אאאאאKKKאK 

א  א א א א  א א א   
אאאאאאאאאאK  

אאאאאאאאא
אאאאאK  

אאאאאאא
אK  

אאאאאאאא
א א א   א א      

אאאאאאאאK 

אאאאאאאאא
אאאאאאאא

 א א  אא    א  א   א א
אאאאאK
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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  


 
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 

 
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 

4 J א     WOr( In Room Dining) ( Room Service )W 
 

אאאאאאא
אאא24KFאאE 

 

 

 

אאא 

 

  

     

א

  

  

    
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 

 

 

 
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 

 

א 

 

 

 
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 
Door Knob Menu 

אאאא 

 

 

WWW.DZPEN.COM  |  ������� ��	



א 161 אא 
אFאEא1FE אא 

 

  

30 

 

 

 

א 

 
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 

 

א 
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5  JאW 
אא( Highway)אא

  אא א א א
אאאK 

 

 

 

א 

6 JאאWvegetarian restaurant 

אאאאאאא
אאאאאK 
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 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 
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7 JאאW 

  
אא( Take away )א

א   א  א א     א     
אאאאK 

 

8 JאW 
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 אאאא א 
אאKKKKאאאK 

 

9 JאFאאאEW 

 JאאאW 

  א 1926  א   1973  א 
   א1971א   א  א א    
אאאאK 

 

אאא  

 1972105 אאאא  א א 
אאאאConvection Oven ،אא

אאאאא،אא
אאאאא،אא

אאאאאאאK  

WWW.DZPEN.COM  |  ������� ��	



א 161 אא 
אFאEא1FE אא 

 

  

38 

  

  

  

  

אאא  
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אאא 

  

אאאא  
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 
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 

אא 

  

 
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אאאא  

  

 Jאאאא:Railway Catering 

אאאאאאא
אאאאאא

א 

  

  

אא  
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אאאאא  

 JאאCatering At SeaW 

 א א א א  ، א א א אא
א      א א     א  א

א  
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 

 

 Jא Bus Catering:  

אאאאאאא
אאאאא  

  

  

 
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אא 

אאאWFEFE؟אאא 

 

1E    E     F א   א    
אאאK 

2E EFאאאK 
3E EFאאאאאK 
4E EFאאאאאאK 
5E EFאאאKK 
 

אאאW؟אאא 

 

1 JאאאאאW 

1K KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
2K KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
3K KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
4K KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

5K KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
2 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאאא 

3 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאאאאK 

אאאW؟؟ 

1 Jא؟ 
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אא 

אאאWFEFE؟؟אאא 

 

1 F     E  Eאא
אאאK 

2E FEאאאK 
3E FEאאאאאK 
4E  FEאאאאא

אK 
5E FEאאאKK 
 

אאאW؟؟אאא 

 

1 JאאאאאW 

1 JאK 

2 JאK 

3 JאK 

4 JאK 

5 JאאK 

2 Jאאאאאא 
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3 JאאאאאאK 

אאאW؟؟ 

1 JאW 

אאאאאא
אאאא،KK 

א،אא
אאK 

 

 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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אא 
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אאWאאאא 

אK 

 

אאWאאאW 

 אK 
 אאאאK 
 אאK 

אאאWאא90٪  

אאW  

אאW 

 אאאא 
 אאא 
 אא 

אאW  

אאאאא 

א  

אא אא 

א  

אאא אא 
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אW( Services  ) 

אאאFאEאאFאE
א 

 

K 

What is service 

   

S :Smile For Everyone 

E :Excellence In Everything We Do  

R: Reaching Out to Every Guest  With Hospitality 

V: Viewing Every Guest As Special 

I: Inviting Guest to Return 

C: Creating a warm  Atmosphere 

E: Eye Contact That Shows We Care 

 

 Smile for everyone (A smile is the universal symbol of hospitality). When you are 
greeted by a smile in a strange or unfamiliar place, you feel at ease and welcome. 

 

 אFאאאKE 

  
 Eye contact that shows (we care). This eye contact demonstrates your sincerity and interest 

in guest 
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 אאאאא
 

 Reaching out to every guest with hospitality. This will help both you and the property 

excel and develop repeat business. 

 אאאK
אאא 

 Viewing each guest as special. If we treat each guest as some one who we have invited 
in our home, the guest will feel like value has been receive for the money spent 

 

 Kאא،
אאאK 

. 
 Inviting guest to return with a sincere (thank you). This guest will come back to visit 

again and tell their friends about our spirit of hospitality. 
 

 אאאאא
אא

אאאא 

 

 Creating a warm atmosphere of hospitality. This hospitality is perhaps best shown 
when we care for each guest and show genuine concern in satisfying his or her needs. 

 

אKאא،אאא
אאK 

 Excellence in everything we do. The end result will be providing service that will 
satisfy each guest. 

 אKאאK 
 
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 אאW 

אאא
 

1K אאאא 

2K אאא 

3K אאא
אא 

4K אא،אאאא
K 

5K אאא
א،א

אאא 
 אאאW 

אא،אאאא،א،א،אא،א 

 אאW 

א،א،אKKKא 

אאאאאאאא
אאאאאא

אKאאאא
אאאא

אאאא
אאאאא

אא 
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 אאW 

1K אK 
2K אK 
3K אאאאאK 
4K אK 
5K אאאK 
6K אאאאאא

אאK 
 

 אW 

،אאאאא
אאא،אאא

אאאאא
אאאא

אא،אאK
אאאאא

א،אאאא
אאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאK 

 אאאאאא
אאאאאאאFאEK 
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א 

 אאאאW 

אאאאאאא
אא،אאK

 

1K אאW 

אאאאאאאא
אאאאא 

WאאW 

אאאאאאא 

אאאאאאא 

WאW 

אאאאאאא

אK 

 
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WאW 

אאאאאאא 

אWאW 

אאאאאאא
אאאאא 

WאאW 

אאאאאאאא
אK 

WאאאאאאאאK 

WאאאאK 

 

 

 
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 

 
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 

אאאא 

2K אא 
אאאאאא،

אאאא،،
אאא،אא

אאאאא، 

3K אא 
אאאאKאא

אא 
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4K א 
אאא

،אאאא
אא،אאK 

5K אאאW 
אאאKאא 

6K אאW 

אאאאאאא
אאאאאK 

7K אא
אאאאאא

א،אאאאאK 

8K אאאאאW 

אאאK 

9K א 
אאאאKאאא،

אאאא 

10K אא 
אאאאא

אאאאא،
א،K 

11K אW 
אא،א،א

אא،אאאאK 
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 
 

12K אW 

אאאאK 

13K אW 
אאאאאאאK 

،،אאאאאא،א
אא 

1) Personal Hygiene and Appearance 
 All members of the staff should be well‐groomed and clean at all times, as this gives 

them a  sense of well‐being and confidence to do their job efficiently. 

 The hands of the waiting staff should be given special attention, as they are constantly 

under  the  scrutiny  of  the  guests. Nails  should  be  trimmed,  and  kept  clean.  Playing 

with one's hair and face should be avoided. 

 Chewing gum should be avoided in all public areas of the hotel. 

 Minimum jewellery should be worn by the service staff. A wrist watch, finger ring and 

plain earrings (for girls only) should be permitted. 

 If an employee has a skin problem, a doctor should be consulted immediately. 

 Uniform  should  be  clean  and  well‐pressed.  Shoes  should  be  properly  polished  and 

well‐fitting. 

2) Good Conduct 

All  service  staff  should  be  well‐mannered  and  respectful  to  guests,  and  to  senior 

members  of  the  staff.  They  should  be  calm  and  pleasant,  even  in  the  most  tiring 

circumstances. They should be able to satisfactorily solve any problem that may arise. 

In  case  of  difficulty,  a  senior  and  experienced  member  of  the  staff  should  be 
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consulted.  Tact,  punctuality  and  honesty  are  admirable  qualities  among  service 

personnel. 

3) Good Memory 

A good memory helps to improve performance. It also helps the service personnel to 

attend to small but important details such as remembering a guest's name or his likes 

and dislikes regarding food and beverage. 

4) Observation 

A keen sense of observation and an eye for detail will help a member of the staff to be 

more  efficient  at  his  job.  An  ability  to  correctly  judge  people  is  definitely  an 

advantage. A sense of anticipation in the service industry is an invaluable quality. The 

ability to anticipate what a guest or the management needs, even before  it  is asked 

for creates a very good impression. 

5) Concentration and Skill 

Waiting  at  a  table  requires  concentration  and  skill.  Service  staff  should  develop  a 

sense  of  urgency  in  the  performance  of  their  duties.  Good  service  may  not  be 

commented upon, but bad service  is surely noticed and talked about. Service should 

be prompt without the show of haste. 

6) Salesmanship 

Food and beverage service personnel are  technical  

salespersons; hence they  should have a thorough  

knowledge of  the proper presentation and service of 

 all  the  food  and  beverages  served  in  the  establishment. Waiters  should      be  kept 

informed by their superiors of deletions or additions to the menu. 
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7) Ability to Assume Responsibility 

All service staff should be able to cope up with the demands of the job and possess 

the  ability  to  assume  responsibility.  They  should  be  loyal  to  their  employers, 

responsible to the guests and friendly towards their fellow workers. They should not 

consider  any  job  as  menial,  and  should  be  willing  to  perform  all  kinds  of  jobs 

efficiently. This will help the service staff to grow in their careers and at the same time 

enhance the image of the establishment in the eyes of the guests. 

8) Maximize Revenue 

Cutting down on costs and maximizing the revenue of the establishment should be 

of prime objective to all members of the staff, even to those in junior positions. 

9) Punctuality 

Punctuality  is  all‐important.  If  staff  is  continually  late  for  duty,  it  shows  a  lack  of 

interest in his work and a lack of respect for the management and customers. 

10) Local Knowledge 

In the interest of customers, the staff should have a certain knowledge of the area in 

which they work so that they may be able to advise the guests on the various forms of 

entertainment offered, the best means of transport to places of interest and so on. 

11) Personality 

Staff must be  tactful,  courteous, good humored and of an even  temper. They must 

converse with the customer  in a pleasing and well‐spoken manner and the ability to 

smile at the right time. 

12) Attitude to Customers 

The correct approach towards the customer is of the utmost importance. The 

staff must not be  servile, but  should anticipate  the customer's needs and wishes. A 
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careful watch  should  be  kept  on  customers  at  all  times  during  the  service without 

staring. Care should always be taken when dealing with difficult customers. (There  is 

really no  such  thing as a  'difficult' customer �  they are normal people whom one  is 

uncertain how to deal with). Staff should never argue with customers as this will only 

aggravate the situation. All complaints should he referred to someone in authority in 

the food service area. 

13) Honesty 

This is all-important for the staff in dealings with both the customer and the 
management. If there is trust and respect in the triangle of staff, customer and 
management relationships, then there will be pleasant work atmosphere which 
encourages efficiency and a good team spirit among the food and beverage service 
operators 
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 אאאאW 
1K אK 
2K אאאאK 

3K א–א–אאK 

4K אK 

5K אאK 

6K אאאאאK 

7K אאK 

8K אאאK 

9K אאאK 

10K אK 

11K אאK 

12K אאאאא 

13K אאK 

14K אאK 

15K אאK 

16K אאאאK 

17K אK 

18K אאK 

19K אאאאK 

20K אK 

21K אFא–אאKE 

22K אאאK 

23K אאאאאK 

24K אאאאK 

25K אאK 

26K אK 

WWW.DZPEN.COM  |  ������� ��	



161 א אא 
אFאE א1FE א 

 

  

66 

27K K 

28K אK 

29K אאK 

30K אאK 

31K אאK 

32K אאK 

33K אK 

34K אאK 

35K אאאאK 

36K אK 

37K אאK 

38K אK 

39K אK 

40K אאK 

41K אאK 

42K אK 

43K אאK 

44K אאאאאאK 

45K אאאאK 

46K אK 

47K אאאK 

48K אאאK 

49K אאאK 
50K אא 
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 

 אאW 
1K אאאאK 

2K אאאK 

3K אאאK 

4K אאK 

5K אאK 

6K אK 

7K אאאK 

8K אאאאאאK 

9K אאאאK 

10K אאK 

11K אאאK 

12K אאK 

13K אאאאK 

14K אאאK 

15K אאאאאK 

16K אאאאאאK 

17K אאאK 

18K אאאK 

19K אא،אאאאK 

20K אאאאאאK 

21K אאאאאאאFאKE 

22K אא،Wאאאא،אאא،א
אאא،אאKE 

אאא
אK 
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Undesirable Qualities Of A Waiter 

 

 Forgetting to great the arriving customer pleasantly. 

 Letting  guests  seat  themselves,  in  spite of being present near  the  table and not 

otherwise engaged. 

 Refusing to assist a guest or seating a guest at a dirty table. 

 Serving from the wrong side, when it is possible to serve from the correct side. 

 Not setting tables properly and placing empty sugar bowls /cruet sets on the table. 

 Forgetting  to say  'Pardon me', or  'Excuse me, sir / madam,  if a mistake has been 

made. 

 Being too familiar with guests. This could lead to embarrassing situations. 

 Gathering  in groups  in operational areas and  talking  loudly and  showing  signs of 

irritability with other members of the staff. 

 Leaving  fingerprints on  crockery  /  glassware or making  a noise by  clattering  the 

service equipment. 

  Keeping the side station dirty or using torn or stained linen. 

 Forgetting a dish that has been ordered, or serving wrong accompaniments. 

 Overfilling  water  glasses  or  leaving  them  empty  or  leaving  dirty  ashtrays  on  an 

occupied table. 
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 Being  inattentive  to  a  guest's  needs,  for  example,  forgetting  special  instructions 

from the guest, such as less chilies or no onions in the food. 

 Using cold plates for hot food and hot plates for cold food. 

 Touching food with one's hands. 

 Not following the rules of quality waiting at table. 

 אאFאEW 
1K אאאאא.  
2K אאאא. 

3K אא. 
4K אאא. 
5K אאאא.   

6K אאא. 

7K א. 

8K א.    

9K אאאא. 

10K אאאאא. 

11K אאאא. 

12K אאא . 

13K א . 

14K אFאאאא
אאאE 

15K אאאא. 

16K אא.  

17K אא. 

18K אאאאאא. 
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19K אאאFא
אE 

20K אאאאא K 

21K א. 

22K אאאא.  

23K א. 

24K אאא . 

25K א. 

26K אאאאא. 

27K אאאאא. 

28K אאאא. 

29K אא. 

30K אאאא. 

31K אא. 

32K א.  

33K אאאא. 

34K אא.   

35K אאאאא. 

36K אאא،אאא.  

37K אאאאאאא. 

38K אאאאאאא. 

39K אאא. 

40K אאFא،א،א
א( 

41K . 

42K אא. 
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43K אאאאFא
אE. 

44K אא. 

45K אאFאאא،אא،א
אאE  

46K אא. 

47K אאאאא. 

48K אאאאאאא. 

49K אאא. 

50K אאאאא  

51K אאאאא. 

52K אא. 
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אא 
 making sure your section is ready to go 
 greeting customers quickly 
 taking drink orders 
 offering appetizers 
 delivering drinks correctly and quickly 
 suggesting menu items 
 taking food orders 
 delivering orders correctly and quickly 
 keeping drinks refilled 
 keeping unneeded items removed from the table 
 offering dessert/coffee 
 delivering check 
 processing payment  
 keeping the restaurant clean while you are working 
 helping other wait staff with the above list 
 resetting the section and restaurant for the next shift (which can be a big list 

and is commonly called side work) 
 
doing all of the above with a good attitude and hopefully a warm smile 

  

 
 
 
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א 

  
אא 

FאEFאEאאK 
אאאאWF

E،א،
א،אא??KK

KKאאאKKאא
א؟אאאאאא؟KKא

KK؟אאאאK 
אאאK 

אאFאא،א
אאEK 

אWFאKE 
 א 
 אא 
 א 
 א 
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אא 

אאאWFEFE؟؟אאא 

 

1 J EFאאאאאאא
אא 

2 J EFא 
3 J EFאא 
4 J EFאאא 

5 J EFKאאא 
What is serviceאאאW  

 

אאאW 

1 JאאW 

1 J KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
2 J KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
3 J KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
4 J KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

5 J KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
אאאאאא؟אאא 

 
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אא 

אאאWFEFE؟؟אאא 

 

1E FEאאאאאא
אאK 

2E FEאK 
3E FEאאK 
4E FEאאאK 

5E FEKאאאK 
  

What is serviceאאאW  

S :Smile For Everyone 

E :Excellence In Everything We Do  

R: Reaching Out to Every Guest  With Hospitality 

V: Viewing Every Guest As Special 

I: Inviting Guest to Return 

C: Creating a warm  Atmosphere 

E: Eye Contact That Shows We Care  

אאאW 

אאW 
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 
1 JאאאאK 
2 JאאאK 
3 JאאאK 
4 JאאK 
5 JאאK 
6 JאK 
7 JאאאK 
8 JאאאאאאK 
9 JאאK 

10 JאאK 
11 JאאאK 
12 JאאK 
13 JאאאאK 
14 JאאאK 
15 JאאאאאK 
16 JאאאאאאK 
17 JאאאK 
18 JאאאK 
19 Jאא،אאאאK 
20 JאאאאאאK 
21 JאאאאאאאFאKE 
22 Jאא،Wאאאא،אאא،א

א،אאאאKE 
אאאא

K 
 

WWW.DZPEN.COM  |  ������� ��	



161 א אא 
אFאE א1FE א 

 

  

77 

אאאא؟אאאאא 

אאאאאאאא
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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אאWאאאא 

אאאאK 

א  

אא אא 

א אאאא 

אאא אא 

אאWאאאW 

 אאאאאKK 
 אאאאאK 
 אאא 
 אאK 
 אאאKK 
 אאאאK

אאK 
 אאאK 
 אאK 
 אאK 

אאאWאא90٪  

אאW  
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אאW  

 אאאאK 

 אאאK 
 אאK 

אאW  

אאאאאאאא
KK 

אא 

אאאW 

W 

אא אא  א א    K  א   
אאא אאא،א

אאאK 

אאאאאאאא
אאאאאאK 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WאאאאאK 

אא( Meeting )א
אאאאK 

  א א  א  א(  Briefing  )     
אאK 

 

  الجو المحيط بالمطعم

  الموقع
  

 

   قائمة الطعام

  الموظفين

 

  السعر

 

  الخدمة

 

  الوقت

 

  

العادات

العوامل المؤثرة 
 على زيارة المطعم
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אאFKE 

L؟אאא 

אאא
אא א אא אאאא  

אאK 

 

 אאאאFאWE 

 

 אאאאFא–אאE 
 אאאאF––

KKKKKKKאE 
 אאאK 
 אאK 
 אאK 
 אאאאאאאK 
 אאאאאאK 
 אאאאאאK 
 אאאאK 

 אאK 

 אאאאאאאK 

  א      א א א   א
אאאאאאאK 

 אF–א–EKKKKKKKKKKKKK 
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      א  אא Station)FE   E
   א א   אא      

אK 

 אאאFEאאאא
KK 

        א א א א  K  
אאאK 

 אאאאK 

 אK 

 אאאאאאא
אאאK 

 אאאאא
אאK 

 

 J אאאאאאאW 

 

 אאאK 
 אאאאK 
 אאאאאK 
    א    א   א   א

K 
 אאאאאK 
 אאאאK 
 אאאאK 
 אאאאא

אK 
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 אאאאאאאK 

 אאK 

 אאאK 

  א א(  Side  Station) א  א א   א  
אאאאאאאאאא

 אאאאאאאא
אאאאאאK 

 אאאאאK 

  אאא
אאK 

 אאאאאאאK 

 אאאאK 

 אאאאאא
 

 אאאK 

      אא אאא  
אK 

 אאאK 

 אאאאאאK 

 

 אאאאאאאא 

 

 אאW 

אאא،
אאאאא

WWW.DZPEN.COM  |  ������� ��	



161 א אא 
אFאE א1FE אא 
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אאאאאא،אא
אאK

 אאאאW 

א  א   א   א א א  א  
אאאאאאאא

אאאאאאא
K  

 

 אאW( Team Work )W 
אאאאאא

אאאא
א،אא

אאא،אאאK  

 אW 
אאאאאא

אאKאאא
אאאאאאא

אאK

  

אאאW  

אאא
אאאאאאאאאאאW 
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1K אאאאK 

2K אאאאאאאא
אK 

3K אאאאאאאאK 

4K אאאאK 
  

 J אאאW  

1K אאאאK 

2K אאאאאK 

3K אאאK 

4K אאאאא
אאא،אא

אאאK 
  

אW  

אא א א א     א   א  
אאאאאאאW  

1K אאאאאאא
אאאK 

2K אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאK 

3K אאK 
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אW  

אאאאאא
אאאאKKKא

אאאאאאאאאאK  

  

אאW  

אאאאא
אא

אאאאאא،
אאאא،אאאאא

אK  

 J אאאאאW  

 אK 
 אאאאאK 

 אאאאK 

 אאאאK 
  

 
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אאW 

 

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאW

 אאאאאאא
،אאאאK 

 אאאאאאאK 

 אאאאא
אאאאאK 

 אאאFאא
EאאאK 

 אאאאאאא
אK 

 אאאאאאK 

 א א   א א   אא    א  
K 

 אK 

 

 J אאאאאאאW 

 

 אאKאK 
 אאאFאEאאK 
 אאK 
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 אK 
 אאאK 
 אאאאאK 
 אאאK 
 אאאאאK 
 אאאאאK 
 אאאK 

 אאK 

 אK 

 אאK 
 

Kאאאאא 

 
 
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אאאא W 

אאא( Daily Schedule )אא
אא   ( Vacation Schedule )K 

 

 J אאאאאW 

1K אאאאאאK 
2K אK 
3K אאK 
4K אאאאF––KKKKKKKאKE 
5K אאK 

 J אאW 

  א א      א א א א א  
אאאW 

 J  אאא( Normal Daily Schedule )K 
 J  אאK ( Split Shifts Schedule )K 

 J  אאFאאE( Weekly or Cycle Schedule )K 
 

 Jאאא( Normal daily Schedule )W 

אאאאW 

Fאא–אא–E 

אאאאא
אאK 

WWW.DZPEN.COM  |  ������� ��	



161 א אא 
אFאE א1FE אא 

 

  

93 

אאאאK 

 

אא אא  
1א א א א –

אאאK 
 

2אאאאK 
3אאא אאK 
4א אא

אאK 
 

5אא אאK  
6אא אאK  
7א   
 

 

 JאאK ( Split Shifts Schedule ) 

אאאא
אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאF8EKאאאא
אK 

 
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 אאאאאW 

1K אK 

2K אאאאK 

3K אאאK 

4K אאאאאK 

5K אאK 

 

 אאאאW 

 

1K אאא
F12EאF8EK 

2K אאאאK 

3K אאאK 

4K אאאK 
 

אא7א1Split Shift 

אא אאא אאא  
1א 6_10 1 J5  
2אא 2 J10  
3אאא 6_10 1 J5  
4א 6_10 1 J5  
5אא 12 J4 8 J12  
6אא 8 J4  
7א 12 J4 9 J1  
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8אאא9 J1 9 J1  
9א 5 J1  

10א 12 J4 9 J1  
11א 3 J11  
12א 7 J10 8 J1  
13אא (Off)   
14א  (Off)  
15   
16   
 

 J אאאW 

 

 FE8K 
 אF7EF10EF1EאF4EאF8EF12EK

אאK 
 אF6EאF12EK 
 אK 
 אאאאאK 
 אF8EK 

 

 JאאFאאE( Weekly or Cycle Schedule )W 

אא
אאאK 

 
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אאאא 

 

אאאאא 
אאאא–אאאK  
אאאK  
אאאK  
אאאאאK 
אאאK  
אאאK  
א




  























א









  
 

א אא א אאא  א 
אאאK 

 19 W   א אא א    א    א 
אאאאאא

אאאאK 

20W،אאאאאאא
אאאא

אאאאאאאאאK 

21Wאאאאאאאאאא
אאK 
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22Wאאאאאא
    אא א       א  א   א

אא،אK 

23Wאאאאאא
אאאאא א

אאאK 

 אאW 

אאאאW 

 JW 

1 Jא( Individual Reservation ) K 

אאאאאאאאK 

2 Jא  ( Group Reservation )K 

אאאאא
אא

אאאאאK 

 Jאא 

1 J ( Set Menu )K 

2 J ( A la Carte Menu )K 

 3 Jאא( Open Buffet Menu )K 
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 JאאW 

אא
KKKKאאאאאאא

אK 

 

אW( Reservation notebook ) W 

אאאאאאא
אאאאאאK 

אאאאאאאא
אאאאאאW 

אאK 

אאK 

LLK 

אאאK 

אK 

אF–KE 

אאK 

אאאאK 

אאאאאKKאK 
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אאאאאאאאא
א

אאאK 

 

 

 

 

אאאא 

אאאאא
 א   אא          א  

אאאK 

אFא–אE 

 

1 J אאW 

א   א  א  א   א   א  א 
  א    א   א     א 

אאK 

2 J אאW 

אאאאאאא
אאאKאא
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אKאאאאאKא
אאK 

     א   א      א 
אאאאאא

אאא،אאאא
   א      אא      

אאאאאא
אאאאK 

 J אאW 

אאאא
אK 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

אW 

אאאאא،
אW 

1 J אאאאK 
2 J אאאK 

3 J אאאאK 
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4 J אאאאK 

5 J א( Rooming list ) אK 

6 J אאK 

7 J אאאK 

8 J אאאאK 

 

 

 

 אאW 

אאאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאK 

WWW.DZPEN.COM  |  ������� ��	



161 א אא 
אFאE א1FE אא 

 

  

103 

אאאאאW 

 J אאW 

1 J אאאאאK 
2 J אאאF10Eאא

אK 

3 J אאאאא J
א Jא–אאאK 

4 J אאFא–א–אKKKKKאE 

5 J אאאאאאK 

6 J  א     א   א אא א 
אK 

7 J אאאא
 Kא

8 J אאאאK 
אאאW 

 

 JאאאW 

אאא   א
א،אא،אא

אאאK 

 
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 JאW 

 א  א א א א   אאא א
אאK 

 אאאW 
אאאאאא

אK 

 אאW 

אאאאאאK 

 אאW 

1 Jאא א       א א   א א 
אאK 

2 JאאאFאאKKKKKKKKKKKאEאאK 

3 J،אאאאאאא
אאאK 

 אאW 

1K אאאאK 

2K אאF10EK 

3K      א א  א   א א  
אאאאK 

 אאW 

1K אאאאאK 

2K אאא
אK 
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 אW 

אאאאאאK 

 אאאW 

אאאK 

 אאאאW 

1K א    אא  אא   אא  א א 
K 

2K אK 

3K אK 

4K אאאK 
 

 JאאאאאW 

אאאאאW 

1K אK 

2K אאK 

3K אאK 

4K אאK 

5K אאK 
אאא 

אאאאאאאW 

1K    א  א   א    א 
אאאאאאאK 

2K  א אאא  אאא
אאאאאK 
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3K אאאKא
אK 

4K א    א   א   א אא Kא 
אאאK 

5K אאאK 

6K אא אאא
K 

7K אאאאא
אאאKאאאאא

אKK 

 

8K אאאאאאא
אאאאאא

אאאKאא
אאאאאא

אאK 
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 

9K אאאא 

10K אאאא א  
אאאK 

11K אאאK 
 J אאW 

אאאאא
אאאאW 

1 J אאאאאאK 
2 J אאאא–

KKKKKKאאא
K 
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3 J  א   א  א  א  א  א
K 

4 J אאאאאא
15٪אאאK 

5 J  א א  אאאאא  א
 א      א  א   א 

אאאאK 

6 J   א  א  א    א   א
אאאK 

7 J אאאאא
אK 

8 J אאאאאא
אאאאK 

9 J אאאא
אK 

10 J אאK 

 
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 
א(function sheet) 

 
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 

 

 
א(weekly function summary) 

 

 

 
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אW 

אאאאFאE
אאאFאEאא

KKKKKאK 
 א  א א א  א א     א א 

א       א א     א א  
אאאאאK 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

אא 

 
 
 
 
 
 
 

א

א
א
א
א

 
 
 
 
 


א

 
 
 
 
 


אא

 
 
 
 
 


א 

 
 
 
 
 


א 

 
 
 
 
 
 

א
א 

 
 


א 

 
 
 
 
 
 


 

1 
 

א 
 
 

 א
א 

 
 
 

3301 

 
 

3 

 
 
 
 


Lא

 
 

7 
8 

 
 
 

אא
א 
Take 
away 

2 
 
 

Michael Leonard 

 
 
 

 
 


 
 

א 
 
 

33022  
 
 
 

Credit 
 
 
 

 
 

8 
5 

 
 

אא 
3 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

3303 

 
 
 

4  
 
 
 

 
Cash 

 
 
 
 


306

3א 
9 

 
 
 
 

אא 

4 
 

א 
 
 

 א
א

 
 

33041 
Lאא

 
 

9 
 
 

א 
5 

 

א 
 

 א
א 

3305 

 
 
 
 

3 
 

 
 

10 
7 

א
אא

 
6 

א 
 
 

א 
 
 

א 20


50 
Lא

 
 

307
7 

 
 

אא 
7KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKKKK  

א W120אW75W75 
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 אW 

1K      א    א א  א א 
אאK 

2K אאא
אK 

3K ( Half Board) (H.B)אאאאK 
( Full Board) (F.B)אאאK 

( Bed&Breakfast) (B&B)אK 

4K (Cash)אCredit) FEאEא
אK 

 

 J אאW 

   א      א    א  
אאאאאW 

 

 JאW 

אאאאאאאא
אאאאאK 

 

 JאW  

 א א   אא
א א א א   א א
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Kא،א
אאאאאK 

אאאאאאK
אאאאאא

אK 

 

 JאW 

אא אא א
אאאאאאא

אאK 

 

 JאW 

אאאאא
אאאאאאאא
אאאאאאא


אאאK 

 
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 

א 

 

 
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 

אא 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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אא 

 

אאאWFEFE؟אאא؟ 

6 J EFאאK 
7 J EFאאאאאא

אK 
8 J EFאK 
9 J EFאאאאאאא

אK 
10 J E     F   א א   א   א   

אאK 
 

אאאW؟؟אאא 

1 JאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

2 JאKKKKKKKKKKKKKאאאאאא
אא 

3 J    KKKKKKKKKKKKKא  אא  
אK 

 

אאאW؟؟אאאאא 

1K אאאWF–א–E 
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2K אאאאאF8 J10
 J12E 

3K אאאאFא–אאא–אE 
 

אאאאW؟؟ 

1 JאאאאFאE؟ 

2 Jאאאא؟ 

3 Jאאאא؟ 

אא 
 

אאאWFEFE؟؟אאא 

1E FEאאK 
2E FEאאאאאא

אK 
3E KFEאK 
4E FEאאאאאאא

א 
5FEEאאאאאאK 

 

אאאW؟؟אאא 

1 JאאאאאאK 
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2 Jאאאאאאאא
אאK 

3 J א אא  א
אK 

 

אאאWאאאא؟؟ 

1 JאאאF–א–E 

2 JאאאאאF8 J
10 J12E 

3 JאאאאFא–אאא–אE 

 

 

 

 

 

 

 
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אאאאW؟ 

1 JאאאאFאWE 

 

 אאאאFא–אאE 
 אאאאF––

KKKKKKKאE 
 אאאK 
 אאK 
 אאK 
 אאאאאאאK 
 אאאאאאK 
 אאאאאאK 
 אאאאK 

 אאK 

 אאאאאאאK 

 אאאאא
אאאאאאאK 

 אF–א–EKKKKKKKKKKKKK 

    אאא ( Partition  ) א 
אאאאK 

 אאאאאאK 

        א א א א  K  
אאאK 

 אאאאK 

 אK 
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אאאK 

 אאאאא
אאK 

 

2 JאאאW 

1 JאאאאK 

2 JאאאK 

3 JאאאאK 

4 JאאאאK 

5 Jא( Rooming list ) אK 

6 JאאK 

7 JאאאK 

8 JאאאאK 

 

3 JאאאאאW 

 אK 
 אאאאK 

 אאאK 

 אאאאאK 

 אאK 
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 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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124 

אא 

אאא 
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אאWאאאאאא
אאK 

א  

אא אא 

א אאא 

אאא אא 

  

אאWאאאW 

 אאK 

 אאאK 

 אאאאK 
אאאWאא90٪  

אאWאאאאא  

אאW 

 אאאא 

 אאא 

 אא 

 אאאא 
אאW  

  אאאאאא
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126 

אא 

אW 

אאאאאאא
אאאאאא 

אאאאא
. אאאאא 

אאאאאW 

1K אאאאאא 

2K א 

3K אאא 

4K א 

5K אא 

6K אא 

7K א 

8K אא 

9K אאא 

10K א 

11K אא 

12K א 

13K אא 

14K א 

15K א 

16K אא 

17K אאא 
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18K א 

19K אא 

20K אא 
אW 

אאאאאאא
אאאאאאאאאא

אKKאאאאא
אא 

 

 

 

 
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 

 

אאW 

 אאK 

 אK 

 אאאאK 

 אאאK 

 ،،،אאKKKKKאK 

 אאאK 

 אאאאK 

 אאאאK 

 אאאאK 
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 אאאאאא 

אW 

אאאאאאאאאא
אאאאאאאאא

،אאאאאאאא
אאאא…Kא 

 J אאאאאאW 

1K אK 

2K אאK 

3K אאאK 

4K אאאאאאK 

5K אאאK 

6K אK 

7K אאאK 

8K אאאK 

9K אאK 

10K אK 

11K אאK 

12K אאK 

13K אאאK 

14K אאK 

15K אK 
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אאא،KKKא 

 

 

 

  

אא 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 
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 

 

 

אאFאאEW 

אאאאאאא
אאאאאאאאאא

אא 

 אא Services& Display trolley ‐     

1K 18Zא JCheese Trolley 

2K 19Zאא JDessert Trolley 
3K 25ZאאService Station Trolley‐ 

4K 26ZServing Station‐ 
אאאא 
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 

 

 א JCake Trolley 
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אאאאא
 

This trolley serves as a visual aid to selling desserts. Guests are more likely to order a 

dessert if they can see what is available, particularly if it is well presented. Some dessert 

trolleys are refrigerated. Gateaux, pastries, jellies, tarts, pies, flans and soufflés can be 

served from a dessert trolley. 

This trolley has several shelves and the bottom shelf is reserved for plates, cutlery, linen 

and other service equipment. A glass or transparent trolley top makes it easy for guests 

to select a dessert of their choice.  
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  J14 Jא JRoast Trolley 

אאא 

Beef Roast Meat It is used for carving joints of meat at a guest's table.  

 

  J16 Jא JCoffee & Tee Trolley 

אאאאאאא
אאאK 

 13 J17א 
 
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 אא J Trolleyflambé 

אאאאאא
אאאאאאK 
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אאאאא
אK 

 
A gueridon or flambé trolley is a small mobile trolley that can be placed alongside the 
guest's table. It consists of one or two burners, a gas cylinder and a work and storage 
space for plates and cooking equipment. Using this trolley, the food is flambéed at the 
guest's table. Only skilled and well rained waiters are allowed to handle this service as 
there is the risk of spoiling food by overcooking it, and of the flame causing a fire in 
the premises  

 

אא 
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 אאא Crepe & Omelet Trolley‐ 

 

אאאאאאאאא
FאE J A la carte Restaurant 

 

 
 

אאאאאאאא
אאאאאאאא 

 

 

 

 

 
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א 

אאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאK 

 אW 

1K אאאאK 

2K אאאK 

3K אאאאK 

4K אאאאאאאאK 

5K אאאאאאK 

6K אאאאאK 

7K אאאK 

8K אאאאאK 
 

אFא،،EKK 

אאאאא
אאאאא

אאK 

אW 

1K אאאאאK 

2K אאאאאאK 

WWW.DZPEN.COM  |  ������� ��	



א 161 אאא 
אFאE א1FE אא 

 

  

140 

3K אאאאK 

4K אאאאK 

5K אאאאאK 

6K K 

7K אאאK 

8K אאאK 

אW 

1K אאאאK 

2K אאאאאאK 

3K אאאאK 

4K אאאאK 

5K אאאאאאK 

6K K 

7K אאK 

8K אאאK 

 

אW 

1K אאאאK 

2K אאאאאאK 

3K אאאאK 

4K אאאאK 

5K אאאאאאK 

6K אאא
אK 

7. אאאא.  
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אFאEאW 

אאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאK 

1K אאאאאK 

2K אאאאאאK 

3K אאאאK 

4K אאאאK 

5K אאאאאאK 

6K אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אK 
 

Fאא،אא،אאEKK 

אאW 

1K אאאK 
2K אאאאאK 

3K אK 

אW 

1 J אאאאאאאא
אK 

2 J אאאאאאאK 
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3 J אאאאאK 

4 J אK 

אאoval W 

1 J אאאאאK 

2 J אאאK 

3 J אאK 

4 J אאאאK 

5 J אFstand EאK 

6 J אאK 
 

 

 

אאאאא
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אאאאאאא
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אא 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WWW.DZPEN.COM  |  ������� ��	



א 161 אאא 
אFאE א1FE אא 

 

  

145 

אאא 

אאאWFEFE؟؟אאא 

1 J EFאאאאK 
2 J EFאאאK 

3 J EFאאאאK 

4 J EFאאK 

5 J EFאאאאאK 

 

אאאWאאאאאא؟ 

 

 

 

 

 

 ؟אאאWאאא
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אאא 

אאאWFEFE؟؟אאא 

1E FEאאאאK 
2E FEאאאK 

3E FEאאאאK 

4E FEאאK 

5E FEאאאאאK 

 

אאאWאאאאאא؟ 

אאאW 

1K אאאאK 

2K אאK 

3K אאK 

4K אאאאאאK 

5K אאאK 

6K אK 

7K אאאK 

8K אאאK 

9K אאK 

10K אK 

11K אאK 

12K אאK 

13K אאאK 
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14K אאK 

15K אK 

אאאWאW 

1K אאאאK 

2K אאאאאאK 

3K אאאאK 

4K אאאאK 
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אאאא.  
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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אאWאאאאאאK 

א  

אא אא 

א אאא 

אאא אאא 

  

אאWאאאW 

 אאאא8K 
 אK 
 אK 

אאאWאא90٪  

אאWאאאאא  

אאW 

 אאאאK 
 אאאK 
 אאK 

 אאאאK 
אאW  

 J אאאאאאאא  
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א 

א،אאא،א

אAאא@אא،אאאK 
אאאא،אאK 

א40אא،א،،א 

אאאKאאא،א 

אאK 
 

،א،אאאאאא 

אא،אאאא 

אאאKא،א
אאאאאאK 

 אאW 

1K אאאאאאא 

אאאא 

א 

2K FאאEK 

3K אאאFWEK 

4K אאאאאK 

5K אאאאא 

אאK 
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6K אאאאאאאאאאK 

7K אאאאאא
אאאK 

8K אאא 

9K אאאאאK 

10K אאאאK 

 

 
א 
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 
 

אאא 

אאא   א א 
א א אאא אא

אאאאmא אא 
א אא אא  א

אאאאא. 

 

א אאא 

א אא
א  

א אK 
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אאא ..אא
אאאאא  אאאאא

אא  אאאאא אא
Kאא אאא א א 

א א אא א
  א א  
 אKKא אKKאא א

אא אאKא 
א א .א א אאKKא

 א  אאא : 

1K אאF א ( 

2K אאא Kאא א
אא : 

 א אא  אא
 .א א א

אKK אאא 
 אאא אא אKK

א אא  
א 

3K אא א א 
 

4K א אKא אא
א . 
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אאאאאFאA La Carte)E
אאאאאאא

אאאאאאK 

אאאאאאא
אא 

 

א.W 
אאK،،אאא

אאאאא
אאאאאאאK 

א
אאKאאF18EF22E،אא

אאאאא،אא،
9K 

 אאאאאK 

 אאא،אאא
אאאא،אKאאא

،א،א
אK،אאאאא

אא،אKאאא
 ،Kא،אא

 אאא،
אא .  
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אאא W 

1K אWא ،א،אא،א
אאK 

2K א: א،א،א piesא،אא،K 

3K  אW אאK 

4K אWאא אK 

5K אWאK 

6K אW אאאK 

7K אWאK 

8K אWאא אK 

9K אWאK 

10K  אWאאא،א،א אK 

11K  אאWK 

12K אWא،אאאא،אK 

 

 
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 אאא،אאW 

 3،אא
אאאאKא

،אאאאK 

 א،אאאK
א،אאאאאא

אאאאאאא،אאK
אאK 

 אאאאK 

 
 אW 

،אאא
אKאא56א،

34Kאאא،א
Kא،אאאK 

 

 אא،אאאא
אK 

 א،אא
אK،אאאא

K،אא،
אK 

 

 

 
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 א א:  

1K אא : אא .  

2K : אאאא
אאא .  

3K א :אKאא א. 

4K  א : אאא 
אאאKא אאאא

א .  

5K א :א אאא
א אאK 

6K א :אאא 
אאאא אאא

א . 

7K א : אאאאא
אK 

8K אא  :א אK 

9K א : אK 

10K א : K 

 
 

 
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 

אא 
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 

אאא 
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א 

אאא אאא، 

 אאאאאא،K אא 

אאאא אא،אאא
אאאאאאאא 

 אאאאא، 
אא א4 J7

אא K 

אא ، אאא
אאאאא אא

אאאא  .  

א אאאאאאKK2א  א
א אא

אאאא אאא. 

א אאא
א אאאאא  

 א20 J25אא 
אאאא אK 

א אאאאאא א 

א אאאאא ،אא
אאא אאא אאא

،אאאאא אאאא
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א.  

 אאאאא، 

א. 

אאא.א אא 

،אא، אא
א א. 

אאא،אאא،
אאא،אאא 

אאאאאאא،אאא

אאאאאא،אאאא
אאאאKא،אא

Kאאאא،אאא 

אאאאאאאאא،א،א
אא15אאא،

אKאאאאאא،אא
،א،אאאאאא

אאK 

אאאא،، ،
אאאW אא،، 

אא א . 
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  

185 
 

 

אא 

אאאWFEFE؟؟אאא 

 

1K EFאאאא،אאK
אא40 

2K EFאאאאא 

3K EFאא   

4K EF א20 J25אא 
אאK 

5K EFאא א 
 

 
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  

186 
 

אאאWא؟  

 

 

 

 

 

 

 

 

אאא؟Wאאא 
  

 

 

 

 

 
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  

187 
 

אא 

אאאWFEFE؟؟אאא 

 

1K FEאאאא،אאK
אא40K 

2K FEאאאא 

3K FEאא   

4K FE א30 J35אא 

אאK 

5K FEאא אK 
 

אאאWא؟  

 
 

1K אא : אא .  

2K : אאאא
אאא .  

3K א :אKאא א. 

4K  א : אאא 
אאאKא אאאאא 

.  
5K  :א אאא

א אאK 
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6K א :אאא 
 . אאאא אאאא

7K א : אאאאא
אK 

8K אא  :א א 

9K א : אK 

10K א : 
 

אאא؟Wאאא 

אא ، אאא
אאאאא אא

אאאא  .  

א אאאאאאKK2א  א
א אא

אאאא אאא. 

א אאא
א אאאאא  

 

 

 

 

 
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 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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אאא 
  

אא English English 

אא Cover  

 Demitasse spoon 

א Cream Soup Spoon 

 Clear Soup Spoon 

 Serving Spoon 

א Ice Tea Spoon 

 Main Course Fork ( Roast)  

Fish Fork 

אאLobster( Snails) Fork 

Carving Fork 

Main Course Knife ( Roast)  

Fish Knife 

Carving Knife  

Butter Knife 

Steak Knife 

 Fish Knife 

אא Lobster Pick 

 Sugar Tongs 

א Crumbier 

א Tea Pot  

 Cup 

 Sugar Bowl / (Sugar Boat) 

Milk Jug (Pot) / Creamer   
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 Water Jug  

א Show Plate    

א Shrimp Cup 

 Fish Dish 

אSnails Dish 

 Pasta Dish 

FאE Tureen  

א Sauce Boat 

 Saucer 

 Bread Basket  

 Toast Rack  

 Tooth Pick 

א Table Cloth 

א Napkins 

Skirting 

אאGlass Towel  

Green felt  

אBurnishing Machine 

אאMetal polish 

Ashtrays 

אPepper Mill 

FESilver Soup Ladle 
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אאאא 
  

א English 

אMeals 

א Breakfast 

אא Lunch 

א Dinner 

א Supper 

 Menu 

א A' la carte 

FE Fixed Menu (Set) 

א Special dish 

אSpecialties 

אא Appetizers 

אBread 

Brown Bread 

Toast Bread 

Rolls Bread 

 Soda Water 

א Syrup 

 White coffee 

 Black Coffee 

Turkish Coffee  

 French Coffee  

 Cappuccino 

 Sauce 

 Béarnaise Sauce 
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 Cream sauce 

א Spicy Sauce 

 Tomato Sauce 

א Soup 

א Fish Soup (Bisque) 

Clear Soup 

 Vegetables Soup 

 Chicken Cream Soup 

א Lentil Soup 

א Tomato Soup 

א Mixed (assorted) vegetables 

 Smoked Salmon 

Grilled Beef Fillet 

א Shrimp Cocktail  

 Sea-bass Fillet   (Bar) 

 Shredded 

 Turnip 

 Okra 

א Cauliflower 

Garlic  

א Lettuce 

א Beans 

א Cabbage 

א Spinach 

 Grape Leaves 

א leek 

 Celery 
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 Almonds  

Cherry  

 White Radish  

 Apricot 

 Pineapple 

א Strawberry 

 Plum 

 Date 

א Guava 

 Melon 

 Water Melon 

 Fig 

 Pear 

 Pistachios 

 Peach 

א Omelets  

אא Scrambled eggs (Poached) 

א Chateaubriand   

א Lamp Chops  

אPigeon  

א Duck 

א Goose 

א Quails 

אא Venison 

א Eel  

אBarbue  

 Soles 
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אא Truite  

א Moules  

 Merlin  

אא Lobster/Humored 

 Haring  

אF
אE

Éclair 

אFאE Meringues 
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201 

אאאW 

1K ،،א2004אא،،א،אאא،K 

2K ،،א1998،،אאאא،א،אא 
3K ،،2002אאאא،א،،אאאאא،K 

4K ،א،2002אאאא،א،،אאא،K 

5K ،،א1995،אא،،א،אאK 

6K ،،א1994אאאאא،،א،אאK 
7K ،،1992אאאאא،،،אאאא،K 

8K א،K،،אא1999،א،،אאאK 
 

 

 

 

 

 

אאאW 

 
 

1‐ professional Dining Room Management ,Second Edition, Carol A‐King , Van No 
strand Rein Hold Company New York ,1988 

2‐ Planning and control Food &Beverage Operations ,  Second Edition, jack 
D.Ninemeier  1987 

3‐ Food &Beverage Services ‐2 ded Dr.Lillicarp 1988 
 

 

 

WWW.DZPEN.COM  |  ������� ��	



א 161 
אFאEא1FE 

א 
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א 

א א 

אאWאא 1 

 2 

א 6 

א 7 

  12אאאאאא

א15 א 

אא 16 

אא 18 

א 22 

א 27 

אא 27 

אא 27 

אא 30 

א 30 

א 31 

אאא 37 

אא41 א 

א 42 

א 43 

אאא45 א 

אאFאאE 46 

אאא 61 

  67אאאאאא

אאא 68 
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אאאא 76 

אא 82 

א 84 

אא 84 

אאא 87 

אא 88 

אFא،א،אEא92 

אאWאא،א،א93
אאא 96 

אאאWאא 102 

א 103 

א 104 

א 106 

א109 א 

א 114 

אא 115
Fא،אא،אאE 116 

אאאא 119 

אאWאאא 128 

א 129 

אאא 131 

א 147 

אאאא 148 
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