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 
 

 אא،א،،W 
 

  א א א אאאא א א
אאא،אאאאאא

אא אאא
א،אאאאאא

אאK 
 

 אאאאאאא
  ،א אא    א     

א א א אא א  א ، 
،אאאאא

אאאאאאאאאאאא
אאא،א

אאא،K 
 

 אא?אאא??א
?א??אאאאאאאK 

 
 אאאאאאא

،א،אאאא
אאאאאK 

 
 א، א אא
אK 

 
       אאאא 
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 
 

  א א  א א   א אא  
אאאאאא

אאKאאאאא
אאאאאאאאא

   א א   ،א   א   ،
אא K،אאא

אאאאאאאאאאא
אK،א

 ،        א א א     
אK 

אKאאא
 א     א  ،א א   א  

אאKKאאאKK
אאK 

אאא?א
?אא،א

אאKאאאאאKKא
،אאאאאא

 א א   KK 
אאאאK 
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 א אאא א א ،א
אאאאאא،אאאא،

אאאאאאאאאא،א
אKKאאאא

א אאא،א
אאK 
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אא 
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א ٢٨٤ אא 
א?א? אאא אא 

 

  

1 
 

אאW 
   א א   א  א  א א

אאאK 
אאW 

אאאW 
١ JאאאK 
٢ JאאK 
٣ JאאאK 
٤ JאאאאאאK 
٥ JאאאK 
٦ JאאאאK 

אאאW 
אאא٩٠K٪ 

אאW 
٨K 

אאW 
١ JאאאאאK 
٢ JאאK 
٣ JאאאK 
٤ Jאא(Power Point)K 

אאW 
אאאאאK 

 
 
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  

2 
 

W 
א،אאאאא

א א א אא  KKא  א 
אאK 

 ،א א    א   אא  א  א 
אאאאאK 

אא( Determine human  behavior characteristics) 

   א    א    א 
אאK 

א؟ 
א(Behavior)אא(Responses)

א  א K א     א
אאKאאא

אאאאאאKאא
  א א  ،א    א  א  א א
           א א  

אאK 
אFWאאאאKE 

אאW 
،אא،אאאאא

אאאאאאאאKאא
אאK 

אאאW 
  א א א  א      א א א 

אאאאאאא
א א    א א א   א   א ،א

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



א ٢٨٤ אא 
א?א? אאא אא 

 

  

3 
 

א،
אKKאK 

אאאאאKא
אאאKאאא

אאאאאKKKKKאא
אאאK 

אאW 
١ J אK 
٢ J אאאאאK 

٣ J אאK 

אאW 
١E Wאאא

FאE 
٢E Wאאא،אאא

   א  א  א  אא א  
אאאאאK 

אאאאאFאWE 
١K א W    ،א    א  

אאאא،אאאK 
٢K אWאאא،אא

אאאK 
٣K אW   ،   א א  

אאאאאא
אאאK 

٤K אWא،א،K 

 
 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



א ٢٨٤ אא 
א?א? אאא אא 

 

  

4 
 

אאא�

�

١ J Wאאאא،
אאK 

٢ J Wאאא
אKK 

٣ J אWאאאאאא
אאאאK 

٤ J אWאאאאאאא
אא،אאא

אK 

٥ J Wאא،אא
אK 

٦ J אWאאאא
אאאאאK 

٧ J WאאאאאאK 

٨ J WאאK 

٩ J WאאאK 

١٠ J אW،אא
Kאא 

 

אאW (Consumer or Guest Behavior ) 

 

א   א   א } א  א  א א 
אאאאאאאאאא

אאאא{ 
 
 
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אאא 
אאW (Motivations ) 

אאאW 
F١EאאאאאאKאאא

אאאאאאאא
    א  אא א א    

אאאK 
F٢Eאאאאאא

אאאאK 
אאאאFאאאWE 

אאאאאW 
 JאאאFאKE 

 JאאאK 
אW 

 JאאאW 
אאאאאאאאא
אאאאאאאאאא

 א،   אאאא  אא 
אאאK 

אא אאא    א  
،אאאא

אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאK 
 JאאאW 
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    אא   א  א   א  א 
אא אאאא،

אא KKאאאאאאאא
  א אא    ،א  אא  א א

אKKKK 
אאאW 

١ JאאאSecurity 
٢ JאאאDominance 
٣ Jאאא Acquisitiveness 
٤ JאאאאאGroup Identification 

   א אא  א א    א א  א א 
     אא א א   

אK 
אאW( Work Motivations ) 

אאאאאאא
אאאאW؟אא 

א،אאאW 
 אK 
 אאאאK 
 אאאK 
 אאK 
 אK 
 אאאאK 
 אאאאK 
 אאK 

אאאאא
אK 
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אאאאאW 
 

אא      ،    א אא   א
          א א א אא  א

Kא א  א    ،
אאאא،אא
   א     ،א   א א  

אאאאאאאא
  א א  א אא  K  א  א א 

אאאאאאאאאאאא
אאאאK 

א(Needs ) 
אW 

 אא  א     אא א 
א א K א  F א E   אא  א  אFאE

אאאK 
א   א ،   Kא   א א 

א א،א،אא،א، אא،אK א 
אאאKאאא

אאאאאK 
 ،א    א  א א ،א א א  

א،א א Kאא 
אאK 

 
 
 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



א ٢٨٤ אא 
א?א? אאא אא 

 

  

8 
 

 
אFאWE 

 
 

F١ JאE 
 אאא     (Abraham Maslow)

 א     א      א  Fא
א א Eא FאאE  אא א 

 אאאא אאאא 
אאKאאאאא

אאK 
אא،W 

١ J אאאW 

אאאאא
אא،א،אאKאא

אKאאאאא
אאאאאאא J J

אאאאאאאאK 
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 
٢ J אאאאא(Safety Need) 

א    א  א א     א  א
FאאEאאאאאאא

אאKאאאאאאאא
،אא،אK

אאאא،א
אא،א،אא

،אאאאא
 א  א א  א א   א 

אא،אאאKא
 אא אא א אא א

אאא אאא،K
אאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאK 

٣ J אאW( Social needs ) 

 א،אאאאאא
אאאKKKKאK 

٤ J אאאאאW  ( Self esteem &Self respect ) 

אא אאא K
אא ،  אאאא אא

אא   א א  א א   ،אא א  
אKאאאאא

אאאאאאK 

٥ J אאאW( Self –Actualization ) 
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אא،אאאאא
،אאאאא

אאאאאאא
  א    א   א  א  א 

אא،אאאאאKא
   א א אאאאא

،אאא،אאא
אKאאאאאא

אא،אאאאא
אK 

א       א    א א א  
אאאאאKK 

אאW 
אאאאK

אאאKKאאא
אא،אKKאאא

אאK 
אאW 

אאKK
אאאא

K 
אאW 

،
،،א

אאאאKK 
אאאW 
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א
،א  ،   א   א

אאאא א   אאא،א
אא،א

א،אאאאאא
אאK 

 

אא( Personality Components & its Determinates)  

  א         א
  א א א  ،א K א א א

אאאאאאאא 
אW 

F١E א?אאא אאא
אאאאאאא

? 
F٢ E א F  Allport E  א? א  ، א א 

אאאK? 
F٣Eאא?אאאאאא

אאאאאK? 
F٤EאFWoodwortE?אאא

אאאאאK? 
F٥E אאאא (Persona) א א

אאאא אK 
F٦Eא?Wאאאאא 

אא אא אאא
אK? 
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אאאאא
אא ،אאא ،

אא،אאא?K?א
 א >>>אאאא 

אא??אאאא
אאאאא،،

אאאא??א
K 

אאאאW 
١ Jאא א  א  אא א        א 

،א،א،אאאאא
א،אKKKאKאאאאאK 

٢ Jאאאא،אאאאא
אא 

Kאאאא
،א א אא א

     K        א  א   
אK 

٣ J  א   K א   א א א 
אאK 

אWאאאW 
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 - :ئيسية الر  الشخصية مكونات

 النواحي الجسمية و هي التي تتعلق بالشكل -١
.    العام للفرد و صحته من الناحية الجسمية 

.  النواحي العقلية -٢



. النواحي الانفعالية -٣

 النواحي البيئية و هي التي تتعلق بالعواطف -٤
.    و الاتجاهات و القيم 

 
 
 

F٢ JאE 

 אWאאW  

١ J   אאW 

אא אאאא
א א א. 

٢ J    אא אW 

אאאאאא א
אK 

٣ J   א אW 

  א
אאאאK 
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٤ J   אאאW 

אאאא א
 אאא.  

٥ J   אW 

  א   א     אא א א   
א ، אא،א אא

 אאאאאאK 

 
 

אא (Personality Determinants) 
 J  אאאאFאאאWE 

 אWאאאאא
אK 

  א  א א W א א א    
אK 

 J  אאאWW 

 אא(Style Life)אK 

 אאK 

 אK 

 J  א אא Wא אא א אא 


אK 
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 J  אאאWאאא
אאאאא

אK 

 J  א אW  א א  א  א  
אK 

 

אאאאאא 
אאאאאאW 

١ J אW 

אא ، אא א א
אא،אאא،

אאאאK 
 
 

٢ JאW 
 א א א    

אאאאK 
٣ JאW 

אאאאאאא،
אאאK 

٤ JאW 
אאאאאאא

א،אא،אא
אאאאאאK 

٥ JאW 
אאאאאאאאK 

٦ JאW 
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،אאאאאאא
אאK 

٧ JאW 
א،אאאאאא

אאאא،K 
٨ JאW 

אאאאאאאאאאא
אאאאאK 

٩ JאW 
אאאאא،אאK 
١٠ JאאW 

אאאאאאאFא
אE 

 
١١ JאאW 

אK،אאא
אKK 

אאאאאא 
١ JאאW 

אאאא א א
אאאKאFאאאEF٢٦E

אK 
،אאאא

 ،   א א  ،א
אאK 

אFאאאאאאEF٢٧E
אKאFאאאE
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F٢٨٣EאאFאאאEאא
٥٨Kאאאא،אאא

א  א אא א א  K 
א ،א  א א  א אא אא    א אא א

         א       א  
אK 

٢ JאאאW 
 א F٣١L٦ Eא  א אא  א    א  

אא א   ،      א א א   
אKאאאאא
אאאKאאFאא

E 
٣ JאאW 

אא،אאאא
אא،א

אאאאאא
אאאK 

٤ JאאאאאW 
،א  א

  א א   א א א 
F١١LEאאFאאאאא

א  א     א Eא א א א אא  א ،
אאאאאאאא

א،אאאאא،
אאאאאKאאאאאא

אאאאאאאאK 
 
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٥ JאאאW 
אאאאאאאא،
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אKאאאאאא

א،אאאאאאאאאאא
אKאאאאא

אאאKאאאאא
אאאK 

١٠ JאW 
אFאאאאאאאEאאF١١٩E

אאFאאאאא
אאאEאאא

אאאאאא
אאאאK 

١١ JאאW 
א F א א א  אא אא  Eא א

F١٥٣Eאא، אא
אאאאK 

١٢ JאאW 
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אאאאאא
אאאאאאK 

١٣ JאאW 
אFאאאאE،

אאאאאאאאאאאא
אאאאאאא،אאK 

١٤ JאאאW 
אFאאאאאאEא

 אF٢٧ E א  אא א א א
Kאאאאא
،אאאאK 

١٥ JאאW 
אא

אאאאKאאאא
אאאאאאא

אK 
אאאא 

אאאא(Behavioral Patterns)א
אאאאאא

W 
١ J אK 
٢ J אאK 

٣ J אK 

٤ J אאאאK 

אאW 
١ JאאW  (Social Personality) 
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אWאאK 
אאאW 

 אאאאאK 

 אאאאK 

 אאא،אK 

      א א  א     
K 

 אאK 

 אאאאK 

 אאאאאא
אK 

 אK 

 אאאאK 

 אאאאK 

 אאאאאK 

 אאK 

 אאK 

 אאאאאאK 

 אאאאאאK 

 ،،،،K 

 אא،אא،אא،אאK 

 אאאK 
אW 
 אאאאK 

 אאK 

 אאאK 
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אW 
 אאאאK 

 אאאאאK 
٢ JאאW(Curiosity Personality) 

א W א א א          א 
אK 

אאאW 
 אאאK 

 אאאאK 

 אאאאK 

 אאאK 

 אא،אK 

 אאאאאאאK 

 אאאאK 

 אאאK 

 אאK 
 אW 

 K 

 אאאאאK 

 K 
אW 

 אאאאא
K 

  אא
אK 

 אאאאאK 
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٣ JאאW(Leadership Personality) 
אWאאא،אאK 

אאאW 
 אאKאאK 

 ،אא،،אK 

 אאאK 

 א،אא،K 

 K 

 אאK 

 אK 

 אא،אK 

 אא،אאK 

 אאK 

 אא،אאK 
אW 

 אאאאאK 

 אK 
אW 

 אאK 

 אאאאאאאK 

 אאK 

 אK 

 אאאאאK 

٤ JאאW (Silent Personality) 
אW،אא،אאא

،K 
 
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אאאW 
 ،אK 

 אK 

 אאK 

 K 

 אW 

 אא אא
K 

אW 
 אאאאא

אK 

 אאאאK 

 אאאK 

 אK 

 K 

 אK 

٥ JאאW 
אWאאK 

אאאW 
 אאא،אK 

 אאאאK 

 אK 

 אW 

 אK 

 K 

 אK 

אW 
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 K 

 א،אאK 

 אK 

 אאאאK 

٦ JאאW(Hasty Personality) 
אWא،אאK 

אאאW 
 אאK 

 K 

 אW 

 אK 

 K 

אW 
 אאאK 

 אאאאK 

 אK 

٧ JאאW(Thinking Personality) 
אWאאאאאאאאאK 

אאאW 
 אאK 

 אאאK 

 K 

 K 

 אW 

 אאאאאK 

אW 
 אאK 
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 אאאאא
אK 

 אאאאK 

 אאאK 

 אאK 

٨ JאאFאאWE(Disgruntled Personality) 
אWאאK 

אאאW 
 אאK 

 אK 

 אW 

 אK 

אW 
 אאK 

 K 

 אK 

 אאK 

 אאK 

٩ JאאW(Hesitated Personality) 
אWאאאK 

אאאW 
 אאK 

 אאאK 

 אW 

 K 

אW 
 אK 
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 אאאאK 

 אאאאאאK 

 אאK 

١٠ JאאW(Cold Personality) 
אWאאאK 

אאאW 
 ،،אא،،،،K 

 אאK 

 אאאאK 

 אאאאK 

 אK 

 אאאK 

 אאאK 

 אאאK 

 ،אאאאK 

 אW 

 אאK 

 אK 

 אאאאK 

 אאK 

 א،K 

 אא،א،אאK 

אW 
 אK 

 K 

 אאאK 

 K 
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 K 

١١ JאאW(Emotional Personality) 
אWאאאK 

אאאW 
 אK 

 אK 

 F،،،،E 

 אאאK 

 אW 

 ،،א،א،א،אK 

 אK 

 K 

אW 
 אאK 

 אאK 

     א     ،     א
K 

 אK 
אאאאאאW 

 

 אאK 

 אאאK 

 אאאאאK 

 אאK 

 אאאאK 

 אאאK 

 אאאא 
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אא 
 

אאאWFEFEא؟אא 
١E EFאאאאאאאא

K 
٢E EFאאאאK 
٣E EFאאאאאאK 
٤E  E   F א א  א،א א  ،א ، א

א،א،אאK 
٥E EFאאאK 

 

אאאW؟אאא 
١ JאאאW   

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٢ JאאאאאאW 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٣ JאאאFאE،KKKKKKKKKKאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

אא؟אאאWאאא 
١K אF––Eא

אK 
٢K אFא–א–אEאא

אK 

٣K אFא–א–אEאאK 
 �
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אאאאW؟ 
١ J؟אאא 
٢ J؟אאא 
٣ J؟אאאא 

 
 
 
 
 
 
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 
 
 
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אא 
 

אאאWFEFEאא؟א 
١E FEאאאאאאאא

K 
٢E FEאאאאK 
٣E FEאאאאאאK 
٤E  F  Eא،אא אא، א

א،א،אא،אK 
٥E  F  E     א א א   

K 
 

אאאWאאא؟ 
١ JאאאW   

 JאאאFאKE 
 JאאאK 

٢ JאאאאאאW 
 JאאK  

 JאאאK  

 JאאK  

 JאK  

 JאאK  

 JאאK  

 JאאK  

 JאאK  

٣ J א א  א   F א E  א 
אK 
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אאאWא؟אאאא 
١ JאF––Eא

אK 
٢ JאFא–א–אEאא 

אK 
٣ JאFא–א–אEאאK 
 

אאאאW؟ 
١ JאאW 

١E Wאאאא،
אאK 

٢E Wאאא
אKK 

٣E אWאאאאא
אאאאK 

٤E אWאאאאאאא
אא،אאא

אK 

٥E W،אאאא
אK 

٦E אWאאאא
אאאאאK 

٧E WאאאאאאK 

٨E WאאK 

٩E WאאאK 

١٠E אW،אא
אאK 
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٢ JאאאW 
 אK 

 אאאאK 

 אאאאאאK 

 אאK 
 

٣ JאאW 
 JאאאאFאאאWEW 

 אWאאאאא
אK 

  א  א א W   א א א  
אK 

_אאאWW 

 אא(Style Life)אK 

 אאK 

 אK 

 JאאאWאאאאאא
אK 

 JאאאWאאאאא
אאאאK 

  JאאW   א א  אא
אK 

 
 
 
 
 
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 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



א ٢٨٤ אא 
א?א? אאא אא 

 

  

36 
 

 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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 

אאW 
אאא،א

אאאאאאאאא،אאK 
אאW 

אאאW 
١ JאאK 
٢ JאאאאK 
٣ JאאאאאK 
٤ JאאאאאK 
٥ JאאאאאK 

אאאW 
אאא٩٠K٪ 

אאW 
٨K 

אאW 
١ JאאאאאK 
٢ JאאאאאK 
٣ Jא(Power Point)אאK 

אאW 
 א  א   א  א א  א  

אאאאאא،K 
 
 
 
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 

אא 
 

W 
  א       א א    ،

אא א א Kא ، א  א
אאאאאאא،א

?אKK?אא?אK? 
?א?،אאאאא?א?אא

 א  K א    א א א    ،  
אאאא،אאKאאא

אאאאאאא
Kאאאאאא

א،אאאאאאאK
 א א א ، א א  אא  א  א

אא   ، א  א א א א  ،א א  ،
אאא،אאאאאאא،אאK

אאאאאאF
 א  E، א    א א  א     

אאאאאKKאאאא
א א א א     ، א  א 

אאאאאאK 
אא،אאאאאאאא

א  א   א א  א א א   ،א 
אא אאאא  Kאאאא

אא،אא،א
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 

 אא   א א  א א   ،  
אאאא،K 

אא 
WאW 

 
אאW 

F١E אאF،אאאא،،،،
אא،אאאאאKE 

F٢E FEאאאאא
    א   א  ،     

،K 

F٣E אאאאא
K 

F٤E (Etiquette)       אא
אאאאK 

F٥E אאאאאאאא
K 

F٦E אא،אאK 

F٧E  א   א   א  א    א
    א  א    ،אא אא

אK 
  "Etiquette"א      א א א   

אאא אא
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 

אאאאאא
אאאאאאאאאאK 

   א    א אא א     
אא،FEאאאKK

  א     א   א א   א
אKKאKK 

א?אאא
אKאא? 

א א   א  W א  א ،
אאאKא،אא

אK 
אאאKKאאאא
אאKKאאאאא

אK 
Wא 

W 
אא،אא،א

אא،אKאא
אאKא،אאא،אאאא

אאאא،א،
Paying Due Consideration to the others אאK  

אאאאאאאאאא K
אאאאאאאאאא،א

אאKאאאאאא،
אאאאKא 

א    ،א   א א     ،א
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 

   ،א א      אאאא
אאאאאK  �

 

 
אW(Protocol)אאא

"Protocollon"אאאאא
אא،א
  אאא 

אאאאK 
Wא 
F١EאאאאאאאאK 
F٢ Eא א אאא   אא   אא  א א 

אא אא אאא אא
אK 

 

אאאF؟؟E 

 

 ،   א אא
אאאאאאKKא

 אאא،אאאא אא
אאאKKאאאאא

אKאאאאW 
 אאאFאא

אאאאEאא٣א 
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א ٢٨٤ אא 
א?א? אאא אא 
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 

  אא א א Fא  א   אא
Eאא٢٠٤אאא

אKKאאאKKאאאK 

 אאאאFאא
EKאא٢٣א 

 אאWאאFא
EאK 

 ،אאאFאאא
Eא٦١אאאFאאE 

 אאאאFE 

 אFאאEא٨٦א 
 

א 
 

    א א א  א  (VIP) 
(Very Important Person)–א  אא  א    א  

אאא،אאאא
אאאא،אא،

Wא 
אאWאאאאאאאאאאK 
אאWאאאאאאאK 
א א W א  א א  ( Regular Guests )א  

אאאK 
،אא،אאאאאא

אאאאא
אאאאאFKKKKK،KKKK،
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 

 KKKK ،KKKK ، KKKKKא KEK   א א  א א  
אאK 

 
אאW 

אYour Excellency 
אYour Majesty  

אאYour Royal Highness 

אYour Eminence May I introduce my …… 
 

אא( Ranks and Titles ) 
 

אאאאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאאאא
א  א  א   א   א   א א   א

א  אא  א    א  א  א   Kא   
אא  א            

אאאא
אאאK 

אאא
אאK 

אאאאאאאא
אאאאאא

אאאאא
א א   א  א  אאא      

K 
אW 
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 

FאEאK 
FאEאאאאK 
FאEאאאK 
FאEאאאK 
FאEK 
FאEאK 

אאאאW 
אאאאא 

אאא 
אא 

אאאאא 
אאא 

אאא 
אאא 

 
אאאאא( Invitation Cards ) 

 

אאאאאא
 א(E.Mail/E-Cards)، א      א  א 

FאאE؛ אאא،א،אא
، א،א،אאא א

אאאא،K،א ،א
א  ،אא א   ؛    

،א א א      F   KEא
 אא،אא אK

א،א ،אא،א
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א ٢٨٤ אא 
א?א? אאא אא 

 

  

‐ 45 ‐ 

 

א  .    ،א  ،א     K
א אא،א،א א

 א     ،א א K     א   
، K،א

 א،אא،، 

 ،א  א     א אא    אא א    
אא  א  ،א K   א   ، א

   אאא ،א א ،א
  ،  א  א א  ،א   ،א   ،

א א،،א، 

،،אאK 
אאאW 

 אאאK 
     ،א        א   

אאאK 
 ،א،אא

אK 
 אאאאאאK 
 ،אאאאא،א

 א    ، א א  א    אא
،אאאK 

 אאאאאאא
אאאאאאKKKKאK 

 אאא،אאאא
א      ، א  ،א    

،אאאאאK 
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 

 אאאK 
 אאKאאאא

אאאאאאK 
 ،אאאאאאK 
 אאK 

 
 אאאK 

 אאאא
אK 

 

אאאאאאאא
אאW 

 

GאאאאאF
אאE 

Gאא
אK 

KG،אאא،אאאא
 אא    ،א ،،   א  אא  

אK 
Gאאאא،אK 

Gאא،אאאאאאK �
GאאאאאאאאK �

Gאא٥אאאאK �
G،אאאא،אאא �

K �
   G،، �
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 

אאא،K �
Gאא??א،K �
G،אאK �
Gאאא،אאאאK �
GאאאK �

�
Gאא،אא،א،אאאאאK �

      GאאאאK �
GאאאאאאאאK �
GאאאאאאאK �

 

 

 
 
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 

 
F١Eאא 

 
אאאא 

(Precedence and the rules of dating and the handshake)  

אאאא
אאא،אאאאא

אאאא
אאאאאא

אאאא،
אאאאאאאאא

אאאאאK 

אWאאאאאאאא
KWאאאאא 
١ Jאאאאאאאא

אאK 
٢ JאאאK 
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 

٣ JאאאאאאאאK 
٤ JאאאאאאאאK 
٥ Jאאאאאאאאאאא

אאאאאK 
٦ Jאאאאא

אK 
٧ JאאאאאאאK 
٨ Jאאאא(U)א

אאאאאאK 
٩ JאאK 

١٠ JאאאאאK 
١١ JאאאאאאK 

 

אאאאאאW 

 

WאאאאאW 

 

 
 

אאאא
אאאאאאאא

אאאאאK 
 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



א ٢٨٤ אא 
א?א? אאא אא 

 

  

‐ 50 ‐ 

 

الحجر ١٣

 
 

אאאאא 
١E אFE،אאאאK 

٢E אאFE،אאK 

٣E אאאאK 

٤E אאאK 

٥E אא،אאא
אאאK 

٦E  ،א  א          א
K 

٧E אאאאאK 

٨E אאK 

٩E אאאK 

١٠E אאאאא
Kאאאא א
K 

١١E אאא
،אאאאאא

אK 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



א ٢٨٤ אא 
א?א? אאא אא 

 

  

‐ 51 ‐ 

 

١٢E אאאא
אאאא

K 

١٣E אאאK 

١٤E אאאא
אאK 

١٥E אאאK 

١٦E אאאK 

١٧E אאאK 

١٨E 
K 

١٩E א   א  א         
אאK 

٢٠E אאאאאא
FEאK 

٢١E ،אאא
אאאא

،אK 

٢٢E אאא א
K 

٢٣E אא
א  א KKKKKKK   א א    א  א

אאK 
 

WאאאאאW 
 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



א ٢٨٤ אא 
א?א? אאא אא 

 

  

‐ 52 ‐ 

 

،אאאאא
אא،אאאאאאא

אאFאאא،אאא،א
א،אאE 

 
א א ،אא א ،   

אאא،אא
،אא،אא،א

 א א אאא،א 
K 

אאאאא 
 

١E אאאאאאא،
א،אK 

٢E אאאא،אא
אא א، Kאאאא 

،א
אאא،אאאK 
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 

٣E ،אאאאאא
אK 

٤E אאא
K 

٥E ،אא،אאא
אא،א،،

אאKK 

٦E אא،א،א،
א،אאאא،

،אא،א
،אKא

אא،K 

٧E אאאא
،אאK 

٨E   ،       א  ،
אאK 

٩E אאאאK 

١٠E ،אאאא،אא
אאאK 

١١E אא،אK 

١٢E ،אאאאא،אא
 Kאאא

١٣E א،אאK 

١٤E ،אא،אאאאאא
אאאאK

אאK 
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 

١٥E א،אאאFאאEאFאE
אאא،אK 

١٦E   א       ،    ،   
א،אK 

١٧E ،  א،
אאאK 

١٨E ،אאאK 

١٩E  א    א   
אK 

אא 
 

אאאWFEFEא؟אא 
٦E  E     F אאאא

אאאK 

٧E EFFאEאאאאK 
٨E EFאאאאK 

٩E   E     F  א   א ،א א  
אK 

٥EFEאאאאאאK  

 

אאאW؟אאא 
١ J ?א ?  אא א  KKKKKKKKKKKKKKK  KKKKKKKKKKKKK    ،?א?

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٢ J א  KKKKKKKKKKKK  KKKKKKKKKKKK   א

אK 
٣ JאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאאKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאאאאK 
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 

אאאWא؟אאאא 
١ JאאFא–א–אאKE 

٢ JFא–א–אEאאאאאK 
٣ JאאאאFא–

א–אE 
אאאאW؟ 

١ Jאא؟ 
٢ Jאאאאאא 
٣ Jא 

אא 
 

אאאWFEFEא؟אא 
١F EE אא אא

אאאK 
٢FEEFאEאאאאK 

٣FEEאאאאK 
٤ F E  E  א  א   א ،א 

אK  
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 

אאאW؟אאא 
١ J ?א ?אאאא א  ،?א ?א
אאK 
٢ J א  א א    א

א 
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 

٣ Jאאאאאאאאא
אאאאאK 

 

אאאW؟אאאאא 
 

١ JאאFא–א–אאKE 
٢ JFא–א–אEאאאאאK 

٣ JאאאאFא–
א–אKE 

 
 
 

אאאאW؟ 
١ JאאW 

אאWאאאאאאאאאאK 
אאWאאאאאאאK 
א א W א  א א  ( Regular Guests )א  

אאאK 
 

٢ JאאאאאW 

١E אFE،אאאאK 

٢E אאFE،אאK 

٣E אאאאK 

٤E אאאK 

٥E  א      א  ،א   א  א
אאאK 
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 

٦E ،אאא
K 

٧E אאאאאK 

٨E אאK 

٩E אאאK 

١٠E     א  א  א      אא
Kאאאאא

K 

١١E     אא א
 ، א  א  אא     א  א 

אK 

١٢E אאאא
 אא   א  א 

K 

١٣E אאאK 

١٤E אאאא
אK 

١٥E אאאK 

١٦E אאאK 

١٧E אאאK 

١٨E 
 Kא

١٩E א   א  א         
אאK 

٢٠E אאאאאא
FEאK 
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٢١E ،אאא
אאאא

،אK 

٢٢E אאא א
K 

٢٣E אא
א  א KKKKKKK א א    א  א  

אאK 
 

٣ JאW 
F١EאאאאאאאאK 
F٢ Eא א אאא   אא   אא  א א 

אא אא אאא אא
אK 

 

  
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 

 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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 

 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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אאW 
אאאאאאK 

אאW 
אאאW 

١ JאK 
٢ JאK 
٣ JאK 
٤ JאאK 
٥ JאאאK 
٦ JאאK 
٧ JאאאK 

אאאW 
אאא٩٠K٪ 

אאW 
٨K 

אאW 
١ JאאאאאK 
٢ JאאאאK 
٣ JאאאאK 
٤ Jאאאא(Power Point)K 

אאW 
אאאאאאאאא

אאK 
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 
W 

   א،אאאאא،
אאאאאאK 

א    א א  א    א א    
،אאאאאKאאאא

א א   א      א    K א 
אאאאאאאאא

אאאאאאאK
א،אאאאאא

אאאאאא Kא
אאאK 

א( Communication )    

W 

F١Eא?אא J J
،אאK 

F٢ E  א   א
 א אאאא  K

אאאאאאK 
F٣Eאאאאא

אאאK 
F٤EאאאFאאא

אאE 
F٥ E אא Fא א ،א  א،א،א

אאאאE 
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F٦Eאא(Communication)אא(Communare)א
אאאKאא

אK 
F٧EאF١٩٨٨١٩٨E(Communication)–

–אאאאאאאK 
אאאאאא
אאאאא

אאאKא
א  אא א א א    אא

אאK 

 

אW( Communication concept ) 
 

 א א  א F   E ،  א   א
אאאאא،

אאאאK 
אאאאאאאא

אאאאאK 
א א،אאאא 

אא אא 
א   א א אא  א  א     א א،

 א،אא ،א،א 
אא א אאא،?  ?א 

 אאאא אL
 אא  L? ?א  א א א

 א א   א   א אא אK  

א אאאאא ،
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 א،אאא،W א
 . 

 
 

אW 

אאאאW 
 אאK 
 אאאאאK 
 אאK 
 אאK 
 אאאK 

 אאK 

 אאK 

 אאאאאK 

 אאאK 

 אאK 

א 
אאאאאאא

W 
F١E אאW) (Oral Communication 

אאאאא
א٧٥א٪٩٠٪אאאא

W 
 JאאאW 

אאאאאאאאא
א  א א  ،א  אא  א    
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אא  א א אא    א
אW 

   אא אא W ،  א א      
אאאאאK 

 א Wאאא   
אאאא

א،אאא
א،אאאאאאאאאא א
א،אאאאא

Fא–אאא–
אא–א–אאאEא،

אאא
אאא

אאאK 

  א Wאא  א  אא   א אא    
אאאאא

 אאא 
אאK 

 אאאWאאאאא
    א א א   א א  א 

K 
 JאאאW 

אאאאאא
אאאאא אאא

אאאאאאאאK 
F٢E אאW(Written Communication) 
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אאאאאאFאא
א אאא KE אא א

אאאK 
 
 

F٣E אאFאאE 

      א א  א  א   אא
אאאא،א

א  א   א א    K א    א
א א   א א  א       א א
אא אאא 

  א   ،      אאא א  
אאאאאא

    א       א    א
    א א   א  אא  א  א
אאאאאאK 

אאאF٢٥٠٠٠٠Eא
אאאאFא،אא،א،،

אאא ، KE  א    א    א  
 ، א  א    א אא   

Kאאאאאאא 
אאאWTypes of non-verbal communication)E 

١ J אאאK 
٢ J אאאאK 

٣ J אאK 

٤ J אאK 
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٥ J אאK 
 

ماهى عناصر عملية الاتصال  

 
אW(Communication Elements) 

אאאאW 

 
F١Eא 

 
١ J אFאWEF(Sender 
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אא،אאאא
    א א      א אK

אאא،אא
א  א א  א   א א   K  

אאאאא_א_א
אאאאK 

٢ J אW(Receiver) 

אאאאאאאאK
אאאאאא

אאKאאאאFE
אאאאאK 

     א    א  א 
،אא،،

KKKאK 
٣ J אFאWE(Channel of Communication) 

א א א    K א   א א  
 א אא  א א א 

،אאאאאאא
  ، אא   א א  א      א 

אאא،
 א    א א         F

א KEאא אא
אאאאאאאאK 

٤ J אWFMessageE 

אא،אא
אאאאאאאK

אאאאאאא
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א ٢٨٤ אא 
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אאאKאא
،אאאאK 

 

٥ J אאWImpact of communication)E 

  א א             
אא،אאKebler א

FWאאא،אאאאE 

 J  אא W   א ،א
אאאK 

 J  אאWא،אאאאאאאא
אאאאאK 

 J   א אא א W א   א  א א  
 Kאא אא  

אאא،אW 

 אאK 
 אK 
 אאK 

٦ J אאאFאאEW( Feed Back ) 

אא،אאאא
אאאאאאK 

٧ J אWCommunication environment)E 

א،אאאא
،אאW 

 J  אאWאאאאאאאאא
אKKאא،אאא

אאאאאK 
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 J  אאאWאאאאאאא
אא  אא  א א אא  א  א א 
،אאא

א אאא  אא  א
אאא،אא

אK 

 J  אאWאאאא
א،אאאא א 

 א     א א  א   
אא،אאאא

אאאא
אK 

אא 
א(Contact constraints)،אאאא

،אאאאW 
١ J אאWא

 אא   א  אאא א א
אאKאא

אאאא א א K א
א  K אא א 

K 
٢ J אאWאאאK

אאאאא
אFEאא

     א אא א   א  א א
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عدم الوضوح : المعوقات اللغوية 
فى التعبير عن النفس 

اختيار أو استخدام غير مناسب لوسيلة الاتصال    

مقاطعة الحديث ـ السخرية من المتحدث المجادلة ـ 
السيطرة على الحديث ـ التسرع فى الحكم التعليق 
على آلام المتحدث ـ استخدام عبارات النقد اللاذع 

وغير البناء

عندما يكون الشخص منشغل بأمر أخر لا : الانشغال 
يستمع لما يقال من الطرف الأخر 

تؤثر : الخبرات السابقة 
الخبرات السابقة على الطريقة 

معوقات مع الأحداثبهاالتى نتعامل 

ك الاتصال

عندما تتواصل مع شخص : العداء 
تشعر تجاهه بالغضب نتيجة 

لمواقف سابقة

تتعلق : المعوقات النفسية 
بالإدراك والتصور 

تفرض البيئة : البيئة المحيطة 
ظروف تعوق عملية الاتصال 

مثل الضوضاء ودرجة 
الحرارة والإضاءة

تؤثر قوة  :  حضور الشخصية 
حضور المرسل فى الرسالة التى 

يرسلها حيث يجعل الرسالة المكررة 
آأنها جديدة 
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 
F٣Eא 

אאW 
WאאW 

١ J אאW (Personal Communication)  

אא،א
אאאאאK 

אא،אא
א א א א 

אאאK 
٢ JאאW(Non Personal Communication) 

،אאאאאא
אאאאא  א

אאKKKאK 
WאאאאFאEא،W 

١ JאאWW 
 JאFאאE(Downward Communication) 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



א ٢٨٤ אא 
א?א? אאא אאא 

 

  

‐ 76 ‐ 

 

אאאאא
אKאאאKאאאאאא

אאאאאאK 
 JאFאאE(Upward Communication) 

אאאאאאא،
אאאKאאאK

אאאאK 
٢ JאאW(Horizontal Communication) 

א   א   א  א א   א א  
Two-ways   A B א   א א     א 

،אאאאKאאK
אאאאK 

 

WW 
١ JאאW 
אאאא،אא

אאאאאאאW 
 JK 

 JF،א،אאאKKKKKאKE 
 JK 
٢ JאאW 
  א  א א   א  א אא  אא  ،

   א א א  Kא  א 
א א א אא Kא א 
אאאאKאאאW 

 JאאFא–אא–אאE 
 JאאF––KE 
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א Jאא 
 JאW 
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  JאאWאא
،אאאK 

–אWאאא
אאאאאאאאאאK 
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  
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–אWא
אאK 

 
 

٤ J אאFאאאE(Memorandum-Memoranda)W 

  ،   א   א 
  אא   אא א    K אא  

א           ،  א 
אאאK 

٥ J אW 

אאאא
אFאא

אאK
 א א

אאK 

٦ J אאW 

،אא
א،א

אאאאאאK 

�W 
אK 
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  
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٢ Jאא  

 JאאW(Kinetic Communications) 
Fאא،אא،אE 

W 
 א W (Body language)      א א  א

،א،אאאאא
אאאאאK 

אאW 

 

 אאWאאאאאא
    א  א  א    

אאK 

 א א W א א  א א     
אאאאK 

 אWאאאאK 

 אאWK 

 א Wאא
א   ، א  אאא    א   

אאאאK 
 אאW (Language proximity)אא

،אאא
א،אאא

אKאא
אאK 

 אאW(Language of Colour) אאאאא
K 

 JאאW(Visual Communication) 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



א ٢٨٤ אא 
א?א? אאא אאא 

 

  

‐ 81 ‐ 

 

אא،אא
אאאאאK 

 

אWW 
 JאאW)  (formal Communication 

א אאאאאאא
אאK 

 JאאW)  ( Informal Communication 
 א  א

א،אאאא
Kאאא

אא א      Kא    
אאא،אאאאאא

אאK 
אאאW 

 אאK 
 אאאא

             א אא
אK 

 אאאאאK 

WאאW 
 JאאאWאאאאK 

 Jאא  W א   א  א
אא،אK 

אאאW)(Contact Management 
WאאאאאאאK

אאאאW 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



א ٢٨٤ אא 
א?א? אאא אאא 
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 J א א W א   אא    א א  F א
،אאא،אאE 

 Jא א W א   א  א    א א  Fא
א،אאאאא،E 

 Jא  א Wא   ،אא  א    א א  
FאאאE 

א Jא א W ،א  ،א     א א  
،אאאאK 

 
 

אW 
١ J א אא  W א    א   א   

אKאאK 
٢ J אאWאא

אאאאKאא
אאאאאאאאאK 

٣ J א  W אא אאא  א ،א
אK 

אאאW 
אאאאאאא

אאאKאא
אאאאאאא

   א א   א א אאאאא  א אא
אאאאאK 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



א ٢٨٤ אא 
א?א? אאא אאא 

 

  

‐ 83 ‐ 

 

אאאאKא
   א      א א   א   א  א 

אאK 
אאאאאאKא

،אאא
   א    א     

אKאאאאאא
אאאא،א

אאאאK 
אW 

١ J אWאאW 
א؟אאא 

אאא؟ 
א؟ 

אא؟ 
אאא؟א 

א؟אK 
א؟ 

אא؟ 
א   א      א Kא אא א 

אא؟ 
؟ 
אא

אאK 
٢ JאאWאאאאא

אאא

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



א ٢٨٤ אא 
א?א? אאא אאא 

 

  

‐ 84 ‐ 

 

א      א   א   א   
אאK 

٣ JאאWאאאא
   אא   א  א  א א    

אאאאא،א
א Kאאאאא

אאאאאא،
אאאK 

אW(Connection Properties) 
אאW 

١ J אאאK 
٢ J אK 

٣ J K 

٤ J אK 

٥ J אאK 

٦ J אאאאאK 

٧ J אאאK 

א 

١ J אאאWא،א
אאאא
،אאא،

אאאא
 א   F א  א Eא    ،  א 

K 
٢ J  א א W א، 

אאאא،אאK 
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٣ J Wאאא
אאאאא

אאאFאEאא،
אאא،א

אאאאאא
אא،K 

٤ J אW،אאאאאא
אFאאEאאא،

א  ،       ،  א א   
 א      א     

אאKאאאFאאE
 א    א א  א א   

אK 

٥ J  א אW، א  א  אא  א 
  א   א        אא

אאאאאאא
     ،     א א א 

אא،K 

٦ J אאאאאWאאאאא
 א ،א  אא אא אא

 א  ،   K     א 
אאאאKKKאKאא،א

א  א א   א  א    א 
אאא،אא

 א       ،  א  א   אא
אאאאאKKKאKאא

אאא ،א
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،א
אאאאאK 

٧ J אאאWאא
אא،אאא

א  א אאאא 
        א   א  

אאאא
אא،

אאK 

 
 

אא ( Telephone Contact ) 

 
א      א  אא  א   א  

אאFאאEאאאKאא
אאאאFאEאא

א  א    א  Kא     א א  
אאאאאאאא،א

אאאאK 
אאאאW 
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١ J אאאא
אK 

٢ J א אאאא
K 

٣ J אאאאאא
אאK 

٤ J א  א א  
אאK 

٥ J אאאאK 

٦ J א אא אא    א
אאאK 

٧ J     א  אא  אא  אא 
אK 

٨ J אאאאאאאאK 
אאאאאאאW 

 א א א א א      א  אא
א  אא אא אאא

אאW 
١E א  אא  א  אאא  

אK 
٢E אאאאאK 

٣E אאאאא
אאK 

٤E אאאאאא
אאאK 

٥E אאK 
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٦E         א   א א  
אאאאK 

٧E אא אאא א Fא– אא א–
אאKE 

٨E אאK 

٩E אאאאאאK 

١٠E אאאאאK 

١١E אא א אא  
אK 

١٢E אFאE 

١٣E אאאאK 

١٤E אK 

١٥E אאאאאK 

١٦E אאאאאK 

١٧E אאאאאK 

١٨E אאאא
K 

١٩E אאאאK 

٢٠E אא
אאK 
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٢١E  

 

 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWאKKKKKKKKKKKKKKKKKWL 

אKKKKKKKKKKLKKKKLKKKKW 
אא 

אLאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW 
א  א  

  א  
א    

 
אW 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW
 

 
 
 
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٣ JאאFא–אEאאא
אאK 
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 
אאאאW؟ 

١ JאW 
١ JאFאKE  

٢ JאK  

٣ JאFאKE  

٤ JאK  

٥ JאאK  

٦ JאאאFאאKE  

٧ JאK  

 

٢ JאW 
١ JאאWא

אאאאאאאאא
אKאא

אאאאאאKא
אKאאאK 

٢ Jאא Wא   אא  K
אאאאא

  אF E   א        א 
א      א אא א   א  א 

אK 

אאאאא 
K 

٣ JאאאWאאFEא
FEאFEFEFEאKKאאFE

FEFEאא
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אאKKKא
אK 

٤ J א א W  א،א     א 
אאא  

אK 

٥ J   א F، ، 
E 

٦ JאאאאK 

٧ J  א אאאא        א א
   א   א אאאא  

אא،אK 

٨ JאאאאאאK 

٩ JאאאK 

١٠ JאאאאאK 

١١ JאאאאאK 

١٢ JאאאאK 

١٣ JאאאאK 

١٤ JאK 

١٥ Jאאא،אא
אאK 

١٦ JאאאאK 

١٧ J א   א    א  א אא
KK 

١٨ Jאאאאאאא
אK 

١٩ Jאאאאא
אK 
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٢١ Jאאאאא
אאK 

 
٣ JאאאW 

١ Jאאאא
אK 

٢ Jא א  א      א    א
K 

٣ Jאאאאאא
אאK 

٤ Jא        א א     
אאK 

٥ JאאאאK 

٦ J א  א א א א        א
אאאK 

٧ JאאאאאאאאK 

٨ JאאאאאאאאK 
 

 
 
 
 
 
 
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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אאW 
אאאאאאא

אאK 
אאW 

אאאW 
١ JאאK 
٢ JאאK 
٣ JאאאK 
٤ JאאK 
٥ JאאאK 
٦ JאאאאK 

אאאW 
אאא٩٠K٪ 

אאW 
٨K 

אאW 
١ JאאאאאK 
٢ JאאאאאאK 
٣ JאאK 
٤ Jאא(Power Point)K 

אאW 
אאאאאאK 

 
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W     

 א א  אא א 
אא א، אאא،א

א  א  K א   א  א      
 אאא، א

א ، אא   ،  א ، א
אא،א אאא،א 

 אא  א א א א . אא 
אאא LאאKאא

אאאאאאFאE
،אאאאאK 
 

אא  

אW( Negotiation) 

אא،א
אאאאKאאW 

 J  א     ،       
،אאאK 

 JאאאK 

 Jא    א
אאאK 

 Jא        א א
א אאK 
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 JאאFE אא
אאK 

 J             א
،אא א

א   ،אא ،  א א  ،א א א
א אאאא 

،אאאאא،אא 
א. 

 J א   א   אא      
אK 

 
אאW  

 JאאK  

 Jאאאאאא
אK �

 JאאאK �
 JאאאאK �
 JאאאאאאאK �

�
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(Negotiation Determinants) אא 

       א א  א א 
אאאאאא

W �
١Wאא                  �

٢Wאא �
٣WאאK �
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٥E אאאאאW 
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אאאאאא

אאאK 

٦E אW 
אאאאא

  א  א א א א א  א 
אK �

٧E אאאאW 
 א    א        אא

אK �
٨E אאW 

         א א   א   
אאאאאאאK �

٩E אאאW 
אאאאאאא

אאאאאאאאאאאK �
١٠E אאW 

אאא
K �

١١E אאאW 
אאאא א א 

אאK 
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אאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאK 
١٣E אאW 

       א     א א 
אאאאא

אאאאאאאאאK 
١٤E אאW 

אאאא
א א אאא  אא

אK 
١٥E אאאאW 

אאאאאאאא
אאאאאאאK 

١٦E אאW 
א    א א א א  א      

אK 
١٧E אאW 

אאאאאאא
 א  א א   א  א     אא א

אאK 
١٨E אאW 

אאאאא
אאאאK 

١٩E אאאW 
אאאאאאK 
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 
 
 

אאW( Negotiation Strategies ) 

 
 

אאא?אאאא
א?،?א אא א א  

אאאאא،אאK?
אאאאאאאא

،אאאאאאאK 
אאאאא

אאאאאאאKאאא
אאאאא

אW 
o אForbearance 

o אSurprise 

o אאאFait accompli 
o אBland withdrawal 

o אאApparent Withdrawal 

o אאFאEReversal 

o אLimits 

o אאFeinting 
 
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 

 
 

F١EאאאWForbearance 
 

אאאא،
אאאאא

אאאא
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אא
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אאאאאאאאאא
אאK 

אאאאא
אFאKE 
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אאאא
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אאW 
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 
אאאKKא
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אאאאאאK 

 אאאאא
אאKא

אאK 
 

F٤EאאWBland withdrawal 

אאאאאא
 א ، אא

אאאאאאאK 
 

F٥EאאWApparent Withdrawal 
 א    אא    אא  

אאאא،אאא
 א    א     א א  א  א

    ،   א    ،אא א א
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א ٢٨٤ אאא 
א?א? אאא אא 

 

  

‐ 109 ‐ 

 

אאאאאא
אאאK 

 
 

F٦Eאאאא?אW?Reversal 
אאאאאאאא

אאאאאFStrike hard while it is 

hotEאאאאא
אאאאא

אא
אאKאאאאא

Kאא،
אא،א

אאאאK 
 

F٧EאאאFאWELimits 
 

אאאאא
אאאK 

 

W 
אאאא

אאאאאK
אא

K 
אאאאאא

אאא،אאא
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אאאא
אאאאאK 

א،אאאאאא
אאאא

אאאאאK 
אאאאא

אאאאאאא
אאאאאK 

 

F٨EאאW Feinting 
?אא? 

אאאאאאא
אאאא

אאאאK 
אאאאאאא

Kא
אאאאאK

אאא
אKאאא

אאאאא،אא
אאאאאאK 

אW 
אאאאK

אאאאK
אאאאאאאK 

אאW 
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אאאאאאאאא
א،،

אאאאאאא
אא?

א?אאא
אאאאאאא

אאא
אא١٠٠٠K 

אאאא
אK 

אאאאאאא 
א،אאאאאK 

אא(Features of good negotiator) 

 אאא 
אאאאאא

אW 
 
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

إدارة الوقت : العادة السادسة 
جهاد النفس : العادة السابعة 
البراعة الإتصالية   : العادة الثامنة

التفكير الإيجابي  : العادة التاسعة 
لتوازنا  : العادة العاشرة 

السعي للتميز  : العادة الأولى 
 تحديد الأهداف : العادة الثانية

ترتيب الأولويات  : العادة الثالثة
التخطيط : العادة الرابعة

الترآيز : العادة الخامسة 

 
 
 
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 تحديد الأهداف :        العادة الثانية
: تنقسم الأهداف من حيث المصدر الى

هيةاهداف إلا. ١

اهداف اجتماعية. ٢

اداء جميع اهداف شخصية. ٣
الصلوات في 
المسجد

اصطحاب 
الأصدقاء او 
الجيران لأداء 
عمرة في رمضان

ممارسة رياضة 
المشي لمدة نصف 
ساعة آل يوم

توزيع شريط او الدعوة الى االله
آتاب في المسجد 

آل شهر 

تعلم ثلاث آلمات 
جديدة من اللغة 
الإنجليزية آل يوم

قراءة جزء من 
القرآن آل يوم

تخصيص 
ساعتين آل يوم 

للجلوس مع 
الزوجة والأطفال

الحصول على 
تقييم مرتفع في 
العام الحالي

اهداف شخصيةاهداف شخصيةاهداف اجتماعيةاهداف اجتماعيةهيةهيةاهداف إلااهداف إلا  

:امثلة على آل نوع  

   

السعي للتميز  : العادة الأولى 
السعي للتميز يعني ثلاثة امور �

:رئيسية

  وذلك بالمداومة على رفع :الإيمان 
مستوى الإيمان بفعل الطاعات 
واجتناب المنكرات والإآثار من 

.النوافل

 وذلك برفع مستوى :الاحتراف 
الإنتاج والكفاءة والفعالية في عملك 

.او مهنتك

  وذلك بالمداومة على :العلاقات 
رفع مستوى علاقتك الإيجابية مع 

. الآخرين

     مصادر
  السعادة التي 

هي ثمرة التمѧيز  

رضى االله

اسعاد الآخرينالإنجاز
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التخطيط : العادة الرابعة

حدد وضعك 
الراهن

حدد صورة 
المستقبل

   

ترتيب الأولويات   :       العادة الثالثة
:يجب تحديد الأوليات آما هو موضح في الجدول  

٢٤٦غير عاجل
١٣٥عاجل

غير ضروريضروريهام جداً
الأولية

نوع العمل

.للتسويف والكسل الاهتمام بالمربعين الثاني والرابع لأنهما محѧورا لنجѧاح ولتعرضѧѧهما   ١.

نفسها ولا يمكن   اعطاء الاهتمام للمربعين الأول والثالث لأنها امور حتميѧѧة تفѧѧرض ٢.
ويجب بعد الانتهاء من اداءهѧا  العѧودة    . تجنبها و وضع جدول زمني مسبق قبل حلولهѧѧا

 .لتحقيق اهداف المربعين  الثاني والѧѧرابع

وانحراف عن تجنب الانشغال بالمربعين الخامس و السادس فكلاهمѧا مضѧيعة للوقѧت     ٣.
.الأهداف  
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الترآيز : العادة الخامسة

لأساليب المسѧѧاعدة ا
على الترآيز 

الاستعانة باالله   .١
والتوآل علية قبل البدء 

 في أي عمل 

تحديد وقت لبداية  .٢
العمل وآخر
فكر في الفوائد .٣ لنهايته

 والمنافع التي 
ستحصل عليها  عند اآمال العمل  
  ولا تفكر في العوائق والعقبات

 جديدةليبابتكار اسا .٤
 لإنجاز المهام والخروج 

 عن الروتين الممѧل 

تجنب المقاطعات  .٥
عند مباشرة الأعمال  
 التي تحتاج الى 
ترآيز شديد

التزام الصبر. ٦      
 والهدوء  مع قوة

 الإرادة وعدم تحميل 
النفس فوق طاقتها

عدم انتظار الحوافز والثناءات التي  .٧
 يقدمها الآخرين وآن ايجابياً فѧي 

 نظرتك لنفسك 
   وللآخرين 

استعمال .٨
 اسلوب السبع دقائق 

للترآيز في الأعمال التي  تشعر  
 .بعدم الرغبة في  بدأها 

  

! آيف تخطط ؟

خطة يوميةالسادس  
هي بمثابة الخلية في جسم الكائن الحي  فهي وحѧدة الترآيѧѧب   

لجميع الخطط وعلى قدر الفعالية من استغلالها تتحقѧѧق جميѧѧع 
.الأهداف

تحديد اول يوم من آل اسبوع لدراسة الأهداف الشهرية  و    خطة اسبوعيةالخامس  
.وضع الخطوات والآليات لتحقيقهѧѧا

.  وضع جدول محدد وواضح وقابل للإنجاز خلال تاريخ محѧѧدد خطة شهريةالرابع 

وضع برنامج عملي  على مستوى السنة لتحقيق واحد او اآѧѧثر  خطة سنويةالثالѧث 
. من الأهداف التي وضعت في المستوى الثѧѧاني

خطة من ثلاث الى  الثاني  
خمس سنوات

تحديد هدفين او ثلاثة فقط خلال هذه السنوات منبثقة من   
.الأهداف الكبرى 

وضع رسالة وغاية للحياة وذلك بوضع اهѧداف آѧبرى لتحقيقهѧا     مدى الحياة الأول
.

الطريقةنوع الخطهالمستوى

 

 

 

  

الإدارة الناجحة
للوقت

راجع اهدافك وخططك

ѧѧѧѧѧѧѧѧة   
زمني

ѧѧѧѧѧѧة 
ѧѧخط
ѧѧظ ب
ѧѧѧѧѧѧحتف

ا
 )

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
رابع
دة ال
عѧѧѧѧѧѧѧѧѧا
ال

 (

ضѧѧѧѧع لنفسѧѧѧѧك قائمѧѧѧѧѧة  

  
انحѧѧѧѧѧاز يوميѧѧѧѧѧة

 سد منافذ الهروب

)السبع دقائق (

ѧѧѧѧѧية  
ѧامش
ت اله

قѧѧѧѧѧѧا
 الأو
ѧѧѧتغل
ѧѧѧاس

  

ѧѧѧѧѧفر  
والس

ѧѧѧار 
ѧѧنتظ
ت الا
وقѧѧѧѧѧا
ѧѧѧѧل ا
ѧمث

  

العاجلѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  لا تستسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلم للأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور  
 )

العѧѧѧѧѧѧѧادة الثالثѧѧѧѧѧѧѧة 
 (

١
٢

٣

٤

٥

٦

  

إدارة الوقت :العادة السادسة
انواع الوقت

يمكن تنظيمهيصعب تنظيمه

الوقت الذي
 نقضيه في حاجاتنا
 الأساسية مثل النوم

 والأآل والراحة والعلاقات
 الأسرية والاجتماعية

         ١ 
       اوقات  
      الذروة  

     في النشاط 
   والحيوية مثѧل 
 ساعات العمل 

لأولى  ا 

٢   

       اوقات  
      يقل فيها  
      النشاط 

       والحيوية مثѧل 
            ساعات العمل 

لأخيرةا         
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اخلاص العبادة الله  والتقرب
  منه والمداومة على ذآره

الشيطان :  العدو الأول 

المداومة على الاستعاذة
باالله من الشيطان

مراقبة االله في القول 
 والعمل والنية

لا تغضب لأن الغضب من أآبر
 مداخل الشيطان

النفس:  العدو الثاني 

تعويد النفس على الصبر على
 المكاره لتحيا حياة آريمة

تعويد النفس على تحمل
 المسؤوليات

التضحية بما قد تميل له النفس
      من امور وشهوات تعود 
  بالضرر في الدنيا والآخرة 

محاسبة النفس على التقصير
 والخطأ والعزم على عدم 

العودة اليه

آيف تكون فعالاً في إدارة 
!الصراع مع اعدائك؟

ن ب 
ѧѧѧѧѧѧѧو
ѧѧѧѧѧيك

س 
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ
ѧѧالنف

ѧѧѧѧѧة 
ѧѧѧѧѧѧѧي
ترب

١٢

٣

  

جهاد النفس : العادة السابعة

آيف تجاهد
 نفسك

مجاهدة. ١
 العدو 
الأول

مجاهدة . ٢ 
العدو الثاني 

تربية. ٣
 النفس

التخلص. ٤
 من معوقات 
الفعالية

    

البراعة الإتصالية :  العادة الثامنة 
أو ، الهدف من أي اتصال مع طرف اخر لا يخرج عن ثلاثة امور هي الإخبار�

.أو الإمتاع، الإقناع

:وتتكون عناصر هذه العادة من ثلاث جوانب�

، الصبر، الثقة بالنفس،  مثل الحلم سمات شخصية معينة وراثية او مكتسبة.  ١    
.وقوة الشخصية، والشجاعة، القدرة على استيعاب المخالفين، الأناة

وتعلم فنون ، الحديث،  مثل تعلم آداب الإنصاتاستعمال المهارات اللغوية. ٢    
. القراءة والكتابة

 والمقصود بلغة الإشارة حرآات .استعمال لغة الإشارة والتمكن من إيحاءاتها. ٣    
الجسم والإيماءات وحرآات العينين واليدين وطريقة الجلوس واللبس 

.والابتسامة وغيرها

  

التخلص من 
معوقات الفعالية

الحيل النفسية

العجز والكسل

الفوضى والتسويف

مشاعر الفشل

التبرير السلبي الذي يستخدم آوسيلة للهروب والدفاع عن النفѧѧس:  ا لتبرير ١.

. ا لتقليد ا لسلبي للآخرين  ٢.

.وهو رفض الاعتراف بالمشكلة والهروب منها آحل مؤقت:  ا لكبت النفسي ٣.

وهو خُلق ذميم . وهو عدم الفعل وأيضا عدم المبادرة او المحاولѧѧة
يجب على المؤمن ان يتخلص منه ويستعيذ باالله منه آما آان يفعل 

.والآخرة  المصطفى صلى االله عليه وسلم لما له من آثار سلبية في الدنيا 

والذي  الفوضى من اآبر اسباب ضياع الوقت الذي هو عمر الإنسѧان وحياتѧѧه  
.يؤدي الى شل فعا ليتة وحيويته

.لتسويف داء عضال يصبُغ  حياة الإنسان بالهامشية والضѧѧياعاو

هدف أو هو الشعور بخيبة الأمل والإحباط عندما لا يحالفنا الحظ في تحقيق  
وهو امر طبيعي في حياة الإنسان ويجب مواجهته وذلك بطرد.  انجاز مهمة

.المحاولة مشاعر الحزن وتذآر نعم االله العظيمة الأخرى وعدم اليأس مѧن اعѧادة   

٤
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التفكير الإيجابي  : العادة التاسعة
!!! اذا نظرت الى هذا الكوب فكيف ستراه؟ 

اذا سألت الشخص الإيجابي
 نفس السؤال
وهذا! نصفه مليء:  فسوف يقول 

. يدل على الإيجابية في التفكير

:وأما الشخص السلبي فسوف يقول 

. نصفه فارغ

وهذا مفهوم رمزي للطريقة التي
ويعكس ، . ينظر بها الناس للشيء الواحد

.ايضاً نظرة التفاؤل او التشاؤم للشخص

  

بعض الخطوات التي تجعل منك متصل أفضل 
لا تخف من قول لا اعرف او لا �

.اعلم

حاول طرح افكارك في المكان �
.والوقت المناسب

آن واضحاً ومحدداً في ما تتحدث �
عنة وتجنب العموميات والغموض 

.في الحديث

لا تشغل نفسك وذهنك بأمور اخرى �
.خارجة عن موضوع الاتصال

الحرص على اظهار وسائل الاتصال �
 .بالمظهر الجيد

حدد الهدف من الاتصال ومدى �
.اهميته

وسع  دائرة التفكير لديك بزيادة �
المعلومات عن الموضع المراد 

.الاتصال من اجله

استمع بدقة واستيعاب الى الرسالة �
التي ينقلها اليك الآخرون

صمم رسالتك بما يتناسب مع �
الآخرين بناءً على ما يحملونه من 

.خلفية ومعرفة

اطرح الأسئلة خاصةً عندما تكون �
غير متأآد من المعنى ولا تخف من 

.الظهور بمظهر الجاهل
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التوازن:  العادة العاشرة

ѧѧѧѧѧѧاة    
ѧѧѧѧѧѧحي

ي ال
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ
ѧѧن ف
ѧѧواز
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧ
ѧة الت

ѧѧѧѧѧاد
ѧѧѧѧѧѧع

ѧѧاء 
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧ
ت لبن

ѧѧѧѧѧرا
ѧѧѧѧѧѧش
توازن الأهداف الكبѧيرة  مؤ

في حياتك 

توازن الوسائل والآليѧات  
التي تحقق الأهداف  

التوازن بين العمل  
 والحياة الخاصة 

التوازن بين العقل  
 والعاطفة 

من خلال العادة الثانية التي تم فيها وضѧع الأهѧداف  
 يجب التنبه الى عدم جعل احداها يطغى بشكل آبѧѧير علѧѧى
  .الآخر آأن تطغى الأهداف الشخصية على الأهداف ألاجتماعيѧѧة

توزيع الوقت لتحقق الأهداف يجب ان يكѧون بطريقѧة متوازنѧة    
   .وذلك بتحديد الوقت اللازم لإنجاز قائمة الأعمѧال اليوميѧѧة 

ويكون ذلك  ، يجب الفصل التام بين العمل والحياة الخاصѧѧة
وإعطاء التفرغ ) مقر العمل(بترك هموم العمل في المكتѧب  

  . الكامل للعبادة و للأسرة والحياة الخاصة بمجرد ترك العمѧѧل 

يجب عدم التحيز للآراء الشخصية والأمور الѧتي يѧرى   
الشخص انها هي الأفضل في نظره ولكن يجب الحكم علѧى 

. الأمور بطريقة متوازنة والعدل فيهѧѧا

  

آيف تبني عادة التفكير الإيجابي

:هناك عشرة وسائل مهمة لبناء التفكير الإيجابي

التمسك بحبل   
االله المتيѧن 

 والتوآل عليه 

التفاؤل  
بالخير  

اخذ الحياة 
 بهدوء 
وبساطة 

التذآر الدائم 
 لنعم االله 

الطرْق على   
الجانب الجيѧد 
في الآخرين

حسن الخلق   
واستعمال  

)العبارة  (اللغة  

 الجيدة 

البحث عѧن  
العناصر الإيجابية في  
شخصيتك والترآيز 

 عليها 

لا تجعل المشاآل  
تسيطر عليك بل   

 واجهها لحلها 

استعمال الدعابѧة  
وروح النكتة 
عند مواجهة   

المشاآل 

ممارسة التمѧارين  
الرياضѧية 

 

אא (Features Of Good Negitiator ) 

אאא،א
אא،אא 

אאאאאאW 

١E אאאאK 

 א  אאא
אאאאאאאאW 

 אאK 
 אאK 
 אאאאK 
 אאאK 
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 אאK 

٢EאאK 

אאאאאאאאאאW 

 אא–אאאK 
 א Jאאאאא

אאאאאא א
אאא 

٣EאאK 

 אאאאא אא
אאאאאא

אK 

٤EאאK 

אאאאאאK 

٥EאK 

אאK 

٦EאאאKK 

א א  אא א
K 

٧EאאK 
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אאאK 

٨EאאK 

אאאK 

٩EאאאK 

אאאאאאK  

١٠EאK 

א?א?W 

 אאאK 
 אאאK 
 אאאK 

 

١١EאK 

אאאאאא
אK 

١٢EאאK 

אאאאא
אאK 

١٣EאאאאK 
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  א  א א   א  א    א
אאאאאאK  

٤١EאK 

א   ،  א
 א  ،  א    ، א

،א،אK 

٥١EאK 

אא،א،
،אאאK 

٦١EאאאאK 

 אאאאא ،
א،א
אאא،א

אK 

٧١EאאאK 

          ،      א
،אאאאאK 

 
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אאאאW 
١ JאK 

٢ J    אK 
٣ J    אאאK 
٤ J    אK 
٥ J    K 
٦ J    אK 
٧ J    אאאאK 
٨ J    אאK 
٩ J    אאK 

١٠ J  אאאK 
١١ J  אאK 
١٢ J  אאK 
١٣ J   אK 
١٤ JK 
١٥ J   אאK 
 
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 

אאW (Negotiation Steps) 

א٦אW 

 אאWאאאאא
אK 

 אאWאאא
אK 

 אWאאאK 
 אWאא،

אK 
 אWאאK 
 אWאאאאK 

אאWays of dealing with complaints)( 

 

אאאאאאאא
FאEאאא،אאK 
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אאאאאא
אאאאאאאא

Kאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאK 
אאאאאאא

٩٠٪אא
אא،אאא
אאאא

א٨٠٪אKאא
אאאאK 

אאאא
،אאא

אאאאאאאאK 
אאאא

א،אאאא
אאאאא،K 

אאא،אאא
א،אאא،א

אאאאא
אK 

אאאאא
אאאאאא،

אאאאאאאא
אK 

 
 
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אאW 
١ Jאאאאא

אK 
٢ Jאאאאאאאאא

אK 
٣ JאאאאאאK 

אאאאW 
 אאאאאאאא

K 
 אא

אK 
 אאאאאK 
 אאאאאאאK 
 אאאאאא

אK 

 

אאאאאאא
אאאאאW 

 אאאאאא
אK 

 אאK 

 אאאאאא
אK 

 אאאאאאאא
אאK 

 אאאאא
אK 
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 אאאאאא
אK 

 אאאאK 

 ،אא
K 

 אאאאאא
K 

 אאאאאאK 

 אאאאK 

؟؟אאא>>אאאW 
١ Jאאאאאאא

،אאאאא
אאאאאK 

٢ JאאאאאאאאK 
٣ JאאאאאאאK 

 
אאא

Kאאאאא 
אא אאאאאא
אאאאאאאא

אK 
 
 
 

 
 
 
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אאאאאא 
 

א אא
١ J؟אאאא  
٢ Jא،א

؟ 
 

٣ Jאאאאא
א؟ 

 

٤ Jאא؟אא، 
٥ Jאאאאא

א؟ 
 

٦ J،אאאאא
א؟ 

 

٧ Jאאאאאאאא
א؟ 

 

٨ Jאא؟אאא  
٩ Jאאא א

؟ 
 

١٠ Jאא
א؟ 

 

١١ Jא א
א؟ 

 

١٢ Jאאאאאאא
؟ 

 

١٣ Jא؟אאא 
١٤ J   א   א   א   

אK 
 

١٥ J   א א אא   א   
א؟ 

 
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٣ Jאאאא؟ 
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אאא 
 

אאאWFEFEא؟אא 
٦E FEאא אא

K 
٧E FEאאאאאאK 
٨E  F  E     א     א 

אK 
٩E FEאאאא

אאאאK 
١٠E FEאאאאאK 

 

אאאW؟אאא 
١ JאאאאאאאאK 
٢ JאאאK 

٣ Jאא
אאאK 

 

אאאWאא؟אאא 
١ J א אאא  א    

אאFאאא Jאאאאא JאאאאE 
٢ JFאא Jאא JאאEאא

אאאK 
٣ JאאFאא–אא–אאאEאא

אאK 
 
 
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 
אאאאW؟ 

١ JאאW 
١ JאאK                  �

٢ JאאK �
٣ JאאK �
٤ JאאK �
٥ JאאK �

 

٢ JאאW 
١EאאאאK �
٢EאאK �
٣EאאK �
٤EאאK �
٥EאK  

٦EאאאK  

٧EאאK  

٨EאאK  

٩EאאאK  

١٠EאK  

١١EאK  

١٢EאאK  

١٣EאאאאK  

١٤EאK  

١٥EאK  

١٦EאאאאK  

١٧EאאאK  
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 

٣ JאאאאW 
 

 אאאאאאאא
K 

 אא
אK 

 אאאאאK 
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 

אאW 
אאאאאאא

אאK 
אאW 

אאאW 
١ Jא JאK 
٢ JאאאK 
٣ JאאאK 
٤ JאאK 
٥ JאK 
٦ JאאאאאאאK 

אאאW 
אאא٩٠K٪ 

אאW 
٨K 

אאW 
١ JאאאאאK 
٢ Jאאאא 
٣ JאאCD אאאK 
٤ Jאא(Power Point)K 
٥ J אא אאאאא

אW 
http://www.islamway.com/?iw_s=Lesson&iw_a=view&lesson_id=61682 

אאW 
אאאאאאK 
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 

אא(The Art Of Talking and Discussion) 
אאאא
W 

אW אאאאא. 
א Wא א،א אא

א، אא אאאKא 

،א אאאא אאK 
אאאW �

١ Jאאאאא
אK  

٢ JאאאאK  

٣ JאאאK �
٤ Jאאאא–

אאK �
٥ JאאאאK  

٦ JאאאאאאאאK �
٧ JאאאאאK �
٨ Jאאאאאאאאא

אK  

٩ JאK �
١٠ JאאאאאאK �
١١ J א אא 

אאאאK �
١٢ JאאאאK  

١٣ JאאK  
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 

١٤ J א  אא
K �

א??  

אאאאאW 
 

אאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאא

אKאאK 
אאW 

   ? א،  א
?אאאW 
 אאאאאאF

אE 
 אK 
 אאK 
 אK 
 אאK 
 KKאאאK 
 אאK 
 KKאK 

١ J 
 

Employee: Restaurant, may I help you? 

אW،א؟ 
Guest: What time do you open this evening? 

אW؟אאא 
Employee: At 7.00 p.m sir. And we close at mid night 
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אWאאאK 
Guest: I’d like to reserve a table for two persons, please. 

אWFEK  
Employee: For what time, sir? 

אW؟א 
Guest: Around 8.15 pm. 

אWאאאאK 
Employee: May I have your name please sir? Or could you give me your name please?  

אWאK 

Guest: Mohamed Al-Ghamdi. 
אWא 

Employee: A table for two for this evening at 8.15pm for Mr. Mohamed Al-Ghamdi.           
אWאאאאK 

Guest: That is right. 

אWאFאE 
Employee: Thank you, sir. 

אWא 
Guest: Thank you, Good bye. 

אWאKKKאאK 
 

٢ JFE 
 

Employee: Restaurant, may I help you? 

אW،א؟ 
Guest: I’d like to reserve a table for this evening at 8.00 pm. 

אWאאאK 
Employee: I’m sorry, sir. There isn’t any table left for 8.00 pm, but we can give you one at 

9.30 pm.                      
א W،א   א אא 

אK 
Guest: No that’s too late. 

KאאWKא 
Employee: I’m sorry sir. It’s out of our control. 
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אWאאK 
Guest: Thank you. 

אWא 
Employee: Thank you. Good bye. 

אWאKKKאאK 
 

٣ Jא 
 

Employee: Good evening, sir. Have you got a reservation? 

אWאKK؟ 
Guest : Yes for 8.00 pm the name’s Peterson. 

אWאאK 
Employee: Would you like to follow me please? 

אWאK 
Employee: Will this table be all right? 

אWאFאE؟ 
Guest: It’s fine, thank you. 

אWKKKאK 
Employee: I’ll bring you the menu, sir have a seat. 

א،אK 
 

٤ Jאא 
 

Employee: Good afternoon, sir. 

אWאK 

Guest: Hello, have you got a table for two? 

אW؟، 
Employee: Have you got a reservation? 

אW؟ 
Guest: No we’ve just arrived in town. 

אWאK 
Employee: I’m sorry. The restaurant full now, but we can seat you in about half an hour. 

You can sit in the lounge if you like and we’ll call you when we have a table.                       
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 

א W  א    ، א    
KאאK 

Guest: Okay, the name’s Smith 

אWKKKאK 
 

٥ JאK 
 

Employee: What would you like to have, sir? 

אWא؟ 

Guest (hesitating) I can’t decide. 

אFWאE 
Employee: Today’s special is roasted leg of lamb with sauté potatoes and green beans        

                                                                                

אWאאאאאאאK 
Guest: No, I’m not that hungry. What else do you recommend? 

אWKKאאKK؟א 
Employee: Perhaps you’d like some fish like sole? 

אWFE 
Guest: That sounds fine. 

אWאK 
Employee: Would you like some salad with it, sir? 

אW؟א 
Guest: Yes please, a mixed salad. 

אWK 
Guest: And can I have some rice with the sole, please? 

אW؟א 
Employee: Yes, sir. 

אK 
 

٦ JK 
 

Employee: Would you like to order, sir? 

אW؟א 
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 

Guest: Yes. I’ll have a steak and chips please. 

אWK 
Employee:  How would you like the steak? Rare, medium or well done? 

אWאאFאFEE 
Guest: Rare. 

אWFKE 
Employee: Would you like a salad? 

אW؟א 
Guest: Yes, please. 

אWK 
Employee: What kind of vegetables would you like/ we have a choice of green beans,     
spinach and grilled tomatoes.  

 א Wא  אא א   א  ؟  א אא    
אאK 

Guest: I’ll have some green beans. 

אWאאאK 
Employee: Would you like anything to drink? 

אWK 
Guest: Yes, orange juice please. 

אWK 
Employee: Yes, sir. 

אWK 
 

٧ JאאK 
 

Employee: Is every thing all right? 

אW؟א 
Guest: It’s delicious 

אWK 
Employee: Would you like some thing else? 

אW؟ 
Guest: Yes, we’ll have some dessert now. 

אWאאK 
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Employee: You can choose from the dessert trolley, I’ll bring it over. 

אWאא،אאאK 
 

Guest: I’ll prefer apple tart please. 

אWאK 
Employee: Would you like it with whipped cream? 

אW؟א 
Guest: Yes please. 

אWK 
 

٨ JאK 
 

Guest: Waiter. Can I have the bill please? 

אWאKKK؟א 
Employee: Yes, sir 

אWK 
Guest: What’s this for? 

אW؟אאאא 
Employee: That’s for the orange juice, sir. 

אWאאK 
Guest: I see. 

אWK 
Employee: Would you like to sign for it or pay cash? 

אW؟אאאא 
Guest: I’ll prefer to sign. 

אWאK 
 Employee: What is your room number .sir? 

אWאK 
Guest: 555 

אW٥٥٥ 
Employee: Thank you, I hope you enjoyed your dinner. 

אWאאK 
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 

Wאאאאאאא
W 

Guest: I’ll pay cash, do you accept foreign currency? 

אW؟אאאא 
Employee:  What kind of currency sir? 

אWאאאK 
Guest: Sterling 

אWאא 
Employee: Certainly sir, I’ll find out the exchange rate? 

אWKKKאאK 
 

٩ JאK 
 

Guest: Waiter 

אWאK 
Employee: Yes, sir 

אWK 
Guest: This meat is raw; I told you I wanted it well done. 

אW،אאK 
Employee: I’m terribly sorry sir, would you like it cooked a little more? 

אWאKK؟א 
Guest: How long would it take? 

אWאאK 
Employee:  Just a few minutes. Would you like a salad while you’re waiting? 

אWKK؟אא 
Guest:  No thanks but tell them to hurry. 

אWאKKאאK 
Employee: Yes sir. 

אWK 
 

١٠�אא 
 

Guest: Waiter. 
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 

אWאK 
Employee: Yes sir. 

אWK 
 

Guest: I’ve been trying to catch your Attention now for the last 15 minutes. 

אWא١٥K 
Employee: I’m sorry sir, we’re terribly busy. 

אWאK 
Guest: How much longer are we going to wait for the dinner? 

אWאK 
Employee: I’m sorry I’ll see about your order, I’ll ask the kitchen to hurry up your order.    

אWאאK 
 

אאאאW 
אאאאאאאאא

אאאא،א
אKKK>> 

١ Jא KK
אאאא،

KKאאאא
א  א ، א       א    

אאאאK 
٢ J،אאאאא

      ،           
،אא  אא   ، 

אK 
٣ Jאאאא

אאKKאא،אא
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אKאא،אא
،K 

٤ J א،א אאאא
אאא،אאא

אאא
،א،אאא

אאאאK 
٥ Jאאאאאאא،א

אאאאאאא
،א،אאא

،אאא
אאאאאאK 

٦ Jאאאאאאא
 אא א    ،  אא א   א א

Kאאא 
٧ Jאאא،א

א،א،אא
אא

אא
אאאא،אאא،

K 
אאא 

 

אאאאא
WאאאאK 

אא؟؟אW 
 אאאאK 
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 K 
 K 
 אאאK 
 אאK 

אאאאK 
 

אאW 

 

 ، א אא  ،אא  א אא
אאאKאאאאאאאאא

אאאאאאא אא،
אאאא،אאאא
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אאאאאאאאא

אאאאאK 
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 

אאW 
 אאאא

FKKאאאEא
K 

 אא
אאK 

 אאאאאאאאאK 

 א،،
אאK 

 אאK 

  א  א     ،   א    KKא 
אK 

 א  א       ،       
K 

 א א،אאאאא
  א    ،א        

אאK 

 א ، אא
אאאאאאK 

 ،،
אאאK 

       ، א    א   א   
אאאאאKK 

 אאאא
אK 

אאW 
١ JאW 
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 

א   ،  א א  ،     א  א א 
אא،אא

א ، א          א       
אאאאK 

אW 
 K 

 אאא
K 

 Wאאא،אא،K 

 K 

 א،
אK 

٢ JאW 
א،

،אא
،אאאאאא،א

אאK 
אW 

 אאאאK 
 אאאאאK 

 אK 

 אK 

 אK 

 אאאאאK 
٣ JאאW 

א،אאאK 

אW 
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 אאK 
 אאאK 
 אאאאאא

אK 
 אאאא

אאK 
٤ JאW 

،،א،א ، 
אאK 

אW 
 K 
 K 
 אאK 
 ?א?אאK 
 אאאאאK 
     אא    א אא אאא  א

אאK 
 אאאK 

٥ JאאW 
אא،אא

،אא،א،אא 
א 

 אאאK 
 אאאאאאK 
 אK 
 אK 
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  ،א   א   א   א  א  
אK 

 אK 
٦ JאW 

،אאא،א،
    א          ،   

א،א،אK 
א 

 אK 

 אאK 

 אאאK 

 K 

 אK 

 אK 

٧ JאW 
،،א،אאא،

א،،אאא
אאא،אאK 

א 
 אK 

 ،K 

 אK 

 אאאK 

 אאK 

 אאאK 
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 

אא،א
אא،אא

אאאK  

א 

GאK �
GאK  

GאאK �
GאK �
GFאאKE  

٩ JאאW �
אאאא

אאאא
K �

א 

GאאאK �
GאאK  

GאאK  

١٠ JאאW  

אאא،א،אאאא،אא
אאא،א،א

א?א?،אאK
�

א  

GאאאK �
GאאK �
GאK  

GאאK  
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 

GK �
GאאאK �
Gא،אאאאאא

אK  

١١ JאW  

אא،א،אאאא،אא
،א،אאא،אא،

א،אא،אK  

�
א 

GK  

GאאK �
GK  

GK �
١٢ JאאW  

א،א،
אא،אאאאא

،אא،א،،
אאאאK  

א 

GאK �
GK �
GאאK  

١٣ JאאW  

א،א،א،،
،אא،אאאK  

א 
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 

GאK  

GאK �
GאאK �
GK �
GK �
GK �

 

١٤ JאW  

،אאאא
،א،אאאאא،

אאK  

א 

GאK  

Gאאא،אK �
GאאאK  

GאאK �
١٥ JאW  

אאאאאא،
אא،אא

אאאK �
א�

Gאא؟א  

GאאאK  

GאK �
١٦ JאW  
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 

،א،אא
אא،،א،،

אאK �
א�

GK  

GאאאK  

GאאאאK  

GאאK �
�

١٧ JאW  

،אאאא،
،אאK �

א 

GאK  

GK �
١٨ JאW �

،אאאאאאא،אא
א ،א 

K  

א�
GK �
GאאK �
GאK �
GאK  

GאK �
א�

�
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 

אאאא،אא
אא  אא  אא א
א א   א   א  אא

אאא،א
אאאאאאאK �

אאאאא
Kאאאאא �

�
�

אאאאW �
אאW

�
١ J אWאאא

אאאאאאאK 
٢ J Wאאאא

،אאאאאא
אאאאK 

אאאאW �
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٣ JאאאאK 
٤ JאאאאK 
٥ JאאK 
٦ JאאK 
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١٤ JאאאאK 
١٥ JאאאFאאEאאK 
١٦ JאאאK 
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אK 
١٨ JאאאK 
١٩ JאאאK 
٢٠ JאאאאאK 
٢١ JאאFאEאאK 
٢٢ JאאאK 
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אK 

 ،אאא
אKאW 

אא 

 אאא אאא
אאK 

 אאאא
אאK 
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 

 אאFאEאא
א

K 

א( Evaluation Of Service Level)  

אאא
אK 

אאאאW 
١E ،אאאא

אאאK 

٢E א    א    א א   א 
אאאאא

א،אאאאאאאK 

٣E ،אאאא
אאאאאא

אאK 

٤E א،אאאא
אאאא،אK 

 

אW 

 

אאאאאא
W 

١ J אאאאאאאא
אאא(Guest Comment)K 

אא אאאאאא
אאאW 

 JאאאאK 
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 

 Jאאאא
אK 

 JאאאאאאK 

٢ J א
K 

٣ J אאאאא
אK 

 
 

٤ J אאאאאא
אK 

 
٥ J אא אא  א א

אאK 

 
 

٦ J אאאאאאאK
אאאאא

K 

٧ J   א  א   א א  א  אא  
א K(Repeat Guests)    א  
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 

א  א א א   אאא 
אאאK 

א אאאאא
אאאK 

٨ J א(Shopping Reports) אאW 

 Jאאאאאא 
אKאאK 

 J  א א  א  א  א  א   
אאאאאאא

אאאKאא
אאK 

٩ J אאאאFאE( Market Share )
אאא

،،،א
K،אאאאאאא

אאאאאK 

١٠ J אאאא
אK 

 
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 
F١Eאאא 
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 

אא 
 

אאאWFEFEאא؟א 
٨E EFאאאK 
٩E EFאאאאאא

אאK 
١٠E EFא،אאאא

K 
١١E  E      F אא א  א א

אK 
١٢E EFאאאאK 

 

אאאWאאא؟ 
١ J א    א     א א אא 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٢ JאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
3 JאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

אאאאא؟Wאאא 
٤K Fא–א–אE אאאאאK 

٥K  א F א– אא– א E    א 
K 

٦K Fאא–אא–אאEאאאא
אאאאאאK 

 

אאאאW؟ 
١ Jאאאאאאא 
٢ JאאFאאEאאאא؟ 
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 

٣ Jאאא 
אא 

 

אאאWFEFEאא؟א 
١١E FEאאאK 
١٢E FEאאאאאא

אאK 
١٣E FEאאאא،א

K 
١٤E  F  E א א   א   א  א

אKK 
١٥E FEאאאאK 

 

אאאWאאא؟ 
١ J  א    א     א א אא 

K 
٢ JאאאאאK 
٣ JאאאאאK 

 

אאאWא؟אאאא 
١ JFא–א–אE אאאאאK 

٢ JאFא–אא–אEא
K 

٣ JFאא–אא–אאEאאאא
אאאאאאK 

 
 
 
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 

 

אאאאW؟ 
١ JאאאאאאW 
١ Jא KK

אאאא،
KKאאאא

א  א ، א       א    
אאאאK 

٢ J،אאאאא
      ،           

،א ،  א  אא 
אK 

٣ Jאאאא
אאKKאא،אא

אKאא،אא
،K 

٤ J א،א אאאא
אאא،אאא

אאא
،אא،אאא

אאאאK 
٥ Jאאאאאאא،א

אאאאאאא
،א،אאא
،אאא

אאאאאאK 
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 

٦ Jאאאאאאא
 אא א    ،  אא א   א א

אאאK 
٧ Jאאא،א

אא،א،אא
אא

אא
א  א   ، א א א     ، 

אאK 
 

٢ JאFאEאאW  

�

אאא،אא،אאא،אא
אאא،א،א

א?א?،אאK
�

א 

GאאאK �
GאאK �
GאK  

GאאK  

GK �
GאאאK �
Gא،אאאאאא

אK 
 
 
 
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 

 
 

٣ JאאW 
 א א    א א  א     

אW 
١ Jאא א א א  א  א   א 

אאא(Guest Comment)K 
٢ J   א      

K 

٣ Jאאאאא
אK 

٤ Jאאאאאא
אK 

٥ Jאא  אא    א   א
אאK 

٦ Jא א  א א   אא א K  
אאאאא

K 

٧ JאאאאאאאאK
(Repeat Guests) אא

     א  א א א      א   א
אאאK 

٨ JאShopping Reports אאW 

 Jאאאאאא 
אKאאK 

 J  א א  א  א  א  א   
אאאאאאא
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 

אאאKאא
אאK 

٩ JאאאאFאE( Market Share )
  אא א 

،، ،א   K، א
אאאאאא

אאאאאK 

١٠ Jאאאא
אK 
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 

 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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אא Apparent Withdrawal

 Behavior

 Behavioral Patterns

 Bill

אאא Bland Withdrawal

א Body Language

א Channel Of Communication

אא Cold Personality

 Complaints

 Commercial Messages

א Communication

 Components

א Communication Environment

א Connection Properties

 Constraints

א Consumer

אאא Contact Management

אא Curiosity Personality

א Dating

א Dealing

א Dessert

א Determinates

א Discussion

אא Disgruntled Personality

א Dominance
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  

 

אFאאE Downward Communication

 Elements

אא_אא Emotional Personality

א Etiquette

 Evaluation

א Exchange Rate

אאאא Fait Accompli

 Features

אא Feed Back

אאא Feinting

א Forbearance

FE Foreign Currency

אא Formal Communication

 Governmental Messages

אאא Group Identification

א Guest

אFאאEGuest Comment 

אא Hasty personality

אא Hesitated Personality

אא Horizontal Communication

אא Human Behavior

 Incentive

אא Informal Communication

אא Impact Of Communication

א Invitation Cards

אא Kinetic Communication

 king
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  

 

אא Language Of Colour

אא Language Proximity

אא Leadership Personality

אא Limits

אFאאאE Memorandum  - Memoranda

 Menu

א Message

אא Motivation

א Needs

א Negotiation 

א Negotiator

אא Non Personal Communication

 Non-Verbal

אאא Odd-Hours Receiving 

 Oral

 Pattern

 Person

אא Personal Communication

א Personality

 President

 Private Messages

א Protocol

א Quality 

א Ranks

א Receiver

 Reservation

 Response
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  

 

 Restaurant 

אאאFאE Reversal

א Security

אא Self -Actualization

אאא Self- esteem    –    Self- respect

א Sender

א Service Level 

א Shaking Hands

אא Silent Personality 

אא Social Needs

אא Social Personality

א Strategy

א Surprise

א Talking 

אא Telephone Contact

אא Thinking Personality

א Titles

 Verbal

א VIP (Very Important Person )

אא Visual Communication

 Uniform 

אFאאE Upward Communication

 Written
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  

 

אא 

אאאW 

١ Jא،א(2004)א–FאEאא،K 

٢ J،–،(1987)אאא–א،אאK 

٣ J،(2003)א אא–א–אאאאK 

٤ J،F٢٠٠٥Eאא–،אאK 

٥ Jא  א א אא،א א א א

،אאF١٤٣٠KE 

٦ J،אF٢٠٠١Eאא–א Jאאא،K 

٧ J،אF٢٠٠٧Eאא–אא–אאK 

٨ J א F א א  FE٢٠٠٠Eא،א  א   ،

،K 

٩ J،F٢٠٠٥Eאא–א–אאא،K 

١٠ J،אF٢٠٠٨Eאאאאאא–

א–אא،K 

١١ Jא،אF٢٠٠٢ E א אאאא 

אא–א–אא،K 
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  

 

١٢ Jא،F١٩٩٦Eאא–א–א،

אK 

אאאW 

 

1-Mcclet and C.David, (Studies in Motivation) NewYork: Applention-Centary-

Croft (1986), pp 185-189. 
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4-Kennedy,G.,Benson,J.and Mcmillan,j,:Managing Negotiations, How to get 

better deal,.3ed.Ed.London,Hunchison Business.(1987). 
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6- R.C.Lewis.S.V.Morris.The Positive Side of Guest Complaints(The Cornell 
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א ٢٨٤  
א?א? אאא א 

  

 

 
 

אאWאא 
 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢ 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢ 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣אא 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤ 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥ 

אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥ 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٧ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١١ 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٣ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٤ 

אאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٤ 
אאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٤ 

אאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٦ 
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢٠ 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢٩ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣١ 

 

אאWאא 

 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣٨ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣٩ 
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  

 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣٩ 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٠ 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٢ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٣ 

אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٤ 
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٨ 

WאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٩ 

WאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥١ 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥٤ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥٥ 

 

אאWאאא 
 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٦٢ 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٦٢ 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٦٣ 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٦٤ 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٦٤ 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٦٧ 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٧٠ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٧٣ 

אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٧٥ 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٧٩ 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٨٠ 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٨١ 
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