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 

 

،،אא،אW


אאאאאאאאאא
אאאאאאאא،

א אאאא
אאאאאאא

אאK
אאאאאאא

  א        ،א אא  
א א א   א    ، א  א א

א،אאאאא
אא  א א א א אא  א א א  

אאאאא،
אא،אאK

 א א ?א  אא   ?
?אאאאאאK

אאאאאא
א،אאא،א

אאאאאאK


אאאאאאK

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אאא
אאאאא

אאאא 

אא 
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אאא
אאאאא



- ١ - 

אאW
• אאK 


אאW

אאאאW
 אאאאK 

 אאאK 

 אK 

 אאאאK 

 אאאאא 

 אאK 

 אאK 

 אK 

 אאאK 


אאW

٩٠


אאW



אאא

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



אאא
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
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
אאאאK

אאאאKאאאאא
אאאKאאאא

אאאאK


אW
א) ( Hotel אאאא

אאKאאאאאא
אאאאא?א?

אאאאK


אאW
אאאW


١JאאאאWSelf Managed     - Self Owned 

אאאאאאא
א،אאאאאאא

אאא،אא
K


٢JאאאאW Self Owned - Managed By A Management Company 

אאאא
אאאאאאא

אאאאאאKא
אאאאאאאא

אאאאא

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



אאא
אאאאא



- ٣ - 

אאאאKאאא
אאK


אאאאW


 

Sheraton Hotels & Resorts 

http://www.starwood.com/sheraton/index.html?type=nonflash 

 

 

 

Hilton International 

http://www.hilton.co.uk/SiteHomePage 

 

 

 

Intercontinental Hotels Group 

http://www.ichotelsgroup.com/h/d/6c/1/en/home 

 

 
 

Marriott International 

http://marriott.com/default.mi 

 

 

 

Sofitel International 

http://www.sofitel.com/sofitel/gb/accueil/index.shtml 

 

 


٣JאאאאWSelf Owned - Franchised             

אאאאאאKאא
אאאאאא

אKאאאאא
אKאאאאאKאא

אאאאאאא
אאאאאאאK

אאאאא
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אאא
אאאאא


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אאאאKאא
אאאאאאא

אK


אאאW
אאאWא،א،אא،

אאאאאאW


١JאCity Center Hotel                                                                                  
אאאא،אאאאCity 

Center، אאאאאאא
אאKאאאאא٣٠٠٦٠٠

١٠٠٠אא
٣٠٠אK


















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אאא
אאאאא


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אא Hotel Lobby  אאאא
אאאאאKאאאאאא

אאאאאאאא،
אאא،אא،א،א

אא،אא،אא،
א،אאאאKאא

אאאא،אא،א،
אא،אאK


٢JאאWSuburban Hotels                  

אאאKאאאא
אאאאאאאאKא

אאאאאאאאא
אKאא،

א،אאאאParking Lotאאא
אאאאאKא

אאאא،א،אאאא
אאאאאK


٣JאאWAir Port Hotels 

אאאא،אאא
אאאא،
אאאאאאאKאא

אאאאא،אאא
אאאאאאK



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אאא
אאאאא



- ٦ - 


٤JאWMotels

אאאHigh Ways א
אאאK

אאאאאאK
אאאאאאאK

אאאאאאאK


 

אא


٥JאWResorts Hotels                                                                       
אאאא،א،

א،אאאKאאא
Kאאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאKאאאאאFamily 

Restaurant   אאאאKאאא
אאאאKאאSpecialty Restaurant   א

אאאא،אא?אא?א
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אאא
אאאאא



- ٧ - 

אאאאאKאא
אאאאאאאא

אאאאא
אאKאאאאאאאא

אSpa K









אאאאאאאאאא
אאאאאא

אאאKאאאאאSea Jets  
Kאאאאא

אאאאאאאאא
אאאKאאאאא

אאאאאK
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אאא
אאאאא



- ٨ - 

٦JאאWBudget Hotels 

אאאאאאאאאK
אאאאאאא

אא،אKאאאאא
אאאאK


אWHotel Levels                                                                        

אאאאאK
אאאאאאא

אאKאW


١JאאFWEDeluxe Hotels        

אאאאאא
אאאKאא

אאאא،אאאא
KאאאאאאK

אאאאאא،א،
א،אאאKאא
אKאאאא

אאאאאK


٢JאאF٤WEHigh Class Hotels                                                    
אאאאאאאK

אאאאאא
٣٠אאKאאאאא٣٦אK

אאאאאK
אאאאאאאא،
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אאא
אאאאא



- ٩ - 

א،א،א،אא،א،א،
אא،אאאK


٣JאאF٣EWCommercial Hotels                                                   

אאאאאאאאK
אאאא٢٥،א

אאKאאאאאא
،אא،אאאאK


٤JאאFWEBudget Hotels                                                           

אאאאאKאא٢١א
אאאא

אאKאאWא،אא،
אK


אW

אW
١J אאFront of the House                                
٢J אאExecutive Departments                        

٣J אאBack of the House                                 

 




WאאW

אאאאאאאKא
אאאאאאאאא

القطاع الخلفيالقطاع التنفيذيالقطاع الأمامي
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אאא
אאאאא



- ١٠ - 

KאאאאאWא،
א،א،אאאא،א

אKאאאאאא
אאאאK


WאאW

אאאאאאאאאאא
אאאKאאאאאאWאא

אא،א،א،אא،אא،אא،
אא،אאK


WאאW
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אאאK
JאWReservation                                                                                         

אאאא،
אאאאאKא

אאאא
אKאאאאאאא

אאאאK
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אאא
אאאאא



- ١٢ - 


JאאאאW House Keeping                                                       

אאאאאא
،אאא

Kאאאאא
אאאאאK


JאWUniformed  Staff                  

אאאא
אאKאאאא

אא،אאא
אא،،אא،א

אא،אאאאאאK


WאאאFאאE
אאאאאאאK

אאאאאאאאK
אאאא

אאKא
אאאאאא

אאאKאאאאאאאא
Kאאאאא

אא،אא
אא،אK




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אאא
אאאאא



- ١٣ - 

Wאאאאא
،אאאאאK

אאW

Jא                                                                   

JאW،אא،א،אאאא
K

JאאאW،אאא،א
אאK

אאאאא
?keep smiling "אאאאאא

אK
אאא

אא
א?Personal ServiceK?


٢אאW

אאאאאאאאאאK
אאאאאאW


אאWMarketing Department                                                               

אאWאאא
Kאאאאאאאאא

אאאאאא
אאאאKאאא

אאאא،
אאאאאK
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אאא
אאאאא



- ١٤ - 


JאאWAccounting Department                                                         

אאאאאאאא،א
אאKאא،אאאאא

אאאKאאאאא
א،אאאא،א

אKאאאא
אKאאאאאKא

אאא،אאא
אאאאאא

אאאאK


אאWEngineering Department
א אא א  אאאא K

א  אא א   אא K
 אאא K אא  

א   א א  ، א א  א 
אאאK


אאאאWHuman Resource Department

אאא  אאאא 
אKאאאא Kאא 

א   א   א א Kא    
אאאאאאאK





WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



אאא
אאאאא



- ١٥ - 

אאWSecurity Department                                                                       
 א א  ، 

א،אא،
אK


אאWPurchasing Department

   א   א   א אא  
 אא  אא אא  K   א  

Kאאאא


אאW
١J אאאאW

א א אאא אא אא א
   א אא   א   ، א א  א
אאאאאאא  א،אאא

K א  F١  E אאאאא
אאאאאאאאאK




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אאא
אאאאא



- ١٦ - 

٢JאאאאW
אאאאאF٢EאאאFאאאאא
אEאא،א،،א

אאאאFאEאא
אאאKאאאא،

אא
אאא

אאאא
אאאאK
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אאא
אאאאא



- ١٧ - 



אאא
F٢٠٠٣٠٠E 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F٢E

א
א

אא

א 
אא

א 
א

אא


אא
אא

 
א

א

 

אא

אא
א

 
א




א

 


א

 


א

 

א
אא

א
אאא

א
אא

א 
א

א 
א

א 
א

 

א
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אאא
אאאאא



- ١٨ - 

אאF١E


אאW

١Lא؟אאא
٢Lאאא؟א
٣Lאא؟א
٤Lאאאאאאא؟אא 
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אאא
אאאאא



- ١٩ - 

אאאF١E


١LJאאאא
Jאאאא
Jאאאא


٢LJאJאאJאאJא
JאJאא


٣LJאא -   אא  Jאא


٤LJאאJאאא
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אאא
אאאאא

אאאא 

אאא 

 

٢





א




א


א
 

אאא
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אאא
אאאאאא



- ٢٠ - 

 Wאא

• אאאאאאא
אK 


אאW

אאאאW
 אאאאאאאK
 אאK
 אK
 אK
 אאאאK
 אאK
 אאאאאK


אאW

٩٠
אאW



אאאא

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אאא
אאאאאא



- ٢١ - 


אאאאאאאאאא

אאא،אאאאאאK
אאאאKאא

אא،אאאאאאאK
אאאאאאא،

אאא،אאא،אאא
אאאאK


אאא

אאאאאאאאאאK
אאאאאאאא

אאאאאאKאאא
אאאאאK

אאאאאא
אא Regular Customers  אKאא        

Generators Guestאאאאא
אK


אאאאאאאW

אאאאF٣Eאאא
אאאאWא،א،אK

אאאאאW
אאCity Center Hotel     

אאResort Hotel  א
אאאאאאאא

אאKאאאא
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אאא
אאאאאא



- ٢٢ - 

אאא
אK

אאאאא
F٢٠٠J٣٠٠E

אא 


אא 




א 
א 

א א 
אאא 


 

       


א 


א 


א 


א 

 


 

        

א   
א 

א


 

        

     


 

        


 

    

 
  )٣( شكل      

אאאאאאW


WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



אאא
אאאאאא



- ٢٣ - 

WאW
אאאא،אאא

אאW


١JאאFancy, Luxury, Gourmet Or  Fine Dining
אאאאאאא،

אאאאK


٢Jאא  Ethnic Restaurant                                 
אאאK

אאאאאאChinese Restaurant  
אאאאאאא،K




א


٣JאWFamily Restaurant          

        אאאא،
אאK


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אאא
אאאאאא



- ٢٤ - 

٤JאWCoffee Shop
אאאאאK

٥JאאWFast Foo
אאאא

אK
 

٦JאאW Specialty Restaurant

אאאא
אאאK


WאW

אאאאאא
אאאKאאאאאK

אאאאאאא،אW
E אאאK

E אאאK 

EאאאK
א٦٥°אK

EאאאKא
٤°K

Eאאאאאאאא
אאאK

EאאאאאאאאKא
אאF٣،٤EאאאK

WאW
אאאאאאKאא

אאאא،אWאא
אאאאאאאא،Fא

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



אאא
אאאאאא



- ٢٥ - 

Eא،אאאאKאא
א،אאאאא

אאאאאOut Side Catering  Kא
אאאא،אא

אא،אאאF،،،KE
אאאF٣،٤EאאאK

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אאא


WאWRestaurant Manager
אאאאא

אאאאאאאW


אאאא
 Restaurant Hierarchy@

 

א
Restaurant Manager 

 

א
Senior Captain@

 

א
Captain 

 


Waiter@

 


Bus Boy@

F٤E 
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אאא
אאאאאא



- ٢٦ - 

١JאW
אאאאGuide LinesאאאאאK


٢Jא

אאאאאאא
אאאא،אאאאא

אK


٣Jא 

אאWאא
אאKא،אאא

אאאאאK


٤JאאאW
אאאאא

אאאאK
אא،אאאא

אאאאDeviations in performance. 

٥JאW
אאאאאא

אאKא
אאאאאאא

،אאאK





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אאא
אאאאאא



- ٢٧ - 

אSenior Captai
אאאאאאאא

אאKאאאאא
אKאאאאאK

אאאאK


אW
١J אאStations K
٢J אאא  Miseen 

scene  K
٣J אאאאאאא

Mise en place
٤J אאאאא١٠١٥

Staff BriefingK
٥J אאאאSide Stationsא

אאK
٦J אאאאאאאK
٧J אאאאא

אK
٨J אאאאK
٩J אאאאאאאאא

אK
١٠J אאאK
١١J אאאאK
١٢J אאאאאאא

Kאא
אW                Station Captain 
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אאא
אאאאאא



- ٢٨ - 

אא،אאאK
א،אאאאאאאKא

אאא٤،
אאא،אא

אאאא.Work Schedule 


אW

١J אאאא
אאK

٢J אאאאאא
אאאאאK 

٣J אאאאא
אאאSide StationsK 

٤J אאאאK 

٥J אאאאCaptain OrderK 

٦J אאאאFאKE 

٧J אאאאא
אK 

٨J אאא
אK 

٩J אאאאאאK 

١٠J אאאאא
אאאאאK 

١١J אאאאK 

١٢J אאאאא
אK 

١٣J אK 
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אאא
אאאאאא



- ٢٩ - 

אW
א(Waiter)(Wait)   אא

אאאאKאא
אאאא،אא

אאאאאאאK


אW
١J אאאאאK
٢J אאאאK 

٣J אאStaff Briefingאא١٠١٥
K 

٤J אאאאאאאK 

٥J אאאא
אאאאK 

٦J אאFאEאא
אK 

٧J אאאאאאא
K 

٨J אאאK 

٩J אאאאK 

١٠J אאאא
אK 

١١J אאאאאא
אאאK 

١٢J אאא
אאK 
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אאא
אאאאאא



- ٣٠ - 

אW
א(Bus Boy)  אאאאאK


אW

١K אאא(Staff Briefing).
٢K אאאאK
٣K אאאאK
٤K אאאאK
٥K אאK
٦K אאאאאאK
٧K אאאאאאK
٨K אאאא (Dish washing Area)אאK
٩K אאאאאK
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אאא
אאאאאא



- ٣١ - 

אאF٢E


١Lאאא؟אאאאא
٢Lא؟אאאאא
٣Lאאאא؟אא
٤Lא؟א 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



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אאא
אאאאאא



- ٣٢ - 

אאאF٢E 


١LJא
Jא

J א


J ٢LJאJאJאJא
J JאאJא


٣LJא J אJאJאאאJא


٤WL

JאאאאאK
JאאאאK

JאאStaff Briefingאא١٠١٥K
JאאאאאאאK

Jאאאא
אאאאK

JאאFאEא
אאK

Jאאאאאא
אK

JאאאK
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אאא
אאאאא

אאאא 

אאאא

 

٣




א
א


א





א


 

אאא
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אאא
אאאאאאא




- ٣٣ - 

אאW
• אאאK 


אאW

אאאאW
 אאK
 אאאK
 אאאאאK


אאW
٦٠


אאW







אא
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אאא
אאאאאאא




- ٣٤ - 


אאאאאWאא،

א،א،א،אאKאאא
אאKאאאאא
אא،אאאאאאאK


אאא

אאאאאאאא
אאKאאאאאאאK
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Casual RestaurantsאאאCoffee Shops אאא

אאKאאאאא
אKאאאאאא

אאK
אאאאKא

אאאאא
אKאאא
אאאK
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אאא
אאאאאאא




- ٣٦ - 


٥JאWCounter Service                                                                                        
אא Counter אאאא

אאאאאKאאאאא
אאאאאאאאאK

אאאאאאא
אאאא،א

אאאK
אאאאK

אאאאאא
،אאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאאא

אK


٦JאBuffet Service                                                                                      :  

אאאאאאאא
אאא

אKאאאא
אאאאאאא

KאאאאK
אאWאאאאאאFL

LEאF،،אאEאK
אאאאא

אאK
אאאאאאא

אא،אא،،
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אאא
אאאאאאא




- ٣٧ - 

،אאאאאאאאK
אאאאאאא

אאאאאאא،
אאא،אא

אאאאK
אאאאאאא

אאאKאא
א،אאאאאאאאא

אאאאאאאאא
אK


 

א�א

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


- ٣٨ - 

אאאW
אאאאאאאאא،אאאא

אאKאא،
،אKאאאאאא

אאאאW
١אאAnimated                                                                                            : 

،אאאאאאאאא
אKאאאאאאאא

אאאK
٢אאWInexpressive                                                                                     

אאאאאאאKאא
אאאאאאאK

٣אאFאELeading                                                                                   : 
אאאאא

אאKאאאא
،אאאאK

٤אאObedient                                                                                     :  

אאאאאא
אKאאאאאאא،

אאאKאא
אא

אK
٥אאSociable                                                                                 :  

אאאאKאאא
אאאאא

K
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אאא
אאאאאאא




- ٣٩ - 

٦אאאAggressive                                                                                             :  

אאאאאאאאK
Kאא،אאאאא

אאאאאאא
אK

٧JאאWShy                                                                                                  
אאאאא

אKאאאאא
אאאאKאאא

אאאאאאאא
אאK

٨אאאWComplainer                                                                                            

אאאא،אא
אאKאא،אא

אאא،
אאא،אK

٩אאWCon Man                                                                                                         
א،אאאאא
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אאאאאאאא

אאאK


WאאאאW
אאאאאGUIDE LINES    يѧѧالت 

אאאSPECIFIC STANDARDS    אא
אאKאאא

אאאאאאאא
אאאK

אאאאאאאאW


JאאאאאאW
אאאא،א

אאאאא،אKאא
א،אאאאאK

אאאא
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אאאא
אאאאאאאא



- ٤٤ - 

אאאאאאאא
אאאאא،

אאאאאאאאK




א


אאאאאאאאW

١K אאFאEאK
٢K אK
٣K אאK
٤K אאאK
٥K אאאK
٦K אאאאאאא

אאK
٧K אאאאK
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אאאא
אאאאאאאא



- ٤٥ - 

٨K אאאא
٩K אאאאאK

١٠K אאאאאאאאאK
١١K אאאאאאאאאK
١٢K אאאאאאא

אאאK
١٣K אאאאאאK
١٤K אאאאאאK
١٥K אאאאא،א

אאאאאאאאK
١٦K אאאאאאאאאא

K 

 

אאאאW
١K אאאאאאK
٢K אאאאאK
٣K אK
٤K אאMISE EN SCENEאK
٥K אאא MISE EN PLACEאאאא

K
٦K אאאא

אK


אאאאאW
١K אאאאK
٢K אאאאK
٣K א،אאאאאא

אאK
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אאאא
אאאאאאאא



- ٤٦ - 

٤K אאאאאאK
٥K אאאא To Day Specials  K  

٦K אאSpecial  Promotions  אK
٧K אאFאEאK
٨K אא
٩K אאK

١٠K אאאאאאK
١١K אאאאאK
١٢K אאאאאK
١٣K אאאאאאא

אאK


Jאאאאא
١K אאאאאאאאK
٢K אאאאאK
٣K אאאאאאאאאK
٤K אאאאא

אKאK
٥K אאאאK
٦K אאאאK
٧K אאאאK
٨K אאאאאאK
٩K אאאא

אאK
אאאאאאאאא

אאKאאאא
אאאאאאK
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אאאא
אאאאאאאא



- ٤٧ - 

אאאאאאאא
K


Wאאא

אאאאאאאאאא
אאKאאאאאא

אאאאאK


אאאאאW
١K אאאאאאK
٢K אאאאאK
٣K אאאאאאK
٤K אאאK
٥K אאא

אK
٦K אאאאאאאאאאאK


אאאאאאאא

אאאאא
אאK


WאאאW
אאאא،אאאאאאאא

אאKאאאאאא
אאא،אא

FאE
אאאאאא

Wאאא
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אאאא
אאאאאאאא



- ٤٨ - 


١אאאאאK
٢אאאאK
٣אאאאאאK
٤אאאא

אK
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 )٥(  شكل -  بالمطعم الملحوظات  تدون بدفتر والتيلها علاقة بالتعاميم الداخلية التي  عن الأقسامأمثلة

   الفنادق إدارة تعاميم  

     

  :أمثلة  

بـ    بتحسينـ خاصةـ    ملحوظاـت    ـ  الأداء لتجن

 .مشكلات معينة 

 وفق اللائحة الداخلية المنظمة     الأداءيد معايير    تأك ـ

 .للمطعم 

  

 المكاتب الأماميةإدارة تعاميم     الأمنإدارة تعاميم

     

  أمثلة

 إجراءات أمن عن تعليمات ـ

خاصة بسلامة المبنى والزبائن 

 .وممتلكام

 إجراءات عن تعليمات ـ

 أمنية خاصة بالجهات الرسمية

  

 
 

 طعم المإدارة

 :أمثلة 

 ببعض خاصة تعليمات ـ

.نزلاء الفندق وأرقام غرفهم

 عدد عن معلومات ـ

ومواعيد وجبات الوفود 

 .السياحية المقيمة بالفندق 

     

 الهندسة إدارة     المبيعاتإدارة

     

 الترويجية لمبيعات الأنشطة

 .تطبيقهاالمطعم وطرق 

 التي  الحفلات والمناسباتـ

/  بالمطعمىسوف تجر

 . وعدد الأفرادمواعيدها

 وعدد الشخصيات الهامة أسماء

 .للمطعمالمتوقع زيارم 

 إجراءات عن: تعليمات   

 مصادر تخفيض استهلاك

 الطاقة 

 معلومات عن إجراءات ـ

إصلاح سوف  أو كصيانة

 . تتم بالمطعم 

لها والتي التعاميم الواردة من إدارات الفندقـ  

 .اقم الخدمةعلاقة بمهام ط

 ملحوظات  التعاميم الخاصة بإدارة المطعم مثلـ

 في الوردية السابقة وكيفية حدثتعن مشكلات 
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 .تجنبها

  الإيرادات المستهدف إجمالي

 ئمة دفع مبيعات أصناف راكدة بالقاـ

 تطبيق بعض طرق دفع المبيعات مثلـ البيعـ     ـ

 .بالاقتراح

 . التعريف بأصناف جديدة على القائمة ـ

     

   ظاتوحالمل دفتر  

     

    بالمطعمالخدمة طاقم  
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٣Lאאאאא؟א
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אאאא
אאאאאאאא



- ٥٣ - 

אאאF٤E 


١LאK
אאK
אאאK
אאאK
אאאא
אאאאאK


٢אאאאK

אאאאK
אאאאאK
אאאאאK


٣ LJ אאאאאK
אאאאK
אאאאאאK
אאאאאאK
אאאאK
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אאא
אאאאא

אאאא 

אא

 

٥




א



א

 

אאא
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אאא
אאאאא



- ٥٤ - 

אאW
• אאK 

 

אאW
אאאאW

 אאK
Kאאאא 
 אאאאאאK

 

אאW
٣٠


אאW

א




א





WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



אאא
אאאאא



- ٥٥ - 


אאאאאאא

אKאאאאא
אאאאK

 

אאStaff Briefing                                                                                     
אאKא

אאאאאא
אKאאאא

אאאאKא
אאאאאאאא

אאאאKאאאא
אאא،א

W 

 

١אאאאW
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אאאאאא
אאאאאאK

אאאאאאאאW
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אאא
Gא 
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١٢٣٤٥٦٧٨א
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
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אאא
אאאאא



- ٥٦ - 

٢אאW
אFאEאאאא

אאאאאKאא
אאאאא

אאאK


٣אאאאW
אאאאאW

،אאא،א،א
א،אא،،אאאא،א

אאאאK


٤אאW
אאאא

אFאאKEאא
אאKאאאאאא

א،אא
אאאאאא

K


٥אW
אאאאאא،א

אאאאאאאאא
אKאאאאא،א

،אאאא
אא،K
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אאא
אאאאא



- ٥٧ - 

אאאאאאא
א،אאאא

אאKא
אאאאאKאא

אאK


٦אאW
אאאStations אא 

Daily Work Schedule  אאאא
אאאאא،א

אKאאאאאא
אאאאKא

אאאא
אK
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אאא
אאאאא



- ٥٨ - 

אאF٥E

١Lא؟א
٢Lאאאאאאאא

א؟
٣L؟אאאא

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



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אאא
אאאאא



- ٥٩ - 

אאאF٥E 


١LאאK

אאאאאאאK


٢Lאאא،،א،א
א،אא،،אאאא

،אאאאאK

٣ Lאאאאא

אאאאא،א
אKאאאאאא

אאאאK@
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אאא
אאאאא

אאאא 

אאא 

 

٦





א




אא



 

אאא
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אאא
אאאאאא



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אאW 

• אאאאא
אאK 

 

אאW
אאאאW

 אאאאאאK
 אאאאאK
 אאאK

 

אאW
٣٠


אאW

א




א





WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



אאא
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

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
אאאאא،

אאאאKאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאK


אאא
אאאאא

אאאאאאאא
אאאKאאא

אאאאאא
K

אאאאW


אאW
אאא

אאאאאאK


אW
אאK

אאFאאEאאאK


אW
אאאאKא

אאאאאאאאאK
אאא

אאKאאאאא
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אאא
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

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אאאKאאא
אFאEאאאאא

K


אאW
אאאאאאKאא

אא
،אאאאKאאא

אאאא،אא
אאKאא

אאא
אאK
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אאא
אאאאאא




- ٦٣ - 

אאF٦E

١Lאא؟אאאאא
٢Lאאאאאא؟אאא
٣Lאא؟אא
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אאא
אאאאאא




- ٦٤ - 

אאאF٦E 


١Lאאא،
אK


٢Lאא
א
א
אא


٣ Lאאא،א

אאאאאאאK
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אאא
אאאאא

אאאא 

א 

 

٧













א
 

אאא
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אאא
אאאא



- ٦٥ - 

אאW 

• אאאאאאא
אאK 


אאW

אאאאW
 אאאאאאK
 אאאאאאK
 אאאאאK
 אאאK


אאW

٦٠
אאW

א


Lא
K

K


אאK
אK

אאאאאK
K

אאK
K

אא
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אאא
אאאא



- ٦٦ - 
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אאאאאאאW


١אאWCustomer Service                                                                                    

אאאאא
אאאKאאא

א،אאאאאאאאא
،אאאאאאאאא

אאK


٢אאאWFirst Aid                                                                                  

אאאאאאאא
אאאאאאאא

אאW،אא،אא
אאאאאאאKאא

אאאאK


٣אאWSales Promotion                                                                                      

אאאאאא
אאאאKאאאא

אKא٢٠،אא
אאאא

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



אאא
אאאא



- ٦٨ - 

אא٢٠٣٠Kא
אאאאאאאאאא

אאK


٤אאאWSuggestive Selling                                                                         

אאאאא
אאאאאאKא

אאא،אאא
אא،،אאא

אK،אאאאאא
אאאא،אא

Kאאאאא
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אאאאאKא
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אאאאאאאאאKא
א،אאאא

א
אאKאאאאא

KאאאאאWאאאאא
אא،אאאאאא،

אאאאאאאא،אא
אאאאאK


אאאאאאאW

אאאאWאא
؟אא،אאא،؟אK

אאאאאאאאאK
אאאאאK

אאאאאאא
א،אאאא

אאאKאאא
אאאאאאאאאK

אא،א
אK
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אאא
אאאא



- ٧٠ - 

אאאאאאא
אאאאאKאא

אאאאאאאK


אאWTraining Rooms                                                                           

אאאא
אKאאא

אאאKאאאאאאא
W

١K א
٢K 
٣K 
٤K Lא
٥K K
٦K K
٧K 
٨K אאK
٩K אK

١٠K אאאאאאK
١١K K
١٢K אאK
١٣K K
١٤K אאK
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אאא
אאאא



- ٧١ - 

אאF٧E


١Lאאאאאאא؟ 

٢Lאאאאא؟א
٣L؟אאאאאאאא

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



אאא
אאאא



- ٧٢ - 

אאאF٧E


١Lאאא
אאאאא

אאא


٢Lאא
אאא
אאאא
אאאאא


٣LJאאאאK
J ،אאאאא

אאK
J אאFאEאאCaptain Order 

אאK 

J אאאאאK 

J אאאאאאK

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אאא
אאאאא

אאאא 

אאאא

 

٨





א


א


א

א



 

אאא
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אאא
אאאאאאא




- ٧٣ - 

אאW 

• אאאאא
אאK 

 

אאW
אאאאW

 אאאאאאK
 אאאK
 אאאאK
 אאאאK


Wאא

٤٥


אאW



אא
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אאא
אאאאאאא




- ٧٤ - 


אאאא،

אאאאא،אאאא
אאאKאאאאאאא

אאאאאאא


אאאאW
אאאאאאא
אאאאאאאKא

אאאאאאאא
אאאאK


אאאW

אאאK
אאאאאא
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٤אWVitamins                                                                                       

،א،אאאא
،א،אאאא،אאKאאא

אאאאאKא
אאאאאאא
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אאא
אאאאאאא




- ٧٦ - 

אKאאאאאא
אאאאאאK


٥אWMinerals                                                                                              

אאאאאאאKא
אאאK،אאא

אאאKאאאא،،
،א،א،א،אאKאאא

W،א،אאא،א،אא،א
،א،אאאK


٦אWWater                                                                                                    

אאאאאאאאאKא
٦٠٪א٧٠٪אאKאא

KאאאKא
אאאאאאא،אK

אאאאK
אאאאאK

אא،אא
אאא،אאאאא

،אאאK


٧JאWFiber                                                                                              

אאאאאא
אאאאאאאאא

אאאא
אK،אאאא،אאאאK
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אאא
אאאאאאא




- ٧٧ - 

אאW
אאאאKאאא

אאאאאאKאאאא
،אא،אא

אKאאא
אאK

 

אאאWBalanced Meals                                                                                                 

אאאאאאKא
אאא،אא

אאאאאKאאא
אאאא،،،،،
Kא،

אFאE،אFE،אFאאE،
אאFאאEאFאKEא

אאאאאKW
אא،אא

אאאאאאאאK
אW

אאאאW
א  Energy Group                                                                                                  :  

אאאאאאאאW
،א،א،א،א،אאא،אK

אW Body Building  Group                                                                                  
אאאW،א،א،א

،א،אאאK

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אאא
אאאאאאא




- ٧٨ - 

אW Protective Group                                                                                              
אאאאאאאאF،א،א

،א،אאE،،א،א،א،אא،،א
אאאK،אאאאא،א

،א،א،אאK


אאאאWCalories                                                                                                             

אא،אא
אאאKאאאאאאאאאא،

אאאאאא٤אאא،אא
אא٤אאKאאא٩אא

אאאאאאאאKא
אאאאאאאאK
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אאא
אאאאאאא




- ٧٩ - 

אאF٨E


١Lאאאאא؟א 

٢L؟א
٣L؟אאאאא
٤LאאאאאאאאאW

J ١٠٠אא
J ١٠٠אא
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אאא
אאאאאאא




- ٨٠ - 

אאאF٨E 


١Lאאאא

אאא


٢L،א،א،א،אאאK


٣LJאאא،
אאK


٤LJ٤٠٠

J٩٠٠

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אאא
אאאאא

אאאא 

א 

 

٩




א









 

אאא
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אאא
אאאא




- ٨١ - 

אאW 

אאאאאאK 

 

אאW
אאאאW
 אאאאK 

 אאאאאK
 אאאאא

אK
 אאאאK


אאW

٤٥
אאW

 
 
 אFE
 אאא

 FE
 FE}{ 
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אאא
אאאא




- ٨٢ - 


אאאאאאאאא

אאKאאאאא
אאאאאאא،

אאKאאKאאא
אאאאאא

אאK


א
אאא

א،אאאאאאאא
אאאאאK
אאאא

אא،
אKאאא

אאאאאאאא
אK


אאאאW                System  Point  Hazard Analysis Critical Control         

אאאאאאאKא
אאאאאאאא

אאאאFאEאK
אאK

אאאאFאא
אאאEאא

אאאאאא،אא
אK
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אאא
אאאא




- ٨٣ - 

אאאאW


אFאאאEW
W

אWאאא
אאWאא
אאאW
אאא٤°
אא
אאאאK
אK
אאאאK
אאאW

אאFEאK


אFאאEW
W

אW
אאWא
אאאWאאאK
אאFאLאLאאאEאאאאK
אא٤°K
אאאW
אאאאאאK
אאאאאאאK
א٤°אאאאK
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אאא
אאאא




- ٨٤ - 

אFאאEW
W

אWאא
אאWאא

אאאW
אאאאא
אאאK
אאאא٤°K
אאאW
אאאא

אאאאK
אאאK
אK
אאK


אW
W

אWאאK
אאWאאאאאאK
אWאאאאא٨١°K
אאאאאאאKאF١KE
אK
אאאאאאאאאK
אאאאאאאא٨١°K





WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



אאא
אאאא




- ٨٥ - 

אאאאא



F١E

W
אWא

אאWאאאאאK
אWאאא
אאאאאK
אW
אאאאאאאK


אW
W

אWK
אאWאאאאK
אWאאאאאאאK
אאא٦٥°אאK
אאאK
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אאא
אאאא




- ٨٦ - 

אאא١٥אא،
אאאאK

אאאאאK
אW
אאאאאאאK
אאאאK


אW
W

אW
אאWאא
אWאאא
אאK
אאאאאK

אW
אאאאאאK
אאאאאא


אאאאאאאאאאאW

אאאאאאאאא
אW

١אW
אאאא،

א٤°
אאאאאאK
אאאאאK
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אאא
אאאא




- ٨٧ - 

אאאאאאאא
אK

אאאאאK
אאאאאאK
אאK
אא٤°K
אאאאאאא

אK


٢אW
אא٨١°אאאאK

K
אאK
אאאאאאK
אאאאאK


٣אW
אאאJ١٨°K
אאאאK
אאאאאK
אאאאK
אאאאא

Kאא.
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אאא
אאאא




- ٨٨ - 

אאF٩E
אאW


١L؟אאאא 

٢Lאאא؟אאאא

٣Lאאאאאא

א؟
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אאא
אאאא




- ٨٩ - 

אאאF٩E 


١LאאאאK

אאאאאאאא
אאאFאEאKא

אK


٢Lא
אא
א
א


٣LJאFאאEW
אWאא
אאWאא

אאאW
אאאאא
אאאK
אאאא

٤°K
אאאW

אאאא
אאאאK

אאאK
אK
אאK
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אאא
אאאאא

 אאאא

אאא

 

١٠




א
א

א





 

אאא
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אאא
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

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אאW
• אאא

אK 

 

אאW
אאאאW

 אאK
 אאאK
 אאאאK
 אאאאא

אK
 אאאK


אאW

٦٠


אאW



אאא



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
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
אאאא،א

אאאאאאK
אאאאא

Kאאאא
אאאאאK

אאא
אאאאאא

אאאאא
אאאאK

אאKאאאאא
אאאאאא

אאאK
אאאW

אאאאאא
אאאKאאW

WאאאאWText Books Or References                                                    
אא

אאW
א Nutrition 

א Food Production 

אא Food & Beverage Service 

אא Food & Beverage Operations 

אאא Food & Beverage Management 

אאאFood & Beverage Cost Control 

אאאBanquets & Special Events Service
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אאא
אאאאאא




- ٩٢ - 

אאאאאאאא
אאאאאא،W


4528653-7989674-8294/20246/-/browse/tg/obidos/exec/uk.co.amazon.www://http

 
http://www.ei-ahla.org/ 


WאאWProfessional Magazines                                                                              

אאאאK
אאאאאאאא

אאא?אK?

אאאW


אאאאאW
RESTAURANTS & INSTITUTIONS  

http://www.rimag.com/ 
NATION�S RESTAURANT NEWS 

http://www.nrn.com/register.cfm 
FOOD SERVICE NEWS 

http://www.isubscribe.com.au/title.cfm?ID=1106 
SPECIAL EVENTS 

http://www.specialevents.com/ 
FOOD MANAGEMENT 

http://subscribe.penton.com/fm/ 
LIVING NUTRITION 

http://www.livingnutrition.com/ 
RESTAURANT BUSINESS 

http://www.restaurantbiz.com/restaurantbusiness/index.jsp 


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אאא
אאאאאא




- ٩٣ - 

WאאאW Compact Discs                                                                                        
אאאאאאאא
אאאKאאאאא

W


א
אאאW

אאאאאא
אאאאאאאאא

Kאאאא
אא،אאא،אאא

אKאאאא
אאאאאאאK

אאאאאאאאW


food_/np_core_food/nutritionist_pro/specialty_software/com.bankfirstdata.www://http

pdf.labeling_datasheet 


אW

אאאאאW

אאאאאאא
אאאא،אא

אאאאאW
html.food_service_consulting/html/store/te_scshopsi/com.ncescatalog.www://http 

shtml.index/haccp/programs/hr/dbpr/com.myflorida.www://http 


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אאא
אאאאאא




- ٩٤ - 

אאאאאW
אאאאאאאאא

،אאאאאאאא
،אא،אאא،א

אאKאאאW


html.waitwaittrai/pencominternational/com.yahoo.store://http 
 

http://www.profitablehospitality.com/order_online.html 

 

אWאאאאאW
אאאא

אאא،
אW


אאW

אאאאאאK
אאאאאK

אאאאK
אאK

אאאאK
אK

אאאK
אאאאW

asp.index/nisscogroup/com.sdccorp.2sdc://http 
 

html.3allnewintro/com.twinsupply.www://http 

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

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،אאאאW
אאK

אK
אאK

אK
א

אאK
אW

/com.cooksrecipes.www://http 
 
/com.recipesource.www://http 

אאאW
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאK

אאאאW
• אאאW

asp.about/com.herfy.www://http 
 
/sa.com.kudu.www://http 
• אאW

TGI Fridays

htm.menu/com.tgifridays.www://http

McDonald�s

/com.mcdonalds.www://http

Chili�s

/com.chilis.www://http

Legal Sea Foods

/com.legalseafoods.www://http

Ruby Tuesday
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/com.rubytuesday.www://http

Kentucky Fried Chicken

/com.kfc.www://http

Burger King

aspx.6NoFlash/com.burgerking.www://http

Pizza Hut

/com.pizzahut.www://http


אאאW

אאאאאאאאא
אאאאאאא

אKאאאאאא
אאאא،אW


• אאאאאאאW


shtml.foodservice/com.ngprofessionalstraini.www://http 

 
html#service.vlibrary/~fsg/gov.foodsafety.www://http 


• אאאאW

ppt.trainingtips/haccp/edu.ucdavis.seafood://http 

• אאאאW

html.videos/nternationalpencomi/com.yahoo.store://http 

• אאW

shtml.video/marketplace/com.restmex.www://http 
 

htm.videos/com.pub-nticatla.www://http 
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• ،אא،א،אא
א،אאW

http://www.ei-ahla.org/product_display.asp?type=video 

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אאF١٠E
אאW


١Lאאאאא؟אאאא 

٢L؟אאאא

٣Lאאא؟אא
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אאאF١٠E 


١LJאאאאJאאJאאא

J אאאאא
J אאא


٢Lאא
אאאא
אאא


٣ LJאאא

J א
J אא
J אא
J א

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אאא
אאאאא

אאאא 

א 

 

١١




א



 

אאא
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אאא
אאאא




- ١٠٠ - 

אאW 

אאאאא
אאאאK 

 

אאW
אאאאW

 אאאK
 אאאאאK
 אאאאאאאK


אאW

٤٥
אאW




א
א

א
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אאא
אאאא




- ١٠١ - 


אאאאKאא

אאאאאא،אאא
אאKאאאאא

אאאאאא
K


אאW

אאאאאא
אא،אאאא

אKאאא
אאאאאא

WאאאאאאאKא


١JאאW
אאאאא

אאW
• אאאאK
• אאאאא

 

• אאא،،،،
אאKאאאK 

• אאאאאK
• אאK 

• אאאאאאK
אאא،אאאא،א،

א،אאאאKאא،א،אאא
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אאא
אאאא




- ١٠٢ - 

א،א،אFא�אאE،א
אאאFאKE

• אאK
• אאאאWאא،א،

א،א،א،אK
• אאאאא

K
• אאאאאK
• אאא

א،א،אאא،א،אא،
אאאK

• אאאאאאאK
אאאאאאאK

• אאאK


٢JאאאW
אאאאאאא

אאא،אאא
אKאאאW

J אאW 

אאאאאאא
אKאאאאא،

אאK

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



אאא
אאאא




- ١٠٣ - 

J אאW 

אאאאאאאא
אKאאאאא

אאK
 

JאאW
אאא،א

אאאאאאאאא
אא
אאאK
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אאא
אאאא




- ١٠٤ - 

אאF١١E
אאW


١Lאאא؟אאא 

٢Lא؟אא

٣Lאאאאאאא؟
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אאא
אאאא




- ١٠٥ - 

אאאF١١E 


١LJאא

J אאא


٢Lאאאאא
אא
אא
אאאאא


٣ LאאL١אא 

אאL٥אא 

אאL٢٠אא
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אאא
אאאאא

אאאא 

אא

 

١٢


א








א

 

אאא
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אאא
אאאאא




- ١٠٦ - 

אאW 

• אא
אK


אאW
אאאאW

 אאK
 אאK
 אאK
 אאאאאK
 אאאאאאK


אאW

٣٠


אאW


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אאא
אאאאא




- ١٠٧ - 


אאאא،

אאאאKאאאא
אאאאאא

אK


אא
אאאאאא

אKאאאא
אאאאאאK

אאW


١JאאW
אאאאא

אאאאאאאK
אאאאאאKא

אא،אאא
אאWא،אא،א،א،א،

אא،Kאאאאא
אאאK


٢JאאאאW

אאאKאא
אאאאאאא،

אאאאאאא،א
אאא،אאאאאK

אאאאא
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אאא
אאאאא




- ١٠٨ - 

אKאאא
Kאאאאאאאא

אKאאאאא
Kאאא


٣JאאאאאאW
אאאאאאא

אאאKאאW


J אאאW
אאKאאאאא،

אאאא،אאא
אא،Kאאאאא

אאא
אאK

JאאאW
אאאKא

אאאאKאאאאאא
אאאKאא

אאאאאאאאאK
 

�אאאאW
אאאKאאא

אאאאאKא
אאאאK



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

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٤JאאאאW
אאאאאאKא

אאאאאאא
אKאאאK

אאאאא،
،אאאK 
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

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אאF١٢E


١Lאאא؟אאא

٢L؟אאא

٣Lאאאאא؟א
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

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אאאF١٢E 


١L-אא

J אאאא
J אאאאאא




٢Lאאאאא
אאאאא

אK
אאאא
אאא


٣ LאאאWאאאא

א،אאאא
אאאאא،


אאאWאאא

אאאא


אאאאאאאאאאא
אאאKאאא

אאK

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אא



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אא

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א
אאא

א




 

א 


אאWאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١

אאWאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢٠
אאWאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣٣

אאאWאאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٢
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥٤אאWאא
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אאאאאא
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GOTEVOT appreciates the financial support provided by BAE SYSTEMS        
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