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-المراحل الرئيسية للدرس-
اغراض الاتصال:
الهدف من القيام بعملية الاتصال هو التفاهم او احداث الفهم لدى الاخرين  يتفرع عن هذا الهدف اغراض مختلفة, ومن الواجب على كل مسير حين قيامه بالاتصال ان يعرف بالتحديد الاغراض الاساسية التي يبحث عن تحقيقها ممن خلال اتصاله, ومن الاغراض التي تتحقق بواسطة الاتصال ما يلي:
· اصدار التعليمات
· ضمان وصول المعلومات للمعنيين بالشكل السليم
· متابعة التنفيذ و التقويم
اصدار التعليمات:
يتم عر عملية الاتصال توضيح المسؤوليات المتعلقة بعمل ما و تعريف مواقع السلطة و تحديد معايير الأداء و الانجاز لكل العاملين في المنظمة, ويجب اشراك المعنيين بالتعليمات في عملية اعدادها و اصدارها, ولاشك ان التعليمات الجيدة هي تلك التي يشرك المعنيون بها منذ بدايتها كفكرة و حتى صياغتها و اصدارها اي تحولها الى تعليمات, ذلك انه من المعروف من الناحية النفسية و الاجتماعية ان الانسان يلتزم بتنفيذ ما يساهم في اعداده و اقراره و انه يميل تلقائيا الى مقاومة الاوامر و التعليمات التي يستشار بشأنها ولا يكون طرفا ف اعدادها
ضمان وصول المعلومات للمعنيين بالشكل السليم:
وتتمثل في تقديم المعلومات  اللازمة و الضرورية لاتخاذ القرارات, ولا كانت القيادة في اية منظمة هي المعنية بإصدار القرارات فان الاتصال يصبح اهم وسيلة  و اداء لديها لتحقيق ذلك, و جعل المرؤوسين اكثر قبولا لقواعد المؤسسة و اجراءاتها, وذلك من خلال توضيحها لهم و تمكينهم من مناقشة و فهم ما هو مبهم منها, و ايجاد حل لنزاع و اختلاف الآراء فيها بين المجموعات و الافراد.
متابعة التنفيذ و التقويم:
ان التعليمات الاساسية ليست الا وسائل لغايات , ولذا لابد للادارة من مراقبة المنفذين و التاكد من قيامهم باعمالهم وفق التعليمات الموجهة اليهم و ذلك لمعرفة اثار هذه التعليمات الايجابية و السلبية و بالتالي ملاحظة ما يلزم عمله لتلاقي وتدارك مالم تشمله التعليمات, ذلك ان  عملية التوجيه عملية مستمرة لا تتوقف بل تستمر وتعدل لتواكب مختلف ظروف العمل وبالتالي الحصول على التزام اكبر بتحقيق اهداف المؤسسة و الحصول على تعاونهم من خلال مراقبة الاداء و تحفيز العاملين و الاتصالات هي الاداة الرئيسية التي يستخدمها المديرون لنقل التوجيهات و تقسيم النتائج و نقد الاخطاء و توزيع المهام و تصحيح الانحرافات
اعادة:
تطبيق: اذكر الاغراض التي تتحقق بواسطة الاتصال:
الاغراض التي تتحقق بواسطة الاتصال هي:
· اصدار التعليمات
· ضمان وول المعلومات بالشكل السليم
· متابعة التنفيذ و التقويم
التقويم الشامل:
ما هي اغراض الاتصال؟
الجواب:
اغراض الاتصال هي:
· اصدار التعليمات: توضيح و تحديد المسؤوليات المتعلقة بأمور العمل في المنظمة
· ضمان وول المعلومات بالشكل السليم الى المعنيين: تقديم المعلومات و القرارات اللازمة و ذلك بالمناقشة و التوضيح و حل لخلافات بين الافراد و المجموعات
· متابعة التنفيذ و التقويم: مراقبة المنفذين و التأكد من قيامهم بأعمالهم وفق التعليمات الموجهة
