

La Dynamique de Groupe            ديناميكية الجماعة
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الغرض العام: 
في نهاية الموضوع يكون كل أستاذ متربص قادرا على أن يحدد بنية العلاقات الإجتماعية داخل جماعة الفصل الدراسي بإستعمال الإختبار السوسيومتري  بطريقة  صحيحة 
الأغراض الجزئية:
1- أن يحلل مفهوم ديناميكية  الجماعة 
2- أن  يفرق بين أنواع  الجماعة
3- أن يبين الخصائص النفسية و الإجتماعية للجماعة
4- أن يطبق الإختبار  السوسيومتري 

تحسين مستوى 
التحصيل الدراسي

معالجة التو ثر والقلق 
الذي يسود بين 
المتكونين





أهداف دراسة دينامية
 جماعة الفصل




تحقيق حاجات 
المتكونين

خلق حركية 
داخل جماعة الفصل










-/I الجماعة 
1/- تعريف الجماعة :
هي وحدة إجتماعية تتكون من شخصين أو أكثر.
هي عبارة عن مجموعة من الأفراد يتصلون ببعضهم البعض  و يكون بينهم تفاعل إجتماعي متبادل  و علاقة صريحة  ، تسود أفراد الجماعة علاقات تفاعلية وفق معايير وقيم تحدد سلوك الأفراد و تتحدد في ضوئها الأدوار والوظائف والمسؤوليات  من أجل تحقيق هدف مشترك

2 /- علاقة الفرد بالجماعة 
كل سلوك يأتيه الفرد غالبا ما يتأثر بعضويته في الجماعة التي ينتمي إليها.

3 /-  أثر عضوية الفرد 
المساير: الشخص الذي يسلك سلوك وفق معايير الجماعة .
المغاير: الشخص الذي يعرف توقعات الجماعة ويسلك سلوك مخالف.
الإستقلالي: الشخص الذي لا يتأثر سلوكه بشكل أو بآخر.

4/ - متغيرات الجماعة 
المتغيرات التي تحكم الجماعة :
  4/1 الأعراف: 
 و هي مجموع القواعد و الأنظمة التي تحدد سلوك أعضاء الجماعة 
· أعراف مفروضة : مثلا القوانين في الإدراة ( و تكون من خارج الجماعة)
· أعراف متفق عليها: و هي ما تعارف عليه أفراد الجماعة الواحدة  ( و تكون من داخل الجماعة)
 4/2 الأهداف: 
· أهداف المهام : و تكون حسب المهام الموكولة لأفراد الجماعة كل حسب موقعه في الجماعة 
· أهداف الصيانة : و تكون عن طريق تهيئ الظروف المناسبة لأداء المهام كالإحترام ، التعاون ...
· و قد تبرز أهداف  أخرى نتيجة لديناميكية الجماعة و سيرورتها 
4/3 الأدوار: 
تكون حسب  التنظيم البنائي للجماعة و طبيعة  الأهداف المحددة و طريقة القائد في التعامل و العمل
الدور: 
· مجموعة من المعايير تصف الأسلوب الذي يتصرف به الفرد حسب المكانة الاجتماعية  داخل الجماعة .
· يعبر عن الوظائف ، السلوكات ، المهام لكل عضو في الجماعة ينظر إلى الدور على مستويين 
1- المستوى الاجتماعي : الوضعية التي يشغلها الفرد  داخل الجماعة مثال : أب ، قاضي ، مواطن...
2- المستوى التبادلي الذاتي : حيث أن الأدوار متعلقة بعضها ببعض داخل الجماعة 
إن كل دور يجعلنا في إتصال  مع متعاملين آخرين.

 5/ - تكوين الجماعة   
إن الهدف الأساسي في تكوين الجماعة هو وجود هدف مشترك يجمع بين أعضاء الجماعة و تتكون الجماعة إما:
· تلقائيا : مثل جماعة  الأطفال 
· عن طريق قوانين : 
    👈 الإختيارية : مثل جماعة النادي أو الحزب يكون الإنضمام إليها  إختياريا(مثال : لاعب كرة  قدم – عامل أو موظف – نشاط سياسي – الأسرة ) 
    👈 الإجبارية : جماعة العمل يفرض الإنضمام إليها

6/ - مراحل تكوين الجماعة
6/1 مرحلة جنينية: إكتشاف هموم مشتركة ، حوار مستمر لتطوير العلاقة
6/2 مرحلة طفولية: ولادة الجماعة ، صعوبة الإندماج
6/3 مرحلة المراهقة: الإضطراب ، أراء جديدة ، إختلافات خاصة بسبب ظهور أعضاء جدد
6/4 مرحلة الرشد: تسطير القواعد و تنظيم المعايير و بالتالي  تسير الجماعة  نحو تحقيق الهدف المشترك.

7/ -عوامل تماسك و إستمرار الجماعة
7/-1-1  الإستقرار 
· المكان: بحيث الجماعة التي لها مكان معين تكون أكثر إستقرارا و إستمرارا من غيرها.
· الأعضاء : كلما كان الأعضاء مستقرين كانت الجماعة مستقرة
 7/1-2  فكرة الجماعة : 
كل عضو من أعضاء الجماعة يجب أن يكون مدركا  لطبيعة هذه الجماعة و طريقة تنظيمها و تكوينها و أن يكون فاهما لدستور الجماعة و الأغراض التي ترمي إليها العلاقات التي تربط أفرادها بعضهم البعض فإن فهم العضو كل هذا يمكنه أن يساهم في نشاط الجماعة مساهمة  جيدة
7/1-3 التقاليد: 
لكل جماعة منظمة تقاليد خاصة و طقوس و أعراف قائمة و تتخد أشكالا كثيرة كالأعلام  ، الإشارات ، الملابس و أساليب السلوك كالتحية
7/1-4 الشعور بالنجاح :
شعور أفراد الجماعة بأنهم قاموا بعمل ناجح ، فالنجاح الجماعي يشعر كل فرد بقيمته إذ يمكنه أن يفتخر بإنتمائه لجماعة لها أثر واضح و هذا ما يساعده على الإحساس بالقوة
7/1-5 التنظيم :
قوة الجماعة تكون بتوزيع العمل الداخلي توزيعا يتفق مع أهداف الجماعة ، و التنظيم يشمل عادة المكانة أو المركز الذي يشغله كل عضو داخل الجماعة و كذلك طريقة الإتصال داخل الجماعة.

7/2 - التلاؤم و الإنسجام:
و هو ما تصدر عنه عادة الروح المعنوية للجماعة أو المناخ العاطفي السائد فيها ، و بعبارة أخرى نطلق عليه التماسك  الناجم عن جاذبية أفراد الجماعة بعضهم إلى بعض ، و من العوامل التي تؤدي إلى التماسك و تقوي جاذبية الجماعة ما يلي : 
· الخبرات المشتركة و الإشتراك في قيم و معايير واحدة
· الإحساس بالإنتماء إلى الجماعة
· معرفة الأدوار و حجم الجماعة و تنظيمها
· التوفيق بين الأهداف الفردية و الأهداف العامة للجماعة و وضوح الأهداف و واقعيتها

 أورد جونسون و بوني  ثلاث عوامل تتوقف عليها عملية التلاحم و الإنسجام في الفصل الدراسي:
 7/2-1  التماسك : 
 إن تماسك جماعة الفصل ، مرتبط بمدى توفر الإمكانيات لإشباع الحاجات الشخصية  للمتعلمين و بمدى شعورهم بالإنتماء للجماعة و توحدهم معها ، كالحاجة إلى القبول و الإعتراف و التقدير و الحاجة إلى الأمن و كلما تحققت هذه الحاجات تحقق التماسك.
7/2-2 طرق العمل :
هناك طريقة العمل التعاوني و طريقة العمل التنافسي ، و قد أثبتت الدراسات بأن العمل التنافسي يعطي للمشاركين تعودا بعدم الأمن و بعدم الثقة في الآخرين و يولد عندهم الإحساس بالقلق مما يعيق عملية التواصل بين الأفراد أما العمل التعاوني فيساعد على تماسك الجماعة و يعطي نفسا كبيرا لإنتاجها.
7/2-3 الطرق المعيقة :
هي مجموع الطرق التي تعمل على تضييق مجال تحرك المتعلمين فتقلل بالتالي من عملية التواصل و إمكانيات العمل الجماعي فتكثر المشاحنات و الإحباطات و يتخذ المتعلمون وسائل دفاعية مختلفة  كالشغب و عدم الاهتمام و التهميش و كذا النفور المطلق و يمكن التغلب على هذه العوائق بإتباع طرق فنية من أجل تدعيم تماسك القسم و الرفع من معنوياته و ذلك ب:
· تشجيع المتعلمين على المشاركة في إتخاذ القرارات و إبداء الرأي فيها.
· تقدير أعمال المجموعة و الإعتراف بمجهوداتها مع  التنويه بأعمالها.
· تعويد الجماعة على العمل الجماعي و العمل التعاوني و إبراز فوائده و مزاياه.

8/ - صفات الجماعة:
• وحدة الأهداف والأغراض والترابط بين الأفراد تماسكا وانسجاما.
• ألا يقل عدد أفراد الجماعة عن ثلاثة أفراد؛ لأن الفردين يمكن أن يتعايشا دون بغض أو تنافر.
• أن تهيئ الجماعة لأفرادها فرص النمو والتطور والتفاعل الإيجابي وإمكانيات إشباع احتياجاتهم.
• أن تكون العلاقة بين أفراد الجماعة قائمة على التراضي والمودة والتعاون والتسامح.
• أن يكون الهدف الذي تعمل من أجله الجماعة متفقا مع أعراف المجتمع وتقاليده وقوانين البلاد ونظمه الدستورية وشرائعه الدينية.
• أن يكون للجماعة قيادة مهما كان عددها.
• أن تخضع الجماعة لنوع من التنظيم والتسيير الذاتي

9/ - خصائص الجماعة:
تخضع الجماعة لعدة خصائص منها :
· ظرف موضوعي  مشترك مثل المكان الجغرافي .
· الشعور بالإنتماء
·  أن يكون لكل فرد دور يؤديه ( القيام بأعمال و أدوار متشابهة و متماثلة) .
· أن تكون هناك معايير مشتركة تتحكم في سلوك الأفراد داخل الجماعة (الإشتراك في مجموعة من القيم و الإتجاهات و الدوافع تؤدي إلى التفاعل بين الأفراد).
· وجود طريقة إتصال خاصة اللغة المنطوقة أو المكتوبة.
· وجود تفاعل  منظم  ذو نتيجة فعلية يمكن ملاحظتها.
· أن تكون هناك للجماعة أهداف تسعى إلى بلوغها ( وجود هدف أو أهداف مشتركة تحقق إشباع  حاجات أعضاء الجماعة ).
ولكي تسعى الجماعة إلى تحقيق أهدافها ينبغي أن تتصف بمجموعة من المواصفات: 
1- أن تكون علاقة أعضائها مبنية على الود و التعاون.
2- أن تكون لها قيادة تحافظ على سير نظامها.
3- أن يكون لدى أعضائها إحساس وشعور بالمسؤولية وأداء الواجب اتجاه الجماعة (الشعور المشترك بالإنتماء).

 لكن الجماعة لا يمكن أن تلبي نفس الدوافع، و لا أن تستجيب لنفس الرغبات، و ذلك حسب المواقف المختلفة التالية :
· هناك من يبحث عن الإنتماء من أجل الإحساس بالأمن و الآمان
· هناك من يبحث عن  إرضاء ربة في القيادة و التأثسر
· هناك من يبحث عن الرغبة في التقدير و الإحترام
· هناك من يرغب في الحصول على مركز و مكانة إجتماعية (الحاجة إلى الإعتراف)
لكي تبقى الجماعة مستمرة و متماسكة ، لابد أن يكون هناك تقابل بين  دوافع الأفراد و حاجاتهم  و رغباتهم  و الأهداف العامة للجماعة ، ة لهذا فعلى الجماعة  أن تعمل على توفير وسائل الإشباع  و التحقيق لرغبات الأفراد و طموحاتهم  و ذلك يتوقف على :
· وضوح الأهداف و تحديدها و واقعيتها
· التوافق بين دوافع الأفراد و دوافع الجماعة و أهدافها
· الأخد بعين الإعتبار حاجات المتعلمين و دوافعهم الأساسية و العمل على إتباعها
10/ - التعاون و التنافس داخل الجماعة
يتمثل الطابع الأساسي للتعاون  في العمل مع فرد آخر من أفراد الجماعة أو مساعدته على تحقيق هدف مشترك، أما التنافس فهو محاولة الفرد الحصول على أفضل موقف داخل الجماعة أو التفوق على فرد آخر من أفراد الجماعة ،توصل بعض الباحثين إلى أن الجماعة التي يسودها التعاون تكون أنجح من الجماعة التي يسودها التنافس
أثبتت بعض الدراسات بأن  العمل التعاوني يساعد على تماسك الجماعة و يعطي نفسا كبيرا  لإنتاجها أما العمل التنافسي يعطي للمشاركين تعودا بعدم الأمن و عدم الثقة في الآخرين و يولد عندهم الإحساس بالقلق
أسباب عدم مشاركة  الأفراد داخل الجماعة 
إنعدام الدافع ، عدم مناسبة الزمان و المكان ، صعوبة الإندماج ، الخوف من التورط ، سوء التقدير ، الاهتمام بالحقوق دون الإكتراث بالواجبات 

11/- الأدوار المساهمة في بناء الجماعة :
التشجيع ، المصالحة ، فتح قنوات الإتصال ، تسوية الخلافات ، المراقبة ،  النقد البناء و وضع معايير ضابطة للجماعة 
12/- دوام الجماعة 
هي المدة التي تستمر فيها العلاقات  قائمة بين أفراد الجماعة 

13/- تشكيل الجماعة
يعتمد تشكيل الجماعة على تقسيم الجماعة الأم إلى جماعات عمل صغرى يمكن تشكيلها وفق معياريين
13/1 معيار كمي : عن طريق تشكيل مجموعات متساوية الأعضاء
13/2 معيار  كيفي : و هو معيار التجانس أي تجميع المشاركين إنطلاقا من إعتبارات محددة : السن ، الجنس ، المستوى الدراسي ، التخصص ...
في مرحلة أولى يستحسن الإبقاء على التشكيلات التي تكونت إما: 
· بشكل عشوائي : التقارب على مستوى  المقاعد ، القرعة ، الترتيب في اللوائح
· إنطلاقا من علاقات الصداقة، المهنة ، التخصص ، السن ...
ضرورة مراعاة المساواة بين الجماعات في العدد 
يجب تنويع التشكيلات بإستعمال أساليب متعددة خوفا من تكوين جماعات مغلقة أو أحلاف



14/ - أشكال الجماعة :
14/1– الحشد FOULE
        يتكون من عدد هائل من الأشخاص يتواجدون في مكان واحد ، يتراوح عمر الحشد من دقائق إلى أيام كل   
        فرد يهدف إلى إشباع دافعيته الفردية و حاجاته الشخصية. 
14/2- التجمع GROUPEMENT LE
    عدد كبير أو متوسط من الأفراد من خصائصه تكرار الإجتماعات بينهم ،عمره من أسابيع إلى عدة أشهر.  
     للتجمعات  عدة أسماء و ذلك حسب ميدان نشاطها :
· الميدان الفكري و الفني : أكادميات ، حلقات ، نوادي و مدارس.
· الميدان الديني : الجمعيات .
· الميدان السياسي  ، الاجتماعي : الجمعيات ، الوداديات ، الإتحادات ، الأحزاب ، النقابات .
14/3– العصابة أو الزمرة BANDE
شكل خاص للفوج المحدود ، مميز بضيق و كثافة العلاقات الاجتماعية و التجانس بوحدة التفتعل        تتكون من أفراد مجتمعين  إراديا مثل عصابة الأطفال ، عصابات المراهقين (سويون أو منحرفون) 
     عمرها يدوم ساعات أو أشهر توفر لأعضائها الأمن ، الدعم العاطفي ... تنظم حول زعيم أو رئيس.
     الترابط الداخلي موجود و معزز بالعلاقات  المباشرة ، التماسك يكون دفاعي  إزاء الأفواج الأخرى أو المحيط الاجتماعي 
14/4– الجماعة الإبتدائية أو المحدودةGROUPE PRIMAIRE ou RESTREINT
     عدد أفرادها محدود يعرف بعضهم البعض ، تكون بينهم علاقات عاطفية ، تتنوع الأدوار بينهم مثال : 
العائلة عمرها يتراوح من أيام إلى عشرات السنين.
الجماعات الأولية أربعة أنواع :
· الجماعة الأولية الطبيعية : الأسرة ، الأصدقاء ...
· الجماعة الأولية المصطنعة : مخيم صيفي ، جماعة تكوين ...
· الجماعة الأولية الدائمة: عصابة ، جماعة فصل دراسي ...
· الجماعة الأولية العرضية : اجتماع لجنة ، جماعة مناقشة ...
     14/5--  الجماعة الثانويةGROUPE SECONDAIRE
    نظام إجتماعي يعمل طبقا للهيأة القانونية  أوالإقتصادية  تسير وفق تنظيمات قانونية اقتصادية او سياسية او 
     غيرها(كالمستشفيات والمدارس والأحزاب…)
      −مثال الإدارة ، يتراوح  عمرها من عدة أشهر إلى عدة عشرات السنين.
   14/6-  الرباعية Tétrade  
    جماعة تتألف من أربعة أشخاص ، تحافظ على المساواة بين الأشخاص عندما  تكون    
        الصداقة موطدة  بالعلاقات هي تبين الملامح  لبنية  ثابتة .
    14/7- الثالوث Triade 
 جماعة تتألف من ثلاثة أشخاص ، لها  صعوبات لكي تتشكل 
    14/8 -  الزوج Dyade 
يتكون الزوج من فردين و يكون الإتصال مزدوج ، إنه الجزء الاجتماعي الأكثر بساطة .
     من المهم ملاحظة أنه في وسط الزوج العلاقات الشعورية  تكون شديدة و إيجابية و متبادلة .
     الزوج يميل إلى الإنفراد من الوسط المحيط به و يتصرف كأنه شخص واحد.
   14/-9 جماعة الفصل الدراسي 
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تعتبر جماعة القسم  إحدى التصنيفات الأكثر شيوعا  عند الحديث عن أنواع الجماعات بإعتبارها  جماعة أولية أو ضيقة أو صغرى تتميز بقيام علاقات  وجدانية قوية إذ يعتبر القسم  مجالا نفسيا –إجتماعيا حيث تهدف هذه الجماعة الصغرى  من خلال وجودها  إلى تحقيق عمل معين ، وفق شروط محددة ، و يهدف من خلال تنظيمه إلى تحقيق أغراض  تربوية  و معارف كإكتساب مهارات و خبرات تعليمية ضمن الشروط  المقننة و وفق وسائل و طرق واضحة .
الإدارة الصفية هي مجموعة من النشاطات التي يسعى المعلم من خلالها إلى تعزيز السلوك المرغوب فيه لدى الطلاب ويعمل على إلغاء وحذف السلوك غير المرغوب فيه لديهم. 
وهناك تعريف يرى أن الإدارة الصفية تمثل مجموعة من النشاطات التي يسعى  المعلم من خلالها إلى خلق وتوفير جو صفي تسوده العلاقات الاجتماعية  الإيجابية بين المعلم وتلاميذه وبين الطلاب أنفسهم داخل غرفة الصف. 
تعد إدارة الصف فناً وعلماً 
1-  الناحية الفنية تعتمد هذه الإدارة على  شخصية المعلم وأسلوبه في التعامل مع الطلاب في داخل الفصل وخارجه 
2- تعد إدارة الصف علما بذاته بقوانينه وإجراءاته .
وهي مجموعة من الأنماط السلوكية التي يستخدمها المعلم لكي يوفر بيئة  تعليمية مناسبة ويحافظ على استمرارها بما يمكنه من تحقيق الأهداف  التعليمية المنشودة                                                      
الخصائص المميزة لجماعة الفصل الدراسي :
· الحضور الإلزامي لأعضاء الجماعة 
· عدم الإختصاص في إختيار  القائد
·  عدم إمكانية التمرد عليه أو الخروج عنه

 إمكانات جماعة الفصل الدراسي :
تعتمد جماعة الفصل على رصيد تستثمره في تحقيق أهدافها وهو مجموع الإمكانات التي يسهم بها كل فرد في الجماعة، أي مؤهلاته و استعداداته، وتعتبر هذه الإمكانات عنصرا هاما في مسار عملية التعلم لأهميتها من جهة ولأهمية إدراكها من طرف الأعضاء من جهة أخرى.
ويمكن أن نميز في هذا الإطار بين إمكانات المتعلم و المدرس:
تتحدد إمكانات المتعلم بدرجة دافعيته للتعلم والتصورات التي لديه حول العملية التعليمية وحول المدرس وإدراكاته لإمكاناته وإمكانات الآخرين في الجماعة مع أهدافه...
أما إمكانات المدرس فتشمل مؤهلاته المعرفية والبيداغوجية وتمثلاته للفعل التعليمي و للمتعلمين وإمكاناتهم و اتجاهاته نحو مهنته، إضافة إلى إمكانات المؤسسة و التي يتحكم بجانب كبير منها المستوى الاجتماعي و الاقتصادي للمدرسة.
كما تتدخل الأسرة في تحديد هذه الإمكانات من خلال ما تسهم به في تجهيز جماعة الفصل من أدوات وكتب.
تشكل هذه الإمكانات بنية يؤدي أي خلل في واحدة منها إلى خلل في تحقيق الأهداف وسير العملية التعليمية.
أهمية الإدارة الصفية
يمكن تحديد أهمية الإدارة الصفية في العملية التعليمية من خلال كون عملية  التعليم الصفي تشكل عملية تفاعل إيجابي بين المعلم وتلاميذه ، ويتم هذا  التفاعل من خلال نشاطات منظمة ومحددة تتطلب ظروفاً وشروطاً مناسبة تعمل  الإدارة الصفية على تهيئتها، كما تؤثر البيئة التي يحد ث فيها التعلم على  فعالية عملية التعلم نفسها، وعلى الصحة النفسية للتلاميذ ، فإذا كانت  البيئة التي يحد ث فيها التعلم بيئة تتصف بتسلط المعلم ، فإن هذا يؤثر على شخصية تلاميذه من جهة، وعلى نوعية تفاعلهم مع الموقف التعليمي من جهة  أخرى. ومن الطبيعي أن يتعرض الطالب داخل غرفة الصف إلى منهاجين: أحدهما  أكاديمي والآخر غير أكاديمي ، فهو يكتسب اتجاهات مثل:الانضباط الذاتي  والمحافظة على النظام ، وتحمل المسؤولية ، والثقة بالنفس ،وأساليب العمل التعاوني ، وطرق التعاون مع الآخرين ، واحترام الآراء والمشاعر للآخرين  .إن مثل هذه الاتجاهات يستطيع التلميذ أن يكتسبها إذا ما عاش في أجوائها وأسهم في ممارستها وهكذا فمن خلال الإدارة الصفية يكتسب التلميذ مثل هذه الاتجاهات في حالة مراعاة المعلم لها في إدارته لصفه . وخلاصة القول أنه  إذا ما أريد للتعليم الصفي أن يحقق أهدافه بكفاية وفاعلية فلا بد من إدارة  صفية فعالة .
ولهذا يجب على المعلم أن يتعرف على الأنماط السلوكية البشرية والتي قد  تنعكس في سلوكيات طلابه وأنماطهم داخل حجرة الصف ، كما يجب عليه إن ينمي  مهارات التعامل مع كل نمط هذه الأنماط وتوجيها التوجيه الإيجابي ، فهو المعلم وهو المربي ولهذا فإن دوره كبير في تشكيل أنماط وسلوكيات الطلاب  وتعزيز الإيجابي منها وإطفاء السلبي منها .


15/ - عناصر مشتركة بين أشكال الجماعة
· ظهور قائد.
· يتعرف الأعضاء فيما بينهم.
· الإنخراط اللاواعي إلى المعايير و القوانين.

16/-  وظائف الجماعة : 
لكل  جماعة هدف  و لتحقيقه  يجب عليها  أن تقوم بالوظائف التالية :
16/1-  وظيفة الإنتاج  :
تتمركز وظيفة الإنتاج حول العمل المطلوب إنجازه ، أي عبر تحقيق الأهداف المتوخاة . 
بتفاهم و تضافر جهود أفراد الجماعة يتضح الهدف ، فالجماعة وجدت أساسا لإتخاد القرار ، إعداد مخطط العمل ، دراسة المشكل و الوصول إلى الغرض المنشود.
تعتبر الجماعة  منتجة  إذا حققت المهمة الموصلة إلى الهدف  المرتقب
الإنتاج مرتبط بعوامل متعددة : 
· سلوك المكون 
· سلوك المتكون
· فاعلية  المشاركين
· فائدة  التدخلات
16/2- وظيفة العلاقة :
إنها وظيفة بقاء و استمرارية الجماعة  بالتركيز على التفاعل الإيجابي بين أفرادها ، ولها مظهران : 
     - التسهيل ( facilitation ):كل ما يجب القيام به من أجل إتمام وظيفة الإنتاج توفير الظروف 
اللازمة من وسائل لتسهيل عملية الإنتاج و ذلك عن طريق  طلب مشاركة الجميع 
الإتاحة للجميع إمكانية المشاركة للجميع  و الإنخراط في العمل .
 تتمثل  هذه الوظيفة في توفير الظروف المادية و المعنوية للجماعة من أجل  تحقيق  أهدافها المشتركة ، 
الإتاحة للجميع إمكانية المشاركة و الانخراط في العمل. 
     - التعديل أو الضبط ( régulation ):إن سوء تدبير الجانب العلائقي  يؤدي حتما إلى  نزاعات  قد تنعكس سلبا على إنتاج الجماعة  في الغالب تواجه الجماعة صعوبات كالخروج عن الموضوع  أو سيطرة أحدهم  على المناقشة فتفشل الجماعة في التحكم  في النزاعات و الحفاظ على التوازن و النظام 
يجب على القائد أن يكون ضابطا و منظما و ذلك ب:
- شرح أسباب تدخل ما.
- يوضح أسباب التدخل في نزاع أو توتر ما.
- يوضح للجماعة أنها فقدت الثقة أو تحمست أكثر من اللازم 
- توضيح أمر  غامض لإنهاء الإلتباس. 
 التحكم في النزاعات و الحفاظ على التوازن و النظام.

17/ أهداف الجماعة 
· تغيير سلوك الفرد و إتجاهاته
· المساهمة في الوصول إلى حل مشترك لمشكل ما ،  إتخاد  قرار جماعي أو مناقشة موضوع ما.
· السعي لتحقيق أهداف الجماعة بالإتفاق على أن يكون هدف جماعي.
· ضمان الإستقرار للجماعة و بالتالي الإستمرار .
18/ نوعية القيادة داخل الجماعة
· ديموقراطية : حرية                 تلاحم              تسامح  ، يشجع المناقشة ، يصدر الأوامر بعد مناقشة الأمور
المظاهر الكاذبة  للديمقراطية داخل الجماعة 
حرية  الكلام للجميع ، إصطناع الإحساس بالمسؤولية ، المشاركة فرصة للتسلية أو الدعاية ، طرح أفكار مثالية عير واقعية و كثرة المجاملات .
· ديكتاتورية :  قمع                  عدوانية              إستبداد ، يحدد بنفسه السياسة تحديد كلي ، يصدر الأوامر دون مناقشة 
· لآمبالاة (حر): حرية مفرطة                 فوضى ، لا يسعى لتحسين العمل ، لايصدر الأوامر و هو محايد 


نوعية القيادة تؤثر في تحقيق الجماعة لأهدافها

19/  أهمية العمل  ضمن الجماعة 
يرتبط العمل ضمن جماعات التي تتسم بالتفاعل ، التواصل ، التعاون ب :
· ينمي لدى الفرد الشعور بالإنتماء
· يكسبه الإحساس بالمسؤولية تجاه الآخرين
· ينمي لديه مواقف و إتجاهات نحو التبادل
· يغرس فيه قيم التعاون ، التسامح ، الحوار ، التفهم
· يعوده حسن الإصغاء و التحدث
· يدفعه إلى تبادل الأفكار و الأراء و مناقشتها
· يجنبه المواقف و السلوكات السلبية كالخجل ، التردد و الإنطواء

20/- تأثيرات الجماعة :
تشير نتائج  دراسة أولبورت إلى أنه في حالة العمل مع الجماعة يزيد الإنتاج  خاصة إذا كان من النوع الحركي و يقل  إذا كان من النوع العقلي 
21/- الأدوار المساهمة في بناء الجماعة :
التشجيع – المصالحة – فتح  قنوات الإتصال – تسوية الخلافات – المراقبة – التعليق و النقد البناء -
 وضع معايير ضابطة للجماعة 
22/- كيف تجتاز الجماعة الصراعات الداخلية
· توفير حجم مناسب للعمل
· إعادة صياغة أدوار مهام الأفراد
· إتاحة فرص التعبير
· تهيئ المجال  للأفراد لتقويم  إعوجاجاتهم



/-IIالديناميكية

1/ تعريف الديناميكية
يرتبط المفهوم بالعالم الألماني كورت ليفين الذي شرع في نشره حوالي 1930
تعرف على أنها عبارة عن بحث في  عمليات التفاعل داخل الجماعات الصغيرة 
من مظاهر ديناميكية الجماعة : 
    1/1- الإمتثال : كل فرد يمتثل لقيم و مبادئ الجماعة ، فالفرد عندما يريد الإنضمام  إلى إحدى الجماعات (جمعيات منظمات )  فإنه يقبل  مبادئها و معاييرها و قيمها و يمتثل لها .
    1/2- سهولة الإتصال : و ذلك بين أفرادها فنوع الإتصال و نمطه يؤثر في أداء الجماعة .
    1/3- مكانة الفرد في الجماعة تؤثر على سلوكه و على شعوره العام بالرضى.

2/التفاعل:
هو المفهوم المركزي لديناميكية الجماعة ويعني مختلف التبادلات التي تحدث بين أعضاء الجماعة فيما بينهم أي هو عملية تأثير وتأثر بين أفراد الجماعة من أجل تحقيق هدف معين.
وهو يؤدي إلى:
· التعرف على أراء الأفراد وتبادلها.
· حيوية الجماعة وجمودها.
· معرفة الأعضاء الفاعلين والأعضاء المنفعلين.
· معرفة نوع القيادة.

3/ مراحل التفاعل:
3/1 التعرف و التعارف : حيث يتعرف أفراد الجماعة على بعضهم البع و يهتم كل منهم بخصائص الآخرين و نجد بينهم قدرا من التفاهم المشترك و المصلحة المشتركة
3/2 التقييم : حيث يقيمون بعضهم البعض من حيث الإستعدادات للعمل و السمات الشخصية و الإمكانات المتاحة لهم و الدور الذي يمكن أن يلعبه في تحقيق أهداف الجماعة
3/3 المشورة: حيث يتشاورون مع بعضهم البعض و يتبادلون المعلومات و الأراء
3/4 ضبط التوتر: فقد تحدث أثناء المرحلة السابقة بعض الخلافات و التوترات بين أعضاء الجماعة و هنا يتصدى أحدهم من ذوي الإستعداد القيادي و في النهاية يستقرون على كلمة واحدة ترضي الجميع
3/5 إتخاد القرار: حيث يصلون إلى قرار مشترك يلتزم به الجميع و يتابعون تنفيذه
3/6 التكامل: في هذه المرحلة تتكامل الجهود و تتحدد الأدوار و توزع المهام و يتفاعل الأعضاء لتحقيق الهدف

4/العوامل المؤثرة في التفاعل
· القيم ، الإتجاهات و المعايير السائدة في الجماعة
· جاذبية أهداف الجماعة لأفرادها
· أسلوب تكوين الجماعة و التواصل بين أعضائها
· جاذبية القائد للجماعة
· إشباع حاجات أفراد الجماعة

/-IIIالإختبار السوسيومتري 


1- مفهوم النظرية السيسيومترية : القياس الاجتماعي
القياس الاجتماعي لغوياً هو ترجمة للّفظة الانكليزية sociometry التي تتألف من شقين؛ الأول socio، ويعني اجتماعي، والثاني metry، ويعني قياس، أما اصطلاحاً فيقصد به تلك الطريقة المنهجية المستخدمة لتقدير العلاقات الاجتماعية كميّاً، وقياس نوعيتها من حيث مدى الجذب والرفض أو النفور بين الأفراد داخل الجماعات الصغيرة والكبيرة.
فالقياس الاجتماعي نظرية خاصة بالعلاقات الاجتماعية، أو موضوع من موضوعات العلوم الاجتماعية الجديدة، أو منهج في البحث الاجتماعي، أو هو كل ما ذكر في آن معاً، أي نظرية وموضوعاً ومنهجاً وطريقة وأداة من أدوات جمع البيانات.
ويعود الفضل في التأسيس للقياس الاجتماعي (أو «السوسيومترية») وتطويره إلى عالم النفس المعروف «جاكوب مورينو» (1892ـ1974) Jacob L.Moreno
2- التعريف بصاحب النظرية :
ينسب "القياس الاجتماعي" إلى المؤلف مورينو (1892-1974) J.L MORENO وهو طبيب الأمراض العقلية وعالم اجتماع ذو أصل نمساوي، أمريكي الجنسية بحيث استقر بالولايات الأمريكية منذ 1925.
اشتهر هذا العالم بتكريسه مجهودا معتبرا لعلاج "المهمشين" من نساء وأطفال ولاجئين وتقديمه لهم الإعانة الاجتماعية والمادية التي هم بحاجة إليها. أحسن دليل لدك الجهد تجسد في عنوان كتابه الذي نشره في سنة 1934 تحت عنوان who shall survive ? والذي ترجم بـ"دعائم القياس الاجتماعي" كما نشر بعده كتابا أخر يعد مكملا لمؤلفه الأول بعنوان "العلاج النفسي الجماعي"
        على غرار المؤلف الفرنسي G. TARDE الذي فضل تعريف العلاقات الاجتماعية بأنها علاقات تبادل بين الأفراد، يعتقد بدوره مورينو أن العلاقات الاجتماعية تتميز أيضا بالجوانب النفسية. وأدى به اهتمامه هذا إلى محاولة إخضاع العلاقات النفسية إلى القياس مما سمح له بالتوصل إلى وضع أداة تسمح بذلك وأطلق عليها تسمية "للقياس الاجتماعي" Sociométrie.
3- تعريف السوسيومترية

سميت هذه الأداة بالإختبار السوسيومتري و هذا الإختبار  هو الطريقة المستخدمة  حتى اليوم لتقدير كمية و نوعية العلاقات  السوسيومترية  التي تسود جماعة ما ( الأصدقاء ، تلاميذ الفصول الدراسية ، عمال المصانع ...).
و الإختبار السوسيومتري  يجب أن يوضح البناء الداخلي للجماعة و تفرعاتها المتنوعة ، كما يوضح أيضا المكانة  الاجتماعية المختلفة ، إذن و حسب مورينو السوسيومترية  أداة توضح تنظيم العلاقات الاجتماعية  و العاطفية للجماعات ، و تقيس أهمية النظام  الذي يظهر في الجماعات الاجتماعية  تبين التجاذب و التنافر داخل الجماعة.

4- تعريف الإختبار السوسيومتري
هو أداة تضع في يقين التنظيم الداخلي لجماعة ما ، تبين درجة وعي المشاركين  بالتفاعلات داخل  الجماعة  و ذلك عن طريق مجموعة من الأسئلة البسيطة تسمح بتحديد المكانة الاجتماعية للفرد في الجماعة ، علاقات عدة أفراد فيما بينهم و إدراك التنظيم غير الرسمي للجماعة  يطبق الإختبار  على مجموعات متكونة من أفراد لهم المعرفة الكافية لبعضهم البعض، فيكونون مؤهلين للإجابة على الأسئلة المطروحة عليهم.
يمكن للباحث في بعض الحالات أن يشترط من الموجبين ترتيب أجوبتهم حسب أهميتها وفقا لمعايير يحددها مسبقا. كما يمكنه تحديد عدد الأجوبة المنتظرة أو تركها حرة. كل حالة تستجيب لانشغالات معينة وتسمح بالتقاط معطيات مناسبة لها.
القياس السوسيومتري هو طريقة و أداة قياس تهدف إلى معرفة و فهم طبيعة العلاقات الاجتماعية بين أفراد الجماعة بطريقة موضوعية ، من خلال استخدام الأساليب العلمية الدقيقة التي تسمح باكتشاف مواطن التجاذب و التنافر، و التعرف على المعزولين و المنبوذين داخل الجماعة، حيث يستخدم الأشكال و الرسوم البيانية ، إضافة إلى الأساليب الكمية و الكيفية في تحليل و تفسير بياناته، و هذا ما يجعل منه أداة قياس تسمح بالوصول إلى نتائج أكثر دقة ، و إعطاء صورة واضحة عن البناء الداخلي للجماعات و العلاقات القائمة بين أفرادها حيث تكتسي النتائج المتحصل عليها من خلال تطبيق الاختبار السوسيومتري أهمية بالغة في الحياة النفسية و الاجتماعية و العملية للأفراد و الجماعات
5-شروط الإختبار السوسيومتري
إشترط مورينو  عدة شروط ليصبح الإختبار  صالحا للتطبيق و التحليل و هي : 
1- سرية إستجابات المفحوصين: يجب أن يطمئن المفحوص  إلى سرية الإستجابة من حيث الإختيار و الرفض و على ذلك فعلى الذي يقوم بتطبيق الإختبار أن يكون حريصا كل الحرص ليؤكد هذا بالنسبة لأفراد الجماعة قبل إجراء الإختبار و في أثنائه.
2- وضوح حدود جماعة الإختيار : يوضح الذي يقوم بتطبيق الإختبار حدود الجماعة التي يختار منها الفرد و يمكن توضيح  ذلك في نص السؤال.
3- نوعية الموقف  الاجتماعي : تحديد الموقف الاجتماعي  فلا يكون عاما  شاملا يحتمل أكثر من تأويل معنى ذلك  أن السؤال يطرح حول  موضوح محدد .
4- طبيعة الموقف الاجتماعي : يجب أن يكون الموقف الاجتماعي حقيقيا و له صلة واضحة بالحياة اليومية لأعضاء الجماعة و مشتقا من طبيعة و واقع الأنشطة المختلفة التي يمارسها الأفراد .
5- أهمية الإختيارات : تؤخذ بعين الإعتبار الإختيارات (التفضيلات) المعبر عنها من طرف المشاركين  بحيث يتم ملاحظة ذلك عند إعادة تنظيم الجماعة أو عند قيام هذه الجماعة بأي نشاط إجتماعي
6- حرية الإختيار و الرفض : يختار الفرد أو يرفض أي عدد يشاء من أفراد الجماعة 
7- صياغة السؤال بحذر و بدقة   تعتبر صياغة السؤال من أهم خطوات بناء الإختبار و ذلك لأن اللغة  و اللفظ لهما أثر كبير في ستجابة الفرد المفحوص و بالتالي يجب إختيار اللغة المناسبة و اللفظ المناسب للموقف الاجتماعي و هناك عدة نقاط يجب أخذها في الإعتبار و هي :
· مناسبة اللغة لمستوى العمر الزمني لأفراد الجماعة .
· إستخدام الألفاظ ذات المفاهيم  المحددة الواضحة.
· صياغة السؤال تكون دقيقة و مباشرة بحيث تدل على الموقف الاجتماعي دون إحتمالات للتأويل.
· أن تكون العبارات المستخدمة مأخودة من واقع لغة الحياة اليومية للجماعة  إذ أن اللغة تختلف من جماعة إلى أخرى حسب نوعها و طبيعة العلاقات فيها.
مثال : 
· من تفضله يشاركك مكتب عملك ؟
· من تفضله في الذهاب معك في مهمة ؟
· من تختاره لأداء عمل مستعجل ؟ 
· من تختاره لأداء عمل صعب ؟ 
· إذا كانت صعوبة في العمل من تطلب منه النصح؟
· مع من تفضل أن تكون في نفس جماعة العمل؟
· إذا كان الأمر يتعلق بالداخلية من تفضل يشاركك الغرفة؟
· من تفضل أن يرافقك للسينما ؟ الإختيار حسب طبيعة الموضوع 
الإجابات تكون كتابيا بعد مقدمة وجيزة توضح الموقف و أهميته بالنسبة للجماعة .
8- إعداد تعليمات  الإختبار :
تعتبر التعليمات مهمة جدا لأن الفرد المفحوص يعتمد كثيرا عليها في إعداد إجابته على كل سؤال 


نموذج من دراسة سيسيومترية



اسم المتعلم (يتم ترميزه) ...........
1- الأشخاص الذين أرغب في ان يكونوا معي ضمن هذا النشاط هم:
 أ- .............
ب- ............
ج- ............
2- الأشخاص الذين أفضل ألا يكونوا معي ضمن هذا النشاط هم:
.............
............
ج- .............
3- الأشخاص الذين أعتقد أنهم اختاروني لكي أصبح ضمن هذا النشاط هم:
................، .................، ....................، ....................
4- الأشخاص الذي أعتقد أنهم يفضلون ألا أكون معهم ضمن هذا النشاط هم:
.............، ...................، .....................، .................












مثال:
1- أكتب إسم زميلك في الفصل الذي تحب أن تدخر معه بعض نقودك (إذا كان العدد أكثر من واحد  أكتب الأسماء حسب أفضلية الترتيب 
................................(1) الإختيار الأول
................................(2) الإختيار الثاني
................................(3) الإختيار الثالث
................................(4) الإختيار الرابع
................................(5) الإختيار الخامس
2- أكتب إسم زميلك في الفصل الذي تحب أن تقضي معه أوقات فراغك  (إذا كان العدد أكثر من واحد  أكتب الأسماء حسب أفضلية الترتيب 
................................(1) الإختيار الأول
................................(2) الإختيار الثاني
................................(3) الإختيار الثالث
................................(4) الإختيار الرابع
................................(5) الإختيار الخامس
3- أكتب إسم زميلك في الفصل الذي تحب أن تشترك معه في رحلة علمية (إذا كان العدد أكثر من واحد  أكتب الأسماء حسب أفضلية الترتيب 
................................(1) الإختيار الأول
................................(2) الإختيار الثاني
................................(3) الإختيار الثالث
................................(4) الإختيار الرابع
................................(5) الإختيار الخامس



6/- تحليل نتائج الإختبار السوسيومتري
6/-1 حساب الدرجة السوسيومترية :
تحسب الدرجة السوسيومترية للفرد  عن طريق  جمع تكرارات أوزان الإختبار التي يحصل عليها في الأسئلة السوسيومتريةالتي يتألف منها الإختبار(حسب طريقة  مورينو)
نقوم بحساب عدد الإخيارات بالقبول لكل فرد 
نقوم بحساب عدد الإخيارات بالرفض لكل فرد 

إذا كان الحد الأقصى للأختبارات كما يحدده أفراد الجماعة هو خمسة يكون 
· الإختيار الأول يعطي الوزن 5
· الإختيار الثاني يعطي الوزن 4
· الإختيار الثالث يعطي الوزن 3
· الإختيار الرابع يعطي الوزن 2
· الإختيار الخامس يعطي الوزن 1
ومن  تم تحسب الدرجة كما يلي:
	عضو الجماعة 
	درجات الإختيار
	الدرجة السوسيومترية

	1-.....................
	5+5+4
	14

	2-.....................
	4+1+5
	10

	3-.....................
	1+1+3
	5



7/- المصفوفة السوسيومترية : 
7/1- المصفوفة البسيطة 
و هي عبارة عن جدول  بياني  يوضح  إختيار فرد لفرد آخر من الجماعة  و ذلك عن طريق  و ضع أفراد الجماعة حيث يعطون الإختيارات  على يمين الجدول  بينما يوضع نفس الأفراد حيث يتلقون هذه الإختيارات على قمة الجدول و يوضح الإختيار  بوضع إشارة على المربع المحصور بين الفرد الذي يعطي الإختيار و بين الفرد الذي يتلقى الإختيار  و ذلك كما يلي : 

                                   الأفراد  حيث يتلقون الإختيار
                                   الأفراد  حيث يعطون الإختيار
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	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
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7/2- المصفوفة المركبة  
هي أيضا جدول  بياني  يوضح  إختيار فرد لفرد آخر من الجماعة  و هي تعطي معلومات أكثر  يمكن رؤية و معرفة الإختيارات السوسيومترية في جميع الطبقات ، و على ذلك يمكن حساب  الدرجة السوسيومترية  للفرد مباشرة  عن طريق ترجمة  الإختيارات التي تحصل عليها الفرد على أوزان كما يمكن أيضا تتبع العلاقات السوسيومترية المختلفة 
كما يلي : 

                                   الأفراد  حيث يتلقون الإختيار
                                   الأفراد  حيث يعطون الإختيار
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كيفية تحليل النتائج
1- الفرد الذي تحصل على أكبر عدد من الإختيارات بالقبول هو القائد
2- الفرد الذي تحصل على أكبر عدد من الإختيارات بالرفض هو المرفوض أو المنبوذ 
المرفوض  أو المنبوذ : هو الشخص الذي ترفضه الجماعة نتيجة سلوكاته أو معطيات أخرى لا تحبذها الجماعة 
3- الأفراد الذين تحصلوا على  عدد قريب من القائد هم جماعة القائد
4- الأفراد  الذين إختاروا بعضهم البعض  يشكلون جماعة متبادلة
5- الأفراد الذين كانت علاماتهم تميل نحو الصفر هم المنعزلون
المنعزل : هو الذي يكون خارج دائرة التأثير لكونه منطوي على نفسه  أو لا يملك  قدرات جيدة أو لديه  إهتمامات أخرى
6- الأفراد الذين وضعيتهم السوسيومترية مضطربة هم الذين كان مجموع القبول و الرفض يقترب من الصفر
7- الأفراد الذين تقترب نتائجهم من المرفوض هم جماعة المنبوذين 
8- العزلة و تأخذ صورا عديدة : 
· عزلة بسيطة بأن لا يكون الفرد موضع الإختيار و لا الرفض  كما لا يختار و لا يرفض 
· إختيار الفرد لأعضاء من خارج الجماعة  مع عدم إختيارهم  له 
· شكل  مثلث يختار الأفراد أنفسهم  لكن الجماعة تنبذهم 
· وجود زوج معزول
9- المهمل le négligé  يختار من البعض لكنه لم يختر من طرف الأغلبية
المعزول لا يجذب أي علاقة إيجابية ، إنما المنبوذ كل علاقاته سلبية 
10-الزمرة السوسيومترية : إختيار مجموعة لبعضها البعض ، بأن تشكل مجموعة فرعية و تكون : مثلث الإختيار ، مثلث النبذ، مربع الإختيار ، مربع النبذ ، دائرة الإختيار ، دائرة النبذ
و لتحقيق أكبر قدر ممكن من تحليل كيفية بناء العلاقات داخل الجماعة و تحديد الوضعية السوسيومترية لكل فرد من الجماعة نقوم بإنشاء سوسيوغرام و الذي يكون بالشكل التالي 

الصعوبات التي تصادفها الجماعة : 
1/- مواقف تعود للأستاذ: 
بسبب عدم إحتراس الأستاذ  أو تهاونه من الممكن أن تخلق مواقف  صعبة و بالتالي  يتحتم عليه التحكم في الوضع بسرعة و إسترجاع إهتمام الجماعة .

	الصعوبة 
	الحلول

	الخروج عن الموضوع
	· التوسع في النقاش دون الإبتعاد عن الغرض
· تنبيه الجماعة بلباقة
· طرح أسئلة مركزية  حول الموضوع
· تدعيم الدرس بحجج و براهين للرجوع إلى صميم الموضوع
· إعطاء أمثلة توضيحية
· تلخيص تدخلات الجماعة و الرجوع  مباشرة إلى الموضوع

	الجماعة تتحدى الأستاذ و تناقضه
	· محاولة معرفة سبب التحدي
· محاولة إقناع الجماعة بحجج و براهين 
· يبقى الأستاذ  هادئا
· يتفادى الأستاذ الجدال
· يعتمد على الشخصيات الغير معاكسة



2/- مواقف  تعود للجماعة 

	الصعوبة (الموقف)
	الحلول

	الجماعة بطيئة – سلبية 
	· معرفة السبب
· الشرح أكثر من المعتاد
· طرح أسئلة بسيطة
· إقتراح تطبيقات
· تدعيم الموضوع بأمثلة حية 
· خلق نوع من الحيوية و النشاط
· تفادي السرعة في الشرح
· تشجيع و تدعيم المشاركين

	الجماعة تقاوم ، زيادة روح النقد، إرادة سيئة
	· البحث عن الأسباب
· عدم معاكسة المعارضين

	الجماعة كثيرة الحيوية – منفعلة
	· المحافظة على الهدوء
· عدم التهور في إتخاد القرارات
· تنبيه الجماعة للنظام بلباقة
· إعطاء أعمال تتطلب التفكير




3/- مواقف  تعود للفرد داخل الجماعة 


	الصعوبة (الموقف)
	الحلول

	يسبق الأحداث دائما
	توقيفه بلطف و توجيه السؤال لمشارك آخر
إستقبال أراء الآخرين
تكليفه  بمهمة التلخيص

	يريد معرفة كل شيئ
	نتركه يجيب على الأسئلى المحرجة
تكليفه  بمهمة ما( حل تمرين ، الكتابة على السبورة

	يعاند (يخص غالب الأحيان شخص لم يفهم الدرس)
	إعادة الشرح بالإستعانة بالأفراد الآخرين
مناقشته بعد إنتهاء الحصة

	دائم النقد
	نطلب منه أن يكون النقد بناء
نكلف أحد المشاركين بإعطائه الإجابة 
عدم تضييع  الوقت معه

	يطرح مشكل شخصي
	مناقشة المشكل إذا كان مفيد للجماعة
مناقشة المشكل معه في وقت الإستراحة

	طلب رأي الأستاذ
	إعادة طرح السؤال للجماعة

	متضايق
	محاولة جذب إنتباهه 
تشجيعه على الحديث عن تجربته

	يظهر عليه الخجل و التردد
	طرح أسئلة مباشرة ، بسيطة بإمكانه الإجابة عليها 
تعزيز الثقة بنفسه

	تنقصه روح الصداقة و مساعدة الآخرين
	توضيح أهمية تجربته 
تشجيعه على الخروج من العزلة و شكره في كل المرات






طرق ضبط الفصل والتعامل مع جميع أنواع المتكونين

كيف اتعامل مع الطلاب داخل الفصل، هو سؤال داخل ذهن كل معلم حين يقف في الفصل وامامه الكثير من الطلاب بجميع الانماط فقد تجد طالبا عدوانيا وقد تجد طالبا ثرثارا وغيرها من السلوكيات المرفوضة داخل الفصل،فهل ياتري كيف يتعامل المعلم مع كل هذه الانماط للسيطره علي الفصل وايصال المعلومة لكل طالب من هؤلاء الطلاب . 
ومن خلال البحث الميداني لأنماط السلوك البشري وجد لدى المتعلمين 13 نمط  سلوكي يجب على الأستاذ  من خلال إداركه للفروق الفردية لطلابه أن يتعرف  عليها أو يجيد مهارات التعامل معها .  


[image: ]


	الرقم
	
	صفاته
	طرق التعامل معه

	01
	الثرثار
	-يتحدث كثيراً دون توقف
-يتحدث عن كل شيء وفي كل شيء
-يتحدث بكل شيء باستثناء الموضوع
-كثير المرح يحب أن يقال عنه لطيف
-قليل العمل وغير منظم ولا يهتم بالتخطيط
	-تسأله أسئلة مغلقة ( نعم ـ لا ) 
-عدم الدخول معه في مواضيع جانبية
-تركيز الحديث وإرجاعه إلى الموضوع بذكاء غير الخروج منه
-تذكيره في بداية الحديث بضيق الوقت لديك
-ابتعد عن التعليقات على حديثه التي تزيد من تفاعله في الحديث
- حاول أن تشعره بأنه قد خرج عن الموضوع قاطعه بلباقة "ألا ترى أنك قد إبتعدت عن الموضوع " أو أنظر لساعتك مدة طويلة
- حدد وقته في الكلام

	02
	الخجول
	غير واثق من نفسه
يتحفظ ويحمر وجهه لأقل مؤثر
يخشى التحدث مع أن لديه الكثير ويحاول الاختباء خلف المجموعة 
ينزوي و لا يحب أن يبرز في شيء
 كثيرالقلق والتردد
لديه أفكار لكن يجد صعوبة في التعبير عنها
	زرع الثقة بنفسه ومن وسائل ذلك الثناء والتشجيع 
حثه على التحدث عن أفكاره
أظهر له سلامة حديثه و أفكاره
بدد القلق والتردد لديه من خلال ذكر مساوئ خجله
إطرح له أسئلة سهلة 
ساعده ، إرفع ثقته بنفسه 
إرفع معنوياته
إجلب إنتباه الآخرين  لتدخلاته الصائبة

	03
	الكسول
	يهمل عمله والواجبات الملقاة عليه (في المدرسة ، التدريب ، المنزل، العمل)
يتجاهل بعض الأعباء والأعمال والواجبات المكلف بها
يؤجل الأعمال والواجبات المطلوبة منه
لا يكنّ اعتباراً ولا يقدر مشاعر زملائه وأصدقائه
لا يحب أن يلتزم أو يرتبط بأي أعمال
	أظهر له مشاعرك لشخصية الدافئة  و إهتم به كفرد
عبر عن إيمانك بأهميته
استخدم المناقشات الودية لاستكشاف المشكلة ومعرفة ما يسوؤه 
ابحث عن حوافز تشجعه في المدرسة وحوافز أخرى في التدريب و في المنزل مع تدريبه على أن يضعوا لأنفسهم حوافز
ترتيب لقاءات مفتوحة مع جميع الزملاء لمناقشة الجد والمثابرة والتفاعل في سبيل القضاء على التقاعس والكسل
ممارسة التشجيع له باستمرار وبصور متنوعة







	الرقم
	
	صفاته
	طرق التعامل معه

	04
	مدعي المعرفة / السيد "أعرف كل شيئ"

	يوجه إليك أسئلة معقدة
يروغ من المواجهة
كثير المقاطعة
يتهرب من المسئولية
يقلل من جدوى الموضوع والنتائج التي يمكن الوصول إليها
لا يشارك في الأعمال الجماعية
يريد فرض رأيه على الجميع
يمكن أن يكون عالما بالموضوع أو مجرد ثرثار

	احرص على معرفة مستواه الحقيقي
لا تشغل نفسك به كثيرا
لا تخف منه 
لا تحاول استمالته واستقطابه وإلا ظن بك الخوف
قلل من استجابتك حينما يطلب الكلمة
أشركه كقائد مجموعة وأطلب منه عرض الرأي واترك لأعضاء المجموعة مناقشته لمعرفة قدراته الحقيقية 
أوقفه بأسئلة محرجة
حاول تقوية الجماعة حتى لا تقبل أن يفرض عليها رأيه "هذه نقطة هامة لنرى ما هو رأي الجماعة

	05
	الساخر
	يستخدم السخرية ليستفزك ويغضبك ويضحك الآخرين
يعبر عن نقده وشكواه بالاستهزاء وتوجيه التعليقات
يحاول السيطرة على الموقف أو على اللقاء والمجلس دون أن يبدو مسئول عنه
يتلمس في عيون ووجوه من حوله الابتسامة بعد سخريته
يغضب في حال نصحه بالابتعاد عن أسلوب السخرية ويرى أن ذلك نوع من أنواع المزاح
	أطلب التوضيح
استخدم العبارات المؤدبة لتطلب من المستهزئ أن يوضح انتقاداته وليكن أكثر تحديداً في مقاصده 
غير اتجاه حديث المستهزئ واجعله يتوقف عن السخرية منك أو من الزملاء ويركز على الموضوع
تحدث مع هذا الشخص على انفراد وأنت في قمة الهدوء والأعصاب والابتسام، لتشعره أن سخريته لم تحقق هدفها
كلفه بالقيام بمهام البحث عن علاج ما ينتقده بأسلوب ساخر

	06
	المشاغب
	لا يعرف الأنظمة ولا يلتزم بها بل ويتعمد تجاهلها
يحرص على أن يتصرف خلاف الأنظمة للفت الأنظار نحوه
يسخر ويثير الاعتراضات في المدرسة
في حال الاعتراض عليه ومناقشته أمام المجموعة فإنه يرفع الصوت ويسئ الأدب كي لا ينتقصه الآخرون
كثير الحركة العبثية في قاعة الدراسة أو في ردهات المدرسة
	لا تتصيد وتعلق على جميع ما يبدو منه
امنحه التقدير والاحترام واجعل له مكانة في نفسك دون أن تبدي إعجاب تجاه تصرفاته اللامسئولة
أطنب كثيراً وشجع وابد إعجابك به في حال التزامه في الأنظمة أو اتزان سمته، ،كأن تبدي إعجابك بذكائه من خلال تصرفاته الحسنة 
لا تدخل معه في جدال
لا تناقشه أو تعترض عليه أمام المجموعة
لاتبد أي إعجاب أو ابتسامة تجاه مشاغباته
أشعره بوجوده وأهميته وكلفه بمهام تناسب قدراته وأعنه على ذلك
تحدث معه بانفراد وأظهر له ودك ومشاعرك الدافئة




	الرقم
	
	صفاته
	طرق التعامل معه

	07
	السلوك العدواني
/ العدواني المستعد للتشاجر
	-يبدي عدم اهتمام بالمقابل 
-عكر المزاج متحفز لوجود نقطة ضعف لدى المقابل 
-يستخدم أسلوب الهجوم ورفع الصوت على المقابل 
-يتحدى بسعادة ويقف معاد للحقيقة باستمرار 
-يفرح إذا فشل المتكلم في نقطة ما ويرفض أفكاره
	-كن مستمعاً جيداً له وأشعره بذلك دون الحديث 
-اختصار الحديث معه
-عدم التطرق إلى الموضوعات التي تثير حفيظته
-ابتسم وكن مرحاً بعيداً عن الانفعال واستخدم العبارات التي تدل على الموافقة: هز الرأس نعم...... كلام سليم أفهمك جيداً
-إبعاده عن مجال تخصصه بضرب أمثلة بعيدة 
ركز على موضوع الاتفاق والالتقاء معه

	08
	المتملق
	يتودد لك بشكل مبالغ فيه
يسعى إلى الوصول والتقرب منك بشتى الوسائل
يستخدم مجاملات غير صادقة لكي يكسب مودتك
يحدثك بما تود سماعه
يجعل غيره يعمل نيابة عنه ويبرز ويتسلق على أكتاف الآخرين
	علم المتملق الطريقة اللائقة للمدح ، وضح ذلك عن طريق أسلوبك في مدح عمل شخص
أعمل على النقد البناء، حافظ على اللهجة الإيجابية مجتنباً التهديد
أشعره بمعرفتك بجهوده ودوره وإمكاناته من خلال إشارات ذكية في ذلك
قدم الثناء على جهد من عمل معه في الخفاء

	09
	المؤنس
Chic type
	دائما في كامل الإستعداد لكي يساعدك 
واثق من نفسه
	مساعدته  ثمينة أثناء المناقشة 
إسمح له بالتدخل العديد  من المرات 
أشكره دائما 

	10
	النمط الإيجابي
	بادر بالمساعدة 
متعاون
يرحب بالمعلم
يساهم في الأعمال الجماعية
ينقل للمعلم آراء الجماعة
منضبط 
يثني على المعلم
يسهم في تقديم المناقشة إلى هدفها 

	
تقرب منه
رحب بمشاركاته 
دعم إحساس الاحترام المتبادل
أطلب مساعدته
أطلب رأيه كلما دعت الحاجة وفي حالة ظهور اتجاهات أو آراء سلبية بين المجموعة
اعهد إليه بقيادة مجموعة 

	11
	الرزين
	
	لا يجب أبدا  إنتقاده
إستل تقنية نعم








	الرقم
	
	صفاته
	طرق التعامل معه

	12
	الحكيم
	متعاون مهم
	إستخدمه في كثير من الأحيان

	13
	متصنع الحياء
Type collet monté
	يعامل الجماعة بترفع
لا يتكيف مع الجماعة
	لا تجرح حساسيته
لا تنتقده إذا أخطأ بل إستعمل تقنية الإرتياب  المشكوك فيه " نعم و لكن...."

	14
	المنعزل
	
	إسئله عن نشاطاته
إجلبه لإعطاء أمثلة عن أشياء  تهمه

	15
	الأبكم إراديا
Muet volontaire
	لا يهتم بأي شيئ ، يظن أن مستواه أعلى أو أقل من الأسئلة المطروحة ، يفضل السكوت

	حاول أن توقظ إهتمامه و ذلك بأن تطلب رأيه  حول نقطة ما يكون يعرفها 
حاول الحديث  عن ضرورة إحترام خبرته لكن دون تعظيم الأمر
إشرح ما لا يفهمه

	16
	الأستقراطي (المتعالي )
	

مبالغ بأفكاره
يقلل من شأن الآخرين
متغطرس متعجرف يتعامل مع الآخرين بتعالي وتكبر
يحاول تصيد سلبيات المتحدث ويحرجه ويرفع الصوت عليه 
عديم الثقة بالناس
يطلب الحصول على مزايا لنفسه
يكثر من مقاطعة حديث الآخرين.

	
استخدام طريقة ( نعم، نعم، ولكن ... طبعاً، طبعاً، ولكن ) 
تعرف على مواطن امتيازك أمامه حتى لا تتيح له الفرصة في التعليقات الساخرة
بلباقة ذكّره بدورك فيما ينجزه
لا تستخدم معه الأسئلة المفتوحة
ركز حديثك وتأكد من معلوماتك وقم بعملك خير قيام حتى لا تكون كبش فداء
حافظ على هدوئك وابق واقعياً.

	17
	المتكبر
	مبالغ بأفكاره
يقلل من شأن الآخرين
متغطرس متعجرف يتعامل مع الآخرين بتعالي وتكبر
يحاول تصيد سلبيات المتحدث ويحرجه ويرفع الصوت عليه
عديم الثقة بالناس
يطلب الحصول على مزايا لنفسه
يكثر من مقاطعة حديث الآخرين
	استخدام طريقة ( نعم، نعم، ولكن ... طبعاً، طبعاً، ولكن ) 
تعرف على مواطن امتيازك أمامه حتى لا تتيح له الفرصة في التعليقات الساخرة 
بلباقة ذكّره بدورك فيما ينجزه 
لا تستخدم معه الأسئلة المفتوحة 
ركز حديثك وتأكد من معلوماتك وقم بعملك خير قيام حتى لا تكون كبش فداء 
حافظ على هدوئك وابق واقعيا










	الرقم
	
	صفاته
	طرق التعامل معه

	18
	أنا الكل
	
	أترك الجماعة تناقش نظرياته

	19
	مسيطر ( المعلم البديل )
	يحاول السيطرة على المجموعة بهدف إحراجك
يعتبر نفسه هو المدرب البديل
يتحدث إلى الأعضاء مباشرة دون إذن
يحاول أن يشعرك دائما أنه أدرى بالمشاكل الحقيقية للمجموعة وأنه يعرف حلول مشاكلهم وواقعهم أكثر منك 

	أظهر تقديرك لكفاءته أولاً
لا تدخل معه في جدل مباشر
أرجع آراءه دائما للمجموعة
اسأله أسئلة مباشرة ومحرجة
لا تنظر إليه كأنك تسأله الرأي
امنعه من احتكار الحديث
استعن بالأنماط الإيجابية وذوي الخبرة من أعضاء المجموعة لإيقافه عند حده حتى يعرف أن هناك من لا يقل عنه خبرة وكفاءة
اطلب منه تلخيص الموضوع والأفكار المعروضة
أسند إليه قيادة مجموعة وناقش نتائج العمل أمام الآخرين

	20
	السائل الدائم
Questionneur  éternel
	يحاول مضايقتك
يسهى للحصول على رأيك
يحاول أن يقنعك برأيه
	حول الأسئلة للجماعة 
لا تحل مشاكله لوحدك

	21
	المخاصم المشاجر
Querelleur
	يسعد لحرج الآخرين
لديه دائما مواضيع للشكوى
	إبق هادئا
قل إنك ستناقش معه مشاكله على إنفراد 
تذرع بضيق الوقت

	22
	المجادل المنافر
Chicaneur
	يناقش على لا شيئ يعجبه 
مناقضة الآخرين
	حاول أن تعزل ما هو جيد في تدخلاته ثم تحدث عن شيئ  آخر 
لا تقلق 
إستعمل الأسئلة
أتركه يقع في أكاذيبه
تكلم معه على إنفراد
واجهه برأي الآخرين

	23
	العنيد 
المتصلب
Obstiné
	يجهل رأيك و رأي الآخرين
لا يريد أن يتعلم أي شيئ عن الآخرين
	وحد الجماعة ضده
قل له أنك مستعد لدراسة المسألة معه على إنفراد
أطلب منه أن يقبل رأي الجماعة مؤقتا

	24
	الشخص ذو الأفكار الثابتة
Type aux idées fixes
	لديه حكايات مضحكة يعود إليها في كل وقت، حديثه عنها لا متناهيا
حساس جدا
	عد به إلى الموضوع
إستفد و أفد الجماعة  ببعض تدخلاته الهامة
حاول فهمه و عامله برقة










	الرقم
	
	صفاته
	طرق التعامل معه

	25
	L’homme des apartes 
صاحب التعليقات الجانبيه
	مرح يسلي الآخرين
يستطيع أن يتكلم عن الموضوع  و عن أشياء  أخرى
	إستجوبه  بسؤال سهل و مباشر
إحتفظ بآخر  فكرة  تعرضها الجماعة و أطلب رأيه فيها

	26
	كثير الشكوى


	مدلل يصعب إرضاؤه
دائم الشكوى بطبيعته
يحاول فرض مشاكله الخاصة على الموضوع والمجموعة
سريع الملل
من الممكن أن ينجح أحيانا في إقناع المجموعة أن كل ما يناقش خلال الاجتماع
هو نظريات لا يمكن تطبيقها في واقع العمل وأن كله ( كلام في كلام
	ناقش إذا كانت الشكوى مرتبطة بموضوع المناقشة
حاول اكتشاف سبب مشكلته في الاستراحة
دع الأعضاء يتعاملون معه
أوضح له استعدادك لمناقشة مشكلته خارج القاعة
أظهر له أن المناقشة تسير غي ظل سياسات معينة وأنه من الأفضل أن يعالج مشاكله في إطار النظام القائم
لا تعطه الفرصة كثيراً للتعليق 

	27
	غير المكترث
	قد يكون لديه شعور أنه قد تم ترشيحه للتدريب لإبعاده عن العمل 
يأتي متأخر في معظم الأحيان ويدخل متأخرا بعد فترات الاستراحة 
يتلمس الأعذار دائما للانصراف مبكراً 
يهتم بالحصول على نسخ من الحالات والتمارين التي وزعت أثناء غيابه 
يتحدث كثيرا في التليفونات ويدق تليفونه المحمول أو البيجر كثيرا خلال الجلسة التدريبية
قد يكون لديه أعمال أو مشاكل 
قد يكون مغرما بلفت الأنظار 

	توقف عن الحديث عند دخوله وركز عليه نظرك حتى ينظر إليه الجميع لكي يشعر بالحرج من تأخره
جامله في أول مره ولخص ما فاته من الموضوع
تجاهله بعد ذلك ولا تعطه نسخا من التمارين بحجة أنه لا يمكنه الاستفادة منها بمفرده
تحدث مع مشرف البرنامج ليلفت نظره إلى أهمية عنصر الانتظام في تقييمه
أشركه في مجموعات
أسند إليه واجبات منزلية

	28
	أنا ضد
	
	تعرف على معارفه و خبرته و إستخدمها 

	29
	الماكر
	يسعى دائما أن يوقع بالقائد
	إرحع أسئلته لى الجماعة

	30
	المشاكس
	
	إلتزام الهدوء
لا تقع في فخه
إمنعه من إحتكار المناقشة



سلوكات  تربوية تستعمل في المواقف التعليمية 
1/- السؤال يبدأ ب: كيف ، ماذا ، متى ، ما رأيك  لكي  نترك المناقشة للجماعة  من نتائجه  المشاركة الفعالة تدفع المتكون للتفكير في الفكرة ، تنمي الشخصية ، إثراء المناقشة و الموضوع و خلق الدافعية .
2/- إعادة صياغة السؤال و الإجابة : الأستاذ يعيد صياغة تدخلات المتكونين 
3/- إلتزام الصمت : لابد على الأستاذ أن يتوقف عن الكلام حينما يتكلم المتكون 
4/- إعادة طرح الأسئلة  كي يرتب أفكاره و يعطي حوصلة  عن أفكار المتكونين و يكون بطريقتين :                                                                                                                  
1- إعادة  طرح السؤال  لنفس المتكون الذي طرحه(renvoi en miroir )
2-  توجيه السؤال  إلى  جماعة الفصل للمناقشة 
5/- إستعمال الإستعارات : كإستعمال القصص  و الحكايات  سواءا كانت واقعية أو من نسج الخيال  أثناء الدرس  دون الخروج عن الموضوع  لربط المعلومات النظرية و بين الواقع ، اتحفيز المتكونين و أيضا للإستراحة.

سلوكات  يجب تفاديها :
1/- إستفزاز المتكونين
2/- الخروج عن الموضوع
3/- السخرية 
الخلاصة
نستنتج، مما سبق، أن ديناميكية الجماعات دراسة علمية تهتم بالبحث في كيفية ظهور الجماعات وبروز بنياتها ووظائفها مع اكتشاف المبادئ الضمنية التي تتحكم في تصرفاتها التفاعلية الإنسانية الداخلية. ويعني هذا أن ديناميكية الجماعات طريقة في  تشخيص مختلف القوى الخفية والتفاعلات الظاهرة والضمنية التي تتحكم في تسيير الجماعات البشرية وتنظيمها تنظيما ذاتيا ومؤسساتيا. وتترجم لنا هذه التفاعلات البنيوية الوظيفية العلاقات الموجودة بين أفراد الجماعات والتي قد تكون سلبية قائمة على الصراع والنفور والنبذ والكراهية أو إيجابية قائمة على الانسجام والتفاهم والتعاون والتوافق والتسامح. 
ولديناميكية الجماعات كما هو معروف أدوار عدة تتمثل بالخصوص في تطوير الجماعات والعمل على تقدمها بشكل مستمر، وتنمية بنياتها الأساسية، وتوسيع وظائفها البنيوية داخليا وخارجيا، وتحسين مناخ عملها، وتهذيب علاقاتها التفاعلية، وتحقيق التوازن المنشود، والرفع من مستوى إنجازاتها قصد الوصول إلى مرحلة الإبداع والابتكار. كما أن هذه الطريقة وسيلة هامة في مجال التنشيط التربوي ومعالجة التلاميذ المرضى النفسانيين والمعوقين والمنكمشين على أنفسهم. ويمكن توظيف هذه الطريقة في مجالات أخرى كالإدارة والتعليم والرياضة البدنية والخدمة الاجتماعية والمصحات الطبية والعيادات النفسية و دراسة الجماعات العمالية داخل المصانع والمعامل والمقاولات، وتحسين أداء الحكومة ذات الفرق الوزارية...  
يجب على كل جماعة أن تعرف قوتها ، أهدافها ، وسائل تحقيق أهدافها ، المناخ السائد داخلها ، كيفية الإتصال و التواصل ، كيفية مشاركة الأعضاء و معاييرها 

الخاتمة : 
يجب على كل جماعة أن تعرف  قوتها ، أهدافها ، وسائل تحقيق أهدافها ، المناخ السائد  داخلها ، كيفية الإتصال و التواصل ، كيفية  مشاركة الأعضاء و معاييرها .

تمرين 1: 
قسم  يحنوي على 15 تلميذ (09 أولاد و 06 بنات)
الأولاد هم : BC-ZK-ZC-SL-VS-NV-CR-NE-SR
البنات هم :TY- GE- SA- WL- LG – TL
مطلوب : أكتب إسم زميلك  من الفصل  الذي تحب الجلوس بجانبه ( ذا كان العدد أكثر من واحد أكتب الأسماء حسب أفضلية الترتيب و لكن لا يفوق العدد إثنان)
.........................الإختيار الأول 
.........................الإختيار الثاني 
النتيجة : بيانات الإختبار السوسيومتري: 
	مرسل الإختيار
	مستقبل الإختيار بالترتيب 

	
	الإختيار الأول
	الإختيار الثاني

	SR
	NE
	ZC

	NE
	ZC
	SR

	CR
	ZC
	NV

	NV
	VS
	SL

	VS
	NV
	CR

	SL
	NV
	VS

	ZC
	SR
	NE

	ZK
	TY
	ZC

	BC
	NE
	ZC

	TL
	لم يختار

	LG
	WL
	SL

	WL
	LG
	LG

	SA
	WL
	WL

	GE
	WL
	WL

	TY
	SA
	SA


تمرين 2:
طبق الإختبارعلى جماعة 
يضاف إلى سؤال الإختبار السوسيومتري السابق قائمة من الأسباب التي تركت الأشخاص يختارون بعضهم البعض 
السؤال :
1- أذكر ثلاثة  أشخاص تريد العمل معهم  مع وضع أمام كل فرد سبب إختيارك له ، إعتمد على القائمة المرفقة 
2- أذكر ثلاثة  أشخاص لا تريد العمل معهم  مع وضع أمام كل فرد سبب رفضك له ، إعتمد على القائمة المرفقة 
القائمة:
أولا : الإختيار
1- مجتهد و يعمل بجد
2- ذكي
3- لديه أسلوب جيد و لبق في العمل
4- محترم و متواضع
5- صلب لا يتراجع عن أفكاره
6- يملك أدوات و وسائل مادية تساعد على العمل
7- متفرقات
ثانيا : الرفض
1- كسول و خامل
2- أناني لا يحب إلا نفسه
3- غبي لا يتقن العمل
4- منحرف أخلاقيا
5- متكبر
6- لا يملك القدرة على العمل الجماعي
متفرقات
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