

 L’Animation Pédagogique         التنشيط  البيداغوجي
الفهرس:

مقدمة 
1/- تعريف التنشيط البيداغوجي
2/-مكونات التنشيط 
3/- تعريف المنشط 
4/-مبادئ و أسس التنشيط
5/- دور المنشط 
6/- مهام المنشط 
7/- صفات المنشط
8/- سمات المنشط 
9-أساليب التنشيط 
10/-  تقنيات التنشيط
11 /-سلوكات  يجب تفاديها
12/- سلوكات بيداغوجية تسهل عملية التنشيط
13/-  الأدوار التي يلعبها الأفراد في الجماعات
14/-  الأدوار التي تساعد الجماعة على النمو والبقاء 
15/- الأدوار التي تعيق نمو الجماعة
                  











الغرض العام:
 في نهاية الموضوع يكون كل أستاذ متربص قادرا على أن  يتحكم في أساليب التنشيط البيداغوجي بإختبار تقنية التنشيط المناسبة للموقف التعليمي . 
الأغراض الجزئية: 
أن يذكر تعريف التنشيط البيداغوحي 
أن يفرق بين أساليب التنشيط البيداغوحي 
أن يشرح تقنيات التنشيط البيداغوحي 


















مقدمة : 
إن التحكم في تقنيات التنشيط من الكفاءات التي يجب أن يتميز بها المكون، حيث لا يفيد(يكفي) التحكم في المحتوى و الاختصاص بل يجب أن يتعداهما إلى ميدان التنشيط

1/- تعريف التنشيط البيداغوجي: 

1/1- تعريف التنشيط: 
هي عملية تجرى داخل الجماعة ترمي إلى تسهيل التبادلات بين أفرادها و تعزيز العلاقة للوصول إلى الهدف المشترك 

1/2- تعريف التنشيط البيداغوجي: 
مجموع العمليات التي ينتظر منها تحريك و إشراك جماعة الفصل بقصد تحقيق أهداف تربوية ( معرفية ، وجدانية وسلوكية ). 

2/-مكونات التنشيط البيداغوجي: 
يتكون التنشيط البيداغوجي من مكونات  أساسية هي : 
المنشط (بكسر الشين) ، المنشط (بفتح الشين)، موضوع التنشيط و وسائل و تقنيات التنشيط 

 3/- تعريف المنشط (بكسر الشين):
 هو الشخص الذي يوجه العمل داخل الجماعة .

4/-مبادئ و أسس التنشيط البيداغوجي: 
· تطوير فن الإنصات 
· إعتماد تقنيات مناسبة للجماعة 
· إقتصار القيادة على التوجيه و الإرشاد و المساعدة 
· تخطيط النشاط عبر قرار جماعي 
· إستثمار التغذية الراجعة في مراجعة أسلوب العمل 


5/- دور المنشط :
5/1- على مستوى التبادل : 
        يدفع المشاركين إلى تقديم أقصى حد من المعلومات المفيدة.
5/2- على مستوى التفاعل :
رد الثرثارين، تنشيط الساكتين و حثهم على المشاركة.






6/- مهام المنشط :
· يجب أن يحدد دوره جيدا.
· قبل البدء التأكد من أن الأعضاء  كلهم واعون بالمشكل و متفقون على تحليله و إيجاد حلول له.
· إعادة طرح الأسئلة الملقاة للمشاركين (إعادة الصياغة).
· الإيجابية أي تشجيع الأفراد.
· عدم التكلم كثيرا.
· لا يجب الخوف من الوقوع في الأخطاء
· يجب أن يكون مربي الفوج وسائقه.
· ينظم سير العمل.
· ينسق بين الأعضاء.
· يحرص على تحقيق الأهداف.
· يذكر بطريقة العمل.
· يضمن إحترام القواعد و المعايير داخل الجماعة.
· يدير النقاش.
· يسهل تبادل الأراء و الإقتراحات.
· يحث الجميع على المشاركة و يرجع الشاردين إلى العمل.
· يساعد في تركيب النتائج المتوصل إليها.

7/- صفات المنشط: 
يمتاز المنشط الفعال بجملة من الصفات هي: 
7/1- موجها و مرشدا : 
      7/1-1- بطريقة مباشرة : يطلب من المشاركين قبول طريقة  دون أخرى (خاصة إذا كانت أسرع في تحقيق الأهداف).
      7/1-2 بطريقة غير مباشرة : يطرح أسئلة التي من شأنها أن تثير و توجه المناقشة 
 7/2- صادقا :
       يظهر صدقه في كلامه  حتى لا يتعرض لشك الجماعة و بالتالي يكون موضع ثقة 
7/3- واضحا :
      في كل ما يقول و يفعل .
7/4- غير متحكم :
      تدخل المنشط يكون على مستوى الشكل فقط كتذكير الجماعة بالهدف أو بتغيير الطريقة تاركا في ذلك إتخاذ القرار من مهام الجماعة .
 7/-5 متعاونا :
      يجب أن يضع نفسه في مرتبة أي مشارك أو عضو.
 7/6- متواضعا :
      يتيح الفرصة  للجماعة كي تقف على قدراتها و تعيش إستلاليتها.
7/7-الحـيــادية: 
·  لا تفضيل بين المشاركين 
·  موضوعي في أحكامه 
·  لا يضع الأفراد الذين لا يفكرون مثله في وضعية حرجة 
7/8- الجـــاهزية: 
·  لا يدع أفكاره تتغلب عليه 
 يأخذ الوقت الكافي كي يساعد كل أفراد الفوج على العمل
 7/9-يتمتع بالتفكـير البنّاء: 
·  ينشغل بتعاون الأفراد 
·  يدفع بالأفراد نحو الأهداف 
·  يعرف كيف يستعمل الأفكار اكي يستخرج منها ما هو إيجابي 
7/10- التفتــح: 
· يقبل بأفكار الآخرين 
· له قابليه للأفكار الجديدة 
· يتابع باهتمام ردود أفعال كل فرد من المجموعة 
· مهتم بالسير الحسن للفوج 

8/- سمات المنشط :
الموضوعية- اليقظة- التقبل- التسامح- التفهم (empathie)-  المرح- الخبرة- الحزم.

9/-أساليب التنشيط البيداغوجي:

9/1- الأسلوب التسلطي: 
· ترتكز المعرفة في يد المنشط (يحتكر المعرفة)
· يفرض الأهداف ، المحتويات و طرائق العمل(بإعطاء أوامر للتطبيق) 
·  (
هذا الأسلوب يأخذ بعين 
الإعتبار
 النتائج الواجب تحقيقها 
و يهمل
 العوامل الإنسانية
)يفرض وجهة نظره و يدعو إلى إتباعها 
· يعتمد على قدرته فقط 
· عدم الثقة بذكاء أفراد الجماعة
· إستعمال سياسة الجزر و العصا 
· يخنق الإبداع 
· ينفرد بإتخاد القرارات و يقيم العمل بشكل إنفرادي 
عواقب هذا الأسلوب: 
· رد فعل عدواني راجع للمبالغة في التسلط .
· اللامبالاة التي تعود إلى نقص في حرية التعبير .
· الإحساس بالعجز عند إتخاد أي قرار.

9/2-الأسلوب الديمقراطي 
· يسمح للأفراد بالمشاركة في إختيار طريقة العمل مع مراعاة الأهداف الواجب  تحقيقها..
·  (
هذا الأسلوب يهتم في نفس الوقت بالجانب الإنساني 
و بالنتائج
 الواجب تحقيقها
)الحرية في إبداء الرأي في إطار مبادئ الجماعة .
· تماسك الجماعة بلغة نحن .
· يحسس المتعلمين بالثقة في أنفسهم .
· يسمح للأفراد بالمشاركة في إختيار طريقة العمل .
· يراعي الفروق الفردية حيث توزع المسؤوليات و الأدوار حسب قدرات كل فرد .
· يتخذ القرارات بشكل تشاركي .
· يمارس التقييم الجماعي .
· يهتم بتحقيق النتائج.
يهدف إلى تشجيع التواصل الفعال المؤدي إلى تشييد جماعة منتجة.



9/3-الأسلوب الحر أو التسيبي 
· الحرية المطلقة و عدم تدخل المنشط في مجرى الأمور .
· عدم خلق جو مناسب لسير العمل .
· لا يهتم بكيفيات تحديد الأهداف و المحتويات  و طريقة العمل .
·  (
يهتم هذا الأسلوب بالجانب الإنساني أكثر من 
إهتمامه
 بالنتائج الواجب تحقيقها
)تداخل و فوضى على مستوى الأدوار و المهام ، القرارات نادرا ما تتخذ .
· التفكك الداخلي و عدم الاستقرار.
· نتيجة لتضارب الآراء فإن النتائج غير فعالة.
عيوبه : 
· لا يسمح بتحقيق النتائج المنتظرة .
· يمكن أن يفهمها البعض على أنها دليل ضعف المنشط.
· لا يستدعي مشاركة حقيقية من طرف كل الأفراد

يهدف إلى تجنب المشاكل مع الأعضاء ، و و يدًعي تطبيق بيداغوجيا تحريرية لا توجيهية.           

































10/- معيقـات التنشيط  البيداغوجي :
معيقات التنشيط كثيرة جدا ، ويمكن إجمالها فيما يلي :
1- العدد  :  ارتفاع أعداد المشاركين قد يحول دون منح كل عضو إمكانية المبادرة وتحمل المسؤولية 
والتعبير الحر والصريح عن المواقف 
2- السن  :   إذا  كانت الجماعة من الأطفال أو المراهقين ، فهذا قد يدفع بالمنشط أحيانا إلى اللجوء   إلى الحزم والضبط الضروريين لضمان نجاح الأنشطة
3- الزمن  :  سوء تدبير الوقت يحول أحيانا دون فسح المجال للجميع من أجل التدخل 
7- كثرة الأنشطة  :  إن وفرة الأشغال قد يعيق التنشيط ، فتقل حماسة المشاركين ويصعب تركيزهم ، إثر شعورهم بالتعب والملل ...
5- التدخل الإداري  :    عندما تكثر التوجيهات والتعليمات الإدارية ، فهذا يحول الأنشطة إلى ممارسات مفروضة ، قلما يتم التجاوب والتفاعل الإيجابي معها .
6- لغة  المنشط   :     إن عدم مراعاة المنشط لمستوى المشاركين( المعرفي والسوسيو-ثقافي ) ، يجعل كلامه غير مفهوم أو غير ملائم ، يؤول بكيفيات مختلفة ، لذلك على المنشط محاولة تكوين فكرة عن مستوى المشاركين ، الدراسي والمهني ،والأصل الاجتماعي ،والجهة الجغرافية ، واللغة المتداولة ، وأنماط تفكيرهم وممارساتهم وعاداتهم ... دون السقوط في الأحكام المسبقة الجاهزة وذلك بواسطة تقويم تشخيصي لرصد تمثلاتهم        
7- الخروقات :
- عدم احترام القواعد الضابطة الجاري بها العمل في أشغال الورشات ، أو المتفق عليها في ميثاق العمل 
- التشويش ( الحوار الثنائي السري )
- الكلام غير اللائق
- الإهانة 
- السخرية 
- احتكار الكلمة 
- التدخل بدون استئذان ...
8- خصائص المشاركين :
أثبتت تجارب التنشيط أن المشاركين ليسوا جميعا على نمط واحد  ، فمنهم المنتبهون المشاركون ، ومنهم المنتبهون و لكن لا يشاركون ، و غير المنتبهين و لكنهم صامتون ، وأخيرا المشوشون و المضايقون. لهذا فالمشاركون يشكلون فئتين ، فئة متعاونة ، وأخرى معرقلة للتنشيط . 
لذلك فالمطلوب من المنشط تحويل العلاقة التنافسية( compétitive)إلى علاقة تعاونية (coopérative) ، من خلال ضبط الانفعالات و تهدئة الأجواء،  مادام الهدف الذي يصبو إليه المنشط هو نجاح البرنامج . 
و بما أن المعرقلين  ليسوا  من صنف واحد ، فعلى المنشط أخذ فكرة عن كل صنف ،والتعامل معه وفق ما تقتضيه الضرورة التواصلية .حددت أدبيات التواصل عدة فئات من المشاركين الذين يشكلون معيقات التنشيط، يمكن تناول عشرة أصناف متباينة منهم ، مع ذكر خصائص كل صنف ، و كيفية التعامل معه 












11/-  تقنيات التنشيط (les techniques d'animation):

يرتكز التنشيط على مجموعة من التقنيات. ويقصد بها مجموعة الإجراءات والآليات الموظفة لتنشيط الجماعة. وهي تقنيات متعددة يختار منها الأستاذ ما يتناسب مع الموضوع:

الهدف من تقنيات التنشيط 
     -    بث  روح التعاون.
· تبادل الأراء .
· الإنخراط في العمل الجماعي.
· التحفيز  على المشاركة .
· لتنشيط جماعة ما.
· لممارسة مواقف التعليم المفتوح أو غير الموجه
· لتحقيق أهداف التكوين بالنسبة للكبار و أهداف التدريس بالنسبة للمتعلمين


1- الزوبعة الذهنية أو العصف الذهني أو تداعي الأفكار  أو عاصفة في الدماغ (Le Brainstorming):
الهدف هو إبراز أفكار جديدة أو إبداعية ، تقنية لتنشيط الذاكرة  المشكل المطروح يكون بسيط أي لا يمكن تجزئته إلى عدة تساؤلات أو أسئلة ، يقوم الأفراد بإعطاء آرائهم تلقائيا(أي بحرية مطلقة  دون إنتقاد أو تعقيب). يقوم المنشط بتقديم المشكل بإيجاز و بطريقة واضحة لكل التفاصيل  حتى يتم فهمه من طرف الجماعة ثم تترك الكلمة للجماعة لمدة بين 20 إلى 45 دقيقة  يتم مناقشة الموضوع حسب المبائ التالية :
1- كل واحد يأخذ الكلمة و يعرض فكرته حتى إذا كانت سخيفة.
2- كل واحد يجبر على قول جميع الأفكار بدون إنتقاء .
3- لا يمكن إنتقاد أي فكرة أو مناقشتها ، يعبر عن أفكاره و يستمع إلى أفكار الآخرين.
4- المنشط يكتفي بإعطاء الكلمة للكل بدون التفاعل مع الأفكار ، يعيد ترتيب الأفكار الغامضة.
يقوم المنشط بتلخيصات جزئية ، تجميعات للأفكار المتقاربة يشجع الجميع على المشاركة يعيد الجماعة إلى المشكل 
تدون الأفكار على السبورة، ثم تختار الآراء الأقرب إلى الحل.
تقوم تقنية الزوبعة الذهنية على إشراك المتكونين في المناقشة بهدف إنتاج واقتراح أفكار بشكل جماعي، أو لإيجاد حلول لموقف أو وضعية – مشكلة (situation-problème)..

2- حل المشكلات (La résolution des problèmes)أوالعمل بالمجموعات (travail en sous groupe)
هي تقنية تنشيط يوزع خلالها المشاركون إلى مجموعات صغرى (3 أو 4 أفراد) من اجل مناقشة مشكلة معينة أو البحث عن حل لمشكلة بشكل جماعي ويرتكز على توزيع التلاميذ إلى مجموعات صغيرة(5/6 أفراد) يشتغلون على موضوع واحد مع إدماج الذين يتميزون بالخجل والذين يخشون مواجهة الأستاذ. 

3-دراسة الحالة (L'étude des cas): 
الحالة هي مشكل واقعي 
يواجه المشاركون مشكلا أو حالة لمظاهر ملموسة، فيعملون على تحليلها تحليلا دقيقا، واختيار أنسب الحلول لمعالجتها 
الحالة خاضعة لكل عضو الذي درسها ثم عن طريق أفواج من 3 أو 6 أعضاء يتعلق ب:
· تحديد مختلف جوانب المشكل.
· إقتراح حلول.
· تفحص و مقارنة مختلف الحلول.
· الإحتفاظ بحل واحد و إعادة صياغته بوضوح.
بعد ذلك كل الأفواج  تعرض عملها (ملخص) للجميع و يحاول الكل إظهار الحلول ووضعها  في ترتيب  حسب مفعولها 
هذه الطريقة تعطي الفرصة للمواجهة بين الأراء ، إكتشاف أفكار الآخرين و تحليل المشكل.

4- تقنية فليبس(6/6): وتنسب إلى واضعها Donald Phillips 
توزيع جماعة  القسم إلى مجموعات تضم 6 أعضاء (يتم تشكيل الأفواج إما عن طريق القرعة ، التشابه أو مفروضة)، يتداولون في الموضوع المقترح لمدة 6 دقائق بمعدل دقيقة لكل عضو، وتسمح هذه التقنية بسرعة الفعالية والتدرب على الحسم واستثمار الوقت، وما يتطلبه ذلك من اتقان فن الإستماع إلى الآخر. تختار كل مجموعة منشطا ومقررا وناطقا باسمها. 
يدون المقرر على ورقة ما يدور في كل حوار، ويعمل على اجتناب المعلومات والأفكار المتكررة. 
عند انتهاء المحاورات تعاد قراءة التقارير، ويناقشها أعضاء الفرق وينقحونها ويعدلونها لمدة خمس دقائق. 
 يعلق الناطق تقرير مجموعته(أو يكتبه على السبورة) ويقرأه على جماعة  الفصل. 

5-المائدة المستديرة (table  ronde ): 
يطرح  سؤال أو مشكل بسيط و كل مشارك يعطي رأيه أو إجاباته يتم مقارنة الأفكار ، تبادل للمعلومات ، المدة تختلف بإختلاف الجماعة 

6- تقنية الفوج الأسمى: 
تستعمل في الأفواج  الصغيرة و التي لا تتعدى 15 فردا يطرح الأستاذ سؤالا و يطلب من الأفراد كتابة أكبر عدد ممكن من الإجابات في ورقة  خاصة  بهم و ذلك في وقت محدد ، ثم يطلب من كل فرد الإجابة الأولى ليكتبها على السبورة ثم الفرد الثاني لإجابته الأولى إلى آخر فرد ثم يعود للفرد الأول و إجابته الثانية  إلخ... يقوم أفراد الجماعة بتوضيح و شرح إجاباتهم كي نتأكد من أن لهم نفس المفاهيم ثم نقوم بإختيار المفهوم الذي يتبادله أكبر عدد من الأفراد 



7- الشهادة témoignage 
يقدم ضيف للجماعة من أجل سرد تجربة عاشها، أو رحلة قام بها، أو تحليل أنجزه،أو حدث خاص صادفه... 
و يسهر المنشط على أن تكون الأسئلة المطروحة واضحة و مرتبطة بالموضوع. 
التمكن من التواصل المباشر  و طلب مزيد من المعلومات.قد يطرح بعض الأفراد أسئلة ليس لها صلة بالموضوع.

8- تقنية المناقشة بالبانيل Discussion en Panel
يناقش بعض الأفراد ( مثال:6) موضوعا أمام الجماعة. و في كل الأوقات يمكن لأفراد الجماعة أن يصوغوا أسئلة أو استيضاحات أو أفكار معارضة على أوراق و تقديمها مكتوبة لهذا المشارك أو ذاك. يسهر المنشط على السير الحسن للعملية. و قد يساعده في جمع الأوراق "سعاة بريد" موزعين في القاعة، إذا كان عدد الحاضرين كبيرا. 
تمكن هذه التقنية الخجولين من التعبيرو للمشاركين في النقاش ما يكفي من الوقت لتحضير إجاباتهم.

9- تقنية لعب الدور (Le jeu de rôles): 
هي تقنية تنشيط تقوم على تخيل واستحضار الظاهرة موضوع الدراسة واستعابه ثم تمثيله وتشخيصه. ولذلك فهي تتيح للأشخاص تقمص الأدوار والتكيف معها. ومثال ذلك لعب المكون لدور الأستاذ (سائق حافلة أو مدير مؤسسة) 
 على المشاركين أن يتصرفوا بما يقتضيه كل دور من مواصفات دون أن يكون القصد من ذلك تكوين ممثلين. على إثر ذلك تنظم مناقشة يحلل فيها مضمون كل تصرف. 
يلقى إعجاب الشباب. يساعد لعب الدورعلى التعبير عما لا يجرأ المشارك على قوله. 
إحساس بالصعوبة لدى البعض في تقمص الدور. في غالب الأحيان يستهل المشاركون لعب الأدوار بالضحك. 


10- تقنية 1 .2 .4 .8 .16 
تقوم هذه التقنية على البناء التدريجي  اللولبي للتعلم  يقدّم المطلوب لكامل القسم  تدوم فترة التفكّر الذاتي خمس دقائق  اشتراط الأثر المكتوب  توقيت مراحل الإنجاز: 
 ينصرف التلاميذ بعد ذلك إلى العمل اثنين اثنين: كلّ مع جاره، مع ضرورة تأليف إجابتيهما في ثماني دقائق
يمرّون بعد ذلك إلى مجموعة رُباعيّة أين يؤلفون الإجابتين السابقتين في عشر دقائق 
ثمّ يمرّون إلى مجموعة ثُمانية بنفس المطلوب مدّة خمس عشرة دقيقة 
ينجز التأليف الجماعي بأن يُطلب من كلّ مجموعة (رباعيّة أو ثمانيّة حسب الوقت الذي اختار الأستاذ أن يوقف فيه العملية) أن تسجّل إنجازها النهائي على السبّورة. ولأن هذه المرحلة قد تكون طويلة فمن الأفضل أن توزّع أوراق كبيرة على المجموعات النهائية لتسجيل الحصيلة الأخيرة لعملهم بطريقة واضحة. وتدوم عملية التأليف الجماعية هذه عشر دقائق. يطلب من التلاميذ تسجيل التأليف الذي أصلحه الأستاذ وأثراه 


          مهام مقرر الجماعة :
· هو بمثابة موثق داخل الجماعة يدون أشغالها.
· يتكلم قليلا  .
· يستمع جيدا إلى إقتراحات و ملاحظات الأعضاء .
· يدونها بموضوعية و حيادية.
· يعيد صياغتها من أجل الخروج بتركيبات جزئية ثم نهائية
· يقرأ التقرير على الأعضاء الذين يضيفون إليه نقاط أخرى
· يعمل على نشر التقرير أو قراءة محتوياته على أعضاء آخرين.

12 /-سلوكات  يجب تفاديها
· إستفزاز المتكونين
· -الخروج عن الموضوع
· -السخرية 

13/- سلوكات بيداغوجية تسهل عملية التنشيط
1- إستعمال الأسئلة المفتوحة : السؤال المفتوح لا يكتفي بالإجابة عنه ب  نعم أو لا بل التوسع في الإجابة و يبدأ ب: ماذا ، أين ، لماذا ، متى ، مارأيك...
 لكي نترك المناقشة للجماعة . 
و نستعمل هذه التقنية من أجل الحصول على قدر كبير من المعلومات من طرف المتكونين . 
فالسؤال المفتوح يسمح ب : 
1-1- إستثارة مشاركة حية من المتكونين  أي  مشاركة فعالة تدفع المتكون للتفكير في الفكرة ، تنمي شخصية المتكون 
1-2- إثراء تفكير الجماعة  : إثراء المناقشة و الموضوع 
1-3- مراقبة مستوى المشاركين مقارنة بالموضوع المدروس ثم تصحيح و تعديل التدخلات 
1-4- خلق الدافعية 
2- إعادة الصياغة la reformulation  يقوم المكون بإعادة صياغة تدخلات المشاركين و ذلك بإستعمال كلماته 
يسمح هذا السلوك ب:
· [bookmark: _GoBack]يكون المكون في حالة إصغاء لتدخلات المشاركين 
· التأكد من أن كل المشاركين قد سجلوا في أذهانهم المعلومات المعطاة من طرف زميلهم 
· إعادة الصياغة مهمة أيضا في حالة ما إذا طرح سؤال من طرف المكون و كان متبوعا بصمت من طرف الجماعة 

3- صمت المكون les silences du formateur  يشكل صمت المكون سلوك بيداغوجي فعال جدا و يفسر هذا الصمت ب :
· إعطاء الكلمة للمتكونين للتفكير ثم الإجابة عن السؤال 
· يسمح بإستخراج المعلومات المكملة من طرف المتكونين أثناء المناقشة
· و هذا يسمح للمنشط بعدم التصرف مباشرة بعد تدخل المتكونين بل يوضح صمته بلغة غير منطوقة ( حركات الرأس ، البصر ...)
4- إعادة طرح الأسئلة على الجماعة les renvois au groupe 
تتمثل في مطالبة الجماعة بالإجابة عن الأسئلة الموجهة إليه و هذا يسمح ب:
· للمكون بالتفكير في الإجابة التي سوف يعطيها 
· للمتكون بالمشاركة في المناقشة و إستغلال إمكانياتهم 
5- إستعمال الإستعارات 
المقصود هو تدعيم الدرس بحكاية أو قصة دون الخروج عن الموضوع 
تسمح ب : 
· فهم أكثر للنقاط المعالجة
· إستراحة المتكون 
· الربط بين النظري و الواقع 
· تحفيز المشاركين
هذه التقنية تسمح أساسا للمتكون بفهم الأمور و التعمق فيها و توسيع مجال تفكيرهم
العلاج المستهدف من تقنيات التنشيط
الجانب النفسي:
بناء الثقة – نزع القلق والخوف – إبعاد الغيرة – إزالة حدة التوترات...
الجانب الاجتماعي:
تقدير الذات – الاستقلالية – المشاركة الفاعلة – إزالة بعض السلوكات السيئة والمرضية ...
الجانب التربوي:
احترام الفروق الفردية – تبسيط الأسئلة – نشر مبادئ التسامح والتشاور – تقديم القدوة الحسنة. 

التشويش:
يعد التشويش من أكثر أنواع الخروقات شيوعا ، وهو ناتج عن حوارات ثنائية سرية ، تشكل مضايقة  و إزعاجا
 لأعضاء المجموعة النشيطة .
كيفية التعامل مع حالة التشويش :
- بالنظرة و الإشارة :
1 – النظر أو الإشارة إلى المشوش أو المشوشين دون إثارة انتباه الآخرين 
2 -  النظر أو الإشارة إلى المشوش أو المشوشين مع إثارة انتباه الآخرين 
- بالضرب على الطاولة  :
3 – الضرب الخفيف على الطاولة 
4 – الضرب بشدة على الطاولة 
- بالكلام ( أي المطالبة بالصمت )
5 – الكلام اللين  ( اسكت من فضلك ... )
6 – الكلام الصارم ( اسكت و إلا ... )
- بإيقاف النشاط  :
7 – الإعلان عن استحالة العمل 
8 – التذكير بالقواعد و الضوابط 
9 – اللجوء إلى جزاءات داخلية 
10 – استدعاء المسؤولين الإداريين .


 13/- الأدوار التي يلعبها الأفراد في الجماعات
1/-  المبادر:
- هو الذي يبدأ بدفع عجلة العمل- يقترح الواجبات والأهداف - يقترح الاجراءات والأفكار .
- يساعد في التعامل الناجح مع الصعاب التي تواجهها الجماعة.
2/-  الباحث عن المعلومات :
- يطرح الأسئلة الجيدة - يطلب الحقائق , يسعى إلى توضيح القيم المتعلقة بأعمال الجماعة ويقيم المقترحات المقدمة .
3/-  المعطي للمعلومات : 
- يقدم الحقائق والبيانات الصحيحة لتوضيح الأمور للجماعة.
4/-  المنسق :
- يقوم بربط الأمور ببعضها وتوضيح العلاقات بين الأداء والمقترحات - يساعد الأعضاء الأقل تنظيماً داخل الجماعة - أنه يحاول أن ينسق بين جهود جميع أعضاء الجماعة. 
5/- الموجَه : 
- يحاول أن يحدد موقع الجماعة من أهدافها - يلخص موقف الجماعة - يوضح الجنوح في الإتجاهات المتفق عليها أو الأهداف المرسومة - يناقش الأساليب التي تسلكها الجماعة في المناقشة. 
6/-المقيم :
- يعرض الأراء عن كيفية عمل وإنجازات الجماعة ومدى تحقيقها للهدف - يقيم مدى فعالية المقترحات للتطبيق كما يقَيم الأساليب المتبعة في الجماعة. 

14/-  الأدوار التي تساعد الجماعة على النمو والبقاء والتي تحسن أو تنمي العلاقات بين أعضاء الجماعة:-
1/-  المشجع :
- يقدر جهود الأعضاء ويعبر لهم عن ذلك - تسود إتجاهاته نحوالأعضاء روح من التضامن والحرارة - يعطي الفرصة للأعضاء لإظهار نشاطهم للتعرف عليهم. 
2/- المنشط  : 
- يدفع الجماعة إلى العمل أو إتخاذ قرار ويحاول أن يسير الجماعة إلى نشاط أعمق أكثر كفاءة.
3/-  الموفق :
- يحاول التوفيق بين الآراء المختلفة في الجماعة وتخفيف حدة التوتر بإعطاء الناس فرصة لبحث اختلافاتهم. 
4/-  المتنازل  :
- عندما تكون فكرته الخاصة أو موقفه مشترك في منازعة مع الآخرين يعرض التوفيق - يعترف بالخطاء - يتمكن من ضبط النفس محافظاً على وحدة الجماعة. 
5/-  التابع  :
- يؤيد الأدوار القوية للجماعة ويساعدها وهو لا يقوم بدور قيادي إنما يكون تابعاً للجانب القوي في الجماعة.
6/- المقنن : 
- يضع التعبير لإنجازات الجماعة ويطبق ذلك في تقييم عمل الجماعة وإنتاجها.

 15/- الأدوار التي تعيق نمو الجماعة:
1/-  المعترض :
- السلبي - عنيد - صلب الرأي بدون داعي - يتدخل في تقديم الجماعة - يرفض الأفكار - واتخاذ المواقف السلبية لجميع الاقتراحات- يحتج بدون داعي - متشائم - يرفض التعاون.
2/-  العدواني : 
- يصارع للحصول على مكانة يستحقها غيره - يعمل على هدم مركز الآخرين وتحقير شأنهم - يهاجم أعمال الجماعة .
3/- محب الظهور : 
- يقوم بمحاولات مبالغ فيها لجذب الأنظار إليه - يتباهى بأعماله بوسائل متطرفة غير مألوفة - يدعي طول الخبرة.
4/-  المنسحب  :
- ينسحب بعدم اكتراث- يتمثل بالشكليات وأحلام اليقظة - كسول - يكثر من الهمس للآخرين- ينتقل في الحديث من موضوع لآخر. 
5/- المهرج  :
- يبدي عدم اكتراثه بأعمال الجماعة -يسود الهزل والمزاح في أغلب تصرفاته في المواقف الغير مناسبة. 
6/- المسيطر : 
- هو الشخص الذي يفرض رأيه على المجموعة ولا يقبل أن يسمع رأي لأي شخص آخر ولكن قد يستطيع أن يعود للمجوعة بنجاح إذا كان من بين أفرادها المشجع والمنشط والمتنازل والتابع




طرق التعامل مع المتكونين
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