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 تكوين و تنمية الموارد البشرية  

انٓذف انشئٛغٙ يٍ دساعخ ْزِ انًبدح 

ػ٘ذ ج٩ٗطٜحء ٖٓ دسجعس ٛزٙ جُٔحدز، ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُٔطشذض هحدسج 
 ششـ ٓشجقَ ئػذجد ٝ ض٘ل٤ز ٝ ضو٤٤ْ جُرشجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس  ٝضٞػ٤ف ػ٠ِ

. ٓلّٜٞ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س

 

.
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: يمذيخ
 

ضؼذ ٝظ٤لس جُط٣ٌٖٞ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُكذ٣ػس ٖٓ أْٛ ٓوٞٓحش جُط٤ٔ٘س جُط٢ ضؼطٔذٛح 
ٛزٙ جُٔ٘ظٔحش ك٢ ذ٘حء ؾٜحص هحدس ك٢ جُكحػش ٝجُٔغطورَ ػ٠ِ ٓٞجؾٜس 

جُطكذ٣حش ج٩ٗغح٤ٗس، جُطو٤٘س ٝج٩ٗطحؾ٤س ٝج٩دجس٣س جُط٢ ضشضرؾ ٓرحششز ذحُلشد 
ًٞٗٚ ئٗغحٕ ٖٓ ؾٜس ٝجُٔكشى ج٧عحع٢ ٌُحكس ػ٘حطش ج٩ٗطحؼ ٖٓ ؾٜس أخشٟ، 

ٝضطٞهق ػ٠ِ ًلحءضٚ ًلحءز ًحكس ٛزٙ جُؼ٘حطش ٝذحُطح٢ُ ًلحءز أدجء جُٔ٘ظٔس 
ًٌَ .

 
أطركص جُٔ٘ظٔحش ضٜطْ ذٞظ٤لس جُط٣ٌٖٞ ٗظشج ٫سضرحؽ ٛزٙ جُٞظ٤لس ذٔغطٟٞ 

أدجء جُلشد ُِٞظ٤لس جُط٢ ٣شـِٜح ٝج٩ٗطحؾ٤س أٝ جٌُلحءز ج٩ٗطحؾ٤س ُِٔ٘ظٔس، 
كحٗخلحع أدجء جُلشد ٝجٌُلحءز ج٩ٗطحؾ٤س ٣ؼطرشجٕ ػ٬ٓس ٝجػكس ُِطذخَ جُٔرحشش 

ٖٓ هرَ ئدجسز ج٧كشجد ٫ضخحر ًحكس ج٩ؾشجءجش ُٔٞجؾٜس ٛزج ج٫ٗخلحع، ذك٤ع 
٣٘طؽ ػٖ ٛزج جُطذخَ سكغ ٓغطٟٞ أدجء جُلشد ئ٠ُ جُٔغطٟٞ جُٔطِٞخ ٝسكغ 

  .ج٩ٗطحؾ٤س ئ٠ُ ٓغطٟٞ جُٔوح٤٣ظ جُٔطِٞذس
 

ُٝـشع جُٞطٍٞ ئ٠ُ ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ٖٝٓ أؾَ إٔ ٣وّٞ جُلشد ذطأد٣س ٝجؾرٚ ػ٠ِ 
أقغٖ ٓح ٣شجّ ٫ ذذ ٖٓ ض٤ٜثس ًحكس جُٔغطِضٓحش ج٧عحع٤س ُض٣حدز ًلحءز ٝكؼح٤ُس 

 .ج٧كشجد جُؼح٤ِٖٓ ٩ٗؿحصْٛ ٜٓحْٜٓ ٝٓططِرحضْٜ ٝػِْٜٔ ذ٘ؿحـ
 

ٝضؼطرش ض٤ٔ٘س جُٔٞجسد جُرشش٣س، ئقذٟ أْٛ ع٤حعحش جُط٤ٔ٘س ػ٠ِ ج٩ؽ٬م، ق٤ع 
 جُوذسجش ٝ جٌُلحءجش جُط٢ ضغطٜذف ًَ جُطحهحش جُرشش٣س، :ضغؼ٠ ئ٠ُ ضكش٣ي

٢ٛٝ ػرحسز ػٖ ٝع٤ِس ضؼ٤ٔ٤ِس، ٧ٜٗح ضٔذ جُلشد ذٔؼحسف ٝٓؼِٞٓحش ٝٓرحدب 
ٝه٤ْ ضض٣ذ ٖٓ ؽحهطٚ جُٔؼشك٤س ٝأدجتٚ؛ ٝ أ٣ؼح ٝع٤ِس ض٤٘٣ٌٞس ًٜٞٗح ضؼط٢ جُلشد 
جُطشم جُؼ٤ِٔس ٝج٧عح٤ُد جُل٤٘س جُٔططٞسز ك٢ ج٧دجء ج٧ٓػَ ُِؼَٔ؛ ٝع٤ِس ك٤٘س، 
٧ٜٗح ضٔ٘ف جُلشد خرشجش ٓؼحكس ٜٝٓحسجش رجض٤س ضٌٔ٘ٚ ٖٓ ض٤ٔ٘س هذسجضٚ جُز٤٘ٛس 

ٝج٤ُذ٣ٝس؛ ٝع٤ِس ع٤ًِٞس، ٧ٜٗح ضٜذف ئ٠ُ جُطأغ٤ش ج٣٩ؿحذ٢ ك٢ عِٞى جُلشد 
ضظشكحضٚ ك٢  )ٝضظشكحضٚ، ٝضٔ٘كٚ جُلشطس ٩ػحدز جُ٘ظش ك٢ ٓغٌِٚ ك٢ جُؼَٔ

 .(جُخ... جُؼَٔ، ػ٬هطٚ ٓغ جُض٬ٓء ٝجُٔشؤٝع٤ٖ ٝجُشؤعحء،

 
 
 
 WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 

TAG0720/ SEMESTREIV                       FORMATION ET DEVELOPPEMENT               «PROPRIETE CNEPD»         PAGE 3 
                                                                                DU PERSONNEL 

ُٝوذ جصدجدش أ٤ٔٛس ض٤ٔ٘س جُٔٞجسد جُرشش٣س ٓغ ص٣حدز ضؼوذ جُٞظحتق ك٢ جُؼظش 
جُكذ٣ع، ك٢ٜ ًحٗص ذغ٤طس ٝعِٜس جُطؼِْ ٝ ه٤ِِس جُطأغش ذحُطـ٤شجش جُر٤ث٤س 

ًحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓػ٬، ئ٫ أٜٗح أطركص ٝظحتق ٓؼوذز شذ٣ذز جُطأغش ذحُطـ٤شجش 
جُر٤ث٤س جُغش٣ؼس ٝضغطِضّ ٓؿٜٞدجش ٓؼطرشز ٝٓغطٔشز ُطؼِٜٔح، ق٤ع أطرف 

جقطٔحٍ ػذّ ضـ٤ش جُٜٔحسجش ج٧عحع٤س ج٬ُصٓس ٧دجء ٝظ٤لس ٓؼ٤٘س خ٬ٍ كطشز 
. ٓغطور٤ِس ػؼ٤لح ؾذج ئٕ ُْ ٣ٌٖ ٓغطك٬٤

 
ٝع٘ط٘حٍٝ ٓٞػٞع جُط٣ٌٖٞ ٝ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ُِٔٞجسد جُرشش٣س ك٢ أسذؼس 

: دسٝط ٢ٛ
 

  ٓذخَ ئ٠ُ ض٣ٌٖٞ جُٔٞجسد جُرشش٣س؛ :انذسط الأٔل

  ضخط٤ؾ ض٣ٌٖٞ جُٔٞجسد جُرشش٣س؛ :انذسط انخبَٙ

 ض٘ل٤ز، ٓطحذؼس ٝ ضو٤٤ْ ض٣ٌٖٞ جُٔٞجسد جُرشش٣س؛  :انذسط انخبنج

.  جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س:انذسط انشاثغ
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  يذخم ئنٗ تكٍٕٚ انًٕاسد انجششٚخ:  01سلى انذسط 
 

ك٢ ٜٗح٣س ٛزج جُذسط، ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُٔطشذض : 01 سلى انٓذف يٍ انذسط
 .ضؼش٣ق جُط٣ٌٖٞ ٝ ضكذ٣ذ أٗٞجػٚ ٝؽشهٚ هحدسج ػ٠ِ

  

: 01خطخ انذسط سلى 
 

يمذيخ 

I-  ٍٕٚيفٕٓو انتك 
 

ضؼش٣ق جُط٣ٌٖٞ   -1
ٓرحدب جُط٣ٌٖٞ  -2
كٞجتذ جُط٣ٌٖٞ   -3
أ٤ٔٛس  جُط٣ٌٖٞ   -4
 أٛذجف جُط٣ٌٖٞ  -5

 
II-  ٍٕٚإَٔاع انتك 

 
أٗٞجع جُط٣ٌٖٞ قغد ٓشقِس جُطٞظ٤ق  -1
أٗٞجع جُط٣ٌٖٞ قغد ٗٞع جُٞظحتق  -2
أٗٞجع جُط٣ٌٖٞ قغد جٌُٔحٕ  -3

 
III-  ٍٕٚ(انتذسٚت  ) غشق انتك  

 
ؽشم جُط٣ٌٖٞ  ػ٠ِ سأط  جُؼَٔ               -1
ؽشم جُط٣ٌٖٞ خحسؼ جُؼَٔ   -2
جُط٣ٌٖٞ ك٢ هحػس جُذسجعس   -3
جُطذس٣د ج٢ُٜ٘ٔ   -4
ذشجٓؽ  جُطذس٣د جُخحطس   -5
 ذشجٓؽ ئػحدز جُطذس٣د ، جُطذس٣د جُطأ٢ِ٤ٛ -6
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: يمذيخ

أطرف ُِط٣ٌٖٞ دٝس ْٜٓ ك٢ ق٤حز ج٧كشجد ٝ جُٔ٘ظٔحش ك٢ جُؼظش جُكذ٣ع ٧ٗٚ 
٣ٔػَ ٌٓحٗس خحطس ذ٤ٖ ج٧ٗشطس ج٩دجس٣س جُٜحدكس ئ٠ُ سكغ جٌُلحءز ج٩ٗطحؾ٤س 

ٝضكغ٤ٖ أعح٤ُد جُؼَٔ، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ٓكحُٝس ئقذجظ ضـ٤٤ش ك٢ ٜٓحسجش 
ج٧كشجد ٝهذسجضْٜ ٖٓ ٗحق٤س، ٝضط٣ٞش أٗٔحؽ جُغِٞى جُط٢ ٣طرؼٜٞٗح ك٢ أدجء 

 .أػٔحُْٜ ٖٓ ٗحق٤س أخشٟ
 

ٝ ٗشحؽ جُط٣ٌٖٞ ٣ٜذف ئ٠ُ ئضحقس كشص جًطغحخ جُلشد ُخرشجش ؾذ٣ذز ضض٣ذ ٖٓ 
هذسجضٚ ػ٠ِ أدجء ػِٔٚ، ٝ ٛٞ ٣٘رغ ٖٓ جُكحؾس ئ٠ُ سكغ ٓغطٟٞ ج٧دجء ٖٓ 

خ٬ٍ ض٤ٔ٘س هذسجش جُلشد ٝ رُي ذطٞك٤ش جُٜٔحسجش ٝ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ططِرٜح 
. ج٧دجء

 
ع٘ط٘حٍٝ ك٢ جُذسط ج٧ٍٝ ٖٓ دسٝط ٓحدز ض٣ٌٖٞ ٝ ض٤ٔ٘س جُٔٞجسد جُرشش٣س    ٝ

ٓذخَ ئ٠ُ جُط٣ٌٖٞ ٝٗططشم ك٤ٚ ئ٠ُ ضؼش٣ق جُط٣ٌٖٞ ٝ ششـ ٓرحدتٚ، رًش 
. أٛذجكٚ، ضظ٤٘ق أٗٞجػٚ جُٔخطِلس، ٝأخ٤ش ششـ ٓخطِق ؽشهٚ
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I- ٍٕٚيفٕٓو انتك: 

 
 :تؼشٚف انتكٍٕٚ -1

 
 former"ًٕٞ"ًِٔس جُط٣ٌٖٞ  ٓشطوس ٖٓ كؼَ : انتؼشٚف انهغٕ٘ نهتكٍٕٚ -أ 

ُٝـس ٣ؼ٠٘ ئػطحء ش٬ٌ ٓؼ٤٘ح ُش٢ء   .Formanرجش جُٔظذس ج٬ُض٢٘٤ " 
 جُز١  training to trainٓح ٣ٝوحذَ  ٛزج جُٔلّٜٞ  ذحُِـس ج٧ؾ٘ر٤س ٓلّٜٞ 

٧ٕ جُِـس ج٫ٗؿ٤ِض٣س ( training)ضشؾْ ذحُؼشذ٤س ضكص ٓظطِف  جُطذس٣د 
 ُزُي ع٘غطؼَٔ ) formation)٫ ضغطؼَٔ جُٔلّٜٞ جُلشٗغ٢ ُِط٣ٌٖٞ 

. ٓظطِف جُطذس٣د ذٔؼ٠٘ جُط٣ٌٖٞ ك٢ ًحَٓ جُذسٝط
 
هذّ ػِٔحء ج٩دجسز ٝضغ٤٤ش جُٔٞجسد جُرشش٣س : انتؼشٚف الاصطلاحٙ نهتكٍٕٚ -ة 

 : ضؼش٣لحش ٓخطِلس ُِط٣ٌٖٞ ٗزًش ٜٓ٘ح

 
 ٛٞ ػ٤ِٔس  ضؼِْ  جُٔؼحسف  ٝ أكٌحس  ٝ ؽشم  ٝ ع٤ًِٞحش   ؾذ٣ذز  انتكٍٕٚ -

. ضإد١  ئ٠ُ  ضـ٤شجش  ك٢  هحذ٤ِس  ج٧كشجد   ٧دجء  أػٔحُْٜ
 
ٛٞ جُ٘شحؽ جُٔغطٔش ُطض٣ٝذ جُلشد ذحُٜٔحسجش ٝ جُخرشجش  (انتذسٚت )انتكٍٕٚ -

.                                                                                                                             ٝ ج٫ضؿحٛحش   جُط٢ ضؿؼِٚ طحُكح ُٔضجُس ػَٔ ٓح 
 
 ٛٞ ػ٤ِٔس ضؼِْ، ضطؼٖٔ جًطغحخ ٜٓحسجش ٝ ٓلح٤ْٛ ٝ هٞجػذ ٝ انتكٍٕٚ -

 .جضؿحٛحش ُض٣حدز ٝ ضكغ٤ٖ أدجء جُلش د ٝ س كغ هذس ضٚ ػ٠ِ  أدجء ػَٔ ٓؼ٤ٖ

 
 ذأٗٚ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘شحؽحش جُٔظٔٔس ٝ جُٔٞؾٜس، ئٓح انتك٣ٍٕٚؼشف  -

ُشكغ ٓغطٟٞ ٜٓحسجش ٝٓؼحسف ٝ خرشجش ج٧كشجد أٝ ضؼذ٣َ ئ٣ؿحذ٢ ك٢ 
. ٤ُْٜٓٞ ٝ ضظشكحضْٜ أٝ ع٤ًِٞحضْٜ 

 

ذأٗٚ رُي جُ٘شحؽ ج٩ٗغح٢ٗ جُٔخطؾ ُٚ     ٝ  ( انتذسٚت) انتك٣ٍٕٚؼشف  -
جُز١ ٣ٜذف ئ٠ُ ئقذجظ ضـ٤شجش ك٢ ٗٔؾ  ضل٤ٌش ٝعِٞى جُٔطذسخ ك٢ ػٞء 

ج٫قط٤حؾحش ٝ جُٔشحًَ  جُلؼ٤ِس جُط٢ ضٞجؾٚ جُؼَٔ 
 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 

TAG0720/ SEMESTREIV                       FORMATION ET DEVELOPPEMENT               «PROPRIETE CNEPD»         PAGE 7 
                                                                                DU PERSONNEL 

 ٛٞ ٓؿٔٞػس ج٩ؾشجءجش جُٔطرؼس ٖٓ أؾَ ج٫ًطغحخ ٝ ج٩ضوحٕ انتكٍٕٚ -
ٌُلحءز أٝ هذس ز ٓؼ٤٘س، كحُط٣ٌٖٞ ٖٓ ٛزج جُٔ٘طِن ٣غؼ٢ ُطؼ٤ِْ جُٔؼحسف  ٝ 

 .جٌُلحءجش جُؼشٝس٣س ٧دجء ٝظحتق أٝ ٜٓحّ ٓؼ٤٘س

 
 ػ٤ِٔس ئػذجد ٝ ضكؼ٤ش جُلشد ُٔ٘ظد ضغ٤٤ش ٝ ئششجف، ثبنتكٍٕٚٗوظذ  -

ق٤ع ٣ٌطغد سط٤ذج ٓؼشك٤ح ؾذ٣ذج ٣إِٛٚ ٩ذشجص هذسجضٚ ، ًٝزج ض٤٤ٌلٚ ٓغ 
جُٞػغ جُؿذ٣ذ ك٢ ظشٝف ؾذ٣ذز ٝ رُي هظذ جُٜ٘ٞع ذحُطحهحش ٝ ضكغ٤ٖ 

.                                                                                                              جُلحػ٤ِس ٝ ج٫عطٔشجس٣س ج٧دجء ٝ ص٣حدز
 
         ٛٞ جُؼ٤ِٔس جُٔ٘ظٔس جُط٢ ٣طْ ٖٓ خ٬ُٜح  ضـ٤٤ش  جُغ٤ًِٞحش انتكٍٕٚ -

ٝ جُٔؼحس ف  ٝ  جُذجكؼ٤س ُِٔٞظل٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ أؾَ ضكغ٤ٖ ػ٤ِٔس جُطٞجكن 
 .ذ٤ٖ خظحتض ٝ هذسجش جُٔٞظق ٝ ذ٤ٖ ٓططِرحش جُٞظ٤لس

 
 ذأٗٚ جُؿٜٞد جُٔخططس جُط٢ ٣طْ ضظ٤ٜٔٔح ذٞجعطس انتك٣ٍٕٚؼش ف جُرؼغ  -

جُٔ٘ظٔس ُطغ٤٤ش ػ٤ِٔس ضؼِْ جُٔؼحسف ٝ جُٜٔحسجش ٝ ج٫ضؿحٛحش جُٔطؼِوس 
ذحُٞظحتق جُط٢ ٣ٔحسعٜح جُؼحِٕٓٞ ذٜذف ض٤ٔ٘س ٝضط٣ٞش ج٧دجء ػ٠ِ 

.                                                                                                             جُٔغط٣ٞحش جُلشد٣س ٝ جُؿٔحػ٤س ٝ جُط٘ظ٤ٔ٤س 
 
 ذأٗٚ جُ٘شحؽ جُز١ ٣ٜطْ ذادجسز جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س ٝضظ٤ٜٔٔح انتذسٚت٣ؼشف  -

ذٜذف ض٤ٔ٘س ج٧دجء جُلشد١ ٝجُؿٔحػ٢، ٝسكغ ٓغطٟٞ ًلحءز ج٧دجء جُط٘ظ٢ٔ٤ 
ٝ ضططِد ػ٤ِٔس ضكغ٤ٖ ج٧دجء ئؾشجء ضـ٤شجش ٓكذدز ك٢ جُٔؼحسف 

 .ٝجُٜٔحسجش ٝ ج٫ضؿحٛحش ٝجُغِٞى ج٫ؾطٔحػ٢ دجخَ جُٔ٘ظٔحش

 
 ٛٞ ضِي جُؿٜٞد جُٜحدكس ئ٠ُ ضض٣ٝذ جُٔٞظق ذحُٔؼِٞٓحش  ٝ انتكٍٕٚ -

جُٔؼحسف جُط٢ ضٌغرٚ ٜٓحسز ك٢ أدجء جُؼَٔ، أٝ ض٤ٔ٘س ٝضط٣ٞش ٓح ُذ٣ٚ ٖٓ 
ٜٓحسجش ٝٓؼحسف ٝخرشجش، ٓٔح ٣ض٣ذ ٖٓ ًلحءضٚ ك٢ أدجء ػِٔٚ جُكح٢ُ أٝ 

.                                                                                                   ذؼذٙ ٧دجء أػٔحٍ رجش ٓغطٟٞ أػ٠ِ ك٢ جُٔغطورَ
 

 ٗشحؽ انتكٍٕٖٚٝٓ جُٔلح٤ْٛ جُط٢ ضؼٖٔ ئػحكحش ؾذ٣ذز ُِٔلح٤ْٛ جُغحذوس إٔ  -
ٓخطؾ ٣ٜذف ئ٠ُ ئقذجظ ضـ٤٤شجش ك٢ جُلشد ٝ جُؿٔحػس ٖٓ ٗحق٤س 

جُٔؼِٞٓحش ٝ جُخرشجش ٝ جُٜٔحسجش ٝٓؼذ٫ش ج٧دجء، ٝؽشم جُؼَٔ        ٝ 
جُغِٞى ٝ ج٫ضؿحٛحش، ُٔح ٣ؿؼَ ٛزج جُلشد أٝ ضِي جُؿٔحػس ضطوٖ جُؼَٔ 
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 ٛٞ  ٗشحؽ ٓخطؾ ٣ٜذف ئ٠ُ ضض٣ٝذ ج٧كشجد ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش فبنتذسٚت
ٝ جُٜٔحسجش جُط٢ ضإد١ ئ٠ُ ص٣حدز ٓؼذ٫ش أدجتْٜ ك٢  جُؼَٔ  ،كحُلشد ك٢ 

جُٔإعغس ٣كطحؼ ئ٠ُ ٓؼِٞٓحش ٝ ٓؼحسف ئػحك٤س ُِو٤حّ ذٞظ٤لطٚ ػ٠ِ أًَٔ 
.            ٝؾٚ

ئٕ أدجء جُلشد ٓطؼِن ذؼذز ػٞجَٓ، ٜٓ٘ح ٓح ٛٞ ٓطؼِن ذٔك٤ؾ جُؼَٔ ٝ ٜٓ٘ح ٓح 
 :ٝ ٣ٌٖٔ ضِخ٤ض ٛزٙ جُؼٞجَٓ ك٢ جُظ٤ـس ج٥ض٤س. ٛٞ ٓطؼِن ذحُلشد ٗلغٚ

 
 
 
 
 
 

ٖٝٓ جعطؼشجع جُطؼش٣لحش جُغحذوس ُِط٣ٌٖٞ أٝ جُطذس٣د ٗغط٘طؽ ؾِٔس ٖٓ 
: ج٬ُٔقظحش ٢ٛ

 
 ٛٞ ٗشحؽ ئٗغح٢ٗ؛ انتذسٚتإٔ  -
 ٛٞ ٗشحؽ ٓخطؾ ٣طٌٕٞ ٖٓ ٓؿٔٞػس ذشجٓؽ ٓظٔٔس ٖٓ أؾَ انتذسٚتإٔ  -

 ضؼ٤ِْ جُٔٞجسد جُرشش٣س؛ 

 ٛٞ سكغ ٓغطٟٞ ٜٓحسجش ٝ ٓؼحسف ٝ خرشجش انتذسٚتإٔ جُٜذف ٖٓ  -
 ج٧كشجد أٝ ضؼذ٣َ ك٢ ٤ُْٜٓٞ ٝضظشكحضْٜ أٝ ع٤ًِٞحضْٜ؛  

  ٗشحؽ ٓغطٔش؛انتذسٚتإٔ  -

إٔ ٓغإ٤ُٝس جُطذس٣د  ضوغ  ػ٠ِ  جُشت٤ظ  جُٔرحشش  ٝك٢  ذؼغ ج٧ق٤حٕ   -
ضلٞع جُٔغإ٤ُٝس ئ٠ُ ػحَٓ ٖٓ  جُؼٔحٍ  أٝ كشد ٖٓ ج٧كشجد جُوذج٠ٓ ر١ٝ 

  .خرشز ك٢ جُٔ٘ظٔس
 

 ٛٞ انتكٍٕٚ(: انتذسٚت )نهتكٍٕٚٝك٢ ج٧خ٤ش ٗغطط٤غ ئػطحء ضوذ٣ْ ِٓخض 
ٗشحؽ ٣ٜذف ئ٠ُ ضض٣ٝذ جُلشد جُؼحَٓ ذحُٔؼِٞٓحش ٝ جُٔؼحسف جُط٢ ضٌغرٚ 

 ٝ جُٔؼحسف  (aptitudes)جُٜٔحسجش ك٢ أدجء ػِٔٚ أٝ ض٤ٔ٘س  ٜٓحسجضٚ
(connaissances) جُخرشجش ٝ (expériences)   َُٔض٣حدز ًلحءضٚ ك٢ جُؼ

(compétence) ٕجُكح٤ُس ٝ جُٔغطور٤ِس  ٤ُطٌٖٔ ٖٓ جُو٤حّ ذٔططِرحش ػِٔٚ ٝ أ 
.  ٣طٞس أدجتٚ  جُؼ٢ِٔ ٝ جُغ٢ًِٞ ذشٌَ أكؼَ

 

R(Rendement) = f (connaissances, habiletés, attitudes, situation)  

 ( ، الظروفالاتجاهات، الاستعداداتالمعارف، )دالة  = لأداءا       
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 : ٣ٌٖٝٔ ضٞػ٤ف ٓؼ٠٘ جٌُلحءز ٝ جُط٣ٌٖٞ ك٢ جُشٌَ جُطح٢ُ 

 
 

 انتكٍٕٚ ٔ انكفبءح: 01انشكم 
 

: َٔمصذ ثـ
 
ضؼشف جُٔؼشكس أٜٗح  ٓح ٣ٌطغرٚ جُلشد أٝ جُؿٔحػس، ٣ر٤٘ٚ،  :(Savoir)انًؼشفخ -

  ٝ ضشَٔ جُٔؼِٞٓحش ٝ جُٔؼحسف ٣إعغٚ ػٖ ؽش٣ن جُذسجعس أٝ جُطؿشذس
 .جُ٘ظش٣س 

 

جُوذسز ػ٠ِ ضؼذ٣َ أٝ ضـ٤٤ش ؾضء "   ضؼرش ػٖ :(Savoir faire )انًٓبسح -
ٖٓ جُٞجهغ ُـشع ٓؼ٤ٖ، ٝ ٛزج ػٖ ؽش٣ن ج٧ٗشطس جُلٌش٣س ٝ جُكش٤ًس 

  .  (جُخ ..ك٤٘س ، ئدجس٣س، ه٤حد٣س  )ٓػَ ٓؿٔٞع  جُٜٔحسجش . جُٔ٘حعرس
 

جُغِٞى، جُؼ٬هحش ج٩ٗغح٤ٗس، : (Savoir être)انًؼشفخ انغهٕكٛخ  -
 ج٫ضؿحٛحش؛ 

ضؼرش ػٖ شؼٞس جُلشد، ٓذٟ ئ٣ؿحذ٤طٚ أٝ : (Les attitudes)الاتزبْبد -
عِر٤طٚ، ٝ جٓطػحُٚ أٝ سكؼٚ، ٓغ أٝ ػذ ش٢ء ٓؼ٤ٖ عٞجء ًحٕ ٛزج جُش٢ء 

 .ٓحد٣ح أٝ ٓؼ١ٞ٘
 

ٓؿٔٞع جُطظشف ٝ سدٝد ج٧كؼحٍ، : (Le comportment)انغهٕن  -
 ٝ جُغِٞى جُٔػح٢ُ ٣ؼرش ػٖ .ؽشم جُطظشف ٝ ؽشم جُٔرحدسز ُذٟ جُلشد

جُغِٞى جُز١ ضكذدٙ جُٔإعغس ٝ ضؼطرشٙ ٓ٘حعرح ٧دجء جُؼَٔ ذحُطش٣وس جُط٢ 
 .ضإد١ ئ٠ُ ضكو٤ن أٛذجكٜح

المعرفة  
savoir

المعرفة 
المهارية 
savoir  
faire

التكوين
الكفاءة 

المعرفة 
السلوكية 
savoir 
-etre 
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ئٕ ػ٤ِٔس ضطشًض ػ٤ِٔس جُط٣ٌٖٞ قٍٞ  :انؼلالخ ثٍٛ انتؼهٛى ٔ انتكٍٕٚ- د
ٓكحُٝس ضـ٤٤ش عِٞى  ضض٣ٝذ ج٧كشجد ذحُٔؼِٞٓحش،: ٓكٞس٣ٖ أعحع٤٤ٖ ٛٔح

 :٣ٞؾذ جخط٬ف ذ٤ٖ جُطذس٣د ٝ جُطؼِْ. ج٧كشجد
 

 ٣إد١ ئ٠ُ ضؼ٤ٔن جُٔؼشكس جُٔطخظظس ٝ جُٜٔحسز ُذٟ جُلشد انتذسٚت -
ذخظٞص جٗؿحص ػَٔ أٝ أدجء ٝظ٤لس ٓؼ٤٘س ذزجضٜح    

 

جًطغحخ ضظشف ؾذ٣ذ، ٝ "  ٣ؼشف جُطؼِْ ك٢ جُٔؼؿْ جُٔطخظض ذأٗٚ :انتؼهى -
ٝ ٣كون جُط٣ٌٖٞ . ٛٞ جُوذسز ػ٠ِ ٓٔحسعس عِٞى ؾذ٣ذ ٝ جضؿحٛحش ؾذ٣ذز

أٛذجكٚ ٖٓ خ٬ٍ جُطؼ٤ِْ جُز١ ٣وظذ ذٚ ػ٤ِٔس ضض٣ٝذ  قظ٤ِس ٓؼ٤٘س ٖٓ جُؼِْ 
جُز١ ٣طرن  (Learning) أٝ جُطؼِْ (Education) ٣ٜٝذف جُطؼ٤ِْ. ٝ جُٔؼشكس

ػحدز ػ٠ِ جُذسجعس جُط٢ ٣طِوحٛح جُلشد ك٢ جُٔذجسط ٝ جُؿحٓؼحش ئ٠ُ ضض٣ٝذ 
جُلشد ذكظ٤ِس ٓؼ٤٘س ٖٓ جُؼِْ ٝجُٔؼشكس ك٢ ئؽحس ٝٓؿحٍ ٓؼ٤ٖ، كٜٞ ٣ٜطْ 

ذحُٔؼحسف ًٞع٤ِس ُطأ٤َٛ جُلشد ُِذخٍٞ ك٢ جُك٤حز جُؼ٤ِٔس، ُٝزُي كٜٞ ٣شًض 
 . ٝٛ٘حى جخط٬ف ذ٤ٖ جُطؼ٤ِْ ٝ جُط٣ٌٖٞ. ػ٠ِ جُٔٞػٞع ٤ُٝظ ػ٠ِ جُلشد

 

 : ٣ٌٖٔ ضٞػ٤كٚ ك٢ جُؿذٍٝ جُطح٢ُ 
 

انتؼهٛى انتذسٚت انجٛبٌ 

دسجعس ػحٓس  دسجعس ٓطخظظس  انًؼُٗ انهفظٙ 
ػ٤ِٔس ضض٣ٝذ ذحُٔؼشكس ٝ انتؼشٚف 

جُٜٔحسجش ٝ ضـ٤٤ش جُغِٞى 
ٝ ج٫ضؿحٛحش  

ػ٤ِٔس ضض٣ٝذ قظ٤ِس ٓؼ٤٘س 
ٖٓ جُؼِْ ٝ جُط٤ٔ٘س  

ص٣حدز جٌُلحءز ٝ ضك٤َِ انٓذف 
جُغِٞى ، ضـ٤٤ش جُؼ٬هحش  

ج٩ػذجد جُز٢٘ٛ ُِذخٍٞ 
ُِك٤حز ج٤ُٜ٘ٔس  

ٓٞػٞع جُطؼ٤ِْ  جُلشد ٗلغٚ يحٕس الاْتًبو 
ضؼ٤ِْ جُلشد ٝ جُطلحػَ ٓغ ضلحػَ جُٔطذسخ الأعهٕة 

جُٔٞػٞع  
دٝس جُؼِْ  ٓشجًض جُطذس٣د انًغإٔنٛخ 

ئدجسز جُٔذسعس أٝ جُؿحٓؼس  ئدجسز جُطذس٣د انزٓخ انًتخصصخ 
جضؿحٛحش ؾذ٣ذز، ػ٬هحش انُتبئذ 

ػَٔ أكؼَ  
ٓؼِٞٓحش أٝعغ ، جعطؼذجد 

أًػش 
 

يمبسَخ ثٍٛ انتذسٚت ٔ انتؼهٛى  : 01انزذٔل 
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 :خظحتض ٢ٛ (جُطذس٣ر٢)ُِ٘شحؽ جُط٢٘٣ٌٞ : خصبئص انتكٍٕٚ -د 

 

٣كطحؼ ئ٠ُ ػ٤ِٔحش ضك٤َِ ٝضشـ٤َ ٝ  ٝػغ  أ٘ : انتكٍٕٚ َشبغ  يخطػ -
ٓؿٔٞػس  ٖٓ جُغ٤حعحش ٝ جُوٞجػذ ٝ ج٩ؾشجءجش  ٝجُرشجٓؽ  جُض٤٘ٓس غْ 

 .ج٤ُٔضج٤ٗس جُط٢ ضطشؾْ ٓح عرن ئ٠ُ أسهحّ ٓكذدز

 
٣ططِد ئهحٓس ٓؿٔٞػس ٝجػكس ٖٓ جُؼ٬هحش أ٘ : انتكٍٕٚ َشبغ يُظى -

 .ٝجُط٘غ٤ن ك٤ٔح ذ٤ٖ جُؿٜٞد جُٔرزُٝس قط٠ ٣كون أٛذجكٚ

 
أ١ ٣ٜذف ئ٠ُ ص٣حدز جُٔؼحسف ٝضـ٤٤ش جُغِٞى  ٝ : انتكٍٕٚ َشبغ ْبدف -

جُطظشف، ٝ  دػْ جُذجكؼ٤س ٝض٤ٔ٘س ج٫ضؿحٛحش ج٣٩ؿحذ٤س ٗكٞ جُؼَٔ  ٝ 
 .جُٔ٘ظٔس

   
٣ؼَٔ ػ٠ِ ض٤ٜثس  جُؼح٤ِٖٓ  جُؿذد ٝ أ٣ؼح  أ٘ :  انتكٍٕٚ َشبغ يغتًش -

جُؼح٤ِٖٓ جُوذج٠ٓ  ٝٛٞ  ٓطِٞخ   ض٤ٔ٘س  هذسجش ٝ ٜٓحسجش  جُؼح٤ِٖٓ ًٝزُي 
ض٤ٔ٘س ُوحءجش جُوحدز ج٩دجس٤٣ٖ ٝ ٓذ٣ش١ ج٩دجسجش جُؼ٤ِح، ٝٛٞ ٫ ٣٘وطغ ؽ٤ِس 

 . جُك٤حز جُٞظ٤ل٤س ُِؼح٤ِٖٓ 

 
٣ـط٢ جُطذس٣د ًحكس أٝؾٚ جُ٘شحؽ ذحُٔ٘ظٔس : انتكٍٕٚ َشبغ شبيم يتكبيم -

عٞجء ج٩دجس٣س أٝ جُل٤٘س ٝ ًزُي ك٢ جُٔؿح٫ش جُطغ٣ٞو٤س أٝ جُٔح٤ُس  أٝ 
 .ج٩ٗطحؾ٤س أٝ ُط٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُٔٞجسد جُرشش٣س

 
 ٣ٜطْ  جُطذس٣د ٓغح٣شز جُلٌش :انتكٍٕٚ َشبغ ٚغتٕػت انتمذو انتكُٕنٕرٙ -

جُكذ٣ع ٝ جُطو٤٘س جُٔطوذٓس  قط٠ ٣طٌٖٔ ٖٓ ضكو٤ن ؿح٣حضٚ، ٝ ٣ططِد رُي هذسج 
ًر٤شج ٖٓ ج٫ضؿحٛحش ج٩ذطٌحس٣س ٝ جُغِٞى  ج٩ذذجػ٢ ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٛزج 

. جُكوَ جُط١ٞٔ٘ 
 
 :يجبدئ انتكٍٕٚ -2

 
ُِط٣ٌٖٞ ػذد ٖٓ جُٔرحدب أٝ ج٧عظ جُط٢ ٣٘رـ٢ ٓشجػحضٜح ػ٘ذ ٓٔحسعس جُ٘شحؽ 
جُطذس٣ر٢ ذحُٔ٘ظٔس ٝرُي قط٠ ضطكون كؼح٤ُس جُط٣ٌٖٞ ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ ج٧عظ ٓح 

٢ِ٣ :
WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 

TAG0720/ SEMESTREIV                       FORMATION ET DEVELOPPEMENT               «PROPRIETE CNEPD»         PAGE 12 
                                                                                DU PERSONNEL 

ٝٛزج ٣ؼ٢٘  : َشبغ يغتًش ٔنٛظ كًبنٛب نفتشح يؼُٛخ (انتكٍٕٚ)انتذسٚت -1.2
إٔ جُط٣ٌٖٞ ٤ُظ أٓشج ًٔح٤ُح ضِؿأ ئ٤ُٚ ج٩دجسز ذحخط٤حسٛح ٝ ٌُٖ جُط٣ٌٖٞ ٗشحؽ 

ػشٝس٣ح، كرؼذ جخط٤حس جُلشد ُشـَ ٝظ٤لس ٓؼ٤٘س ، ضأض٢ ػ٤ِٔس ج٩ػذجد ٝ 
جُط٤ٜثس جُط٢ ضٜذف ئ٠ُ ضؼش٣ق جُلشد ذحُؼَٔ  جُٔغ٘ذ  ئ٤ُٚ ٖٓ خ٬ٍ ض٘ظ٤ْ 

ٓوحذ٬ش ُِلشد جُؿذ٣ذ ٓغ جُٔغث٤ُٖٞ ك٢ ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س ٝجُٔششف  ػ٤ِٚ 
ًزُي ضؼذ جُرشجٓؽ . ، ٝضطْ ٛزٙ جُٔوحذ٬ش ك٢ جُلطشز ج٠ُٝ٧ ٖٓ جُطكحهٚ ذحُؼَٔ

جُطذس٣ر٤س ُِؼح٤ِٖٓ جُوذج٠ٓ ذحُٔ٘ظٔس ٫ًطغحذْٜ ٜٓحسجش ٝ ٓؼحسف ؾذ٣ذز 
٣٘ظٜٔح جُطوذّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ، ٝضغحػذ ك٢ ضكغ٤ٖ   هذسجضْٜ ػ٠ِ ئٗؿحص جُؼَٔ ، 

ٝضٌْٜٔ٘ ٖٓ ج٩قحؽس ذح٧عح٤ُد ٝ جُظشٝف جُل٤٘س ٝ ج٤ُٜ٘ٔس جُٔك٤طس ذأدجء 
ًزجُي ٣طْ  ئػذجد جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س  ُِؼح٤ِٖٓ جُٔششك٤ٖ ُِطشه٤س  ذٜذف .جُؼَٔ 

جًطغحذْٜ هذسجش ٝ ٜٓحسجش  ضٌْٜٔ٘  ٖٓ  جُو٤حّ ذٔغإ٤ُٝحش ٝ أػرحء جُٞظحتق  
رجش جُٔغطٟٞ  ج٧ػ٠ِ  جُٔششك٤ٖ ُِطشه٤س ئ٤ُٚ  ٝ ضؼذ  ذشجٓؽ جُط٣ٌٖٞ  

ُِؼح٤ِٖٓ ذظلس ػحٓس ئرج  ؽشأش ضؼذ٬٣ش ػ٠ِ أٗظٔس جُؼَٔ ٝ ئؾشجءجضٚ ٝ 
 .ضغحػذ ٛزٙ جُرشجٓؽ ػ٠ِ ٓٞجؾٜس ٛزٙ جُطؼذ٬٣ش جُؿذ٣ذز 

 

٣وظذ   ذزُي   إٔ جُطذس٣د  ٣طؼحَٓ  ٝ : انتذسٚت َشبغ  يتغٛش ٔ يتزذد -2.2
ٓغ ٓطـ٤شجش ػذ٣ذز ٖٓ دجخَ  ٝ خحسؼ   جُٔ٘ظٔس  ٖٝٓ غْ  ٫  ٣ؿٞص إٔ  
٣طؿٔذ  ك٢  جُوٞجُد ٝ ئٗٔح  ٣ؿد إٔ ٣طظق ذحُطـ٤٤ش ٝ جُطؿذد ٛٞ ج٥خش ، 

كح٩ٗغحٕ  جُز١  ٣طِو٠ جُطذس٣د ػشػس  ُِطـ٤٤ش  ك٢  ػحدجضٚ  ٝ عًِٞٚ ٝ ًزج 
ك٢   ٜٓحسجضٚ ٝ  جُٞظحتق  جُط٢   ٣شـِٜح  جُٔطذسذٕٞ   ضطـ٤ش  ٢ٛ ج٧خشٟ   
ُطٞجؾٚ  ٓططِرحش جُطـ٤٤ش  ك٢ جُظشٝف  ج٫هطظحد٣س ٝك٢   ضو٤٘حش  جُؼَٔ ٝ  

.   ًزُي ضظرف  ئدجسز جُطذس٣د ٓغثُٞس ػٖ ضؿذ٣ذ ٝ ضط٣ٞش جُ٘شحؽ  جُطذس٣ر٢
 

 كحُطذس٣د ذحػطرحسٙ ػ٬ٔ ئدجس٣ح ٣٘رـ٢ إٔ :انتذسٚت َشبغ ئداس٘ فُٙ -3.2
ضطٞجكش ك٤ٚ ٓوٞٓحش جُؼَٔ ج٩دجس١ جٌُقء، ٜٝٓ٘ح ٝػغ ج٧ٛذجف ٝ  جُغ٤حعحش 

 .٩ػذجد جُخطؾ  ٝجُرشجٓؽ  ٝ ضٞجكش جُٔٞجسد جُٔحد٣س  ٝ ضو٤٤ٜٔح
   

ق٤ع ٣غط٘ذ جُطذس٣د ئ٠ُ   :انتذسٚت نّ يمٕيبد الإداسٚخ ٔ انتُظًٛٛخ -4.2
 :  ٓوٞٓحش  ئدجس٣س ٝ ض٘ظ٤ٔ٤س ٜٓ٘ح

 
 ٝؾٞد  خطس جُؼَٔ ضكذد ج٧ٛذجف ٝ ج٧ٗشطس -
 ضٞكش ج٩ٌٓح٤ٗحش ٝ جُٔؼذجش جُل٤٘س ج٬ُصٓس ٨ُدجء جُغ٤ِْ ُِؼَٔ -
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قط٠ ٣ٌٖٔ جعط٘طحؼ  ضٞكش ٗظحّ ع٤ِْ ُو٤حط أدجء جُؼح٤ِٖٓ ٝضو٤٤ْ ًلحءضْٜ، -
. ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ذذهس ٝ ٓٞػٞػ٤س

ضٞكش ٗظحّ جُكٞجكض جُٔحد٣س ٝ جُٔؼ٣ٞ٘س ٣شذؾ ذ٤ٖ جُطوذّ جُٞظ٤ل٢ ٝ جُٔضج٣ح ٝ  -
أشٌحٍ جُطوذ٣ش جُٔحد١ ٝ جُٔؼ١ٞ٘ جُط٢ ٣كظَ ػ٤ِٜح جُؼحَٓ ٖٓ ٗحق٤س ٝذ٤ٖ 

 .أدجتٚ جُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٗحق٤س أخشٟ
 

ئرج ٗظشٗح ئ٠ُ جُٔ٘ظٔس كاٗ٘ح ٗؿذٛح ٗظحٓح ٓطٌح٬ٓ : انتذسٚت  َظبو يتكبيم -5.2
٣إد١ ٜٓٔس ٓؼ٤٘س ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٛذف ٓكذد، ٢ٛٝ ضطٌٕٞ ٖٓ أٗظٔس كشػ٤س 

ٓشضرطس ذرؼؼٜح جُرؼغ، كٜ٘حى ٗظحّ ج٩ٗطحؼ، ٗظحّ جُطغ٣ٞن، ٗظحّ جُط٣َٞٔ، 
، ٝ ٗظحّ ئدجسز ج٧كشجد ذحػطرحسٙ ٗظحٓح ك٢ قذ رجضٚ، كٜٞ ٣طأُق ... ٝٗظحّ ج٧كشجد

 ٣ٝطٌٕٞ جُ٘ظحّ جُلشػ٢ .ٖٓ أٗظٔس كشػ٤س ٓطؼذدز ٣شٌَ جُط٣ٌٖٞ ٝجقذ ٜٓ٘ح
 :ُِط٣ٌٖٞ ٖٓ غ٬غس ػ٘حطش ٝ ٌٓٞٗحش ٢ٛ

 
 ٓذخ٬ش ٗظحّ جُط٣ٌٖٞ ٢ٛ ج٧ؾضجء جُط٢ ٣طْ ::(INPUT)انًذخلاد - أ

ئخؼحػٜح ُؼ٤ِٔحش ٓؼ٤٘س ُططكٍٞ ٖٓ ؽر٤ؼطٜح ج٠ُٝ٧ ئ٠ُ شٌَ آخش ٣ط٘حعد 
 ٝ ضظ٤٘ق ٓذخ٬ش ٗظحّ جُط٣ٌٖٞ ئ٠ُ غ٬غس ٓذخ٬ش .ٝجقط٤حؾحش جُ٘ظحّ

  :ست٤غ٤س ٢ٛ
 

ٝضطٔػَ ك٢ ؽحهحش ٝ هذسجش ج٧كشجد ٝسؿرحضْٜ ٝجضؿحٛحضْٜ  :يذخلاد ثششٚخ -
ٝأٗٔحؽ عًِْٜٞ رجش جُظِس ذ٘شحؽ جُ٘ظحّ ٝأٛذجكٚ أ١ إٔ جُٔذخ٬ش 

ج٩ٗغح٤ٗس ُ٘ظحّ جُط٣ٌٖٞ ضطٌٕٞ ٖٓ ًحكس ج٧كشجد جُز٣ٖ ٣شطشًٕٞ ك٢ ػ٤ِٔس 
جُط٣ٌٖٞ ٖٓ ٤ٌٖٗٞٓ ٝٓط٤ٌٖٗٞ ٝئدجس٤٣ٖ ٝك٤٤ٖ٘ ٝٓغحػذ٣ٖ، ٝضخطِق 

ٛإ٫ء ج٧كشجد ذحخط٬ف جُرشجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس جُط٢ ٣شطشًٕٞ ك٤ٜح، أ١ قغد 
 .ٗٞع ٛزٙ جُرشجٓؽ ٝأٛذجكٜح ٝٝعحتِٜح

 

               كرحُ٘غرس ُِٔط٤ٌٖٗٞ كوذ ٣ٌٕٞٗٞ ٖٓ جُٔذ٣ش٣ٖ أٝ سؤعحء ج٧هغحّ
أٝ جُٔٞظل٤ٖ جُط٘ل٤ز٤٣ٖ أٝ ػٔحٍ، ٝهذ ٗؿذْٛ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ جُؿذد أٝ جُِز٣ٖ 

 ٣شجد ضشه٤طْٜ، ٝهذ ٣ٌٕٞٗٞ ٖٓ جُز٣ٖ ُْٜ ئٗطحؾ٤س ػؼ٤لس 

٣ٝشجد ضكغ٤ٖ ٓغطٟٞ أدجتْٜ، أٝ هذ ٣ٌٕٞٗٞ ٖٓ جُِز٣ٖ ٣شجد ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش 
ٓؼ٤٘س ُذ٣ْٜ، أٝ ٖٓ جُِز٣ٖ ٣شجد ئغشجء ٓؼِٞٓحضْٜ أٝ ضكغ٤ٖ جُغِٞى أٝ 

 .ج٩ضؿحٙ ُذ٣ْٜ

أٓح ج٤ٌُٖٗٞٔ كوذ ٗؿذْٛ أعحضزز ؾحٓؼ٤ٕٞ أٝ ٤ٌٖٗٞٓ ٓطخظظٕٞ أٝ خرشجء 
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أٓح ج٩دجس٣ٕٞ ٝجُل٤ٕ٘ٞ ٝجُٔغحػذٕٝ،كْٜ ٓؼ٤ٕ٘ٞ ذأٓٞس جُط٣ٌٖٞ ٖٓ 
ضخط٤ؾ ٝض٘ظ٤ْ ٝض٘غ٤ن ٝئششجف ػ٠ِ جُط٘ل٤ز ٝٓطحذؼس ٝضو٤٤ْ ئ٠ُ ؿ٤ش رُي، 

ٝ جُز١ ٣ؿد إٔ ضطٞكش ك٤ْٜ خظحتض ٓكذدز ٣ِضّ ٝؾٞدٛح ُِو٤حّ ذٜزٙ 
 .ج٧ػرحء

 

ٝ ضطٔػَ ك٢ ًحكس جُٔٞجسد جُٔحد٣س  ٖٓ أٓٞجٍ ٝٓؼذجش : يذخلاد يبدٚخ -
ٝضؿ٤ٜضجش ٝٓٞجد، ٝجُط٢ ضظَ ئ٠ُ جُ٘ظحّ ٣ٝغطخذٜٓح ك٢ ػ٤ِٔحضٚ، أ١ إٔ 

جُٔذخ٬ش جُٔحد٣س ُ٘ظحّ جُط٣ٌٖٞ ضطٌٕٞ ٖٓ أٓٞجٍ ج٬ُصٓس ُ٪ٗلحم ػ٠ِ 
ُط٣ٌٖٞ ٝجعطٔشجس ٓشجقِٚ، ذح٩ػحكس ئ٠ُ جُٔرح٢ٗ جُط٢ ع٤وحّ ك٤ٜح جُط٣ٌٖٞ، 

 .ٝٓح ضطؼٔ٘ٚ ٖٓ هحػحش ٝأهغحّ ُِط٣ٌٖٞ
 

 ضؼطرش جُٔؼِٞٓحش ٗٞع آخش ٛحّ ٖٓ :(انًؼهٕيبد)يذخلاد يؼُٕٚخ  -
جُٔذخ٬ش ٝضشَٔ ػ٠ِ ذ٤حٗحش خحطس ذحُٔإعغس جُط٢ ٣أض٢ ٜٓ٘ح جُٔطٌٕٞٗٞ، 

ًٔح ضطؼٖٔ جُطشم ٝج٧عح٤ُد ٝج٩ؾشجءجش ٝجُٔؼح٤٣ش، ٝضؼْ جُ٘ظش٣حش 
ٝجُركٞظ ٝجُطؿحسخ جُط٢ ضخض ٓٞػٞع جُط٣ٌٖٞ، ًٔح ضكط١ٞ ػ٠ِ ذ٤حٗحش 

ػٖ جُظشٝف ٝج٧ٝػحع جُٔك٤طس ذحُ٘ظحّ،ٝٓح ٣غٞدٙ ٖٓ ه٤ْ ٝٓؼطوذجش 
 .ٝٓلح٤ْٛ ٝأكٌحس

 

 ٢ٛ ضطٔػَ ك٢ ج٧ٗشطس جُط٤٘٣ٌٞس ٝ  ٛزج جُؿضء :(processus) انؼًهٛبد - ة
٣خطض ذأدجء جُؼ٤ِٔحش ٝج٧ٗظٔس ٖٓ أؾَ ضك٣َٞ جُٔذخ٬ش ئ٠ُ ٓخشؾحش 

ذـ٤س ضكو٤ن أٛذجف جُ٘ظحّ، أ١ أٗٚ ٣خطض ذؼ٤ِٔس جُط٣ٌٖٞ ٗلغٜح، ٝجُٔؼحُؿس 
 .جُلؼ٤ِس ُِٔط٤ٌٖٗٞ قط٠ ٣ٌْٜٔ٘ جًطغحخ جُظلحش ٝجُخظحتض جُٔطِٞذس

 
ضطٔػَ ك٢ عِغِس ج٩ٗؿحصجش جُٔكووس : (OUTPUT)انًخشربد - د

ٝجُٜٔحسجش ٝجُوذسجش جُط٢ أًطغرٜح جُٔط٤ٌٖٗٞ ٖٓ جُؼ٤ِٔحش، ٣ٌٖٝٔ ضظ٤٘ق 
 :ٓخشؾحش ٗظحّ جُط٣ٌٖٞ ئ٠ُ 

    

ْٝٛ جُٔط٤ٌٖٗٞ ذؼذ إٔ ٓشٝج ذحُؼ٤ِٔس جُط٤٘٣ٌٞس، ٣ٝلطشع  :يخشربد ثششٚخ -
ج٥ٕ ذأْٜٗ جًطغرٞج خظحتض ؾذ٣ذز، ٝضـ٤ش ك٢ ذؼغ خظحتض جُشخظ٤س 

 .أٝ ص٣حدز ك٢ ٓؼحسكْٜ أٝ ئػحكس ُٜٔحسجضْٜ أٝ ضكذ٣ذ ُوذسجضْٜ
 

أ١ جُ٘طحتؽ جُِٔٔٞعس جُط٢ عٞف ٣كووٜح جُٔط٤ٌٖٗٞ ذؼذ إٔ  :يخشربد يبدٚخ -
جًطغرٞج جُخظحتض جُؿذ٣ذز، ٝ ضظٜش ٛزٙ جُ٘طحتؽ ك٢ طٞس ًػ٤شز ٓط٘ٞػس، 

ٓػَ ص٣حدز جٌُلح٣س ج٩ٗطحؾ٤س، ػٖ ؽش٣ن ضخل٤غ جُطٌح٤ُق، ٝضكو٤ن 
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ٝضطٔػَ ك٢ جُؿحٗد جُلٌش١ ٝجُ٘لغ٢ : (انًؼهٕيبد)يخشربد يؼُٕٚخ  -
ُِؼح٤ِٖٓ، ٝجُز١ ٣ؼٌظ ذذٝسٙ ػ٠ِ جُؿحٗد جُٔحد١، ٝضظٜش ك٢ شٌَ 

ضط٣ٞش ٓؼِٞٓحش جُٔط٤ٌٖٗٞ، ٝجسضلحع ٓغطٟٞ ٝػ٤ْٜ ذٔش٬ٌضْٜ ٝٓش٬ٌش 
ٓإعغحضْٜ، ٝجصد٣حد ٫ٝتْٜ ُِٔإعغحش جُط٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜح، ٝضكغ٤ٖ ٝؾٜحش 

 .ٗظشْٛ ٗكٞ جُؼَٔ ٝج٩ٗطحؾ٤س ٝضؼ٤ٔن ج٫ٗغؿحّ ك٢ ػ٬هحضْٜ
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 :٣ٌٖٝٔ ضِخ٤ض ٗظحّ جُط٣ٌٖٞ ك٢ جُشٌَ جُطح٢ُ

 
 
 

َظبو انتكٍٕٚ : 01انشكم سلى
 

( التدريب ) مخرجات التكوين   

إنخفاض :  مخرجات مادية•
, تحسٌن النتائج , النفقات 

خفض الوقت اللازم لأداء 
العمل 

السلوك :  مخرجات بشرية•
الجدٌد للمتدربٌن وعلاقتهم 
الإنسانٌة أفضل و إقبالهم 

وتحمسهم للعمل 
المعلومات-مخرجات معنوية •

(التدريبية ) الأنشطة التكوينية 

 الأوضاع تحلٌل و توصٌف•
 و التنظٌمٌة الأنماط و

 الإدارٌة
 سلوك وتحلٌل توصٌف•

  أدائهم تقٌٌم و  الأفراد
 التدرٌبٌة الإحتٌاجات تحدٌد•
 التدرٌبٌة البرامج تصمٌم•
  التدرٌبٌة البرامج تنفٌذ•
 النشاط وتقٌٌم متابعة•

التدرٌبً

 (التدريب ) مدخلات التكوين 

:مدخلات بشرية•
الأفراد المطلوب تدرٌبهم •
الخبرات و المعارف و  •

المعلومات
المدربٌن و المسؤولٌن•
:مدخلات مادية •
أموال ومعدات وتجهٌزات •

ومواد
مدخلات المعلومات•
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 :فٕائذ انتكٍٕٚ -3
 

ُِط٣ٌٖٞ أ٤ٔٛس ًر٤شز ك٢ جُٔ٘ظٔس ئر ٣إد١ جُط٣ٌٖٞ ئ٠ُ ضكو٤ن ػذد ٖٓ ُلٞجتذ 
: ُٔ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ ٝ ؿ٤شٛح ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ أْٛ ٛزٙ جُلٞجتذ ٓح ٢ِ٣

 
٢ٛٝ  ص٣حدز  ك٢  ٤ًٔطٚ  ٝ ضكغ٤ٖ ك٢  ٗٞػٚ  كطذس٣د  : صٚبدح فٙ الإَتبد -

جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جُو٤حّ  ذٞجؾرحضْٜ  ٓؼ٘حٙ  دسؾس  ئضوحْٜٗ  ُِؼَٔ  ٝ ٖٓ  غْ  
. ص٣حدز هحذ٤ِطْٜ ج٩ٗطحؾ٢

ئٕ جُط٣ٌٖٞ ٛٞ جهطظحد ك٢ جُ٘لوحش  ئر  ضإدٟ جُرشجٓؽ : التصبد فٙ انُفمبد -
جُطذس٣ر٤س ٓشدٝد أًػش ٖٓ ًِلطٜح ، ئٕ ضذس٣د  جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جعطخذجّ  

ج٫٥ش ؽروح ٧طُٜٞح ٝكن جُطشم جُغ٤ِٔس  ك٤ٚ جٌُػ٤ش ٖٓ ج٫هطظحد ك٢ 
. جُ٘لوحش ٖٓ ع٬ٓس ٦ُُس ٝ جهطظحد ك٢ جُٔٞجد ٝ هِس ك٢ جُٔخحؽش

ئٕ ضذس٣د جُؼح٤ِٖٓ ٝضِو٤ْٜ٘ ٖٓ جُٔؼحسف جُط٢ : انتمهٛم يٍ دٔساٌ انؼًم -
ضطلن ٝ ٓذجسًْٜ ٝ ص٣حدز هذسجضْٜ ك٢ ٓضجُٝس أػٔحُْٜ ٣ؼ٠٘ ئ٣ؿحد ٗٞع  ٖٓ 

ج٫عطوشجس ٝ جُػرحش ك٢ ق٤حز جُؼح٤ِٖٓ ٝ ص٣حدز ٝسؿرطْٜ ٝ هذسجضْٜ ك٢ خذٓس 
. جُٔ٘ظٔس 

ُِطذس٣د أغش ًر٤ش ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘حش ئر ًػ٤شج ٓح ٣شؼش : سفغ يؼُٕٚبد انؼبيهٍٛ -
جُلشد ذإٔ جُٔ٘ظٔس ؾحدز ك٢ ضوذ٣ْ جُؼٕٞ ُٚ ٝسجؿرس ك٢ ضط٣ٞشٙ ٝ ضٞك٤ش 
ٜٓ٘س ٣ؼ٤ش ٜٓ٘ح قط٠ ٣ضدجد ئخ٬طٚ ذؼِٔٚ ٝ ذحُطح٢ُ ٣٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ 

ػ٬هطٚ ذحُٔ٘ظٔس ٝ ٣ورَ ػ٠ِ جُؼَٔ ذحعطؼذجد ٝؾذج٢ٗ دٕٝ إٓ ٣شؼش ذحٌَُِ 
. ٝ جَُِٔ ٝ ٛٞ ٓظذس سكغ ٓؼ٣ٞ٘حش جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُؼَٔ 

ًٔح إٔ جُطذس٣د ٣شٌَ ٓظذسج ٜٓٔح : تٕفٛش لٕح احتٛبغٛخ فٙ انًُظًخ -
ُِطِرحش جُِٔكس ٣٨ُذ١ جُؼحِٓس ٝ خحطس أ٣حّ جُشخحء ج٫هطظحد١ ٝك٢ ٤ٓذجٕ 

. جُط٤ٔ٘س جُظ٘حػ٤س ئر ػٖ ؽش٣وٚ ٣طْ ضخط٤ؾ ٝض٤ٜثس جُوٟٞ جُؼحِٓس جُٔطِٞذس
ؿِد قٞجدظ جُؼَٔ عررٜح ػذّ جٌُلحءز  ُذٟ أ: تخفٛط ػذد حٕادث انؼًم -

ج٧كشجد أٝ هظٞس  أٝ ػؿض ك٤ْٜ أًػش ٖٓ ػ٤د ك٢ أؾٜضز أٝ جُٔؼذجش أٝ 
ظشٝف جُؼَٔ كِٜزج  جُط٣ٌٖٞ ج٬ُٔتْ ٓغ جُطش٤ًض ػ٠ِ  جُٔٞػٞػحش  

. جُٔخطحسز ٖٓ ج٧ٖٓ ٝ جُٔكحكظس ػ٠ِ ع٬ٓس  جُؼح٤ِٖٓ 
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 :أًْٛخ انتكٍٕٚ -4

  
أطرف ُِط٣ٌٖٞ دٝس ْٜٓ ك٢ ق٤حز ج٧كشجد ٝ جُٔ٘ظٔحش ك٢ جُؼظش جُكذ٣ع ٧ٗٚ 
٣ٔػَ ٌٓحٗس خحطس ذ٤ٖ ج٧ٗشطس ج٩دجس٣س جُٜحدكس ئ٠ُ سكغ جٌُلحءز ج٩ٗطحؾ٤س      

ٝ ضكغ٤ٖ أعح٤ُد جُؼَٔ، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ٓكحُٝس ئقذجظ ضـ٤٤ش ك٢ ٜٓحسجش 
ج٧كشجد ٝهذسجضْٜ ٖٓ ٗحق٤س، ٝضط٣ٞش أٗٔحؽ جُغِٞى جُط٢ ٣طرؼٜٞٗح ك٢ أدجء 

 ٝػ٠ِ رُي كٜ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ ػ٠ِ  .أػٔحُْٜ ٖٓ ٗحق٤س أخشٟ
 ًٔح إٔ ُِط٣ٌٖٞ أ٤ٔٛس ؾذ ٛحٓس ض٘ؼٌظ .أعحعٜح ظٜشش جُكحؾس ئ٠ُ جُط٣ٌٖٞ

: ػ٠ِ ًَ ٖٓ جُٔإعغس ٝ جُؼٔحٍ قذ عٞجء ٝضطٔػَ ٛزٙ ج٤ٔٛ٧س ك٢
 

أًْٛخ انتكٍٕٚ  ػهٗ يغتٕٖ 
انًُظًخ 

أًْٛخ انتكٍٕٚ ػهٗ يغتٕٖ انفشد  
انؼبيم 

ض٤ٔ٘س ج٫ضؿحٛحش ج٣٫ؿحذ٤س ٗكٞ  -
جُٔ٘ظٔس  

ضكغ٤ٖ جُشٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ُِؼح٤ِٖٓ ك٢  -
جُٔ٘ظٔس  

سكغ ٓغطٟٞ ج٧دجء ٝ جٌُلحءز  -
ج٩ٗطحؾ٤س   ُِؼح٤ِٖٓ  

ضكغ٤ٖ ٓغطٟٞ ج٩ٗطحؼ ٝ ص٣حدز  -
٤ًٔطٚ  

ضو٤َِ جُطٌح٤ُق ك٢ جُٔؿح٫ش جُل٤٘س ٝ  -
ج٩دجس٣س 

قَ ٓشحًَ جُٔ٘ظٔس ٝٓغحػذضٜح  ك٢  -
جضخحر جُوشجسجش ذلحػ٤ِس أًػش  

ضو٣ٞس جُؼ٬هحش ذ٤ٖ جُٔذ٣ش ٝ  -
جُؼح٤ِٖٓ ٝ جُطو٤َِ ٖٓ ج٩ششجف ٝ 

جُشهحذس  

ص٣حدز ج٫عطٔشجس ٝ جُػرحش ك٢ ق٤حز  -
جُؼح٤ِٖٓ ٝسؿرطْٜ ك٢ خذٓس 

. جُٔ٘ظٔس ٝ ج٩خ٬ص ُٜح
جُطو٤َِ ٖٓ أخطحء جُؼح٤ِٖٓ  -

ٝقٞجدظ جُؼَٔ  
ضكغ٤ٖ ج٫ضظح٫ش ذ٤ٖ  جُؼح٤ِٖٓ   -

. ٝ ضو٣ٞس ضٔحعٌْٜ دجخَ جُؿٔحػس 
ضض٣ٝذْٛ ذحُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضؼَٔ  -

ػ٠ِ ضكغ٤ٖ ٜٓحسجضْٜ جُو٤حد٣س     ٝ 
. ج٫ضظح٫ش 

ٓغحػذز جُؼٔحٍ ػ٠ِ جضخحر أقغٖ  -
جُوشجسجش ًٔح ضض٣ذ هحذ٤ِطْٜ        ٝ 

. ٜٓحسجضْٜ ك٢ قَ ٓشحًَ جُؼَٔ

 
 أًْٛخ انتكٍٕٚ ثبنُغجخ نهفشد ٔ انًُظًخ:  02انزذٔل  سلى 
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٣غؼ٠ جُط٣ٌٖٞ ئ٠ُ ضكو٤ن ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ ج٧ٛذجف، : أْذاف انتكٍٕٚ  -5
 :ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ

 

ضخض ج٩دجسز ذٔخطِق ٓغط٣ٞحضٜح ذك٤ع ضؼَٔ ذٌلحءز : الأْذاف الإداسٚخ -1.5
ٝ ج٧ٛذجف ج٩دجس٣س جُط٢ ٣ؿد إٔ ٣كووٜح أ١ ذشٗحٓؽ ض٢٘٣ٌٞ ذظلس . أػ٠ِ

 : ػحٓس ٢ٛ
 

٧ٕ جُٔششف ٣كطحؼ ئ٠ُ ٝهص أهَ ك٢ : تخفٛف انؼتء ػهٗ انًششفٍٛ -أ 
ضظك٤ف أخطحء جُؼح٤ِٖٓ جُز٣ٖ ضْ ضذسذْٜ أٝ ض٣ٌْٜٞ٘ ٓوحسٗس ٓغ ؿ٤ش 

ج٤ٌُٖٗٞٔ، ًٔح أٗٚ ٫ ٣كطحؼ ئ٠ُ ج٬ُٔقظس جُذجتٔس ئ٠ُ ٛإ٫ء جُؼح٤ِٖٓ 
ج٤ٌُٖٗٞٔ، ٝرُي غوس ك٢ هذسجضْٜ ٜٝٓحسضْٜ جُط٢ جًطغرٞٛح ػٖ ؽش٣ن 

 .جُط٣ٌٖٞ

 
٣وظذ ذحُٔشٝٗس ٓٞجؾٜس : تحمٛك انًشَٔخ ٔ الاعتمشاس فٙ انتُظٛى -ة 

جُطـ٤شجش جُٔطٞهؼس ك٢ جُٔذٟ جُوظ٤ش، عٞجء ضؼِن ج٧ٓش ذأٗٔحؽ جُغِٞى 
جُٞظ٤ل٢ أٝ جُٜٔحسجش ج٬ُصٓس ٧دجء ج٧ػٔحٍ، أٓح ج٫عطوشجس ك٤وظذ ذٚ 

هذسز جُط٘ظ٤ْ ػ٠ِ ضٞك٤ش جُٜٔحسجش ج٬ُصٓس ُشـَ جُٞظحتق ج٧ػ٠ِ ذظلس 
ٓغطٔشز، ٣ٝظؼد ضكو٤ن رُي دٕٝ إٔ ضٌٕٞ ٛ٘حى ع٤حعس ٝجػكس 

 .ُِط٣ٌٖٞ ٝذشجٓؽ ٓؼذز ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔس

 
ٝجُٜذف ٛٞ ُطكو٤ن ٓرذأ جُشؾَ : يغبػذح الإداسح فٙ اكتشبف انكفبءاد -د 

 .جُٔ٘حعد ك٢ جٌُٔحٕ جُٔ٘حعد

 

 عٞجء ًحٕ ٖٓ أػ٠ِ ٓغطٟٞ ئدجس١ ئ٠ُ أعلِٚ   أٝ تغٓٛم ػًهٛخ الاتصبل -د 
جُؼٌظ، ٝئذ٬ؽ جُؼح٤ِٖٓ ذٌحكس جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضطؼِن ذأٛذجف جُٔإعغس 
ٝع٤حعطٜح ٝٓشجقَ ض٘ل٤ز ج٧ػٔحٍ قط٠ ٣وٞٓٞج ذأػٔحُْٜ ك٢ ػٞء ٛزٙ 

. ج٧ٛذجف ٝجُٔؼِٞٓحش
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٣ٝطؼِن ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ ج٧ٛذجف ذٌحكس جُ٘ٞجق٢ (: انتمُٛخ)الأْذاف انفُٛخ  -2.5
جُل٤٘س ك٢ جُٔإعغس ُؼٔحٕ ع٬ٓطٜح عٞجء ًحٕ رُي ذحُ٘غرس ٫٦ُش 

ٝجُٔؼذجش جُط٢ ضغطخذٜٓح، أٝ ذحُ٘غرس ٨ُكشجد جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح، أٝ ذحُ٘غرس 
 : ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ ج٧ٛذجف ٗؿذ.ُِٔ٘طؽ

 
 ضغحػذ ذشجٓؽ جُط٣ٌٖٞ ػ٠ِ  :تخفٛط تكبنٛف صٛبَخ اٜلاد ٔئصلاحٓب -أ 

ضخل٤غ ضٌح٤ُق جُظ٤حٗس ٝئط٬ـ ج٫٥ش ٧ٕ ض٣ٌٖٞ جُؼحَٓ ػ٠ِ ؽش٣وس 
ج٩ٗطحؼ جُٔػ٢ِ ضغحػذٙ ػ٠ِ ضو٤َِ ج٧خطحء جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وغ ك٤ٜح ٗط٤ؿس 

 .ؾِٜٚ ذطش٣وس ٝأعِٞخ جُؼَٔ ػ٠ِ ج٥ُس
 
 كأؿِد جُكٞجدظ ٣ٌٕٞ عررٜح ػذّ ًلحءز ج٧كشجد :تخفٛط حٕادث انؼًم -ة 

كحُط٣ٌٖٞ ٣إد١ ئ٠ُ ضخل٤غ ٓؼذٍ ضٌشجس جُكحدظ، ٗط٤ؿس كْٜ جُؼحَٓ 
ُطر٤ؼس جُؼَٔ ٝع٤ش قشًس ج٫٥ش، ئر إٔ جُط٣ٌٖٞ ٣ؼطرش طٔحّ أٓحٕ ٣ك٤ؾ 

 .جُؼَٔ ذكٔح٣س ضؼ٤ٔ٤ِس ٝهٞجػذ ػ٤ِٔس ٝئسشحدجش ػ٤ِٔس
 
ئر ٣غحْٛ جُط٣ٌٖٞ ك٢ ٓؼحُؿس ٓشحًَ : انًغبًْخ يؼبنزخ يشبكم انؼًم -د 

جُؼَٔ ك٢ جُٔإعغس، ٓػَ قح٫ش جُطـ٤د أٝ دٝسجٕ جُؼَٔ أٝ ًػشز 
 كحُط٣ٌٖٞ هذ ٣إد١ ئ٠ُ ضـ٤٤ش ٗظشز جُلشد جُؼحَٓ .جُشٌح١ٝ ٝجُطظِٔحش

ٝضكغ٤ٖ شؼٞسٙ ًٔح ُٔإعغس ذحُشٌَ جُز١ ٣ؿؼِٚ أًػش جسضرحؽح ذٜح، 
. ٝأًػش ئ٣ٔحٗح ذغًِٜٞح ٝع٤حعطٜح ٝ أٛذجكٜح

 
 ٝ ضطؼِن ٛزٙ ج٧ٛذجف ذحُلشد جُز١ ٣خؼغ :الأْذاف انًؼشفٛخ ٔ الإدساكٛخ -3.5

 .جُٔؼحسف، جُٜٔحسجش ٝ ج٫ضؿحٛحش:  ُِط٣ٌٖٞ ٝضشًض ػ٠ِ غ٬غس أٓٞس ٢ٛ

  
كحُطذس٣د ك٢ ج٧طَ ٣ٜطْ ذطوذ٣ْ : صٚبدح يؼبسف الأفشاد ٔيؼهٕيبتٓى -أ 

ذؼغ جُٔؼحس ف ٝ جُٔؼِٞٓحش ٨ُكشجد ك٢ ٓؿحٍ ٓؼ٤ٖ، كوذ ٣طٔػَ جُٜذف  
ك٢ ض٘ش٤ؾ ٓؼحسف ج٧كشجد ٝ ضز٤ًشْٛ ذٔخضٕٝ ٓؼِٞٓحضْٜ، أٝ ضكذ٣ع ٝ 
ضط٣ٞش ٓح ُذ٣ْٜ ٖٓ ٓؼحسف ٤ُغح٣ش أقذظ ٓح ضٞطَ ئ٤ُٚ جُؼِْ، ٝ ٣ؼطٔذ 

ضكو٤ن ٛزج جُٜذف ذظلس أعحع٤س ػ٠ِ ج٫ضظح٫ش ٝ جُٔشحٛذز، ٝ ذ٘حءج 
ػ٠ِ رُي ٗؿذ إٔ ذشجٓؽ  جُٔؼحسف  ضشًض ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُٔؿح٫ش 

 .  جُٔخطِلس
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ٝضش٤ش جُٜٔحسز ئ٠ُ كٖ ضطر٤ن جُٔؼحس ٝ جُٜٔحسجش، : تًُٛخ يٓبساد الأفشاد -ة 
كحُٔؼحسف ٝقذٛح ٫ ضٌل٢  ٩ٗؿحص جُؼَٔ ٝئدجسز ج٧كشجد ذٌلحءز ذَ ٣كطحؼ 
جُؼٔحٍ ئ٠ُ هذس ٖٓ جُٜٔحسز  ذٔح ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ضك٣َٞ ٓؼحسكْٜ ئ٠ُ ضطر٤ن، 
كحُٔؼحسف ػٖ جُكحعد ج٢ُ٥ ٫ ضـ٠٘ ئرج ُْ ٣ؿِظ  أٓحٓٚ ٤ُشـِٚ ًزُي 
جُٔؼحسف ػٖ ؽشم ٝ أعح٤ُد جُر٤غ ُٖ ضل٤ذ ٓ٘ذٝخ جُر٤غ ئرج ُْ ٣غخشٛح 

ُخذٓس ٝظ٤لطٚ ٣ٝرشع ك٢ ئه٘حع ُـس ٝ ػوذ جُظلوحش ٓؼْٜ، ٝ ضؼذ ذشجٓؽ 
ض٤ٔ٘س جُٜٔحسجش أًػش طؼٞذس ٖٓ ذشجٓؽ ص٣حدز جُٔؼحسف ٝ جُٔؼِٞٓحش 
ٝك٢ ذؼغ ج٧ق٤حٕ هذ ضٌٕٞ ُط٣ٌٖٞ ٜٓحسز ػحٓس ٝ أق٤حٗح أخشٟ ضٜطْ 

 .ذحُطش٤ًض ػ٠ِ ٜٓحسز ٓكذدز

  
ض٘رغ ج٫ضؿحٛحش ُذٟ جُرشش ٖٓ ٓؼطوذجضْٜ ٝ : تؼذٚم ٔ تطٕٚش الاتزبْبد -د 

ه٤ْٜٔ ٝ ئرج ًحٗص ج٧خ٤شز سجعخس ُذٟ ج٧كشجد ٝ ٣ظؼد ضؼذ٣ِٜح ئ٫ ػ٠ِ 
جُٔذٟ جُرؼ٤ذ ك٤ِظ غْ ٖٓ ؽش٣ن ئ٫ ٓكحُٝس ضؼذ٣َ ج٫ضؿحٛحش جُط٢ ضٔػَ 

٤ٍٓٞ ُذٟ ج٧كشجد ذح٣٩ؿحذ٤س  أٝ جُغِر٤س، ٣ٝؼذ ٛذف ضؼذ٣َ ج٫ضؿحٛحش ٖٓ 
أطؼد أٛذجف جُط٣ٌٖٞ ػٔٞٓح، ٧ٗٚ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُطأغ٤ش ػ٠ِ ٌٓٞٗحش 

. جُشخظ٤س ٝ ٤ُظ عًِٜٞح جُظحٛش كوؾ 
 

:  ٝجُشٌَ جُطح٢ُ ٣ِخض أٛذجف جُط٣ٌٖٞ
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 أْذاف انتكٍٕٚ: 02انشكم سلى 
 

II- ٍٕٚإَٔاع انتك: 
 

: ئ٠ُ ػذز أٗٞجع ٝ رُي قغد جػطرحسجش ٓخطِلس (جُطذس٣د)٣وغْ جُط٣ٌٖٞ 
 

 : إَٔاع انتكٍٕٚ حغت يشحهخ انتٕظٛف -1
 

٣كطحؼ جُؼحَٓ جُؿذ٣ذ ئ٠ُ ٓؿٔٞػس  ٖٓ جُٔؼِٞٓحش : تٕرّٛ انؼبيم انزذٚذ - أ
جُط٢  ضوشذٚ ٖٓ ػِٔٚ، ٝ ضإغش جُٔؼِٞٓحش  جُط٢ ٣كظَ ػ٤ِٜح ك٢ ج٣٧حّ   ٝ 

ج٧عحذ٤غ ج٠ُٝ٧ ٖٓ ػِٔٚ ػ٠ِ أدجتٚ ٝ جضؿحٛحضٚ  جُ٘لغ٤س ُغ٘ٞجش ػذ٣ذز 
ٝضٜذف ذشجٓؽ ضوذ٣ْ جُؼٔحٍ جُؿذد ُِؼَٔ ئ٠ُ جُؼذ٣ذ ٖٓ ج٧ٛذجف . هحدٓس

ٜٓ٘ح ػ٠ِ ٤ًل٤س أدجء جُؼَٔ، ٝضخطِق جُٔ٘ظٔحش ك٢ ؽش٣وس  ضظ٤ْٔ ذشجٓؽ 
         ضوذ٣ْ جُؼحَٓ جُؿذ٣ذ ُِؼَٔ، كحُرؼغ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ أعِٞخ جُٔكحػشجش
ٝ جُرؼغ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ ٓوحذ٬ش جُٔششك٤ٖ جُٔرحشش٣ٖ ُٜإ٫ء جُؼٔحٍ، 

 . ٝجُرؼغ ج٥خش ٣ؼطٔذ ػ٠ِ ًط٤رحش ٓطرٞػس ذٜح  ًَ جُٔؼِٞٓحش جُٜحٓس 

 

تخفٌف العبء على المشرفٌن•
تحقٌق المرونة و الاستقرار فً التنظٌم •
مساعدة الإدارة فً اكتشاف الكفاءات •

الإدارية  الأهداف

تخفٌض تكالٌف صٌانة الآلات وإصلاحها•
تخفٌض حوادث العمل  -•
(التقنية)الأهداف الفنية المساهمة معالجة مشاكل العمل•

زٌادة معارف الأفراد ومعلوماتهم •
تنمٌة مهارات الأفراد •
تعدٌل و تطوٌر الاتجاهات •

الأهداف المعرفية       
و الإدراكية 
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 ضشؿد جُٔ٘ظٔحش أق٤حٗح ضوذ٣ْ  جُطذس٣د ك٢ ٓٞهغ :انتذسٚت أحُبء انؼًم - ة
جُؼَٔ ٤ُٝظ ك٢ ٌٓحٕ آخش قط٠ ضؼٖٔ ًلحءز أػ٠ِ ُِطذس٣د ق٤ع ضغؼ٠ 

جُٔ٘ظٔحش ئ٠ُ ضكل٤ض جُٔششكٕٞ جُٔرحششٕٝ ك٤ٜح ذطوذ٣ْ جُٔؼِٞٓحش         ٝ 
ئخؼحػْٜ ُطذس٣رحش ػ٠ِ ٓغطٟٞ كشد١ ٌَُ ٝجقذ ْٜٓ٘،  خحطس ك٢ أ٣حٓ٘ح 

ٛزٙ جُط٢ ٣ؼذ ك٤ٜح جُطذس٣د ٜٓٔح ؾذج ٓٔح شٜذٗحٙ ٖٓ ضطٞس ٝضؼوذ ذؼغ 
ج٫٥ش، ج٧ٓش جُز١ ٫ ٣ٌل٢ ٓؼٚ جعطؼذجد جُؼحَٓ أٝ خرشضٚ جُٔحػ٤س ٝ ئٗٔح 

 .ػ٤ِٚ إٔ ٣طِو٠ ضذس٣رح ٓرحششج ػ٠ِ ج٥ُس ٗلغٜح ٖٝٓ جُٔششف ػ٤ِٚ
 

ٝ ٣طؼٖٔ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُط٣ٌٖٞ : انتكٍٕٚ ثغشض تزذٚذ انًؼهٕيبد  - د
جُٔؼِٞٓحش جُؿذ٣ذز جُط٢ ٣٘رـ٢ إٔ ضوذّ ُِٔٞظق ك٢ جُطخظض جُز١ 

٣ٔحسعٚ، ٝضذػٞج جُكحؾس دجتٔح ئ٠ُ ضؼ٤ْٔ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُط٣ٌٖٞ ك٢ ًحكس 
أٗٞجع جُطخظظحش، ًِٔح أدش جُططٞسجش جُكذ٣ػس ك٢ جُؼِّٞ ٝجُطو٤٘حش 

جُكذ٣ػس ئ٠ُ ئؾشجء ذؼغ جُطـ٤شجش ٝ جُطؿذ٣ذجش ج٧عحع٤س ذٜح ٖٓ ٝهص 
ٝ ٓػحٍ رُي ٝظ٤لس ػحَٓ ج٧سش٤ق ٝقلع جُٔغط٘ذجش جُط٢ ٣غطخذّ  .٥خش

جُ٘ظحّ ج٤ُذ١ٝ ك٢ جُٞهص جُكحػش، ٫ذذ إٔ ٣كظَ ػ٠ِ ض٣ٌٖٞ ك٢ قحُس 
 .ٗظحّ ج٤ٌُٔشٝك٤ِْ ٝ ج٧ؾٜضز جُكذ٣ػس ك٢ جُغٌشضحس٣س

 

ضؼ٠٘ جُطشه٤س ٝ جُ٘وَ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى : انتكٍٕٚ   ثغشض انتشلٛخ ٔ انُمم - د
جقطٔحٍ ًر٤ش ٫خط٬ف جُٜٔحسجش ٝ جُٔؼحسف جُكح٤ُس ُِلشد، ٝرُي ػٖ 

. جُٜٔحسجش ٝ جُٔؼحسف جُٔطِٞذس ك٢ جُٞظ٤لس جُط٢ ع٤طشه٠ أٝ ع٤٘وَ ئ٤ُٜح
ٝٛزج ج٫خط٬ف أٝ جُلشم ٓطِٞخ جُطذس٣د ػ٤ِٚ ، ُغذ ٛزٙ  جُػـشز ك٢ 

كحُطشه٤س ضؿؼَ جُلشد ك٢ قحؾس ئ٠ُ ًلحءز أًرش، أ١ .جُٜٔحسجش ٝ جُٔؼحسف
ٓؼحسف ٝ ٜٓحسجش ؾذ٣ذز، ٝ سذٔح ضكطحؼ ئ٠ُ شٜحدجش ػ٤ِٔس أػ٠ِ، ٝ ٛزج 

ٗظشج ُِلحسم جُٔٞؾٞد ذ٤ٖ ٓططِرحش ٓ٘ظد جُؼَٔ جُكح٢ُ ٝ جُٔ٘ظد 
كٔػ٬، ػ٘ذ . ٝ هذ ٣طؼِن جُطذس٣د ذطك٣َٞ جُٔٞجسد جُرشش٣س ٝ ٗوِٜح. جُٔورَ

ضك٣َٞ جُلشد ئ٠ُ ٝقذز أخشٟ، كغ٤ٞجؾٚ قطٔح ٗٞػح آخش ٖٓ جُٜٔحّ       ٝ 
ج٧ٗشطس ٝ جُٔغإ٤ُٝحش، ٝ ذحُطح٢ُ ٣كطحؼ ئ٠ُ ضذس٣د ٫ًطغحخ ٓؼحسف ٝ 

 ٜٓحسجش ٝ جضؿحٛحش ضط٘حعد ٝ ؽر٤ؼس جُؼَٔ جُؿذ٣ذ
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 : إَٔاع انتكٍٕٚ حغت َٕع انٕظبئف -2

 
٣٘ط١ٞ جُطذس٣د ج٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ ئػذجد جُلشد ٤ُظ : انتذسٚت انًُٓٙ أٔ انفُٙ - أ

كوؾ ُِو٤حّ ذؼَٔ ٝجقذ ٝ ٌُٖ ذؼذز أٗٞجع ٖٓ ج٧ػٔحٍ جُٔطؼِوس ذؼؼٜح، أ١ 
٣ٌٕٞ جُـشع ٖٓ جُطذس٣د ئُٔحّ جُلشد ذكشكس ٓؼ٤٘س ٝضٌٕٞ جُٜٔحسز ُذ٣ٚ 

 ٝ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ أعِٞخ جُط٤ٜٖٔ    ٝ جُز١ ٣ؼطرش ٖٓ أهذّ .ػ٠ِ ًَ كٕ٘ٞ 
ج٧عح٤ُد جُط٢ جعطخذٓص ك٢ ضؼِْ جُكشف      ٝ ج٧ػٔحٍ جُط٢ ضططِد ك٢ 

ٝ ك٢ ئؽحس جُطذس٣د ػ٠ِ .     ؿحُد ج٧ٓش ٜٓحسجش ٣ذ٣ٝس ٝ قش٤ًس
جُكشف، ٣وّٞ طحقد جُٜٔ٘س ذطؼ٤ِْ جُٔط٤ٜٖ٘ٔ أطٍٞ ٝ ٓرحدب جُكشكس 

دجخَ جُٞسشس أٝ جُٔؼَٔ ُوحء أؾش ص٤ٛذ ُٔذز ٓؼ٤٘س هذ ضٔطذ ٖٓ أشٜش ئ٠ُ 
ككشكس جُك٢ِ ٓػ٬، هذ ضططِد . ػذز ع٘ٞجش قغد ٗٞع جُٜٔ٘س أٝ جُكشكس

ػشش ع٘ٞجش ًحِٓس أٝ أًػش ٝ ضغطورَ جُٔإعغحش ؽِرس جُط٣ٌٖٞ ج٢ُٜ٘ٔ 
ٖٓ أؾَ ئضٔحّ ض٣ٌْٜٞ٘ ُلطشز ضذس٣ر٤س ٓؼ٤٘س، ٝ هذ ضوّٞ ذطٞظ٤لْٜ خحطس 

 .ك٢ أػٔحٍ جٌُٜشذحء ٝ جُ٘ؿحسز ٝ جُر٘حء ٝ ؿ٤شٛح

 

٣ٝشَٔ ٛزج جُطذس٣د جُخرشجش ٝ جُٜٔحسجش  : انتذسٚت انتخصصٙ - ة
جُٔطخظظس  ُٔضجُٝس  ٜٓ٘س  أٝ ػَٔ  ٓطخظض ٓػحٍ  رُي  ٝظحتق  
ج٧ؽرحء ٝ جُٜٔ٘ذع٤ٖ ٝ جُٔكحعر٤ٖ، ٣ٜٝذف  ٛزج  جُطذس٣د ئ٠ُ  ض٤ٔ٘س  

جُٜٔحسجش ٝ جُخرشجش  جُٔطخظظس ذـ٤س ضٞك٤ش ج٩ٌٓح٤ٗحش ُٔٞجؾٜس 
. ٓشحًَ جُؼَٔ

٣ٝطؼٖٔ ٛزج جُطذس٣د جُٔؼحسف ٝ جُٜٔحسجش ج٩دجس٣س : انتذسٚت الإداس٘ - د
ٝ ج٩ششجك٤س ج٬ُصٓس ُطوِذ جُٔ٘حطد ج٩دجس٣س جُذ٤ٗح،         أٝ جُٞعط٠ أٝ 
جُؼ٤ِح ٢ٛٝ ٓؼحسف ضشَٔ جُؼ٤ِٔحش ج٩دجس٣س ٖٓ ضخط٤ؾ ٝ ض٘ظ٤ْ ٝ سهحذس 

، ٝ جضخحر هشجسجش، ٝ ضٞؾ٤ٚ ٝ ه٤حدز        ٝ ضكل٤ض، ٝ ئدجسز ؾٔحػحش 
ٝ ٣خطِق جُطذس٣د ج٩دجس١ ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ . جُؼَٔ ٝ جُط٘غ٤ن ٝ ج٫ضظحٍ

أٗٞجع جُطذس٣د ج٧خشٟ ذطش٤ًضٙ ػ٠ِ جُٔٞظق ٝذ٤ثطٚ ج٩دجس٣س  ُٔؼط٤حضٜح 
جُٔطؼذدز  عٞجء ًحٗص  ك٢ جضخحر جُوشجسجش أٝ ك٢ ئدجسز جُٔٞجسد أٝ ض٤ٔ٘س 

 .ٜٓحسجش جُطخط٤ؾ
 

ٛٞ جُز١ ٣خطض ذشؾحٍ جُو٤حدز ج٩دجس٣س  ٣ٝذخَ ك٢ : انتكٍٕٚ انمٛبد٘ - س
ٗطحهْٜ ٬ًٝء جُٞصسجء ٝجُٔذسجء جُؼح٤ِٖٓ ُِٔإعغحش جُؼحٓس ٝٓغحػذضْٜ، 
٣ٝطْ جُط٣ٌٖٞ ػٖ ؽش٣ن جُ٘ذٝجش ٝجُكِوحش جُؼ٤ِٔس ضٌّٞ ك٤ٜح أٝسجم ػَٔ 
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جُط٣ٌٖٞ ٛٞ ضط٣ٞش جُٜٔحسجش جُو٤حد٣س ٝجضؿحٛحضْٜ ُط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ضأد٣س 
ٜٓحْٜٓ ذظٞسز أًػش كؼح٤ُس، ٝٝػغ جُغ٤حعحش جُؼحٓس ٝجضخحر جُوشجسجش، 

ٝجُطخط٤ؾ ٝج٫ضظح٫ش ٝجُطٞؾ٤ٚ ٝجُطكل٤ض، ٝقَ جُٔشحًَ ج٩دجس٣س 
ٝدسجعطٜح ٝضكو٤ن ج٧ٛذجف جُٔوشسز 

 
 :٣٘وغْ جُط٣ٌٖٞ ئ٠ُ دجخ٢ِ ٝ خحسؾ٢: إَٔاع انتكٍٕٚ حغت انًكبٌ -3

 
٣ؼشف جُطذس٣د جُذجخ٢ِ ػ٠ِ : (انتكٍٕٚ انذاخهٙ)انتكٍٕٚ داخم انًُظًخ  -أ 

أٗٚ أٗشطس ضؼ٤ٔ٤ِس ٝجُٔؼذز ٓغروح ٖٓ هرَ ئدجسز ج٧كشجد دجخَ جُٔ٘ظٔس ٝ 
كوذ ضشؿد جُٔ٘ظٔس ك٢ . جُط٢ ضؿزخ كوؾ ج٧كشجد جُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ذحُٔ٘ظٔس

ػوذ ذشجٓؿٜح دجخَ جُٔ٘ظٔس، ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ضظ٤ْٔ جُرشجٓؽ 
 .أٝ دػٞز ٓذسذ٤ٖ ُِٔغحٛٔس ك٢ ضظ٤ٜٔٔح ، غْ ج٩ششجف ػ٠ِ ض٘ل٤زٛح

 
ضلؼَ ذؼغ جُٔ٘ظٔحش : (انتكٍٕٚ انخبسرٙ)انتكٍٕٚ  خبسد انًُظًخ   -ة 

إٔ ض٘وَ  ًَ أٝ ؾضء  ٖٓ ٗشحؽٜح جُطذس٣ر٢ خحسؼ جُٔ٘ظٔس  رجضٜح ٝ رُي 
ئرج ًحٗص  جُخرشز جُطذس٣ر٤س ٝ أدٝجش جُطذس٣د ٓطحقس ذشٌَ أكؼَ خحسؼ 

٣ٌٖٝٔ ج٫عطؼحٗس ك٢ جُطذس٣د جُخحسؾ٢ ئٓح ذٔ٘ظٔحش خحطس .جُٔ٘ظٔس 
عٞجء ًحٗص ٌٓحضد خحطس أٝ ٓإعغس ضذس٣ر٤س ٓطخظظس أٝ ذح٫ُطكحم 

ٝ ٣ٌٖٔ . ذرشجٓؽ ق٤ٌٓٞس أ١ ذشجٓؽ ضذس٣د ضذػٜٔح جُذُٝس أٝ جُؿحٓؼحش
 ضِخ٤ض أٗٞجع جُط٣ٌٖٞ ك٢ جُؿذٍٝ

انتذسٚت - رذٔل ٚهخص إَٔاع انتكٍٕٚ 

 يشحهخ انتٕظٛــــــف َٕع انٕظبئــــــف انًكـــبٌ

جُط٣ٌٖٞ جُذجخ٢ِ  
      (دجخَ جُٔ٘ظٔس)

جُط٣ٌٖٞ جُخحسؾ٢ 
 (خحسؼ جُٔ٘ظٔس)

 ك٢ ششًحش خحطس  -

 ك٢ ششًحش ق٤ٌٓٞس  -

جُط٣ٌٖٞ ج٢ُٜ٘ٔ ٝجُل٢٘ 
جُط٣ٌٖٞ جُطخظظ٢ 

جُط٣ٌٖٞ ج٩دجس١ 
جُط٣ٌٖٞ جُو٤حد١ 

 

 ضٞؾ٤ٚ جُٔٞظق جُؿذ٣ذ
جُط٣ٌٖٞ أغ٘حء جُؼَٔ 

جُط٣ٌٖٞ ُطؿذ٣ذ جُٔؼشكس 
ٝجُٜٔحسز 

جُط٣ٌٖٞ ذـشع جُطشه٤س 
 ٝجُ٘وَ
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III- ٍٕٚغشق انتك : 

  

، (جُط٣ٌٖٞ جُذجخ٢ِ)جُط٣ٌٖٞ ػ٠ِ سأط جُؼَٔ : ُِطذس٣د خٔغس ؽشم ٢ٛ
جُطذس٣د ك٢ هحػحش جُذسجعس، جُطذس٣د ج٢ُٜ٘ٔ، ذشجٓؽ جُطذس٣د جُخحطس، ذشجٓؽ 

. ئػحدز جُطذس٣د
 

 :(انتكٍٕٚ فٙ انٕظٛفخ)انتكٍٕٚ ػهٗ سأط انؼًم  -1
 

ٝ ٣ؼشف أ٣ؼح ذحُطذس٣د ك٢ جُٞظ٤لس، ٝ ٣طْ جُط٣ٌٖٞ ك٢ جُٞظ٤لس ذطذس٣د جُلشد 
ك٢ ٗلظ ٓٞهغ جُؼَٔ ذك٤ع ٣ط٠ُٞ شخض ٓؼ٤ٖ ضذس٣رٚ ُـح٣س ٓح ٣ظ٤ش ؾحٛضج 

ٝ هذ ٣ٌٕٞ جُشخض جٌُِٔق ذحُطذس٣د ٓٞظلح عحذوح أٝ . ُط٘ل٤ز جُؼَٔ ذ٘لغٚ
ٝ ٣غطخذّ ٛزج ج٧عِٞخ ؿحُرح ك٢ ئدٓحؼ ج٧كشجد  .شخظح ٓطخظظح ذحُطذس٣د

جُؿذد ك٢ ٝظحتلْٜ ُِشكغ ٖٓ أدجءْٛ ك٢ أهشخ أؾَ، ٝ ضلحد١ ج٧خطحء جُط٢ 
٣ٌٖٔ إٔ ٣شضٌرٞٛح كطؼ٤ن جُغ٤ش جُؼحد١ ُِ٘شحؽ ذحُٔإعغس أٝ ذٞقذز ٖٓ 

 : ُٜٝزٙ جُ٘ٔؾ ٖٓ جُطذس٣د ج٣ؿحذ٤حش ٝ عِر٤حش ٗزًشٛح ك٢ ٓح ٢ِ٣  .جُٞقذجش

 
انغهجٛبد الإٚزبثٛبد 

ضٌِلس ه٤ِِس، ٝ ٛزج ٧ٕ جُٔذسخ  -
ٛٞ كشد ػحَٓ ذحُٔإعغس 

ضذس٣د جُلشد ك٢ ٓٞهغ جُؼَٔ  -
٣غٔف ذحُطؼٞد ػ٠ِ جُظشٝف 

. جُكو٤و٤س ُِؼَٔ

جقطٔحٍ أ٫ ٣ٌٕٞ ًحك٤ح، ك٬ ٣طؼشع  -
جُلشد ُرؼغ جُكح٫ش أٝ جُٔشحًَ جُط٢ 

عطٞجؾٜٚ ك٢ جُؼَٔ ٫قوح 
ئٌٓح٤ٗس ئػطحخ جُٔطذسخ ٫٦ُش جُط٢  -

  .٣ؼَٔ ػ٤ِٜح
٣ٌٖٔ إٔ ٣٘وَ ُِلشد ػحدجش ع٤ثس أٝ  -

 .ئُخ...ٜٓحسجش ٓطوحدٓس
 

 جُٞجؾد ٓشجػحضٜح ُططر٤ن ٓذخَ جُطذس٣د ػ٠ِ سأط ج٫ػطرحسجشٝ ٖٓ أْٛ 
: جُؼَٔ 

 

ٝ طق ٝ ذ٤حٕ أؿشجع جُطذس٣د ػ٠ِ سأط جُؼَٔ ٝ ضكذ٣ذ دٝس  ج٩دجسز  -
ك٢ ًَ خطٞجضٜح؛ 

جُطكذ٣ذ جُذه٤ن ٨ُشخحص جُٔغث٤ُٖٞ ٖٓ جُطذس٣د ػ٠ِ سأط جُؼَٔ عٞجء  -
ًحٗٞج ْٛ جُٔذ٣ش٣ٖ أٝ ؿ٤شْٛ؛ 
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جُرشجٓؽ،  )ئؾشجء  ٓشجؾؼس  ُططر٤ن  جُطذس٣د  ػ٠ِ  سأط  جُؼَٔ  -
ٝٓوحسٗطٜح  ٓغ   (جُٔكط٣ٞحش أٗٞجع جُٞظحتق، جُؼ٬هس ذ٤ٖ  جُرشجٓؽ، جُطٌح٤ُق

جُششًحش  ج٧خشٟ  ك٢  جُظ٘حػحش  جُٔػ٤ِس؛ 
ضكذ٣ذ دٝس جُٔذ٣ش٣ٖ ٝ جُض٬ٓء ك٢  ذ٘حء أعظ  ػ٠ِ  سأط جُؼَٔ؛   -
ط٤حؿس  جُٞقذجش  جُطذس٣ر٤س  ك٢ طٞسز  خطس  ٝذ٤حٕ  هحتٔس ج٧ٗشطس،   -

ٝد٤َُ ج٩ؾشجءجش،  ٝد٤َُ ضذس٣د  ج٧كشجد ػ٠ِ  سأط جُؼَٔ؛ 
ضو٤٤ْ  ٓغط٣ٞحش  جُؼح٤ِٖٓ  ٝ ضكذ٣ذ  ٜٓحسجضْٜ ج٧عحع٤س  هرَ ضطر٤ن  -

. جُطذس٣د  ػ٠ِ  سأط  جُؼَٔ
 

:  ٖٝٓ  ذ٤ٖ  ؽشم جُطذس٣د  ػ٠ِ  سأط  جُؼَٔ  ٓح  ٢ِ٣
 

جُطذس٣د ذحُطٞؾ٤ٚ  - DEMONSTRATIONجُششـ ٝجُؼشع ج٤ُٔذج٢ٗ  -
 DO-IT  YOURSELF جُطذس٣د  جُزجض٢ -  COACKHNGجُٔرحشش 

TRAINING   -  جُط٘حٝخ  جُٞظ٤ل٢  ٝض٘حهَ  جُخرشزJOB 

ROTATION  AND  PLANNED  EXPERIENC  - جُطذس٣د جػطٔحدج
  TECHNOLOGY  BASED  TRAININGػ٠ِ  جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

  
ق٤ع ٣طْ ئع٘حد ػَٔ دجتْ ٝٓكذد ئ٠ُ : انتذسٚت  ثبنتٕرّٛ  انًجبشش -

جُٔششف ػ٠ِ إٔ ٣وّٞ ٓششكٚ ذ٬ٔقظطٚ أغ٘حء ػِٔٚ ٝضٞؾ٤ٚ أػٔحُٚ 
ٝضظٜش كؼح٤ُس ٛزج  .ٝجًطشحف أخطحء أدجتٚ ٝٓغحػذضٚ ػ٠ِ جُطـِد ػ٤ِٜح

جُ٘ظحّ ئرج ًحٕ جُٔششف ٓطٌٔ٘ح ك٢ ػِٔٚ ِٝٓٔح ذٌَ ضلحط٤ِٚ، ُٝذ٣ٚ 
جُٜٔحسز ٝجُوذسز ػ٠ِ جُطذس٣د ٝجُطٞؾ٤ٚ 

 
٣ؼطرش ذظلس ػحٓس ج٧عِٞخ ج٧ًػش كؼح٤ُس ٖٓ ًَ : انتذسٚت انزاتٙ -

ج٧عح٤ُد جُغحذوس ، ق٤ع ضطرغ جُشؿرس ٖٓ ٗلظ جُٔذ٣ش أٝ ٖٓ رجضٚ ، ك٤وّٞ 
ػ٠ِ ض٘ظ٤ْ ذشٗحٓؽ ُِوشجء ٝجُذسجعس ٝج٫ؽ٬ع ، ٣ٌلَ ُٚ جُطضٝد ذٔؼحسف 

٫ ٜٗح ٝضؼطرش ٝع٤ِس ؿ٤ش سع٤ٔس، أ١ أ. ٝخرشجش ؾذ٣ذز ػ٠ِ جُذٝجّ
ضخؼغ ١٧ ض٘ظ٤ْ ٝأ١ ضو٤٤ٖ٘ ٖٓ هرَ ئدجسز جُٔ٘ظٔس ، ٣ٝطكَٔ جُشخض 

ٗلغٚ ذذجكغ رجض٢ أ١ ٢ٔ٘٣ ٗلغٚ، ق٤ع ٣ؼطٔذ جُطذس٣د جُزجض٢ ػ٠ِ جًطشحف 
جُٔطذسخ ُزجضٚ ٝضؼِٔٚ ذ٘لغٚ ٧ذؼحد جُ٘شحؽ أٝ جُٜٔحّ جُط٢ ٣طذسخ ػ٤ِٜح ، 

ٝٛزٙ جُطش٣وس ٛحٓس ؾذج ك٢ ٓؿحٍ جُركع جُؼ٢ِٔ ، ق٤ع ٣ٌٕٞ جُلشد 
ٓإ٬ٛ ٝٓغطؼذج ُِركع ٝجُطكش١ ٝؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝضك٤ِِٜح ُِٞطٍٞ ئ٠ُ 
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ٝكوح ُٜزج ج٧عِٞخ ٣طْ ٗوَ جُشؤعحء  :انتُبٔة انٕظٛفٙ ٔتُبلم انخجشح -
جُكح٤٤ُٖ أٝ جُٔششك٤ٖ ُشـَ ٓ٘حطد ئششجك٤س ذ٤ٖ ج٧هغحّ جُٔخطِلس دجخَ 

جُٔ٘ظٔس ، ٣ٜٝذف رُي ئ٠ُ ضٞع٤غ ٓؼحسف جُٔذ٣ش ٝئُٔحٓٚ ذٌحكس أٝؾٚ 
جُ٘شحؽ ، ٝٛزج جُط٘وَ ٓخطؾ ذٔؼ٠٘ ذوحء جُٔذ٣ش ك٤ٚ كطشز ًحك٤س ضٌٔ٘ٚ ٖٓ 

 .                                                           ج٩ُٔحّ ذحُؼَٔ
 
أدش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكذ٣ػس ئ٠ُ ئقذجظ : انتذسٚت اػتًبدا ػهٗ انتكُٕنٕرٛب -

غٞسز قو٤و٤س ك٢ ٓؿحٍ جُطذس٣د ػ٠ِ جُٔغط٤٣ٖٞ جُٔك٢ِ ٝجُؼح٢ُٔ، ج٧ٓش 
جُز١ ٣ِو٢ ذحُؼدء ػ٠ِ ج٧كشجد ٝجُٔ٘ظٔحش ٝٓشجًض جُطذس٣د ػ٠ِ ٗوَ ٝ 

ٖٝٓ ذ٤ٖ ج٧ٓػِس  .ضط٣ٞش ٝجعطخذجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُِطؼ٤ِْ ٝجُطذس٣د ػٖ ذؼذ
:  ػ٠ِ رُي

 

 (جُٔح٣ٌشٝ عٞكص ٝ جُرٞسذ٤ٗٞص)جعطخذجّ ذشجٓؽ جٌُٔر٤ٞضش جُؿحٛضز  -
ُؼشع جُر٤حٗحش ػ٠ِ شحشحش ػشع ًر٤شز ٝٝجػكس ُِلص جٗطرحٙ 

 .جُٔطذسذ٤ٖ ٝئغحسز جٛطٔحْٜٓ ذٔكطٟٞ  جُطذس٣د
 

جعطخذجّ ج٫ٗطش٤ٗص ُِكظٍٞ ػ٠ِ ٓحدز ػ٤ِٔس ك٢ شط٠ ج٤ُٔحد٣ٖ  -
        .ُٔؿح٫شٝج

 

جعطخذجّ ٝعحتؾ ج٫ضظحٍ جُٔطؼذدز جُط٢ ضؼطٔذ ػ٠ِ جُكحعد ج٢ُ٥، ٝجُط٢  -
جُؼشع  جعطخذجّ جُل٤ذ٣ٞ ٝج٧ؾٜضز جُغٔؼ٤س ٝشحشحش ضطؼٖٔ

 . جُٔشـَ ج٫ٌُطش٢ٗٝ ٝؿ٤شٛح ج٤ُِضس د٣غي، ج٫ٌُطش٤ٗٝس،
 

  :انتكٍٕٚ  خبسد َطبق انؼًم -2
 

: ٖٓ أْٛ جُطشم جُٔطرؼس ك٢ جُط٣ٌٖٞ خحسؼ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٢ٛ
    

جُٔكحػشجش؛    -
جُٔ٘حهشس ٝجُكٞجس؛  -
دسجعس  جُكح٫ش؛  -
 ضٔػ٤َ ج٧دٝجس؛  -

 جُٔرحس٣حش ج٩دجس٣س؛ -

 جُٔكحًحز؛ -

 ضذس٣د جُكغحع٤س؛ -

 جُؼظق جُلٌش١؛ -
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 جُططر٤ن جُؼ٢ِٔ؛ -

.  جُٞهحتغ جُكشؾس -
 
  أعِٞخ ه٤َِ جُطٌِلس ٌُ٘ٚ ك٢ جُـحُد ه٤َِ  جُلؼح٤ُس أ٣ؼح، ئٕ :انًحبظشاد -أ 

ٗؿحـ ٛزج ج٧عِٞخ  ٫ ٣طٞهق ػ٠ِ ٗٞػ٤س جُٔكحػش أٝ جُٔذسخ، ٝ ئٗٔح 
ػ٠ِ ػذد ج٧كشجد ك٢ جُلظَ رُي جُؼذد جُز١ ٫ ٣ؿٞص إٔ ٣طؿحٝص جُؼششز 

،ئرج أسجد ُِٔطذسذ٤ٖ كؼ٬ إٔ ٣٘ذٓؿٞج ك٢ جُؼ٤ِٔس ٝ ضطحـ ٌَُ ْٜٓ٘ جُلشطس 
جٌُحك٤س ُزُي، ٣ٝكطحؼ  ٛزج ج٧عِٞخ ئ٠ُ ضٞك٤ش جُٔطرٞػحش ٝ ٝعحتَ 

. ج٣٩ؼحـ ٝ ؾؼِٜح ك٢ ٓط٘حٍٝ جُؿ٤ٔغ
 

 ٣وّٞ جُٔطذسذٕٞ ك٢ ٛزٙ جُطش٣وس ذٔ٘حهشس ٝ ئذذجء  :انًُبلشخ ٔ انحٕاس -ة 
جُشأ١ ك٢ ٓٞػٞػحش ٓكذدز ، ًإٔ ضؼش ع قحُس ، أٝ ٓشٌِس ٓؼ٤٘س ٝ 
ضٞػف جُطش م جُط٢ جضرؼص ك٢ قِٜح ، ٣ٝوّٞ جُٔذسخ ذادجسز ٝ ضٞؾ٤ٚ 

جُٔ٘حهشس ذٔح ٣ٌلَ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُكَ ج٧ٓػَ ُِٔشٌِس جُٔؼشٝػس  ٣ٝطٞهق 
ٗؿحـ ؽش٣وس  جُٔ٘حهشس ػ٠ِ ػٞجَٓ ػذ٣ذز ٜٓ٘ح ج٫ٛطٔحّ ذح٩ػذجد ُٜح ٝ  

. جُٜٔحسز ك٢ ئدجسضٜح ًٔح ٣ؿد أ٫ ٣ٌٕٞ ػذد جُٔشطش٤ًٖ ًر٤ش
 

 جُكحُس ٢ٛ ٝطق ُٔٞهق ػَٔ ٓؼ٤ٖ ضٌطد ػ٠ِ شٌَ :دساعخ انحبلاد -د 
هظس هظ٤شز ضؼذ ٧ؿشجع جُذسجعس ذك٤ع ٣طْ جخط٤حس أقذجغٜح ٌُٜٞٗح ٖٓ 

ًٔح ضٌطد ذك٤ع . جُٔٞجهق جُٔكطِٔس ٝ جُٔطٌشسز ُشحؿَ ٝظ٤لس ٓؼ٤٘س
ضؼٖٔ ٓح ٣ٌل٢ ٖٓ ٓؼِٞٓحش ػٖ جُٔٞهق ٤ُطٌٖٔ جُٔطذسخ ٖٓ ضظٞس 

٣طْ ضؼش٣غ جُٔطذسذ٤ٖ ُكح٫ش  ٝ.ٗلغٚ ك٢ جُٔٞهق، ٝ ضوش٣ش ٤ًل٤س ٓؼحُؿطٚ
ٖٓ ٝجهغ جُؼَٔ، ٝ ٣وّٞ جُٔطذسذ٤ٖ ذط٘حٍٝ أذؼحدٛح ٖٓ ق٤ع جُٔشحًَ، ٝ 

أعرحذٜح ٝ قُِٜٞح جُرذ٣ِس ٝ ضو٤٤ْ جُرذجتَ جُٔخطِلس ٝ ضش٤ش  جُركٞظ ئ٠ُ إٔ 
ج٫عطلحدز ٓكذٝدز ٖٓ دسجعس جُكح٫ش ق٤ع أٜٗح ٫ ض٘حعد  ذؼغ جُذجسع٤ٖ 
ًٔح إٔ جُرؼغ ٣طوحػظ ك٢ ضكؼ٤شٛح ذظٞسز عحُلس ُِٔكحػشز ٝػ٠ِ ٛزج 

 .٫ ٣ؿد ج٫ػطٔحد ػ٤ِٜح ذظٞسز أعحع٤س ٝ ئٗٔح ذظٞسز  ٌِٓٔس 

 
 ج٧دٝجس ٣وّٞ ػ٠ِ أعحط خِن ظشٝف ضٔػ٤َ أٝ ُؼد: تًخٛم الأدٔاس -د 

ٓشحذٜس ُِٞجهغ، ٝ ٣طِد ٖٓ جُٔطذسذ٤ٖ جُٔشحسًس ٝ جُٜذف ٖٓ ٛزج ج٧عِٞخ 
 .ٛٞ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش ج٧كشجد ذطؤض أدٝجس ٓخطِلس ضٔػَ شخظ٤حش ٓؼ٤٘س

قلم الجزائر  |  WWW.DZPEN.COMجُطلحػَ ٓغ ج٥خش٣ٖ، ضـ٤٤ش ج٫ضؿحٛحش، ٝ جًطغحخ ٜٓحسجش ه٤حد٣س ٝ ذؼغ 



 

TAG0720/ SEMESTREIV                       FORMATION ET DEVELOPPEMENT               «PROPRIETE CNEPD»         PAGE 30 
                                                                                DU PERSONNEL 

 ٣وّٞ ذؼغ ج٧شخحص ٝكوح ُٜزٙ جُطش٣وس  .ئُخ...جُطو٤٘حش ًحُو٤حّ ذحُٔوحذ٬ش
ذطٔػ٤َ جدٝجس ج٧شخحص جُز٣ٖ ضشِْٜٔ جُكحُس جُٔؼشٝػس ُِركع، كٔػ٬ ئرج 

ًحٗص جُكحُس ٢ٛ جُٔوحذِس جُشخظ٤س ك٤وّٞ جقذ جُٔكحػش٣ٖ ذطٔػ٤َ دٝس 
جُٔوحذَ ٝ ٣وّٞ شخض آخش ذطٔػ٤َ دٝس  جُشخض جُز١ ضطْ ٓوحذِطٚ، ٣ٝؼط٠ 

ٌَُ ْٜٓ٘ كٌشز ػٖ ٓٞػٞع جُٔوحذِس غْ ٣طظٞس ًَ ٜٓ٘ٔح جٗٚ ك٢ جُك٤حز 
جُؼ٤ِٔس ٝ ٣وّٞ ذادجسز جُٔوحذِس ػ٠ِ ٛزج ج٧عحط ط ذٔؼ٠٘ جٗٚ ٫ ضؼط٠ 

ُٔطذسذ٤ٖ ًِٔحش ٣كلظٜٞٗح غْ ٣شددٜٝٗح ػ٠ِ ٓغٔغ جُكحػش٣ٖ ٣ؼطٔذ رُي 
. ػ٠ِ ؽش٣وس ضل٤ٌش ًَ ٜٓ٘ٔح ك٢ جُٔٞهق أغ٘حء ضٔػ٤ِٚ

 
٣شحذٚ ٛزج ج٧عِٞخ أعِٞخ دسجعس جُكح٫ش ، ئ٫ إٔ : انًجبسٚبد الإداسٚخ -ِ 

جُٔرحس٣حش ٓح ٢ٛ ئ٫ قحُس ًر٤شز جُكؿْ ضشَٔ ػ٠ِ أذؼحد ٓطٌحِٓس ُِٔشٌِس ٝ 
٣طِد ٖٓ جُٔطذسذ٤ٖ إٔ ٣وٞٓٞج ذأدٝجس ٓؼ٤٘س ك٢ جُٔرحسجز ٝ ٣طظشكٞج ٝ 

٣طخزٝج جُوشجسجش ك٢ ػٞء ٓح ٛٞ ٓطحـ ُْٜ ٖٓ ٓؼِٞٓحش ، كوذ ضإخز قحُس 
ئقذٟ جُششًحش ٖٓ صج٣ٝس جُطؼش٣ق ذح٤ُٜثس  ج٩دجسز، ٝ جُٔشحًَ جُطغ٣ٞو٤س 

ٖٓ ضغؼ٤ش ٝ ٓ٘حكز ذ٤غ ٝ ٓ٘طؿحش ٝ ذشجٓؽ ضش٣ٝؽ ٝ ئػ٬ٕ ٝ ؾٞجٗد 
ئٗطحؾ٤س ٖٓ ؾذجٍٝ ج٩ٗطحؼ ٝ خطٞؽ ئٗطحؼ ٝضذكن خحٓحش ٝ ط٤حٗس 

ٝع٤حعحش ج٧كشجد ٖٓ ضخط٤ؾ هٟٞ ػحِٓس ٝ جخط٤حس ٝ ضؼ٤٤ٖ ٝ ضذس٣د ٝ 
ج٤ُٔضج٤ٗحش ٝ هذ٣شجش ٝ جُطٌح٤ُق  : أؾٞس ٝ قٞجكض ٝ جُؿٞجٗد جُٔح٤ُس ٓػَ 

ٓظحدس جُط٣َٞٔ ٝ ؿ٤شٛح  ٖٓ جُر٤حٗحش ٝذحُطح٢ُ كإ جُٔرحس٣حش ج٩دجس٣س 
ضغحػذ ػ٠ِ جًطغحخ جُٔذ٣ش٣ٖ ٜٓحسز جُ٘ظش ئ٠ُ ج٧ٓٞس ذظٞسز ش٤ُٞٔس ٝ 

٣ٌٖٔ ك٢ ًػ٤ش ٖٓ ج٧ق٤حٕ ضظ٤ْٔ ٝضلظ٤َ ٓرحس٣حش ئدجس٣س ض٘حعد ظشٝف 
 .ئقذٟ جُششًحش

 
٣شرٚ ضٔػ٤َ ج٧دٝجس ٖٓ ق٤ع خِن ظشٝف ضكح٢ً  ٛٞ أعِٞخ :انًحبكبح -ٔ 

جُٞهغ جُؼ٢ِٔ ٝ ٝػغ جُٔطذسخ ك٢ ٓٞهق ٝ جُٜذف ٖٓ ٝسجء ٛزج ج٧عِٞخ 
جُطشخ٤ض  .ٛٞ جُطذس٣د ػ٠ِ ٜٓحسجش ٓؼ٤٘س ٤ُطذسخ ػ٤ِٚ ٝ ػ٠ِ ٓؼحُؿطٚ

ٝ ًػ٤شج ٓح ٣غطخذّ جُكحعٞخ ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ . ٝ جُطك٤َِ ُٔٞجهق ٓؼوذز
كؼ٠ِ عر٤َ . خحطس ك٢ جُطذس٣د ػ٠ِ ج٧ػٔحٍ جُط٢ ضٔػَ ذؼغ ج٧خطحس

جُٔػحٍ، ضغطؼَٔ جُٔكحًحز ك٢ جُطذس٣د ػ٠ِ ه٤حدز جُطحتشجش ٝ جُط٢ ضغطذػ٢ 
.ٖٓ جُٔطذسخ ٓؼحسف ٝ ٜٓحسجش ٝ جضؿحٛحش ؾذ ػح٤ُس ٝ ٓطخظظس
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ٝ رُي . ٛٞ أعِٞخ ٣ٜذف ئ٠ُ ضـ٤٤ش جضؿحٛحش ج٧كشجد: تذسٚت انحغبعٛخ -ص 
ٖٓ خ٬ٍ ضكغ٤غْٜ ذغ٤ًِٞحضْٜ ٝ جضؿحٛحضْٜ جُغِر٤س ٝ ٓغحػذضْٜ ػ٠ِ 
ضـ٤٤شٛح أٝ ضؼذ٣ِٜح، ٝ ٛزج ج٧عِٞخ ٣كطحؼ ئ٠ُ ٓذسخ ٓخطض ك٢ ٛزج 

جُٔؿحٍ، ق٤ع ٣ؿٔغ جُٔطذسذٕٞ ك٢ ٓؿٔٞػس ٝ ٣ٞػؼٕٞ ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ 
ئٕ . ٝ ضطؼشع ٓخطِق جُغ٤ًِٞحش جُظحدسز ػْٜ٘ ئ٠ُ ج٬ُٔقظس ٝ جُٔ٘حهشس

ٓؼشكس أغش جضؿحٙ ٓؼ٤ٖ أٝ عِٞى ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ جُٔؿٔٞػس ًٌَ ٝ ػ٠ِ ج٧كشجد 
كٌِٔح أٌٖٓ ُِلشد جُطؼشف ػ٠ِ ع٤ًِٞحضٚ ٝ . ج٥خش٣ٖ أٓش أعحع٢

جُغ٤ًِٞحش رجش ج٧غش جُغِر٢ ػ٠ِ جُؿٔحػس أٝ ج٧كشجد، ًِٔح أٌٖٓ ُٚ ٖٓ 
ضـ٤٤شٛح ذٔح ٣طٔحش٠ ٝ أٛذجكٚ ٖٓ ؾٜس، أٛذجف جُؿٔحػس ٝ جُٔإعغس ًٌَ 

.ٖٓ ؾٜس أخشٟ
 

 
٣ٝؼطٔذ ٛزج ج٧عِٞخ ػ٠ِ ه٤حّ جُٔذس خ ذؼشع  ٓشٌِس : انؼصف انزُْٙ -س 

ٓؼ٤٘س ٣ٝغأٍ جُٔطذسخ ذ٤ٖ إٔ ٣وذٓٞج أسجءجْٛ ذظٞسز عش٣ؼس ٝدٕٝ ضشدد 
ك٢ جُطل٤ٌش ، ٝ ٣ؼطٔذ ٛزج ج٧عِٞخ ػ٠ِ إٔ جُؼشع جُغش٣غ ٨ُكٌحس ٝ 

ج٥سجء  ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣كشس جُٔطذسذ٤ٖ ٖٓ جُؿٔٞد ٝ ٣شؿؼْٜ  ػ٠ِ جُٔشحسًس، 
ًٔح إٔ ٝجذَ ج٥سجء ًل٤َ ذطـط٤س ؾٞجٗد جُٔٞػٞع ٝجُٔشٌِس جُط٢ أغحسٛح 

جُٔذس خ ، ٓٔح ٣غَٜ ػ٠ِ جُٔذسخ جُؼشع ٝ ٣ض٣ذ جُػوس ك٢ ٗلٞط 
. جُٔطذسذ٤ٖ ٝ ٣كٔغْٜ ُِطذس٣د 

 
 ذٔٞؾد ٛزٙ جُطش٣وس ٣وّٞ جُٔذسخ ذأدجء ػَٔ ٓؼ٤ٖ :انتطجٛك انؼهًٙ -غ 

ذطش٣وس ػ٤ِٔس ع٤ِٔس أٓحّ جُٔطذسذ٤ٖ ٓٞػكح ُْٜ ؽش٣وس ٝ ئؾشجءجش ج٧دجء 
ٝ جُؼ٤ِٔحش ٝ ضظِف ٛزٙ جُطش٣وس ذظلس خحطس ك٢ ج٧ػٔحٍ جُكشك٤س      أٝ 

 .جُط٢ ضكطحؼ ئ٠ُ ٜٓحسجش ٣ذ٣ٝس أٝ جعطخذجّ آ٫ش ٝ أؾٜضز ٤ٌٓح٤ٌ٤ٗس
 

 
 ٣وّٞ جُٔذسخ ذطشؿ٤غ جُٔطذسذ٤ٖ ػ٠ِ رًش ذؼغ ج٧ٓػِس :انًٕالف انحشرخ -٘ 

قشؾس ٝ  (رجش ج٤ٔٛ٧س جُرحُـس ٝ جُطأغ٤ش  جٌُر٤ش)ػٖ جُٔٞجهق أٝ جُٞهحتغ 
جُخحطس ذٔٞػٞع  جُطذس٣د، ٝضك٤َِ جُٞهحتغ جُكشؾس ذظٞسز ػ٤ِٔس ده٤وس 
٣غحػذ جُٔطذسذ٤ٖ ػ٠ِ سذؾ جُٔكطٟٞ جُطذس٣ر٢ ذحُٞجهؼس ٝجُٔٔحسعس ٝػ٠ِ 

جُٔذسخ إٔ ٣خطحس جُٞهص جُٔ٘حعد أغ٘حء ػشػٚ ُٔٞػٞع جُذسجعس ٢ٌُ 
٣ؼشع ئقذٟ جُٞهحتغ جُكشؾس، أٝ ٢ٌُ ٣غأٍ جُذجسع٤ٖ ٝ ٣شؿؼْٜ ػ٠ِ 

 .ئغحسز ئقذٟ ٛزٙ جُٞهحتغ 
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 ٣طْ ٛزج جُطذس٣د ًٔذخَ ُكَ جُٔشحًَ جُؼحٓس :انتكٍٕٚ فٙ لبػخ انذساعخ -3
جُط٢ ضٞجؾٚ جُلشد ك٢ ػِٔٚ، ٝرُي ضؼذ ئدجسز ج٧كشجد ذشجٓؽ ٓطخظظس  ُٜزٙ 

ٝ ٣طْ جعطخذجّ ٛزٙ .جُـح٣س ، ق٤ع ٣طْ جُطذس٣د ػ٠ِ ٗلظ جُ٘ٞع  ٖٓ جُؼَٔ 
’ جُطش٣وس ػ٘ذٓح ٣ٌٕٞ قؿْ جُؼدء جُطذس٣ر٢ جًرش ٖٓ ؽحهس جُٔششف 

ٝذزُي ٣طْ ؾحٗد ٖٓ جُطذس٣د ػ٠ِ جُؼَٔ ٖٓ خ٬ٍ ذشٗحٓؽ ٓطخظض 
ٝذزُي ٣طحـ ُِٔششف جُٞهص جٌُحك٢  ُطٞؾ٤ٚ ُِٔغإ٤ُٝحش . ذوحػحش جُذسجعس

ج٧خشٟ جُخحطس ذح٩ٗطحؼ ٝؾٞدضٚ ٣ٝط٤ٔض ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُرشجٓؽ 
’ ذحُطخظض ذح٩ػحكس ئ٠ُ ٝؾٞد ٓذسذ٤ٖ أًػش هذسز ًٝلحءز ػِس جُطؼ٤ِْ 

ذح٩ػحكس ئ٠ُ ضلشؽ جُٔطذسخ ٝذؼذٙ ػٖ ػـٞؽ جُؼَٔ ٓٔح ٣ؿؼِٚ هحدسج 
 3.2.ػ٠ِ جُطش٤ًض رٛ٘ٚ ٝ ضخظ٤ض ًَ ٝهطٚ ُِطؼِْ ٝجُطذس٣د

 

٣ط٬ءّ جُطذس٣د ج٢ُٜ٘ٔ ٓغ ج٧ػٔحٍ ٝ جُٞظحتق جُط٢  : انتذسٚت انًُٓٙ -4
ضططِد ٓغطٟٞ ػحٍ ٖٓ جُٜٔحسز ، ُزُي ضظْٔ ٓػَ ٛزٙ جُرشجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس 
ُطؿؼَ ٖٓ جُٔطذسخ قشك٤ح ِٓٔح ذحُؼَٔ ٝ ذٌٔٞٗحضٚ ٝ ذزُي كٜٞ ٣ؿٔغ ذ٤ٖ 

ٝ ضوّٞ جُششًحش . جُطذس٣د ػ٠ِ جُؼَٔ ٝ جُطذس٣د ك٢ هحػحش جُذسجعس 
ذاػذجد ٓشجًض ضذس٣د ٢ٜ٘ٓ خحطس ذٜح ك٢ خحُس ؿ٤حخ ٓشجًض سع٤ٔس 

ُِطذس٣د ج٢ُٜ٘ٔ، ٣ٝططِد جُطذس٣د ج٢ُٜ٘ٔ ٝهص جًرش ٖٓ جُطشم ج٧خشٟ 
 .ُِطذس٣د

 
ضوّٞ جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ذاػذجد ذشجٓؽ ضذس٣د : ثشايذ انتذسٚت انخبصخ -5

خحطس ُٔٞجؾٜس ٓٞجهق ٓؼ٤ٖ ًاػذجد ذشجٓؽ ضذس٣د ج٧كشجد ػ٠ِ ج٧ٖٓ ٝ 
جُغ٬ٓس ج٤ُٜ٘ٔس ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ ٖٓ ق٤ع أهٞجػذ ٝ أعح٤ُد جُٞهح٣س ٖٓ 

جُكٞجدظ  ٝ ج٩خطحس ج٤ُٜ٘ٔس، ٝهذ ضؼذ ذشجٓؽ خحطس ذحُطذس٣د ػ٠ِ ٤ًل٤س 
جُشهحذس ػ٠ِ ج٩ٗطحؼ ذحُ٘غرس ُِٔ٘ظٔحش جُط٢ ضٜطْ ذحُؿٞدز ًحُظ٘حػحش 

 . جُـزجت٤س ٝ ط٘حػحش ج٧د٣ٝس ٝؿ٤شٛح

 
 

٢ٛٝ ػرحسز ػٖ : ثشايذ ئػبدح انتذسٚت ، انتذسٚت انتأْٛهٙ أٔ انتحٕٚهٙ -6
ذشجٓؽ ضذس٣ر٤س ضخظض ٨ُكشجد جُز٣ٖ كوذٝج ٓ٘حطد ػِْٜٔ ٝ ٝظحتلْٜ 
ٗط٤ؿس ُِططٞس جُطٌُ٘ٞٞؾ٢  ٝ أطرف ٖٓ جُؼشٝس١ ئػحدز ضأ٤ِْٜٛ  ػ٠ِ 

. ٝظحتق ٝ أػٔحٍ أخشٟ ضخطِق ػٖ ضِي جُط٢ ًحٗٞج ٣وٕٞٓٞ ذٜح 
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: خبتًخ
 

 ذأٗٚ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘شحؽحش جُٔظٔٔس ٝ جُٔٞؾٜس، ئٓح ُشكغ انتك٣ٍٕٚؼشف 
ٓغطٟٞ ٜٓحسجش ٝٓؼحسف ٝ خرشجش ج٧كشجد أٝ ضؼذ٣َ ئ٣ؿحذ٢ ك٢ ٤ُْٜٓٞ ٝ 

ًٔح ٣ؼشف ُطذس٣د ذأٗٚ  ٗشحؽ ٓخطؾ ٣ٜذف ئ٠ُ . ضظشكحضْٜ أٝ ع٤ًِٞحضْٜ
ضض٣ٝذ ج٧كشجد ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝ جُٜٔحسجش جُط٢ ضإد١ ئ٠ُ ص٣حدز 

 ػحدز   كحُطؼِْ ٣طرنجُط٣ٌٖٞ ٣خطِق ػٖ جُطؼِْ،.ٓؼذ٫ش أدجتْٜ ك٢  جُؼَٔ  
ػ٠ِ جُذسجعس جُط٢ ٣طِوحٛح جُلشد ك٢ جُٔذجسط ٝ جُؿحٓؼحش ذٜذف ضض٣ٝذ جُلشد 

ذكظ٤ِس ٓؼ٤٘س ٖٓ جُؼِْ ٝجُٔؼشكس ك٢ ئؽحس ٝٓؿحٍ ٓؼ٤ٖ، كٜٞ ٣ٜطْ ذحُٔؼحسف 
ٓخطؾ، ٓ٘ظْ، ٛحدف، : ٣ط٤ٔض جُ٘شحؽ جُط٢٘٣ٌٞ ذأٗٚ ٗشحؽ. ًٞع٤ِس ُطأ٤َٛ جُلشد

. ٓغطٔش، شحَٓ، ٓطٌحَٓ، ٣غطٞػد جُطوذّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ُِط٣ٌٖٞ أٝ جُطذس٣د
 

:  نهتكٍٕٚ يجبدئ ْٙ 
 
ٗشحؽ ٓغطٔش ٤ُٝظ ًٔح٤ُح ُلطشز ٓؼ٤٘س   (جُط٣ٌٖٞ)جُطذس٣د -
جُطذس٣د ٗشحؽ  ٓطـ٤ش ٝ ٓطؿذد  -
جُطذس٣د ٗشحؽ ئدجس١ ك٢٘   -
جُطذس٣د ُٚ ٓوٞٓحش ج٩دجس٣س ٝ جُط٘ظ٤ٔ٤س   -
 جُطذس٣د ٗظحّ ٓطٌحَٓ -

 

ص٣حدز ج٩ٗطحؼ، ج٫هطظحد ك٢ جُ٘لوحش، جُطو٤َِ ٖٓ دٝسجٕ  : ٢ٛفٕائذُِط٣ٌٖٞ 
جُؼَٔ، سكغ ٓؼ٣ٞ٘حش جُؼح٤ِٖٓ، ضٞك٤ش هٞز جقط٤حؽ٤س ٖٓ ج٤ُذ جُؼحِٓس  ك٢ 

.                                                              جُٔ٘ظٔس، ضخل٤غ ػذد قٞجدظ جُؼَٔ

:  ض٘رػن ػٜ٘ح ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ٛذجف جُؿضت٤س ٝ ٢ٛكهٛخ أْذاف 03ُِط٣ٌٖٞ 

  ضخل٤ق جُؼدء ػ٠ِ جُٔششك٤ٖ، ضكو٤ن جُٔشٝٗس ٝ :٢ٛأْذاف ئداسٚخ  -
 .ج٫عطوشجس ك٢ جُط٘ظ٤ْ، ٓغحػذز ج٩دجسز ك٢ جًطشحف جٌُلحءجش

 
ضخل٤غ ضٌح٤ُق ط٤حٗس ج٫٥ش ٝئط٬قٜح، ضخل٤غ :  ٢ٛأْذاف تمُٛخ -

 .قٞجدظ جُؼَٔ،جُٔغحٛٔس ٓؼحُؿس ٓشحًَ جُؼَٔ
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ص٣حدز ٓؼحسف ج٧كشجد ٝٓؼِٞٓحضْٜ، ض٤ٔ٘س :  ٢ٛأْذاف عهٕكٛخ يؼشفٛخ -
 .ٜٓحسجش ج٧كشجد، ضؼذ٣َ ٝ ضط٣ٞش ج٫ضؿحٛحش

 

:  ٓؼح٤٣ش ُِطظ٤٘ق 03٢ٛئ٠ُ ػذز أٗٞجع قغد  (جُطذس٣د  )٣وغْ جُط٣ٌٖٞ 
 
 ضٞؾ٤ٚ جُؼحَٓ جُؿذ٣ذ، جُطذس٣د أغ٘حء جُؼَٔ ، :حغت يشحهخ انتٕظٛف -

 ضؿذ٣ذ جُٔؼشكس ٝ جُٜٔحسز ، جُط٣ٌٖٞ ُِطشه٤س ٝ جُ٘وَ؛

 

جُطذس٣د ج٢ُٜ٘ٔ، جُطذس٣د جُطخظظ٢، جُطذس٣د : حغت َٕع انٕظبئف -
 ج٩دجس١، جُط٣ٌٖٞ ج٩دجس١ جُو٤حد١؛

 

ٝجُط٣ٌٖٞ خحسؼ  (جُط٣ٌٖٞ جُذجخ٢ِ  ) جُط٣ٌٖٞ دجخَ جُٔ٘ظٔس :حغت انًكبٌ -
. (جُط٣ٌٖٞ جُخحسؾ٢  )جُٔ٘ظٔس 

 
، (ػ٠ِ سأط جُؼَٔ)جُطذس٣د ػ٠ِ جُؼَٔ : ُِطذس٣د خٔغس ػذز ؽشم ٢ٛ

جُطذس٣د خحسؼ  ٗطحم جُؼَٔ ،جُطذس٣د ك٢ هحػحش جُذسجعس، جُطذس٣د ج٢ُٜ٘ٔ، 
. ذشجٓؽ جُطذس٣د جُخحطس، ذشجٓؽ ئػحدز جُطذس٣د
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: يشارغ  انذسط
 

: انكتت ثبنغخ انؼشثٛخ
  
– دجس جُٜ٘ؼس جُؼشذ٤س  – ئداسح انًٕسد انجششٚخ- ئذشج٤ْٛ قغٖ ذِٞؽ -1

 2002–  ُر٘حٕ – ذ٤شٝش 

 
ع٘س – ٓظش – دجس جُؿحٓؼ٤س  – ئداسح انًٕاسد انجششٚخ– أقٔذ ٓحٛش  -2

2004 -
 
، دجس يٍ انُظشٚخ ئنٗ انتطجٛك– ئداسح انًٕاسد انجششٚخ–أ٤ٖٓ عحػحض٢  -3

 1993جُلٌش جُؼشذ٢، 
 
 – س سؤٚخ انًغتمجهٛخ–ئداسح انًٕاسد انجشش ٚخ – سٝج٣س  ٓكٔذ قغٖ  -4

 2001ع٘س – دجس  جُؿحٓؼس ج٩عٌ٘ذس٣س 
 
ئ٣طشى ُِ٘شش  ٝ  – تًُٛخ يٓبساد يغئٕنٙ  شإٌٔ انؼبيهٍٛ– ع٤ذ ػ٤ِٞز  -5

 2001– ٓظش – جُطرحػس ٝ جُطٞص٣غ 
 
دجس ٝجتَ . (ئدجسز ج٧كشجد  )ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س . عؼحد ٗحتق ذشٗٞؽ٢ -6

 2001..ػٔحٕ. ُِطرحػس ٝ جُ٘شش
 
– ٤ًِس جُطؿحسز  – ئداسح انًٕاسد انجششٚخ– ط٬ـ جُذ٣ٖ ػرذ جُرحه٢  -7

  2004ع٘س – ؾحٓؼس ج٩عٌ٘ذس٣س 
 
– ٓظش – ٓإعغس شرحخ جُؿحٓؼس - ئداسح الأفشاد– ط٬ـ ش٘ٞج٢ٗ  -8

1999 
 

 " ئداسح الأفشاد ٔانؼلالبد الإَغبَٛخ" ط٬ـ جُذ٣ٖ جُش٘ٞج٢ٗ،  -9
 1974ج٩عٌ٘ذس٣س، دجس جُؿحٓؼحش جُٔظش٣س،

 
ذ٤شٝش  – ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ٔ كفبءح الأداء انتُظًٛٙ- ًٔحٍ ذش ذش   -10

 1997ع٘س 
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الاتزبْبد انًؼبصشح فٙ – سٝشحٕ ذٖ ص٣حٕ / ٓخِٞك٢ ػرذ جُغ٬ّ  -11
               2004ع٘س – انتذسٚت الإداس٘

 ،ؾحٓؼس انتذسٚت الإداس٘ ثٍٛ انُظشٚخ ٔ انتطجٛك: ٓؿٔذ ػرذ جُلطحـ ذحؿ٢ -12
  1983جُِٔي عؼٞد، جُش٣حع، 

انًذخم انحذٚج فٙ ئداسح : ٓكٔذ ػػٔحٕ، قٔذ١ ٓظطل٠ جُٔؼحر  -13
   1990،دجس جُٜ٘ؼس جُؼشذ٤س، جُوحٛشز، الأفشاد

 
  يذخم نهتغٛٛش ٔٔظبئف انًغٛش ٔ تمُٛبد انتغٛٛش– ٓكٔذ سك٤ن جُط٤د  -14

 1995جُؿضُثش ع٘س –جُٔطرٞػحش جُؿحٓؼ٤س - 
 

جُذجس جُؿحٓؼ٤س ُِ٘شش ،  " ئداسح انًٕاسد انجششٚخٓكٔذ عؼ٤ذ أٗٞس عِطحٕ، -15
 2003ٓظش 

 
ُِطذس٣د ٝ جُطط٣ٞش، ٓكلَ ػ٢ِٔ ُلؼح٤ُس : ػ٢ِ ٓكٔذ ػرذ جُٞٛحخ  -16

 1981ج٧كشجد ٝ جُٔ٘ظٔحش، ٓؼٜذ ج٩دجسز جُؼحٓس، جُش٣حع ،
 

اداسح انًٕاسد انجششٚخ  ٔ كفبءح – ع٤ِٜس ٓكٔذ ػرحط . ػ٠ِ قغٖ ٝ د -17
 – 1998ؾحٓؼس ٓظش٣س ع٘س  – الإداسح  انتُظًٛٛخ

 
دنٛم الإداسح انزكٛخ نتًُٛخ انًٕاسد – ػرذ ُك٤ٔذ ػرذ جُلطحـ جُٔـشذ٢  -18

-  2009ع٘س – ؾحٓؼس جُٔ٘ظٞسز  – انجششٚخ
 

،دجس جُؿحٓؼ٤س ،ذ٤شٝش انغهٕن انتُظًٛٙ ٔئداسح الأفشاد: ػرذ جُـلحس ق٘ل٢ -19
1991  

 
 ، جُذجس انغهٕن انتُظًٛٙ ٔ ئداسح انًٕاسد انجششٚخػرذ جُـلحس ق٘ل٢ ،  -20

 2002 1جُؿحٓؼ٤س جُؿذ٣ذز ُِ٘شش ، ج٫عٌ٘ذس٣س ٓظش ؽ
 

 دجس ٝجتَ –ئداسح نًٕاسد انجششٚخ انًؼبصشح– ػٔش ٝطل٢ ػو٢ِ٤   -21
 2005ع٘س – ج٧سدٕ – ػٔحٕ – ُِ٘شش 
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: انكتت ثبنهغخ انفشَغٛخ
  

1- Shimon L Dolan et Randall S Schuler. La gestion des 

ressources humaines au seuil de l’an 2000. Ed du 
renouveau pédagogique. Québec. 1995.  

 

2- Jean Marie Peretti. Dictionnaire des ressources 

humaines. Ed Vuibert. 2ème Ed. Paris. 2001 -2  
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 تخطٛػ انتكٍٕٚ: 02انذسط سلى 

 
ك٢ ٜٗح٣س ٛزج جُذسط، ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُٔطشذض : 02 سلى انٓذف يٍ انذسط

: هحدسج ػ٠ِ إٔ
 

٣ؼشف ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس  ٣ٝششـ ؽشم ضكذ٣ذٛح؛   -
 .٣شضد ٝ ٣ششـ خطٞجش ئػذجد جُرشجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس -

 

: 02خطخ انذسط سلى 

يمذيخ 
 
I-  تحذٚذ الاحتٛبربد انتكُٕٚٛخ 

 
ضؼش٣ق ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس     -1
 أعرحخ جُكحؾس ئ٠ُ ضكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس  -2

 ٓظحدس ٓؼشكس ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس -3

 ضكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞسأعح٤ُد  -4

 
II-  ُٕٙٚ(انتذسٚجٙ  )ئػذاد انجشَبيذ انتك 

 
ضكذ٣ذ أٛذجف جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ     -1
ضظ٤ْٔ ٓكطٟٞ جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ     -2
ضكذ٣ذ أعح٤ُد جُط٣ٌٖٞ   -3
ضٞك٤ش ٓغطِضٓحش جُط٣ٌٖٞ   -4
جخط٤حس جُٔط٤ٌٖٗٞ ٝ ج٤ٌُٖٗٞٔ  -5
ضكذ٣ذ ٓذز جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ   -6
٤ٓضج٤ٗس جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ   -7
دكطش جُششٝؽ  -8
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: يمذيخ
 

ئٕ ضخط٤ؾ ٗشحؽ جُط٣ٌٖٞ ٛٞ ػ٤ِٔس ٓ٘ظٔس ضغط٘ذ ػ٠ِ جُذسجعس جُؼ٤ِٔس ك٢ 
جٌُشق ػٖ ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس ٝضكذ٣ذ ج٧ٛذجف جُٞجػكس ٝجخط٤حس جُغرَ 

ٝجُٞعحتَ جُٔ٘حعرس ُطكو٤ن ضِي ج٧ٛذجف ذٔشجػحز ج٩ٌٓح٤ٗحش جُرشش٣س ٝجُٔحد٣س 
 .جُٔطحقس

 

ئٕ جُٜٔٔس ج٧عحع٤س ُِط٣ٌٖٞ ٢ٛ ضٞك٤ش ذشجٓؽ ُط٤ٔ٘س جُٔٞجسد جُرشش٣س، 
ذح٩ػحكس ئ٠ُ ضٞك٤ش جُخذٓحش ٝج٧ٗشطس ج٬ُصٓس ُطذػ٤ْ جُٔشًض جُط٘حكغ٢ 
  .ُِٔإعغس ك٢ ٓؿحٍ جُظ٘حػس جُط٢ ضؼَٔ ذٜح ٝذحُطح٢ُ سكغ جٌُلح٣س ج٩ٗطحؾ٤س

 
ضٔػَ ػ٤ِٔس ضكذ٣ذ جقط٤حؾحش جُط٣ٌٖٞ ج٧عحط ك٢ ط٘حػس جُط٣ٌٖٞ،ٝ ضوّٞ ػ٤ِٜح 

ؾ٤ٔغ دػحتْ جُؼ٤ِٔس جُط٤٘٣ٌٞس ٝ ض٤ٔ٘س جُٔٞجسد جُرشش٣س، كؼ٤ِٔس ضكذ٣ذ 
ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس ضؼطرش ج٧دجز ج٧عحع٤س جُط٢ ٖٓ خ٬ُٜح ٣طْ ٓؼشكس ج٧عرحخ 

جُٔكطِٔس ُِٔش٬ٌش جُط٤٘٣ٌٞس، ئ٠ُ ؾحٗد ٝػغ جُكٍِٞ جُٔ٘حعرس، ُزج ٣ٌٖٔ 
جُوٍٞ إٔ ضكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس ضؼطرش ٖٓ جُؼ٘حطش ج٧عحع٤س ك٢ ضظ٤ْٔ 

جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ، ٧ٕ جُطكذ٣ذ جُذه٤ن ُٜزٙ ج٫قط٤حؾحش ٣غحػذ ػ٠ِ ؾؼَ 
جُ٘شحؽ جُط٢٘٣ٌٞ ٗشحؽح ٛحدكح رج ٓؼ٠٘ ُِٔ٘ظٔس ٝجُٔط٤ٌٖٗٞ، ٣ٝؿؼِٚ ًزُي 

 .ٗشحؽح ٝجهؼ٤ح ٝ ٣ٞكش ًػ٤شج ٖٓ جُؿٜٞد ٝ جُ٘لوحش
 

ٝ ٖٓ أؾَ ػٔحٕ ضوذ٣ْ جُرشجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس ك٢ ٝهطٜح جُٔ٘حعد ٣ؿد إٔ ٣طْ ئػذجد 
ذشجٓؽ ضخط٤ط٤س ٝضطو٤ذ جُؼذ٣ذ ٖٓ ج٧ٗشطس جُط٢ ذٞجعططٜح ٣طْ ضكذ٣ذ 

.   ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس
 

.  ٝع٘ط٘حٍٝ ك٢ جُذسط جُػح٢ٗ ٓٞػٞع ضخط٤ؾ جُط٣ٌٖٞ
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I- تحذٚذ الاحتٛبربد انتكُٕٚٛخ :
 

:  تؼش ٚف الاحتٛبربد انتكُٕٚٛخ -1
 

 أٝ (Les besoins en formation)ضؼشف ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس 
ج٫قط٤حؾحش  جُطذس٣ر٤س ذأٜٗح  ٓؿٔٞع جُطـ٤شجش ٝ جُطكغ٤٘حش جُٔطِٞذس  

ئقذجغٜح ك٢ ٓؼِٞٓحش ٝ ٜٓحسجش  ٝ جضؿحٛحش جُؼح٤ِٖٓ ذوظذ جُطـِد ػ٠ِ 
جُٔش٬ٌش  جُط٢ ضؼطشع ع٤ش جُؼَٔ، ٝ ضكٍٞ دٕٝ ضكو٤ن أٛذجف جُٔ٘ظٔس  

ٖٓ ٗحق٤س، ٝٓغح٣شز ٓططِرحش  جُطوذّ ٝ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س ػ٠ِ  جُٔذٟ 
. ج٫عطشجض٤ؿ٢ ٖٓ ٗحق٤س   أخش ٟ

 
ًٔح ضؼشف ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ػ٠ِ أٜٗح جُلؿٞز ذ٤ٖ ٓغطٟٞ ج٧دجء جُكح٢ُ 

ًٔح ضؼشف ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س أٜٗح . ٝ ٓغطٟٞ ج٧دجء جُٔطٞهغ ٖٓ جُلشد
ٓؿٔٞع جُطـ٤شجش جُٔطِٞخ ئقذجغٜح ك٢ جُلشد ٖٓ ٗحق٤س أٝ أًػش ٖٓ جُ٘ٞجق٢ 

ٓؼِٞٓحضٚ، ٓؼحسكٚ، ؽشم جُؼَٔ جُط٢ ٣غطخذٜٓح، ٜٓحسجضٚ ك٢ ج٧دجء، : جُطح٤ُس
. ٓؼذ٫ش أدجتٚ، ذٜذف ؾؼِٚ طحُكح ُشـَ ٝظ٤لس ٝ جُو٤حّ ذؼِٔٚ

 
ًٔح ضؼشف ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ذأٜٗح ؾِٔس جُطـ٤شجش جُٔطِٞذس ئقذجغٜح ك٢ 

جُٔؼحس ف ٝ جُٜٔحسجش ٝ جضؿحٛحش ج٩كشجد ذوظذ ضط٣ٞش أدجتْٜ ٝ جُغ٤طشز ز 
. ػ٠ِ جُٔش٬ٌش جُط٢ ضؼطشع ج٧دجء ٝ ج٩ٗطحؼ

 
ٖٝٓ ٛزج جُطؼش٣ق ٗغط٘طؽ إٔ ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس ٢ٛ ج٫خط٬ٍ ٝ جُ٘وض 
ك٢ ٓغط٣ٞحش ًلحءز ج٧كشجد جُؼح٤ِٖٓ ذ٤ٖ جُٔغطٟٞ جُٔطِٞخ ٖٓ جٌُلحءز ٝ 

جُٔغطٟٞ جُكح٢ُ ٌُِلحءز ٝ ٛذج جُ٘وض ٣ٌٕٞ ك٢ جقذ جٌُٔٞٗحش جُػ٬غس جٌُلحءز 
(la compétence)جُٔؼحسف :  ٝ ٢ٛ(savoirs) جُٜٔحسجش ،

(aptitudes) جُغِٞى ٝ ج٫ضؿحٛحش ،(comportement et attitudes) ٝأ 
. ٣ٌٕٞ جُخَِ  ٝ جُ٘وض ك٢ ؾ٤ٔغ جٌُٔٞٗحش 

 
ٝػ٤ِٚ ٗغطط٤غ جُوٍٞ إٔ جُكحؾ٤حش جُطذس٣ر٤س ضؼ٢٘ جدٕ ٝؾٞد ض٘حهغ أٝ 

جخط٬ف قح٢ُ أٝ ٓغطور٢ِ ذ٤ٖ جُٞػغ جُكح٢ُ ٝ ٝػغ ٓشؿٞخ ك٤ٚ ٓغطور٬ 
أ١ جُٞػغ جُط٘رإ١ ك٢ أدجء جُٔ٘ظٔس أٝ جُٞظ٤لس أٝ ج٩كشجد ك٢ أ١ ٖٓ 

 .جُٔؼحسف ٝ جُٜٔحسجش ٝ ج٫ضؿحٛحش أٝ ك٢ ٛذٙ جُ٘ٞجق٢ ؾ٤ٔؼٜح
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ًٔح ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ جُكحؾس ُِطذس٣د ضظٜش ذغرد ٝؾٞد هظٞس ٓؼ٤ٖ ك٢ 
 ذ٤ٖ ٗط٤ؿس ج٧دجء جُٔطِٞخ أٝ جُٔغطٜذف           (جُوظٞس أٝ جُؼؿض)ج٧دجء 

.             ٝ ٗط٤ؿس ج٧دجء جُلؼ٢ِ أٝ جُٔكون
 

:  ٝ ٣ٌٖٔ ضٔػ٤َ ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس  ك٢ جُٔؼحدُس جُطح٤ُس
 
 
 
 
 

 
:  ٝٗٞػف ٓلّٜٞ ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس ك٢ جُطٔػ٤َ جُطح٢ُ 

 
  
 
 
 

                                                 
 

 

 

 
 

الاحتٛبربد انتكُٕٚٛخ : 01انشكم 
 

  :أعجبة  انحبرخ ئنٗ تحذٚذ الاحتٛبربد انتكُٕٚٛخ -2
 

ئٕ ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس ٢ٛ ضؼر٤ش ػٖ ج٧كشجد جُٔطِٞخ ض٣ٌْٜٞ٘ ُٔٞجؾٜس 
:  جُكح٫ش جُط٢ ضش٤ش جُٔإششجش جُطذس٣ر٤س ئ٠ُ قذٝغٜح ك٢ جُٔ٘ظٔس ٢ٛٝ 

  

 نتٌجة الأداء  -(التنبؤي)نتٌجة الأداء المخطط  = الاحتياجات التكوينية

 (الفعلً  )المحقق 

 الأداء المطلوب

 حاجة تكوينية

 الأداء الفعلي

 انحراف

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 

TAG0720/ SEMESTREIV                       FORMATION ET DEVELOPPEMENT               «PROPRIETE CNEPD»         PAGE 42 
                                                                                DU PERSONNEL 

جُكحُس جُط٢ ٣طؼف ك٤ٜح ٩دجسز ج٧كشجد ك٢ جُٔ٘ظٔس إٔ ج٧دجء جُلؼ٢ِ ُرؼغ  -
ج٧كشجد جُؼح٤ِٖٓ ٫ ٣شم ئ٠ُ جُٔغطٟٞ جُٔشؿٞخ ك٤ٚ ٧عرحخ ضؼٞد ئ٠ُ ٗوض 

.  ك٢ ٜٓحسجضْٜ أٝ ٓؼِٞٓحضْٜ
أ١ ضـ٤٤ش )جُكحُس جُط٢ ضوشس ك٤ٜح ج٩دجسز ضـ٤٤ش أٝ ضؼذ٣َ ٓكطٟٞ جُؼَٔ  -

  .(ٝطق جُٞظ٤ل٤س ٖٓ ق٤ع جُٔغإ٤ُٝحش أٝ جُٞؾرحش أٝ جُظ٬ق٤حش

 
جُكحُس جُط٢ ضوشس ك٤ٜح ج٩دجسز ضـ٤٤ش جُظشٝف ٝ ج٩ٌٓح٤ٗحش جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح أدجء  -

ٓػَ ج٫ٗطوحٍ ٖٓ جُٔشًض٣س ئ٠ُ أُِٔشًض٣س ك٢    )جُؼَٔ أٝ ٣طْ جُؼَٔ ذٞجعططٜح 
أػٔحٍ جُٔكحعرس أٝ ػ٘ذ ئق٬ٍ جُكحعد ج٢ُ٥ ٝ جعطخذجٓٚ ك٢ ئدجسز ٝ ضغ٤٤ش 

 .ج٧ػٔحٍ ج٩دجس٣س

 
جُكحُس جُط٢ ضوشس ك٢ ك٤ٜح ج٩دجسز جعطكذجظ ٝظحتق ؾذ٣ذز أٝ جُرذء ك٢ أٗشطس  -

. ؾذ٣ذز ُْ ٣غرن ُْ ٣غرن ُ٪كشجد جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٓٔحسعطٜح ٖٓ هرَ 
 
جُكحُس جُط٢ ضوشس ك٤ٜح ج٩دجسز ضؼ٤٤ٖ أكشج د ؾذد أٝ ٗوَ أٝ ضشه٤س أكشجد قح٤٤ُٖ  -

ئ٠ُ ٝظحتق ٓخطِلس ػٖ ٝظحتلْٜ جُكح٤ُس 
 

 : يصبدس يؼشفخ الاحتٛبربد انتكُٕٚٛخ -3
 

٣ٌٖٔ ٓؼشكس ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس  ك٢ جُٔ٘ظٔس ٖٓ خ٬ٍ ج٫ؽ٬ع ػ٠ِ 
: جُٔظحدس جُطح٤ُس

جُخطؾ جُطٞعؼ٤س ُِٔإعغس ك٢ جُٔغطورَ ٝ ٓح ضكطحؼ ئ٤ُٚ ٖٓ خرشجش ٝ  -
ٜٓحسجش ُط٘ل٤زٛح ٝ ٓوحسٗطٜح ٓغ ج٩ٌٓح٤ٗحش جُٔطٞكشز قح٤ُح ُذٟ ًَ ٓٞظق 

ُٔؼشكس قحؾس ًَ كشد ُِطذس٣د ٝ جُط٣ٌٖٞ ٝ ٗٞػ٤طٚ 
ٗطحتؽ ه٤حط ٝ ضو٤ْ ج٧دجء أد ضش٤ش ضوحس٣ش ضو٤ْ ج٧دجء ٖٓ هرَ جُشؤعحء ئ٠ُ  -

ٗٞجق٢ جُؼؼق ك٢ أدجء ٓشؤٝع٤ْٜ ٝ ٗٞع جُطذس٣د جُز١ ٣كطحؾٕٞ ئ٤ُٚ 
 . ُؼ٬ؼ ٗٞجق٢ جُؼؼق 

أعح٤ُد جُؼَٔ جُؿذ٣ذز جُط٢ ض١ٞ٘ جُٔإعغس ئدخحُٜح ، جد ٣ططِد دجُي ض٣ٌٖٞ  -
 ٝ ضذس٣د جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ٛذٙ ج٧عح٤ُد جُؿذ٣ذز

ج٫٥ش جُطو٤٘س جُؿذ٣ذز جُٔشجد ئدخحُٜح ُ٪ٗطحؼ ، جد ٣ططِد ئدخحُٜح  أ٣ؼح  -
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أسجء جُؼح٤ِٖٓ أٗلغْٜ ٝ دجُي ذغإجُْٜ ػٖ جُ٘ٞجق٢ جُط٢ ٣شؼشٕٝ أْٜٗ  -
ئؾشجء جخطرحسجش - ذكحؾس ئ٠ُ ضذس٣د ك٤ٜح ٝ دُي ُض٣حدز ٓوذسضْٜ ٝ ًلحءضْٜ 

ُِؼح٤ِٖٓ ُٔؼشكس ٓغطٟٞ أدجتْٜ ٝ ٓح ئرج ًحٕ جُرؼغ ْٜٓ٘ ذكحؾس ئ٠ُ 
 .ُطذس٣د ٓح

 

: أعبنٛت تحذٚذ الاحتٛبربد انتكُٕٚٛخ -4
 

ٝذ٘حءج ػ٠ِ ٓح عرن ٣طؼف إٔ جُٔ٘ظٔس ٖٓ جُؼشٝس١ إٔ ضوّٞ ذٔغف أ٠ُٝ 
٫قط٤حؾحش جُطذس٣د ٝ إٔ ضٌٕٞ ٛزٙ ج٫قط٤حؾحش شحِٓس ٌَُ ٓغط٣ٞحش ج٩دجسز 

،ٝ ُطكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ذذهس  ٣ٌٖٔ جعطخذجّ ج٧عح٤ُد جُطح٤ُس ك٢ ضكذ٣ذ 
:  ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ٢ٛٝ   

 
  analyse de l’organisation) (جُٔإعغس)ضك٤َِ جُٔ٘ظٔس  -

(entreprise  )) ،
 
 ،   ( analyse de personnel)ضك٤َِ  جُلشد  -
 
 .  (analyse les opérations ) ضك٤َِ  جُٞظحتق ٝ جُؼ٤ِٔحش  -

 
 ضك٤َِ جُٔ٘ظٔس ٣ٜذف ُ٪ؾحذس ػ٠ِ جُغإجٍ :(انًإعغخ)تحهٛم انًُظًخ  -1.4

   ؟ أ١ ضكذ٣ذ  ٓح٢ٛ  ج٩دجسز أٝ أٍٚ عٛتى تشكٛض انتذسٚت فٙ انًُظًخ:جُطح٢ُ 
جُوغْ أٝ جُٔظِكس أٝ أ١ ٝقذز ئدجس٣س  أخشٟ ك٢ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِٔإعغس 

ٝجُٔوظٞد ذطوذ٣ش جقط٤حؾحش جُطذس٣د   . جُط٢ ضؼح٢ٗ ٖٓ جُكحؾس ئ٠ُ جُطذس٣د،
ػ٠ِ ٓغطٟٞ  جُٔ٘ظٔس ٛٞ ضكذ٣ذ ٓشجًض جُؼؼق ك٢ ج٩دجسجش ٝ ج٧هغحّ  

جُٔخطِلس ك٢ جُٔ٘ظٔس ، ئ٠ُ ؾحٗد ضكذ٣ذ أ٣ُٞٝحش ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ٌَُ 
٣ط٘حٍٝ ضك٤َِ جُٔ٘ظٔس دسجعس ج٧ٝػحع ٝ ج٧ٗٔحؽ . ٝقذز ئدجس٣س ٝ ٓؿح٫ضٜح 

جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ ج٩دجس٣س ُطكذ٣ذ جُٔٞجهغ جُط٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜح جُطذس٣د ػشٝس٣ح، ٝ 
جُٜذف ٖٓ ضك٤َِ جُط٘ظ٤ْ ضكذ٣ذ ٓٞجؽٖ جُكحؾس ئ٠ُ جُطذس٣د ٝ جُط٤ٔ٘س، ٣ٝشطَٔ 

: ضك٤َِ جُط٘ظ٤ْ ػذز ؾٞجٗد ٢ٛ
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٢ٌُ ضوّٞ جُٔ٘ظٔس ذطكذ٣ذ جقط٤حؾحضٜح جُطذس٣ر٤س ٫ذذ ٖٓ : تحهٛم الأْذاف -أ 
ضكذ٣ذ أٛذجكٜح ذذهس ٝ دسجعس ٓذٟ جعطؼذجد ج٧كشجد ُطورَ ٛزٙ ج٧ٛذجف، 

٢ٌُٝ ضٌٕٞ ٛزٙ ج٧ٛذجف جُطذس٣ر٤س ٓ٘حعرس ٫ذذ إٔ ضطغْ ذحُٞػٞـ ٝ جُلْٜ، 
. جُط٘حعن، جُطشجذؾ، جُٞجهؼ٤س

 

 ضؼذ جُخشجتؾ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٖٓ جُٞعحتَ جُٔغحػذز :تحهٛم نخشٚطخ انتُظًٛٛخ -ة 
ػ٘ذ جُطخط٤ؾ ُِطذس٣د، كؼٖ ؽش٣وٜح ٣ٌٖٔ ٓؼشكس ٓذٟ ض٘غ٤ن ٗطحم 

ج٩ششجف ٝٓذٟ ضٞجصٕ ضٞص٣غ جُغِطس ٝ جُٔغإ٤ُٝس ك٢ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤، 
ًزُي ؽر٤ؼس جُؼ٬هحش جُشأع٤س ٝ ج٧كو٤س ٝ ٓش٬ٌش ج٫ضظحٍ ٝ ٛزٙ ًِٔح 

 .ضشٌَ ٓؼٞٓحش رجش ه٤ٔس ُطكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س 
 

 ٣ؼ٠٘ ضك٤َِ جُغ٤حعحش دسجعس جُوٞج٤ٖٗ ٝ جُِٞجتف         ٝ :تحهٛم انغٛبعبد -د 
جُوٞجػذ ٝ جُطؼ٤ِٔحش جُط٢ ضؼؼٜح ج٩دجسز ز ُط٘ظ٤ْ ع٤ش  جُؼَٔ ٝضٞؾ٤ٚ  
ٓخطِق ج٧ٗشطس، ٝجُـشع ٖٓ رُي ٓؼشكس ٓذٟ ٬ٓتٔس ٛزٙ جُوٞجػذ ٝ 

جُغ٤حعحش ٝٓذٟ ٝػٞقٜح ٝ شُٜٔٞح  ٝٓذٟ كْٜ ج٧كشجد ٝ جُطضجْٜٓ 
ذحُشؾٞع  ئ٤ُٜح ٝهذ ٣ظٜش جُطك٤َِ إٔ ٛ٘حى ٓش٬ٌش ذحُ٘غرس ُٜح ٓٔح ٣غْٜ 

. ه٢ ضكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س 
 

 ٣وظذ ذٜح ضك٤َِ ٓكط٣ٞحش جُٞظحتق جُٔخطِلس :تحهٛم الأػًبل ٔ الأَشطخ -د 
ُؿٔغ ٓؼِٞٓحش  ػٖ جُٞظ٤لس ٝٝجؾرحضٜح  ٝ  جُظشٝف  جُٔك٤طس ذٜح ٝ  

جُٜٔحسجش  ٝ  جُٔؼِٞٓحش   ٝ  جُوذسجش  جُٔطِٞذس  ٧دجتٜح  ٝ  جُٔغط٣ٞحش  
جُٔورُٞس  ٨ُدجء  ٝذٜذف  ٛزج  جُطك٤َِ  ئ٠ُ  ذ٤حٕ  ٓح  ٣ؿد إٔ ٣ؼشكٚ 

. جُٔٞظق  قط٠  ٣إد١  ٝظ٤لطٚ ذٌلحءز
 

ضك٤َِ جُٞظ٤لس ٣ٜذف ُ٪ؾحذس ػِس جُغإجٍ : تحهٛم انٕظبئف ٔ انؼًهٛبد -2.4
؟ ٝرُي يبرا ٚتعًٍ انتذسٚت ٔ يب ْٙ يحتٕٚبد انجشَبيذ انتذسٚجٙ: جُطح٢ُ

ُذجسعس ٝ ضكذ٣ذ ٓحدج ٣ؿد إٔ ٣طؼِْ جُلشد ٖٓ ٓؼحسف ٝ ٜٓحسجش ٝ ٓح 
.  ع٤ٌطغد ٖٓ ع٤ًِٞحش  قط٠ ٣طٌٖٔ ٖٓ إٔ ٣إد١ ػِٔٚ ذأًرش ًلحءز ٝكؼح٤ُس

ٝ ضك٤َِ جُٞظ٤لس ٣ؼ٢٘ ضوذ٣ش ج٫قط٤حؾحش جُٞظ٤ل٤س أٝ ج٤ُٜ٘ٔس ٖٓ ق٤ع 
جُٜٔحسجش ٝ جُٔؼشكس ٩ٗؿحص ج٧ػٔحٍ جُٔخطِلس جُخحطس ذٜٔ٘س أٝ ٝظ٤لس ٓؼ٤٘س، 

ُٝزج ٣ظرف ٖٓ جُؼشٝس١ ضك٤َِ جُٞظ٤لس أٝ جُٜٔ٘س ئ٠ُ ػ٘حطشٛح ج٤ُٝ٧س ٝ 
ضكذ٣ذ جُٜٔحسجش ٝ جُٔؼشكس ج٬ُصٓس ٩ٗؿحص جُؼ٘حطش جُٔخطِلس جُط٢ ضطٌٕٞ ٜٓ٘ح 
ٛزٙ جُٞظ٤لس ذـشع ػشع طٞسز ٝجػكس ػٖ ٓغطٟٞ أدجء ضِي جُٞظ٤ل٤س ٝ 
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يٍ : ٣ٜذف ضك٤َِ جُلشد ئ٠ُ ج٩ؾحذس ػ٠ِ جُغإجٍ جُطح٢ُ: تحهٛم انفشد -3.4

؟ ٝ ٓح ٢ٛ جُٜٔحسجش ٝ ٚحتبد ئنٗ تكٍٕٚ يٍ الأفشاد انؼًهٍٛ فٙ انًُظًخ
.                                            جُٔؼحسف ٝ ج٫ضؿحٛحش جُط٢ ٣كطحؼ ئ٠ُ جُض٣حدز ك٤ٜح أٝ ضكغ٤ٜ٘ح؟

٣ٝش٤ش ضكذ٣ذ جُطذس٣د ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُلشد ئ٠ُ دسجعس ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س 
جُخحطس ذح٧كشجد جُز٣ٖ   ضظٜش ك٤ْٜ ٓٞجؽٖ جُؼؼق ٖٓ ق٤ع جُٜٔحسز ٝ 

جُٔؼشكس ك٢ ئٗؿحص ج٧ػٔحٍ جًُِٔٞس ئ٤ُْٜ ٧دجتٜح أٝ ج٧ػٔحٍ جُٔطِٞذس ْٜٓ٘  
.  أدجؤٛح ك٢ جُٔغطورَ ذؼذ ج٫ٗطٜحء ٖٓ جُطذس٣د 

ٝ ٣وظذ ذطك٤َِ جُلشد ه٤حط أدجء جُٔٞظق ك٢ ٝظ٤لطٚ ٝ ضكذ٣ذ ٓذٟ ٗؿحقٚ ك٢ 
أدجتٜح ٝ ضكذ٣ذ جُٜٔحسجش ٝ جُٔؼِٞٓحش ٝ ج٧كٌحس جُط٢ ضِضٓٚ ُطكغ٤ٖ أدجتٚ ك٢ 

ٛزٙ جُٞظ٤لس ٝ ٧دجء ٝظحتق أخشٟ ٝ ضوّٞ ػ٤ِٔس جُطك٤َِ ٛزٙ ػ٠ِ أعحط 
: دسجعس ج٧كشجد ٖٓ ػذز ؾٞجٗد ٢ٛ

 
ٝك٤ٜح ٣طْ ضظ٤٘ق ٝ ضوغ٤ْ جُؼح٤ِٖٓ قغد : انًٕاصفبد انٕظٛفٛخ -أ 

جُٔإ٬ٛش ٝ جُطخظظحش ٝ جُخرشجش  ٝ جُٞظحتق جُط٢  ٣شـِٜٞٗح ٝ 
. ج٧ػرحء جُط٢ ٣إد٣ٜح ٝ ج٩دجسجش  جُط٢ ٣طرؼٜٞٗح

 
ٝذٔوطؼحٛح ٣طْ ضظ٤٘ق ج٧كشجد قغد جُؿ٘ظ، : انخصبئص انشخصٛخ -ة 

  جُوذسز ػ٠ِ جُطؼ٤ِْ ٝ جُطذس٣د : جُغٖ ٝ ذؼغ جُخظحتض جُشخظ٤س ٓػَ
. ٝ جُؿٞجٗد جُٔطؼِوس ذحُذٝجكغ ٝ ج٫ضؿحٛحش ٝ ج٧كٌحس

 
ٝضشَٔ ػ٠ِ عِٞى جُٔٞظق ك٢ ٝظ٤لطٚ ٝٓذٟ ضلحػِٚ : انزٕاَت انغهٕكٛخ -د 

. ٓغ ج٥خش٣ٖ ٝ ٗٞع ػ٬هحضٚ ذحُشت٤ظ ٝ جُض٬ٓء                ٝ جُٔشؤٝع٤ٖ
٣ٝٞكش ضك٤َِ جُلشد ذٜزٙ جُطش٣وس جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٢  ضغحػذ ك٢ 

ًشق ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ُذٟ جُٔٞظق ٝ  خحطس ٓؿح٫ش جُطذس٣د ػ٠ِ 
. جُغِٞى  ٝ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝ ج٫ضؿحٛحش 

 
٣وّٞ ٛزج ج٧عِٞخ ػ٠ِ جعطخذجّ ػذدج ٖٓ : يؼذلاد الأداء ٔتمبسٚش انكفبءح -د 

جُٔؼذ٫ش ٝ جُٔإششجش جُؼحٓس جُلشد٣س أٝ جُؿٔحػ٤س ٣غحػذ ك٢ ًشق 
ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س، ًَٝ ٓؼذٍ ٖٓ ٛزٙ ٓؼذ٫ش ٣ٌٖٔ ضك٤ِِٚ ئ٠ُ ػذز 
: ٓؼذ٫ش أٝ ػ٘حطش ؾضت٤س أٝ كشػ٤س ٣ٌٖٔ ضٞػ٤ف أٓػِس ُرؼؼٜح ًٔح ٢ِ٣
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 : ضٔػَ ك٢ جُٔإششجش جُطح٤ُس :يؼذل انًٕاسد انجششٚخ -

 

ئٕ ٓؼذ٫ش ج٧دجء ضغحػذ ػ٠ِ ضوغ٤ْ ج٧كشجد ئ٠ُ : ٓؼذ٫ش أدجء ج٧كشجد
ٓؿٔٞػحش ٝ رُي ُط٘ظ٤ْ جُ٘شحؽ جُطذس٣ر٢ ٌَُ ٓؿٔٞػس ػ٠ِ قذٙ ٝ  

ٓؼذ٫ش ج٧دجء ضٔػَ  ٓو٤حعح ُِطؼشف ػ٠ِ ًلحءز ٝ كؼح٤ُس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ أدجء 
ٓؼذ٫ش دٝسجٕ جُؼَٔ،ٓؼذ٫ش : أػٔحُْٜ ٝ ًطحذس جُطوحس٣ش جُٔخطِلس ػٜ٘ح

، ٓؼذ٫ش جُشٌحٟٝ، (قٞجدظ جُؼَٔ)جُـ٤حخ، ٓؼذ٫ش ئطحذحش  جُؼَٔ 
  .(ضو٤ْ جٌُلحءز ٝ جُٔشد ٝد٣س )ضوحس٣ش جٌُلحءز 

ٓؼذ٫ش : ضطٔػَ ك٢ ٓإششجش ج٩ٗطحؼ جُطح٤ُس: يؼذل انضٚبدح فٙ الإَتبد -
جُلحهذ، ٓؼذ٫ش ج٧ػطحٍ ٝ جُظ٤حٗس، دسؾحش جُؿٞدز، ٓؼذ٫ش جعطخذجّ 

، ج٧دجء جُلؼ٢ِ ٓوحسٗح ذح٧دجء (ؽحهس ج٩ٗطحؼ)جُطحهس، ٓؼذ٫ش ج٩ٗطحؼ 
 .جُٔغطٜذف

 

ٓؼذٍ ضٌِلس جُٞقذز، : ٣طٔػَ ك٢ ٓإششجش جُطٌح٤ُق جُطح٤ُس: يؼذل انتكبنٛف -
.  جُطٌح٤ُق جُٔطـ٤شز– ٓطٞعؾ جُطٌح٤ُق ج٩دجس٣س، جُطٌح٤ُق جُػحذطس 

 
: ٝضطؼٖٔ: الاعتمصبءاد ٔ اٜساء ٔ انًمتشحبد ٔ انتمبسٚش -ِ 

   
   ضؼطرش آسجء :آساء انشؤعبء  فٙ س فغ كفبءح ٔ فؼبنٛخ انؼًم ثٕحذاتٓى -

جُشؤعحء ذحُ٘غرس ُشكغ ًلحءز ٝ كؼح٤ُس جُؼَٔ ٖٓ أْٛ جُٔظحدس ُطؼشف ػ٠ِ 
ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ٗظشج ٧ٕ جُشؤعحء ٣ٌْٜٔ٘ ضكذ٣ذ جُٔش٬ٌش جُوحتٔس 

ُذ٣ْٜ ٝ جُط٢ ٣ٌٖ ػ٬ؾٜح ػٖ ؽش٣ن جُطذس٣د كحُشت٤ظ ػحدز ٣ٌٕٞ ِْٓ 
ذؼَٔ ٓشؤع٤ٚ ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٔ٘ٚ ضكذ٣ذ ٗوحؽ  جُؼؼق ك٢ جُٔشؤٝع٤ٖ ٝٗٞع 

. جُطذس٣د جُٔطِٞخ ُْٜ 
 
٣ؼذ جُؼحَٓ : آساء انؼبيهٍٛ أَفغٓى فٙ يذٖ كفبءتٓى  ٔ فؼبنٛتٓى فٙ انؼًم -

ٗلغٚ أهذس  ج٧ؽشجف ػ٠ِ  ضكذ٣ذ جُطذس٣د ج٬ُصّ ُٚ ُطأد٣س ػِٔٚ ػ٠ِ 
جُٞؾٚ ج٧ًَٔ ٣ٌٖٝٔ ٓؼشكس رُي ذغُٜٞس ػٖ ؽش٣ن ج٫ؾطٔحػحش جُط٢ 

٣ؼوذٛح ٓغثٍٞ جُطذس٣د ٓغ جُؼح٤ِٖٓ أٗلغْٜ ُِطؼشف ػ٠ِ ٗٞجق٢ جُؼؼق 
ك٢ ج٧دجء ٝ جُط٢ ٣ٌٖٔ ػ٬ؾٜح ذحُطذس٣د  ٝضغْٜ جعطػٔحسجش ج٫عطوظحء 

جُط٢ ضشعَ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُطؼشف ػ٠ِ ٗٞع جُرشجٓؽ جُط٢ ٣كطحؾٕٞ ئ٤ُٜح 
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٣غَٜ ػ٠ِ جُشت٤ظ جُؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔحش : تمبس ٚش ٔ أرٓضح انشلبثخ -
جُظـ٤شز إٔ ٣ِْ ذظشٝف جُؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔس جُط٢ ٣ششف ػ٤ِٚ ٝ إٔ ٣كذد 
ٓغطٟٞ ج٧دجء ك٤ٜح  ٝ إٔ ٣غطؼ٤ٖ  ذخرشضٚ ٝ خرشز ٓشؤٝع٤ٚ ك٢ جُطؼشف 

ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُطذس٣د  ك٢ جُٔ٘ظٔس أٓح ك٢ جُٔ٘ظٔحش جٌُر٤شز  كإ ج٧ٓش  
٣كطحؼ ئ٠ُ جعطخذجّ ٝعحتَ  أخشٟ  ُٔؼشكس ٛزٙ جُكحؾحش ُٝؼَ  جُطوحس٣ش 

جُل٤٘س ٤ُٜثحش جُطلط٤ش  ٝ أؾٜضز جُشهحذس ٖٓ جُٞعحتَ  جُط٢ ٣ٌٖٔ  ج٫ػطٔحد   
ػ٤ِٜح  ك٢ ٛزٙ  جُ٘حق٤س ذششؽ  إٔ   ضٌٕٞ ضك٤ِ٤ِس ذٔؼ٠٘  إٔ ضط٘حٍٝ  جُؼَٔ  

ك٢ ؾِٔطٚ ٝ ضلظ٤ِٚ أ٣ؼح    جُٞجهغ إٔ ؾٜحص جُطلط٤ش ٓغثٍٞ  ئ٠ُ  دسؾس 
ًر٤شز  ػٖ ضكذ٣ذ  ج٫قط٤حؾحش  جُطذس٣ر٤س  ٝ ٗٞع  جُطذس٣د  ٌَُ ٝقذز  ٖٓ 

 .جُٞقذجش ذَ  ٌَُٝ  ٓٞظق ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ 

 

II-  ٍٕٚ(انتذسٚت)ئػذاد ثشَبيذ انتك: 
 

ٓشقِس ضكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش ض٢ِ  ٓشقِس ئػذجد ٝ ضظ٤ْٔ ذشٗحٓؽ جُطذس٣د 
جُط٤٘٣ٌٞس، ٝ ٣طؼٖٔ ضظ٤ْٔ جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ ػذز ٓٞجػ٤غ أٜٛٔح ضكذ٣ذ 

ٝ ضكذ٣ذ جُٔكطٟٞ جُطذس٣ر٢ غْ ضكذ٣ذ أعح٤ُد  أٛذجف جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ 
جُطذس٣د غْ ضكذ٣ذ ٓغحػذجش جُطذس٣د ٝ ضكذ٣ذ جُٔذسذ٤ٖ ٝ جُٔطذسذ٤ٖ ك٢ 

. جُرشٗحٓؽ  ٝ أ٣ؼح ضكذ٣ذ ضٌِلس أٝ ٤ٓضج٤ٗس جُطذس٣د
 

 : تحذٚذ أْذاف انجشَبيذ انتكُٕٚٙ -1

 

ضكذ٣ذ أٛذجف جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ جُخطٞز ج٠ُٝ٧ ك٢ ٓؿحٍ ٝػغ ٝ ضظ٤ْٔ 
جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢، ٝ ٣شضرؾ ذطخط٤ؾ ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س جُز١ ٣كذد 

جُخظحتض ٝ جُوذسجش جُٔشجد ئًغحذٜح ُِٔطذسذ٤ٖ ٝ ٗٞػ٤س جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س 
.  جُٔطِٞخ ضٞكشٛح ٝ ٓكط٣ٞحضٜح

ٝج٧ٛذجف ٢ٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ ٣غؼ٠ جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ُطكو٤وٜح ك٢ جُٜ٘ح٣س ٝ 
ضكذد ذذهس جُٔؿح٫ش جُط٢ ٣ش٣ذ جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ضك٤ٜ٘ح ك٢ ػ٘حطش جٌُلحءز 

ٝضكذد أٛذجف جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ . (جُٔؼحسف، جُٜٔحسجش، جُغ٤ًِٞحش )جُػ٬غس 
ق٤ع ضكٍٞ ’ جٗط٬هح ٖٓ ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس جُط٢ ضْ ضكذ٣ذٛح ٓغروح 

ٝ . ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس ٨ُكشجد ئ٠ُ أٛذجف ض٤٘٣ٌٞس ك٢ جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ
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ٝ ًطحذس ج٧ٛذجف ػ٠ِ شٌَ أدجء أٝ عِٞى، . جُٜٔحّ جُط٢ ضطؼٜٔ٘ح جُٞظحتق
٣طٔػَ ك٢ ضكذ٣ذ ٓح ٣ؿد ج٧كشجد جُو٤حّ ذٚ ذٞػٞـ، ٝ ك٢ أ١ ظشٝف ٝ 

  :٣ٌٖٝٔ ط٤حؿس ٛزٙ ج٧ٛذجف ئ٠ُ. ضكذ٣ذ ٓغطٟٞ ج٧دجء جُٔورٍٞ

 ٝضشَٔ ج٧ٛذجف جُطو٤ِذ٣س ًطذس٣د جُؼح٤ِٖٓ جُؿذد ٝ :أْـذاف ػـبدٚخ -
ضذس٣د جُٔششك٤ٖ ػ٠ِ ضطر٤ن أعح٤ُد ػَٔ ؾذ٣ذز ٝػوذ جُرشجٓؽ 

 جُط٘ش٤ط٤س؛

  
ٝضؼ٢٘ أعحعح ذا٣ؿحد قٍِٞ ُٔش٬ٌش ئٗغح٤ٗس ٝ ك٤٘س : أْذاف حم يشـبكم -

ٓكذدز ضؼح٠ٗ ٜٓ٘ح جُٔ٘ظٔس ٝ رُي ٖٓ خ٬ٍ ضذس٣د أكشجد هحدس٣ٖ ػ٠ِ 
 جُطؼحَٓ ٓغ ضِي جُٔشحًَ؛

 
ٝضغؼ٠ ئ٠ُ ضكو٤ن ٗطحتؽ ؿ٢ ػحد٣س ٝ ٓرطٌشز، ذك٤ع : أْـذاف اثتكبسٚخ -

ضشضلغ ذٔغطٟٞ ج٧دجء ك٢ جُٔ٘ظٔس ٗكٞ ٓؿح٫ش ٝآكحم ُْ ٣غرن جُطٞطَ 
ئ٤ُٜح ُـشع ٓغح٣شز ٓططِرحش جُر٤ثس ٝضكو٤ن ض٤ٔض ٝضوذّ ػٖ جُٔ٘ظٔحش 

.  ج٧خشٟ جُٔ٘حكغس
 

: جُط٤٘٣ٌٞس ك٢  ُِرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س ئ٠ُ ضكو٤ن ٓح ٢ِ٣ٝضٜذف ج٧ٛذجف 
 
ض٤ٔ٘س ٓؼِٞٓحش جُٔطذسخ ذاقحؽطٚ ذحُؿذ٣ذ ك٢ جُؼِّٞ ٝ جُٔؼحسف جُٔشضرطس  -

  .ذحُٔٞػٞػحش ٝٓؿح٫ش ٓؼ٤٘س ُطكغ٤ٖ أدجتٚ
 
جًطغحخ جُٔطذسخ ٜٓحسجش ؾذ٣ذز ك٢ ٓؿحٍ ضخظظٚ ُط٤ٔ٘س هذسجضٚ  -

  .جُؼ٤ِٔس أٝ جُططر٤و٤س ذٔح ٣كون ًلحءز ٝ كحػ٤ِس ج٧دجء
 
ضط٣ٞش ع٤ًِٞحش جُٔطذسخ ٝ جضؿحٛحضٚ ٝ جًطغحذٚ ه٤ٔح ٝ جضؿحٛحش ؾذ٣ذز  -

. ٗكٞ ٓغحتَ أٝ ٓٞجهق ٓؼ٤٘س
ئٓذجد جُٔطذسخ ذٔؼِٞٓحش ٝ ٜٓحسجش ؾ٤ذز ُٔغحػذضٚ ػ٠ِ أدجء ػِٔٚ  -

  ..جُكح٢ُ ذٌلحءز أًرش
ضض٣ٝذ جُٔطذسخ ذٜٔحسجش ٓؼ٤٘س ُطٞك٤ش جُوذسز ػ٠ِ أدجء أػٔحٍ ٓغطور٤ِس                                                               -

ٝ ٣شطشؽ ك٢ ج٧ٛذجف جُط٤٘٣ٌٞس  
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إٔ ضٌٕٞ أٛذجف ضؼ٤ٔ٤ِس ضضٝد جُٔطذسخ ذحُٔؼِٞٓحش ٝ جُٜٔحسجش ٝ  -
ج٫ضؿحٛحش 

 .إٔ ض٘ض ػ٠ِ ٗطحتؽ ٣ٌٖٔ ه٤حعٜح ٝ إٔ ضرطؼذ ػٖ جُؼ٤ٓٞٔحش -
إٔ ضٌٕٞ ٝجهؼ٤س ٣ٌٖٔ ضكو٤وٚ  -
. إٔ ض٘غؿْ ٓغ ع٤حعحش جُٔ٘ظٔس -

 
ئٕ ٓكط٣ٞحش ٝ : تصًٛى يحتٕٖ ٔ يٕظٕػبد انجشَبيذ انتكُٕٚٙ -2

جُٔٞػٞػحش جُط٢ ٣طٌٕٞ ٜٓ٘ح جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ جُٔغطش ضكذد جٗط٬هح ٖٓ 
ٗٞع ج٧ٛذجف جُط٤٘٣ٌٞس جُٔغطشز ك٢ جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ٝ ٣طؼٖٔ ٓكطٟٞ 

جُرشجٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ػ٠ِ ٓخطِق جُٔٞػٞػحش جُؼ٤ِٔس جُط٢ ٣طْ ض٣ٌٖٞ ج٧كشجد 
   .ػ٤ِٜح

 
ٝ ٓكطٟٞ جُرشجٓؽ ضكذدٙ ج٧ٛذجف جُٔٞػٞػس ٝ هذ ٣طؼٖٔ جُٔكطٟٞ ج٧ٓٞس 

 : جُطح٤ُس
 

جُٜٔحسجش ٝ جُٔؼحسف جُٔطؼِوس ذحُؼَٔ ٝ ظشٝف جُٔإعغس؛  -
 
 جُطشم ٝ ج٧عح٤ُد جُط٢ ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح ُطط٣ٞش ج٧دجء ٝضكغ٤٘ٚ؛ -
 

أٗٔحؽ جُغِٞى ٝ ج٫ضؿحٛحش جُط٢ ٣طٞهغ ض٤ٔ٘طٜح؛                                                                                     -
 

٣ؿد ٓشجػحز جُشؿرس ٝ جُذجكؼ٤س ٝ ج٫عطؼذجد ٨ُدجء ػ٘ذ ضكذ٣ذ ٓكطٟٞ  -
 .جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢

 
:   ٝ ٣شطشؽ ك٢ جُٔٞػٞػحش جُؼ٤ِٔس جُط٢ ٣طْ جخط٤حسٛح

 
إٔ ضٌٕٞ جُٔؼِٞٓحش ؾذ٣ذز ٝ جُٔحدز جُؼ٤ِٔس جُٔوذٓس ُِٔط٤ٌٖٗٞ ؾذ٣ذز ٝ ؿ٤ش  -

 ٌٓشسز؛
   
ٓغ جُوذسجش  (جُططر٤و٤س  )٣ؿد إٔ ضط٘حعد جُٔحدز جُؼ٤ِٔس جُ٘ظش٣س ٝ جُؼ٤ِٔس  -

٫  )ُِٔط٤ٌٖٗٞ ٝ هذسجضْٜ جُل٤٘س ٝ ٜٓحسجضْٜ  (جُٔغطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ  )جُؼ٤ِٔس 
.     (جهَ ٫ٝ أًػش 
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ئٕ ُٔكط٣ٞحش ذشٗحٓؽ جُطذس٣د أغش ًر٤ش ك٢ ٗؿحـ جُرشٗحٓؽ، ُزج ًحٕ ٖٓ 
جُؼشٝس١ ػ٠ِ ٓخطؾ جُطذس٣د إٔ ٣كذد جُٔٞػٞػحش أٝ جُٔٞجد جُط٢ 
٣طؼٜٔ٘ح جُرشٗحٓؽ ذذهس، ك٤طؼ٤ٖ إٔ ضٌٕٞ ٓحدز جُطذس٣د ضشؾٔس طحدهس 

٫قط٤حؾحش جُٔإعغس، ٝ إٔ ٣ط٘حعد جُٔكطٟٞ ك٢ جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ ٓغ 
جُوذسجش جُؼ٤ِٔس ٝ جُل٤٘س ُِٔطذسذ٤ٖ، أ١ ٣ؿد جُطكذ٣ذ جُذه٤ن ُٔكطٟٞ جُٔٞجد، ٝ 

جعطرؼحد جُٔٞػٞػحش جُط٢ ٫ ضطظَ ذحقط٤حؾحش جُٔإعغس، ًٝزُي ٫ذذ ٖٓ 
جُطأ٤ًذ ػ٠ِ ٓٞػٞػحش جُرشٗحٓؽ عطكون جُض٣حدز ك٢ هذسجش جُلشد ذحُشٌَ جُز١ 

 .٣إد١ ئ٠ُ ص٣حدز جٌُلح٣س ج٩ٗطحؾ٤س ُِٔ٘ظٔس
 

٫ذذ ٖٓ ٓشجػحز جُطغِغَ جُٔ٘طو٢ ُٜزٙ جُٔٞػٞػحش ٝ جُطشجذؾ ذ٤ٜ٘ح ذٔح ٣طلن 
 .ٓغ ضغِغَ ٝ ضشجذؾ جُٔؼِٞٓحش ٝ ج٧كٌحس ٝ جُٔؼحسف جُٔشجد ئًغحذٜح ُِٔطذسخ

 
ٝٛ٘ح ٣طْ ضؿضتس جُٔكطٟٞ جُطذس٣ر٢ ئ٠ُ دسٝط : كتبثخ يمشساد انتذسٚت -3

: ٝٓوشسجش ضذس٣ر٤س ٝ ٣شجػ٢ ك٢ رُي ٓح ٣أض٢
 
ضؿضتس جُٔحدز جُطذس٣ر٤س ئ٠ُ ٗوحؽ ٝ ٓلح٤ْٛ ٜٝٓحسجش ٓطؿحٗغس ٓكذٝدز،  -

 .ُِٔغحػذز ػ٠ِ ضؼِٜٔح ٝضكظ٤ِٜح دٕٝ ؾٜذ أٝ ٓؼحٗحز
 

ضض٣ٝذ جُٔوشسجش ذحُطٞػ٤كحش ٝجُشعّٞ ٝجُؿذجٍٝ ٝجُظٞس جُٔ٘حعرس  -
 .ُِٔغحػذز ك٢ ضوش٣رٜح ٩دسجى جُٔطذسذ٤ٖ

 

ضوغ٤ْ جُٔوشسجش ئ٠ُ هطحػحش ٤ٔٓضز ٝضغ٤ٔس ًَ ٜٓ٘ح ذؼ٘ٞجٕ ٓ٘حعد، ٓغ  -
ضوغ٤ْ ًَ هطحع ئ٠ُ كطشجش كشػ٤س ك٢ ٓط٘حٍٝ كْٜ جُٔطذسذ٤ٖ، ٜٝٓٔح ٣ٌٖ كحٗٚ 

 :٫ ذذ إٔ ٣ط٘حٍٝ جُٔظْٔ ػ٘ذ ًطحذس جُٔوشسجش جُطذس٣ر٤س جُؼ٘حطش ج٥ض٤س
 

 َجُخ؛ ....جُذسط ج٧ٍٝ، جُػح٢ٗ: سهْ جُٔوشس ٝػ٘ٞجٗٚ جُطذس٣ر٢ ٖٓ ٓػ
 ٣ّٞ ٝضحس٣خ ض٘ل٤زٙ ٓغ جُٔطذسذ٤ٖ؛ 

 جُٔذز جُض٤٘ٓس ج٬ُصٓس ُِط٘ل٤ز ذحُغحػحش ٝجُذهحتن؛ 

 جُٔططِرحش جُغحذوس ُِٔطذسذ٤ٖ؛ 

 جُٜذف جُؼحّ ٝ ج٧ٛذجف جُخحطس؛ 

  جُٔؼحسف جُٔطِٞذس ذح٧ٛذجف أٝ جُغ٤ًِٞحش جُٞظ٤ل٤س جُط٢ ع٤ؿش١
 جُطذس٣د ػ٤ِٜح؛

 جُ٘شحؽحش ٝجُطٔحس٣ٖ جُط٢ ضكون ض٘ل٤ز جُذسط؛ 
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  جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضكون جُٜذف  (جُٔغحػذجش جُطذس٣ر٤س  )جُٞعحتَ جُطذس٣ر٤س
. ٝضشَٔ جُخذٓحش جُرشش٣س، ٝؽشم جُطذس٣د ٝجُطو٤٘حش ج٧عحع٤س

 

 ٛ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ ج٧عح٤ُد ٝ جُطشم جُطذس٣ر٤س جُط٢ :تحذٚذ أعبنٛت انتكٍٕٚ -4
ٛ٘حى ضٜذف ئ٠ُ ضض٣ٝذ جُٔطذسخ ذحُٜٔحسجش ٝ جُٔؼحسف ٝ جُخرشجش جُؿذ٣ذز، ٝ

جُؼذ٣ذ ٖٓ جُطشم ٝ ج٧عح٤ُد جُطذس٣ر٤س  رًشٗحٛح  ذحُطلظ٤َ ك٢ جُذسط ج٧ٍٝ 
 .ػٖٔ ؽشم جُط٣ٌٖٞ خحسؼ ٌٓحٕ جُؼَٔ 

 
ضِؼد ٓغحػذجش أٝ ٓؼ٤٘حش جُطذس٣د دٝسج أعحع٤ح، : انًغبػذاد انتذسٚجٛخ -1.4

ٝ رُي ك٢ ؾؼَ جُطذس٣د ٓػ٤شج ٝ ٓشٗح، ٝ ٓطكشًح ٝ ٓٔطؼح، ًٔح أٜٗح ضٔػَ 
ٓؿٔٞػس ج٧دٝجش ٝ جُٞعحتَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝ جُط٢ ضخذّ جُٔذسخ ك٢ ؽش٣وس 

              ػشػٚ ُِٔؼِٞٓحش، ٝ ئدجسضٚ ُِٔ٘حهشحش، ٝ ضٞط٤ِٚ ُِٔؼحسف،
.  ٝ ضذػ٤ٔٚ ُِٜٔحسجش

 
 ضٜذف ئ٠ُ ئػذجد أكشجد ٖٓ ٓغط٣ٞحش أػ٠ِ ٖٓ جُٜٔحسز :انتهًزح انصُبػٛخ -2.4

ًٔح ٣ض٣ذ ك٤ٜح ػ٘ظش جُطؼ٤ِْ ػ٠ِ أعِٞخ جُطذس٣د أغ٘حء جُؼَٔ ٝٓشجًض 
جُطذس٣د جُِٔكوس ذحُٔإعغحش ٝك٢ ؿحُد ج٧ٓش ٣طؼٖٔ ذشٗحٓؽ جُطِٔزز 

جُظ٘حػ٤س ضؼ٤ِٔح ٗظش٣ح ٝػ٤ِٔح ُلطشز ٓؼ٤٘س ٣طؼورٚ ُطذس٣د ػ٠ِ جُؼَٔ رجضٚ 
. ذاقذٟ جُٔظحٗغ

 
٣ٝشؾغ ضحس٣خ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُطذس٣د ئ٠ُ جُوشٕٝ جُٞعط٠ ٝجُؼظٞس جُوذ٣ٔس 
ُْٝ ٣ٌٖ هحطشج ك٢ ضِي جُلطشجش ػ٠ِ جُٔؿحٍ جُل٢٘، ذَ ًحٕ جُطذس٣د ٣غطخذّ 
أ٣ؼح ك٢ جُٜٖٔ ًحُطد جُرشش١ ٝجُٔكحٓحز ٝؽد ج٧ع٘حٕ ٜٝٓ٘س جُطذس٣ظ ًٔح 
جضخزش ذؼغ جُ٘وحذحش ٖٓ ٗظحّ جُطذس٣د ٝع٤ِس كؼحُس ُطل٤ذ جُذخٍٞ ئ٠ُ جُٜٖٔ 

ٝ هذ أطرف جُطذس٣د ج٢ُٜ٘ٔ خحػؼح ُِط٘ظ٤ْ ٝجُطشش٣ؼحش جُك٤ٌٓٞس . جُط٢ ضٔػِٜح
ك٢ ًػ٤ش ٖٓ جُذٍٝ ٝرُي ُٞػغ قذ ٬ُعطـ٬ٍ جُز١ ٣ٔحسعٚ أطكحخ جُكشف 

٨ُكشجد قذ٣ػ٢ جُغٖ، ك٘ظٔص ج٧ؾٞس ٝعحػحش جُؼَٔ ٝقذدش ج٧ػٔحٍ جُط٢ 
. ٣شِٜٔح جُطذس٣د

 
        ضِؼد ٓغحػذجش: تٕفٛش يغتهضيبد انتذسٚت ٔ انًغبػذاد انتذسٚجٛخ -5

أٝ ٓؼ٤٘حش جُطذس٣د دٝسج أعحع٤ح، ٝ رُي ك٢ ؾؼَ ٛزج جُطذس٣د ٓػ٤شج، ٝ ٓشٗح،  
    ٝ ٓطكشًح ٝ ٓٔطؼح، ًٔح أٜٗح ضٔػَ ٓؿٔٞػس ج٧دٝجش ٝ جُٞعحتَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س
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     ٝ جُط٢ ضخذّ جُٔذسخ ك٢ ؽش٣وس ػشػٚ ُِٔؼِٞٓحش، ٝ ئدجسضٚ ُِٔ٘حهشحش،
 :   ٝ ضٞط٤ِٚ ُِٔؼحسف، ٝ ضذػ٤ٔٚ ُِٜٔحسجش ٝ ٖٓ أٜٛٔح

 
ٝ ضطٔػَ ك٢ ٌٓرشجش جُظٞش، ٝ آ٫ش : انٕعبئم انغًؼٛخ ٔ انجصشٚخ -

جُطغؿ٤َ جُظٞض٢، ٝآ٫ش ػشع جُششجتف ٝ آ٫ش ػشع ج٧ك٬ّ ٝ آ٫ش 
ٝ ضطرِٞس ٝظ٤لس ٛزٙ جُلثس ٖٓ جُٔغحػذجش ك٢ ضغ٤َٜ  .جُطغؿ٤َ جُرظش١

ػشع ذؼغ جُؿٞجٗد ٖٓ جُٔحدز جُطذس٣ر٤س ٣ؼؿض جُٔذسخ ذزجضٚ ػٖ ػشػٜح 
ذطر٤ؼطٜح، ج٧ٓش جُز١ ٣غْٜ ك٢ ضشع٤خ جُٔؼح٢ٗ ٝ ٓغحػذز جُٔطذسذ٤ٖ ػ٠ِ 
  . ئدسجى ٝ جعط٤ؼحخ ج٧كٌحس ٝ جُٔؼِٞٓحش ٝ ضٔػ٤َ أٗٔحؽ جُغِٞى جُٔغطٜذكس

ٝ ٣ٌٕٞ ٝجؾد جُٔخطؾ جُطذس٣ر٢ إٔ ٣طخز ج٩ؾشجءجش جُٔ٘حعرس ُطٞك٤ش ضِي 
جُٔؼذجش ذح٩ػحكس ئ٠ُ جُٔؼذجش جُطو٤ِذ٣س ٓػَ أٓحًٖ جُطذس٣د ٝجُطؿ٤ٜضجش 

ك٢ ػٞء ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س جُٔكذدز ٝ ج٧عح٤ُد جُط٢ ضْ  (جٌُٔطر٤س
ذح٩ػحكس ئ٠ُ جُٔغحػذجش جُغحذوس ٣غطخذّ ًزُي  جخط٤حسٛح ك٢ ًَ ذشٗحٓؽ

 .(ج٩ػ٬ّ ج٢ُ٥)جُكحعد ج٢ُ٥ 

 ٣ٝشطشؽ إٔ ضٌٕٞ  ٓ٘حعرس ٬ٓٝتٔس ضخذّ أؿشجع جُط٣ٌٖٞ :لبػبد انتذسٚت -
 .جُخ.......٣ٝطٞكش ذذجخِٜح ًحكس ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس ًحُٔوحػذ، عرٞسز، ض٣ٜٞس

 

 ٣وّٞ ذطوذ٣ْ خذٓحش جُطرحػس، جُ٘غخ ٝضٞك٤ش أدٝجش ٓغحػذز رٓبص عكشتبسٚخ- 
. جُخ....ًحٌُٔر٤ٞضش ٝجٌُح٤ٓشج

 
٣ؿد جخط٤حس جُٔط٤ٌٖٗٞ ٝ ج٤ٌُٖٗٞٔ  ذؼ٘ح٣س : اختٛبس انًتكٍَٕٛ ٔ انًكٍَٕٛ -6

 .كحُٔذسخ ٛٞ جُٔغإٍٝ ػٖ ٗؿحـ ٝضكو٤ن أٛذجف جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢

 
جُٔذسخ أٝ جٌُٕٔٞ ٛٞ جُشخض جُز١ ٣وّٞ : (انًذسثٍٛ)اختٛبس انًكٍَٕٛ  -1.6

ذطٞؾ٤ٚ ٝٗظف جُٔطذسذ٤ٖ ٝ ئٓذجدْٛ ذحُٔؼِٞٓحش جُؿذ٣ذز ٝضذس٣رْٜ ػ٠ِ أطٍٞ 
ٓٔحسعس جُٜٔ٘س ػٖٔ ذشٗحٓؽ ٓكذد ٝ ذأعِٞخ ٓؼ٤ٖ ٝ ٣طٞهق ٗؿحـ جُطذس٣د 

 .  ئ٠ُ قذ ًر٤ش ػ٠ِ جخط٤حس أػؼحء ٤ٛثس جُطذس٣د

 
 جُٞع٤ِس . جُٔحدز جُطذس٣ر٤س. أعِٞخ جُطذس٣د:ٝ ٣طٞهق جخط٤حس جُٔذسخ ػ٠ِ

 ٝ ٛ٘حى ذؼغ جُظلحش جُؼحٓس جُط٢ ٣لؼَ ضٞجكشٛح .جُطذس٣ر٤س جُٔشجد جعطخذجٜٓح
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  جُٔؼشكس جٌُحِٓس ذحُٔكطٟٞ جُطذس٣ر٢ ُكِوس جُركع أٝ جُذسجعس، ٝ ًِٔح
ًحٕ جُٔذسخ ٓطخظظح ك٢ ٓؿحٍ جُذسجعس ٝ ُذ٣ٚ ج٩ُٔحّ ذح٫ضؿحٛحش 

 . جُؼ٤ِٔس جُكذ٣ػس ك٢ جُٔؿحٍ ًِٔح ًحٕ أكؼَ

  ٕٞجُوذسز ػ٠ِ ج٫عطٔحع ئ٠ُ جُٔطذسذ٤ٖ، كٌػ٤ش ٖٓ جُٔذسذ٤ٖ ٫ ٣غطط٤ؼ
 .ٓوحٝٓس ؾحرذ٤س جُكذ٣ع ذحُشٌَ جُز١ ٣لوذْٛ جُوذسز ػ٠ِ عٔحع ج٥خش٣ٖ

  ْٜجُوذسز ػ٠ِ ضشؿ٤غ جُٔطذسذ٤ٖ ُِكذ٣ع ٝ ئذشجص سدٝد أكؼحُْٜ ٝ آسجت
 . ضؿحٙ جُٔحدز جُٔوذٓس ئ٤ُْٜ

  جُوذسز ػ٠ِ سد جُطغحؤ٫ش ٝ جُطلحػَ ٓغ ٓشحػش جُٔطذسذ٤ٖ ٝ ج٩ؾحذس
 . ذظٞسز ذ٘حءز ػ٠ِ ج٧عثِس ٝ ضٞؾ٤ٚ جُكٞجس

  جُوذسز ػ٠ِ قَ جُطؼحسع ٝ جُ٘ضجع جُٔكطَٔ إٔ ٣وغ ك٢ قِوحش جُطذس٣د
ٝ ٣ططِد رُي هذس ٖٓ جُٔشٝٗس ك٢ جٓطظحص ج٫ضؿحٛحش ٝ ج٥سجء 

 . جُٔطؼحسػس ٝ جُطٞك٤ن ذ٤ٜ٘ح
 

 ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛس جُطذس٣د ُؿ٤ٔغ :(انًتذسثٍٛ)اختٛبس انًتكٍَٕٛ  -2.6
جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ئ٫ إٔ ذؼغ جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س ضط٤ٔض ذرؼغ 

جُخظٞط٤حش ٝ ضغطٜذف ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ، كٔػَ ٛزج ج٧ٓش ٣ططِد ٖٓ 
جُٔ٘ظٔس ٝ ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س إٔ ضكذد ٗٞع جُٔطذسذ٤ٖ ٝكوح ُكحؾس جُطذس٣ر٤س 

ٝ ٓغطٞجٛح أ١ إٔ ٣شضرؾ جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ ئٓح ذكحؾس جُٔ٘ظٔس أٝ ذكحؾس 
جُٞظ٤لس أٝ قحؾس جُلشد جُؼحَٓ جُط٢ ضشٌَ ج٧عحط جُٔٞػٞػ٢ ٫خط٤حس ٗٞع 

جُٔطذسذ٤ٖ ذؼ٤ذج ػٖ جُش٤ٌِس أٝ ج٫خط٤حس جُؼشٞجت٢ جُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌِق 
. جُٔ٘ظٔس ٓحٍ ٝ ٝهص ٝ ؾٜذ دٕٝ إٔ ٣٘ؼٌظ ذ٘طحتؽ ئ٣ؿحذ٤س

 
ئٕ جُٔذز جُض٤٘ٓس جُط٢ ٣غطـشهٜح جُرشٗحٓؽ :  تحذٚذ يذح انجشَبيذ انتكُٕٚٙ -7

جُط٢٘٣ٌٞ ضطكذد ػحدز قغد ؽر٤ؼس ٝ ٗٞع جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ َٛ ٛٞ ذشٗحٓؽ 
. ٗظش١ أّ ذشٗحٓؽ ػ٢ِٔ ضطر٤و٢

 

ٝ ٤ُظ ٛ٘حى كطشز ص٤٘ٓس ٗٔٞرؾ٤س ُط٘ل٤ز أ١ ذشٗحٓؽ ض٢٘٣ٌٞ ئر ضخطِق جُٔذز ٖٓ 
: ذشٗحٓؽ ٥خش ػ٠ِ ػٞء جػطرحسجش ٓطؼذدز أٜٛٔح ٓح ٢ِ٣

 

  ٗٞػ٤س جُٔش٬ٌش، جُٜٔحسجش جُط٢ ٣شجد جًطغحذٜح ُِٔطٌٕٞ ٝج٧عح٤ُد
جُط٤٘٣ٌٞس جُٔغطخذٓس كٜ٘حى ٖٓ ضكطحؼ ئ٠ُ كطشز هظ٤شز ٝ أخشٟ ئ٠ُ كطشز 

 ؽ٣ِٞس؛

 ،ٖأٝ ػذّ هذسز  ج٩ٌٓح٤ٗحش جُٔطحقس ًغشػس قحؾس جُٔ٘ظٔس ُِٔط٤ٌٗٞ
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 :يٛضاَٛخ انتذسٚت -8
 

٣ططِد ض٘ل٤ز جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س ٝػغ ٤ٓضج٤ٗس ضوذ٣ش٣س ٨ُٗشطس جُطذس٣ر٤س 
ذٔؼ٠٘، ضوذ٣ش ٓح ضططِرٚ ٛزٙ جُرشجٓؽ ٖٓ ٓٞجسد ٓح٤ُس ٝ جُط٢ ضطٔػَ . ذحُٔإعغس
 جُطٌح٤ُق جُر٤ذجؿٞؾ٤س، جُطٌح٤ُق جُطوذ٣ش٣س ٧ؾٞس جُٔذسذ٤ٖ، :ؿحُرح ك٢

ٓظحس٣ق جُط٘وَ ٝ جُٔر٤ص ُِٔطذسذ٤ٖ، ضٌح٤ُق جُطؿ٤ٜضجش جُخحطس ذحُٔإعغس ٝ 
، ضٌح٤ُق ضشـ٤َ ٓظِكس جُطذس٣د (...هحػحش، آ٫ش)جُٔٞؾٜس ُِطذس٣د 

ذحُٔإعغس، جُؼشجتد ج٩ُضج٤ٓس جُط٢ ضذكؼٜح جُٔإعغس ك٢ قحُس ٝؾٞد ػطِس 
 .جُطذس٣د جُلشد٣س

 

.   ٝ ضوغْ ضٌح٤ُق جُط٣ٌٖٞ ئ٠ُ ٗلوحش جعطػٔحس٣س ٝ ٗلوحش ضشـ٤ِ٤س
 

ٝ ٢ٛ ضٌح٤ُق ُِٔذٟ جُط٣َٞ ٓػَ ضٌِلس ج٧سجػ٢ ُٔر٠٘  :انُفمبد الاعتخًبسٚخ
ٝ ٓشًض جُطذس٣د ذحُٔ٘ظٔس ٝ ضٌِلس ئٗشحء جُٔر٠٘ ٝ ضٌِلس ضؿ٤ٜضٙ ذطؿ٤ٜضجش 

 .                             جُطذس٣د ٝ ضؿ٤ٜضجش جُل٘ذه٤س ؾضت٤ح أٝ ٤ًِح ٝ ضٌِلس ج٩ق٬ٍ ٝ جُطؿذ٣ذ
 

 ٌٓحكأز جُٔذسذ٤ٖ، ٝ ئٗؿحص هحػحش : ٝ ضشَٔ جُطٌح٤ُق جُطح٤ُس:انُفمبد انتشغٛهٛخ
 )جُطذس٣د ٝ أغٔحٕ جُٔٞجد جُٔغطخذٓس ك٢ جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢، ٝ ضٌِلس جُؼ٤حكس

ٝ أؾٞس جُغلش ُِٔطذسذ٤ٖ ئٕ ٝؾذش ٝ ج٧ؾٞس ٝ  (جُٔششٝذحش ٝجُٔأ٫ًٞش
ج٤ُٔضج٤ٗحش ج٩ػحك٤س ُِٔذسذ٤ٖ، ٝجُ٘لوحش ج٧خشٟ ُوغْ جُطذس٣د، ٝ جُ٘لوحش 

ؿ٤ش جُٔرحششز ٝ ٖٓ خ٬ٍ قظش ٛزٙ جُ٘لوحش ٣ٌٖٔ ضكذ٣ذ ضٌِلس ضذس٣د جُلشد 
جُٞجقذ أٝ ضٌِلس عحػس جُطذس٣د جُٞجقذز، ٝ ٣ٌٖٔ ضك٤َِ ضٌِلس جُطذس٣د قغد 

جُٔؿٔٞػحش جُٞظ٤ل٤س جُٔطذسذس ٓػ٬ ضٌِلس جُطذس٣د ُِٔذ٣ش٣ٖ أٝ سؤعحء ج٧هغحّ 
أٝ ٓك٢ِِ ٓؼِٞٓحش ٝ ذكغد ج٩دجسجش ٝ ج٧هغحّ ٝ ذكغد ٌٓحٕ ض٘ل٤ز 

ٝ ٖٓ جُٔل٤ذ ٓوحسٗس جُطٌِلس ٓغ جُرشجٓؽ جُغحذوس أٝ ٓوحسٗس ضٌِلس . جُرشٗحٓؽ
جُطذس٣د ٓغ ٓإعغحش ٓٔحغِس أٝ قغد جُٔؼذ٫ش جُغحتذز ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ ٓغ 

. ج٧خز ذؼ٤ٖ ج٫ػطرحس ذؼغ جُؼٞجَٓ جُخحطس ذٌَ ذشٗحٓؽ
 

:  دفتش انششٔغ -9
٣غٜش ٓغث٢ُٞ جُط٣ٌٖٞ  ػ٠ِ ػذّ جٗط٬م أ١ ػَٔ ضذس٣ر٢ ٝ ض٢٘٣ٌٞ ، قط٠ 

٣ٌٕٞ دكطش جُششٝؽ ٤ٜٓأ ٝٓوٖ٘ ذٞجعطس ٓغطٟٞ جُٔغإ٤ُٝحش جُٔخُٞس ٓغ ضٞكش 
ٝ دكطش جُششٝؽ جُطذس٣ر٢ ٢ٛ ٝغ٤وس سع٤ٔس . ًَ جُششٝؽ جُؼشٝس٣س ُ٘ؿحقٜح

: عطٞػغ ك٤ٜح ذذهس   ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٘حطش ًٔح ٛٞ ٓٞػف ك٢ جُ٘ٔٞرؼ جُطح٢ُ 
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 cahier de charge نموذج دفتر شروط   
 

 ٣طؼٖٔ جُ٘ط٤ؿس جُٔشجد ضكو٤وٜح : أْذاف يششٔع انتكٍٕٚ  -1
 
 : انًكبٌ انًتبس نهتكٍٕٚ -2
 
 :َٕع انتكٍٕٚ ٔيكبَّ   -3

                  formation a plein tempsض٣ٌٖٞ ٓغطٔش  -

                         formation alternéeض٣ٌٖٞ ٓط٘حٝخ  -
    formation  sur le lieu de travail ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ  -
            centre spécialiséك٢ ٓشًض ٓطخظض ُِط٣ٌٖٞ  -

 
 ٔصف انفئخ انًغتفٛذح يٍ انتكٍٕٚ    -4

 

      العدد ، المؤهلات ، السن ، الخبرة ، المهنة ، 
 
 ئيكبَٛبد تغٛٛش انتكٍٕٚ  -5
 

 ج٩ٌٓح٤ٗحش جُر٤ذجؿٞؾ٤س  -
  (.. هحػحش جُطذس٣ظ ٝ جُٔؼذجش  )جُٞعحتَ ج٬ُصٓس  -
  logistique  (ٓطؼْ ، ٓشهذ ، ٗوَ  )جُٞعحتَ جُِٞؾغط٤ٌ٤س   -

 
 répartitions des rôles    تٕصٚغ  الأدٔاس فٙ تغٛٛش انتكٍٕٚ  -6

                         ٓغإٍٝ جُط٣ٌٖٞ   -

                            ٓغإٍٝ جُٔششٝع   -
                             ٓغإٍٝ ًَ ٓشقِس  -

                                            جُٔطذخ٤ِٖ  -

 

 budget de formationيٕاصَخ انتكٍٕٚ  -7
 

 أؾٞس جُٔكحػش٣ٖ ٝ جُٔذسذ٤ٖ ، ٓظحس٣ق جُ٘وَ ، : ٗلوحش جُط٣ٌٖٞ   -
جُغٌٖ  ٝ ج٩هحٓس ، ٓظحسف ًشجء جُوحػحش ٝ ج٧ؾٜضز، ٓظحسف ؽرحػس 

 جُٔحدز جُطذس٣ر٤س 

 سعّٞ جُٔشحسًس ك٢ جُط٣ٌٖٞ ، ٓرِؾ ٖٓ ٓٞجصٗس جُٔ٘ظٔس :ئ٣شجدجش جُط٣ٌٖٞ -
 ُِط٣ٌٖٞ 
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جٗطٜحء ٛزٙ جُخطٞجش، كإ ػ٤ِٔس ئػذجد جُٔ٘ظٞٓس ضغطٔش ذاٗطحؼ ٝغحتن  ٝ ذٔؿشد
ٝ ضطؼٖٔ ٛزٙ جُٞغحتن جُٔٞجد جُط٢ ضغطخذّ ذٞجعطس جُٔذسذ٤ٖ ٝ  جُطذس٣د

ٝ جُٞغحتن جُٔطِٞذس . ٓذ٣ش١ جُطذس٣د ٝ جُٔذ٣ش٣ٖ جُط٘ل٤ز٤٣ٖ ٝ ج٫عطشحس٤٣ٖ
جُخطٞجش جُشت٤غس - guides) )أدُس جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س - خطؾ جُذسٝط  :٢ٛ

جُٔٞجد جُطؼ٤ٔ٤ِس، جُذسٝط ٝ ؿ٤ش  )٩دجسز ذشٗحٓؽ جُطذس٣د ، جُٔٞجد جُٔرشٓؿس 
ئُخ ...د٤َُ جُٔذسخ ٝ جُٔطذسخ - (رُي

  

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 

TAG0720/ SEMESTREIV                       FORMATION ET DEVELOPPEMENT               «PROPRIETE CNEPD»         PAGE 57 
                                                                                DU PERSONNEL 

: خبتًخ
 

ضكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس ٝ ضظ٤ْٔ : ضخط٤ؾ جُط٣ٌٖٞ ٣طؼٖٔ ٓشقِط٤ٖ ٛٔح
جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ  

 
ػ٠ِ أٜٗح جُلؿٞز ذ٤ٖ ٓغطٟٞ ج٧دجء  ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس أٝ جُطذس٣ر٤س ضؼشف
:  ٣ٝؼرش ػٜ٘ح ذحُٔؼحدُس جُطح٤ُس . جُكح٢ُ ٝ ٓغطٟٞ ج٧دجء جُٔطٞهغ ٖٓ جُلشد

 
 
 
 
 

:  ضظٜش جُكحؾس ُطكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس ك٢ قحُس 
 
ج٧دجء جُلؼ٢ِ ُرؼغ ج٧كشجد جُؼح٤ِٖٓ ٫ ٣شه٢ ئ٠ُ جُٔغطٟٞ جُٔشؿٞخ ذغد  -

.  ٗوض ك٢ ٜٓحسجضْٜ أٝ ٓؼِٞٓحضْٜ
ضـ٤٤ش أٝ ضؼذ٣َ ٓكطٟٞ جُؼَٔ  -
ضـ٤٤ش جُظشٝف ٝ ج٩ٌٓح٤ٗحش جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح أدجء جُؼَٔ أٝ ٣طْ جُؼَٔ  -

ذٞجعططٜح  
جعطكذجظ ٝظحتق ؾذ٣ذز أٝ جُرذء ك٢ أٗشطس ؾذ٣ذز ُْ ٣غرن ُْ ٣غرن ُ٪كشجد  -

جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٓٔحسعطٜح ٖٓ هرَ 
ضؼ٤٤ٖ أكشج د ؾذد أٝ ٗوَ أٝ ضشه٤س أكشجد قح٤٤ُٖ ئ٠ُ ٝظحتق ٓخطِلس ػٖ  -

ٝظحتلْٜ جُكح٤ُس 
 

: أعح٤ُد ضكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ٢ٛ
 

ج٧ٛذجف، جُخش٣طس جُط٘ظ٤ٔ٤س، :ٝ ٣شَٔ ضك٤َِ (انًإعغخ)تحهٛم انًُظًخ 
.        جُغ٤حعحش، ج٧ػٔحٍ ٝ ج٧ٗشطس

 
جُٔٞطلحش جُٞظ٤ل٤س، جُخظحتض جُشخظ٤س ٝ :  دسجعس ًَ ٖٓ :تحهٛم  انفشد

جُؿٞجٗد جُغ٤ًِٞس 
 
 

نتيجة الأداء  - (التنبؤي  )نتيجة الأداء المخطط = الاحتياجات التكوينية 
 (الفعلي )المحقق 
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 :تحهٛم انؼًهٛبد
 
                                                                                                         ٓؼذ٫ش ج٧دجء ٝضوحس٣ش جٌُلحءز
 آسجء جُشؤعحء  ك٢ س كغ : ج٫عطوظحءجش ٝ ج٥سجء ٝ جُٔوطشقحش ٝ جُطوحس٣ش

ًلحءز ٝ كؼح٤ُس جُؼَٔ ذٞقذجضْٜ  
 َٔضوحس٣ش أؾٜضز . آسجء جُؼح٤ِٖٓ أٗلغْٜ ك٢ ٓذٟ ًلحءضْٜ  ٝ كؼح٤ُطْٜ ك٢ جُؼ

جُشهحذس 
 

: ٓشقِس ئػذجد ٝ ضظ٤ْٔ ذشٗحٓؽ جُطذس٣د ٝ ضطؼٖٔ
  

: أْذاف انجشَبيذ انتذسٚجٙ
 
ضكذ٣ذ جُٔكطٟٞ جُطذس٣ر٢   -

ضكذ٣ذ أعح٤ُد جُطذس٣د    -

ضكذ٣ذ ٓغحػذجش جُطذس٣د     -

ضكذ٣ذ جُٔذسذ٤ٖ ٝجُٔطذسذ٤ٖ   -

 ضكذ٣ذ ضٌِلس أٝ ٤ٓضج٤ٗس جُطذس٣د -
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: يشارغ انذسط
  
 ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ٔئداسح انغهٕن انتُظًٛٙ– أقٔذ ع٤ذ ٓظطل٠  -1

 2000ؽرؼس 
 
2-  ౫ಋ ع٘س - ػٔح ٕ –  دجس جُضٛشجٕ –ئداسح انًٕاسد انجششٚخ – ق٘ح ٗظش

2002 
 
دجس ٝجتَ   -ئداسح انًٕاسد انجششٚخ-  خحُذ  ػرذجُشق٤ْ  ٓطش  ج٤ُٜػ٢   -3

 2003ع٘س  – ج٧سدٕ -  ػٔحٕ  -  ُِ٘شش 
 
ئ٣طشى ُِ٘شش  ٝ – ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش ٓغث٢ُٞ شإٕٝ جُؼح٤ِٖٓ – ع٤ذ ػ٤ِٞز  -4

 2001– ٓظش – جُطرحػس ٝ جُطٞص٣غ 
 
انزٕاَت انؼهًٛخ ٔانتطجٛمٛخ فٙ ئداسح – ط٬ـ جُذ٣ٖ ٓكٔذ ػرذ جُرحه٢  -5

 – 1998ٓظش – جُوحٛشز -    ؾحٓؼس  ج٩عٌ٘ذس٣س انًٕاسد انجششٚخ
2001. 

 
-  دجس  جُ٘شش  ٝ جُطٞص٣غ  – ئداسح انًٕاسد  انجششٚخ– ػ٠ِ  ٓكٔذ سذحذؼس  -6

   2003ع٘س -  ج٧سدٕ -  ػٔحٕ  
 
دنٛم الاداسح انزكٛخ نتًُٛخ انًٕاس د – ػرذ جُك٤ٔذ ػرذ جُلطحـ جُٔـشذ٢  -7

  انجششٚخ
 
دجس . ئداسح انًٕاسد انجششٚخ؛ ئداسح الأفشاد. ٓظطل٠ ٗؿ٤د شح٣ٝش -8

 2005.ػٔحٕ . جُششٝم ٝجُطٞص٣غ
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  تُفٛز، يتبثؼخ ٔ تمٛٛى انتكٍٕٚ: 03انذسط سلى 
 

ك٢ ٜٗح٣س ٛزج جُذسط، ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُٔطشذض : 03 سلى انٓذف يٍ انذسط
: هحدسج ػ٠ِ

 
 ٓلّٜٞ ٝ ؽشم ضو٤٤ْ  جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ جُطؼشف ػ٠ِ  -

. ششـ  ؽشم ٝ أعح٤ُد ضو٤٤ْ كحػ٤ِس جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ٝ ضطر٤وٜح  -
 
: 03خطخ انذسط سلى  

 يمذيخ
 
I-   ُٕٙٚتُفٛز  ٔ يتبثؼخ انجشَبيذ انتك 

 
جُؿذٍٝ جُض٢٘ٓ ُِرشٗحٓؽ   -1
 ٌٓحٕ جُطذس٣د -2

  جُٔطحذؼس ج٤ٓٞ٤ُس ٩ؾشجءجش ض٘ل٤ز جُرشٗحٓؽ -3

 
II- ٍٕٚتمٛٛى انتك 

 
ضؼش٣ق ضو٤٤ْ جُط٣ٌٖٞ       -1
جُٜذف  ٖٓ ضو٤٤ْ جُط٣ٌٖٞ   -2
 أٗٞجع ضو٤٤ْ جُط٣ٌٖٞ -3

جعطشجض٤ؿ٤حش ضو٤٤ْ جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ   -4
 

III-  ٍٕٚغشق تمٛٛى فبػهٛخ انتك  
 

ضو٤٤ْ جُلحػ٤ِس ػٖ ؽش٣ن ُٞقس ه٤حدز جُط٣ٌٖٞ  -1
ضو٤٤ْ كحػ٤ِس جُط٣ٌٖٞ ػٖ ؽش٣ن جُو٤حط جُور٢ِ ٝ جُرؼذ١  -2
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: يمذيخ
 

ضو٤٤ْ ذشجٓؽ جُطذس٣د أقذ جُٔؿح٫ش ُركٞظ جُطذس٣د ٝ جُط٢ ػ٠ِ أعحعٜح ٣ٌٖٔ 
ضوش٣ش ٓذٟ جُ٘لغ جُٔطكون ٖٓ ٗشحؽ جُطذس٣د، كوشجسجش ٝ ذشجٓؽ جُطذس٣د 

شأٜٗح ك٤زُي شإٔ ٓؿح٫ش ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س ج٧خشٟ جُط٢ ضخؼغ ُِٔطحذؼس 
ٝ جُطو٤٤ْ، ٝ سؿْ أ٤ٔٛس ٛزج جُطو٤٤ْ ئ٫ إٔ جُوِس جُ٘حدسز ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ذٔح ك٢ 

رُي ضِي جُٔ٘ظٔحش جُٔطخظظس ك٢ ضوذ٣ْ خذٓحش جُطذس٣د ٖٓ ٣ٔحسط ػ٤ِٔس 
. جُطو٤٤ْ ػ٠ِ أعحط ػ٢ِٔ ٝ ٜٓ٘ؿ٢

ٝ ضؼطرش ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س جُٔشقِس ج٧خ٤شز ٖٓ ٓشجقَ جُؼ٤ِٔس 
جُط٤٘٣ٌٞس  ٝ ٢ٛ ٖٓ أطؼد ٝ أْٛ ٓشجقَ جُؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س، ٝ رُي ٧ٕ 

ٓغث٢ُٞ ٝخرشجء ض٤ٔ٘س جُٔٞجسد جُرشش٣س ك٢ جُٔ٘ظٔس ٓطحُرٕٞ ذطط٣ٞش ٜٓحسجش 
ٝ أدجء جُؼح٤ِٖٓ ػٖ ؽش٣ن ئضحقس كشص جُطذس٣د ُْٜ ٝ ك٢ جُٞهص ٗلغٚ 

ٓطحُرٕٞ ذاغرحش كٞجتذ ٝػحتذجش جُطذس٣د ٖٓ خ٬ٍ ج٧دُس ٝج٩قظحت٤حش ٝ 
 .ج٧سهحّ

 
 .ٝٗط٘حٍٝ ك٢ جُذسط جُػحُع ٓٞػٞع ض٘ل٤ز ٝ ضو٤٤ْ جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ
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I- ُٕٙٚتُفٛز ٔ يتبثؼخ انجشَبيذ انتك: 

  
ئٕ ٓشقِس جُط٘ل٤ز ٢ٛ ٓشقِس ئدجسز جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ٝ ٝػؼٚ ك٢ ق٤ض جُط٘ل٤ز 
ٝجُٞجهغ، ٝٛزٙ جُٔشقِس ٜٓٔس ٝخط٤شز، كل٤ٜح ٣ٞػف قغٖ ٝ ع٬ٓس جُطخط٤ؾ 

ٝ ٣٘ؼٌظ كشِٜح أٝ ٗؿحقٜح عِرح أٝ ئ٣ؿحذح ػ٠ِ جُٔشقِس جُطح٤ُس ٝ ٢ٛ ٓشقِس 
ٝضطؼٖٔ ٓشقِس جُط٘ل٤ز ٝ جُٔطحذؼس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُخطٞجش جُؼ٤ِٔس . جُطو٤٤ْ

: جُٜٔ٘ؿ٤س ٝ ٢ٛ
 

  :انزذٔل انضيُٙ نهجشَبيذ -1
 

٣طؼٖٔ ٛزج جُؿذٍٝ ػذد أ٣حّ جُرشٗحٓؽ، ٝ ػذد جُؿِغحش ك٢ ًَ ٣ّٞ ٝ صٖٓ ٝ 
ذذج٣س ٝ ٜٗح٣س ًَ ؾِغس، ٝ ٓٞػذ جُشجقحش، ٝ جُطغؿ٤َ، ٝ ج٫خطرحسجش، ٝ قلَ 

ٝ ٣ؿد إٔ ٣طٞكش ٝهص ًحف ُط٘ل٤ز جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ ٣طلن ٓغ ؽر٤ؼس . جُخطحّ
جُرشٗحٓؽ ٝ ػذد جُٔٞجػ٤غ جُط٢ ٣شِٜٔح ٝ ٓذٟ أ٤ٔٛطٜح، ًزُي ٣طٞهق ؽٍٞ 

كطشز جُطذس٣د ػ٠ِ ؽر٤ؼس ٓغطٟٞ جُٔطذسذ٤ٖ ٓػحٍ رُي ٗؿذ إٔ ذشجٓؽ ضذس٣د 
ٖٓ ٤ٓٞ٣ٖ ئ٠ُ )أػؼحء ج٩دجسز جُؼ٤ِح ضٌٕٞ رجش كطشز ضذس٣د هظ٤شز ػحدز 

غ٬غس ٗظشج ُِٔغإ٤ُٝس جٌُر٤شز ُٜإ٫ء جُوحدز ج٩دجس٤٣ٖ ٝػذّ ئٌٓحْٜٗ ضشى 
 ٝ ٣طْ ضٞص٣غ جُٞهص ج٢ٌُِ ُِرشٗحٓؽ ػ٠ِ ٓٞػٞػحش . أػٔحُْٜ كطشز ؽ٣ِٞس

جُرشٗحٓؽ قغد أ٤ٔٛس ًَ ٓٞػٞع ٝٓذٟ ضؼوذٙ، ٝٓذٟ ضؼذد ؾٞجٗرٚ جُٔخطِلس 
. ٝ ج٬ُصّ ٓؼحُؿطٜح ك٢ جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢، ٝ أ٣ؼح قغد ٓغطٟٞ جُٔطذسذ٤ٖ

 

: يكبٌ انتذسٚت -2
 

هذ ٣طْ ض٘ل٤ز جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ دجخ٤ِح ذحُٔ٘ظٔس، ٝ ٛٞ ٓح ٣ؼشف ذحُطذس٣د 
جُذجخ٢ِ ٝ ٛ٘ح ضط٠ُٞ ٝقذز جُطذس٣د ذحُٔ٘ظٔس، أٝ ٓشًض جُطذس٣د جُطحذغ 

ُِٔ٘ظٔس ٓغإ٤ُٝس ض٘ل٤ز جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢، ٣ٝٔطحص ٛزج جُطذس٣د ذآٌح٤ٗس ض٘ل٤ز 
جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ ػ٠ِ ػٞء جُطخط٤ؾ جُز١ ٝػؼطٚ جُٔ٘ظٔس ُِرشٗحٓؽ ٝ ًزُي 

ئٌٓح٤ٗس كشع جُشهحذس ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ض٘ل٤ز جُرشٗحٓؽ ٝ ٓح ٤ٔ٣ض ٛزج 
جُطذس٣د أ٣ؼح أٗٚ كؼحٍ ٗغر٤ح ٖٓ ق٤ع جُطٌِلس ئرج ًحٕ جُٔششٝع ٣شَٔ ػذد 

ًر٤ش ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ، ٝ إٔ جقط٤حؾحش جُٔششٝع ٝ ٓغط٣ٞح جُٜٔحسز جُٔغطٜذكس ضل٤ذ 
ٝ ٣ؼحخ ػ٠ِ . ك٢ ئ٣ؿحد ُـس ٓشطشًس ٝضٞك٤ش كْٜ ُؿ٤ٔغ ج٧شخحص جُٔشطش٤ًٖ
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ًٜٞٗح خرشجش ٜٝٓحسجش ٓغطوحز ك٢ ؿحُر٤طٜح ٖٓ جُؼَٔ ذحُٔ٘ظٔس رجضٜح ٓٔح ٫ 
ٝ هذ ٣طْ ض٘ل٤ز . ٣ط٤ف جُلشطس ُ٪كحدز ٖٓ خرشجش ٝ أكٌحس ؾذ٣ذز ٝ ٓط٘ٞػس

جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ خحسؾ٤ح ك٢ ٓشجًض جُطذس٣د جُٔطخظظس ٝ ٛٞ ٓح ٣ؼشف 
  .ذحُطذس٣د جُخحسؾ٢

  
ٝ ٣ٔطحص ٛزج جُطذس٣د ذطٞجكش جُخرشز ٝ جُوذسز ُذٟ أؾٜضز جُطذس٣د جُخحسؾ٤س 

جُٔطخظظس ئ٠ُ ؾحٗد ؾٔغ ػذ٣ذ ٖٓ جُٔطذسذ٤ٖ ٖٓ ٓ٘ظٔحش ٓخطِلس ك٢ ٌٓحٕ 
ضذس٣د ٝجقذ ٓٔح ٣ط٤ف جُلشطس ُطرحدٍ جُخرشجش ٝجُطؿحسخ، ٝ ٖٓ غْ ج٫عطلحدز 

ٝ ذظلس ػحٓس كإ جخط٤حس جٌُٔحٕ جُٔ٘حعد .   ٓ٘أ كٌحس ٝ خرشجش ؾذ٣ذز ٗحكؼس
   :ُط٘ل٤ز جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ ٣كٌٔٚ ػح٬ٕٓ أعحع٤حٕ ٛٔح

 
ٓذٟ ضٞجكش ئٌٓح٤ٗحش جُطذس٣د ُذٟ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ق٤ع جُٔذسذ٤ٖ ٝ ٝعحتَ  -أ 

جُطذس٣د ٝ ًزُي ضٞجكش هحػحش ٓ٘حعرس ُِطذس٣د ٝ ٤ٓضج٤ٗس ًحك٤س ُِطذس٣د ٝ 
.  ؿ٤شٛح

 
ٓذٟ ضٞجكش أؾٜضز ضذس٣د خحسؾ٤س، ٝٓذٟ ضٞجكش ئٌٓح٤ٗحش ٝظشٝف ؾ٤ذز  -ة 

ُِطذس٣د ذٜزٙ جُٔشجًض ٖٓ ق٤ع جُٔذسذ٤ٖ ٝ ئٌٓح٤ٗحش ٝ ٝعحتَ ٝ أعح٤ُد 
. جُطذس٣د جُٔغطخذٓس، كؼ٬ ػٖ ج٩ششجف جُؿ٤ذ ػ٠ِ جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س

 

  :انًتبثؼخ انٕٛيٛخ لإرشاءاد تُفٛز انجشَبيذ  -3
 

٣كطحؼ ج٧ٓش ٖٓ ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س، ٝ ٓذ٣ش جُطذس٣د، أٝ أخظحت٢ 
جُطذس٣د إٔ ٣وٞٓٞج ذٔطحذؼس ض٘ل٤ز جُرشجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس خطٞز ذخطٞز، ٝ ػ٠ِ ٓذجس 
أ٣حّ جُرشٗحٓؽ ٝ رُي ذحُطأًذ جُٔغطٔش ٖٓ إٔ ضظ٤ْٔ جُرشٗحٓؽ ٣طْ ض٘ل٤زٙ ًٔح ٛٞ 

 .ٓٞػٞع ٝ جُطكو٤ن ٖٓ إٔ ًَ ج٧ٓٞس ضغ٤ش ك٢ ٓؿش٣حضٜح

 
                                                                 :ٝ ضطؼٖٔ ج٧ٗشطس جُخحطس ذٔطحذؼس ض٘ل٤ز جُرشٗحٓؽ ذشٌَ ٢ٓٞ٣ ًٔح ٢ِ٣

 
جُطأًذ ٖٓ ع٬ٓس ٝ ٗظحكس هحػحش جُطذس٣د،  -

 
جُطأًذ ٖٓ ئػذجد جُٔحدز جُؼ٤ِٔس ٝ جُطٔش٣٘حش، ٝ ضوذ٣ٜٔح ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد  -

ُِٔذسذ٤ٖ، ٝ ضٞك٤ش جُٔغحػذجش جُطذس٣ر٤س؛  
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جُكلحظ ػ٠ِ جُؿذٍٝ جُض٢٘ٓ ُِرشٗحٓؽ ٝ ج٫ُطضجّ ذٚ، ٝأخز قؼٞس ٝ ؿ٤حخ  -
.  جُٔطذسذ٤ٖ، ٝ ضٞك٤ش عرَ جُشجقس ُِٔشحس٤ًٖ ك٢ جُرشٗحٓؽ

 
ًٔح ضطؼٖٔ جُٔطحذؼس ج٤ٓٞ٤ُس ُِرشٗحٓؽ ق٬ ُٔشحًَ جُطحستس ػ٠ِ ض٘ل٤ز  -

جُرشٗحٓؽ ٓػَ ضذذ٤ش ٓذسخ ذظٞسز عش٣ؼس ك٢ قحُس ؿ٤حخ جُٔذسخ، أٝ ضأؾ٤َ 
جُؿِغس جُطذس٣ر٤س ٝ أ٣ؼح ػ٬ؼ ٓشحًَ جٗوطحع جُط٤حس جٌُٜشذحت٢، ٝ ػذّ 

ضٞك٤ش ئٌٓح٤ٗحش أٝ ٓغحػذجش ٣طِرٜح جُٔذسخ، أٝ ػ٬ؼ ٓشحًَ ذ٤ٖ جُٔذسخ 
 .ٝ جُٔطذسذ٤ٖ، أٝ ذ٤ٖ جُٔطذسذ٤ٖ ذؼؼْٜ جُرؼغ

 

ٝضطٔػَ ك٢ ٓطحذؼس أٓحًٖ جُط٣ٌٖٞ ٝجُطضجّ : انًتبثؼخ انٕٛيٛخ نغٛش انجشَبيذ -4
جُٔط٤ٌٖٗٞ ٝجٌُٕٔٞ ذطٞه٤طحش جُكؼٞس ٝضٞه٤ص ػشع ػ٘حطش جُرشٗحٓؽ، 
٬ٓقظس جٗطرحػحش جٌُٕٔٞ ٝجُٔط٤ٌٖٗٞ ػ٠ِ ٝهحتغ جُرشٗحٓؽ ٤ًٝل٤س ض٘ل٤ز 
ٗشحؽْٜ جُط٢٘٣ٌٞ ٝجضخحر جُوشجسجش ٝج٩ؾشجءجش ج٬ُصٓس ُؼٔحٕ جٗطظحّ 

 :ٝ ٛ٘حى ذؼغ ج٧ٓٞس جُط٢ ٣ؿد ٓشجػحضٜح ػ٘ذ ض٘ل٤ز جُرشٗحٓؽ. ٝكحػ٤ِس

 
 .جُطأًذ ٖٓ ئذ٬ؽ جُٔشطش٤ًٖ ذحُرشٗحٓؽ غْ جعطورحُْٜ ٝ ض٤ٜثس أٓحًٖ ئهحٓس ُْٜ -

جُطأًذ ٖٓ ض٤ٜثس جُٔذسذ٤ٖ ك٢ جٌُٔحٕ ٝ جُٞهص جُٔكذد  -
 .ضٞك٤ش ٓغطِضٓحش جُطذس٣د ٖٓ هحػحش ٝ ٓغحػذجش ضذس٣ر٤س -

 .ئٗطحؼ ذشٗحٓؽ ٝ ششـ أٛذجكٚ ك٢ جُٞهص جُٔكذد -

 .جُطؼشف ػ٠ِ خرشجش ٝ ضطِؼحش جُٔذسذ٤ٖ -

 .جُطؼشف ػ٠ِ ضٞهؼحش جُٔشحس٤ًٖ ٝ ٬ٓقظحضْٜ ػٖ ع٤ش جُرشٗحٓؽ -
 
II- ٍٕٚتمٛٛى انتك : 

 

: (انتذسٚت  )تؼشٚف تمٛٛى انتكٍٕٚ   -1
 

 :٣ٌٖٔ ئػطحء ػذز ضؼحس٣ق ُؼ٤ِٔس ضو٤٤ْ جُط٣ٌٖٞ ٗزًش ٜٓ٘ح
 

 ؾضءج ٓطٔٔح ُؼ٤ِٔس جُطذس٣د، ٝ ٣وظذ ذٚ ضِي ج٩ؾشجءجش انتمٛٛى٣ؼطرش 
جُٔغطخذٓس ك٢ ه٤حط ًلحءز جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س ٝ ٓذٟ ٗؿحقٜح ك٢ ضكو٤ن أٛذجكٜح 
ئ٠ُ ؾحٗد ه٤حط ًلحءز جُٔطذسذ٤ٖ ٝ ٓذٟ جُطـ٤٤ش جُز١ ٗؿف جُطذس٣د ك٢ ئقذجغٚ 

 .ك٤ْٜ ٝ ًزُي ه٤حط ًلحءز جُٔذسذ٤ٖ جُز٣ٖ ٗلزٝج جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س
WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 

TAG0720/ SEMESTREIV                       FORMATION ET DEVELOPPEMENT               «PROPRIETE CNEPD»         PAGE 65 
                                                                                DU PERSONNEL 

 ذأٜٗح ػ٤ِٔس ضٜذف ئ٠ُ ه٤حط كحػ٤ِس ٝ ًلحءز انتذسٚت تمٛٛىػًهٛخ ضؼشف  -
جُخطس جُطذس٣ر٤س ٝ ٓوذجس ضكو٤وٜح ٨ُٛذجف جُٔوشسز ٝ ئذشجص ٗٞجق٢ جُوٞز ٝ 

. جُؼؼق ك٤ٜح
 ٛٞ ػ٤ِٔس ه٤حط ٓذٟ ضأغ٤ش دسؾس جعط٤ؼحخ جُٔط٤ٌٖٗٞ ُٔح هذّ تمٛٛى انتكٍٕٚ -

ُْٜ أغ٘حء كطشز جُط٣ٌٖٞ ٝ ه٤حط ٓذٟ ضكو٤وٚ ٨ُٛذجف جُٔخططس ُطط٣ٞش 
َٛ : ج٧دجء ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔ٘ظٔس ًٌَ، ٣ٌٕٝٞ ذح٩ؾحذس ػ٠ِ ج٧عثِس جُطح٤ُس

ضؼِْ جُٔطٌٕٞ ش٤ثح، َٛ جُٔطٌٕٞ هحدسج ػ٠ِ ضطر٤ن ٓح ضؼِٔٚ ك٢ ػِٔٚ، َٛ 
ٛٞ سجع ػ٠ِ جُط٣ٌٖٞ، َٛ ًلحءز جُٔطٌٕٞ ضغٔف ُٚ ذحُٔغحٛٔس ك٢ ضط٣ٞش 

 .جُٔ٘ظٔس

 ٢ٛ ػ٤ِٔس ٓوحسٗس جُ٘طحتؽ جُٔطكووس ذح٧ٛذجف جُٔطٞهغ ضكو٤وٜح تمٛٛى انتذسٚت -
.  ٌَُ ٖٓ جُٔذسجء ٝ جُٔذسذ٤ٖ ٝ جُٔطذسذ٤ٖ 

 ػ٠ِ أٗٚ ضِي ج٩ؾشجءجش جُط٢ ضوحط ذٜح ًلحءز تمٛٛى انتك٣ٍٕٚؼشف   -
جُرشجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس ٝ ٓذٟ ٗؿحقٜح ك٢ ضكو٤ن أٛذجف جُٔ٘ظٔس ، ًٔح ضوحط ذٜح 

ًلحءز جُٔط٤ٌٖٗٞ ٝ ٓذٟ جُطـ٤٤ش جُز١ ٗؿف جُط٣ٌٖٞ ك٢ ئقذجغٚ ك٤ْٜ، ًٔح 
٣و٤ظ جُطو٤٤ْ ًلحءز ج٤ٌُٖٗٞٔ جُز٣ٖ هحٓٞج ذط٘ل٤ز جُؼَٔ جُط٢٘٣ٌٞ  ًٔح ٛٞ 

:  ٓٞػف ك٢ جُشٌَ جُطح٢ُ 
 

 
 

 تمٛٛى انتكٍٕٚ: 01انشكم  سلى 
 
 
 

تقييم 
 التكوين

تقٌٌم 
المتكونٌن 

تقٌٌم 
البرنامج 
 ً التكوٌن

تقٌٌم 
المكونٌن 
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: (انتذسٚت)انٓذف يٍ تمٛٛى انتكٍٕٚ  -2
 

 :ضٜذف ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ جُط٣ٌٖٞ ئ٠ُ ضكو٤ن ج٧ٛذجف جُطح٤ُس 

 ئػطحء كشطس ُِٔطذسخ ٖٓ أؾَ ضطر٤ن ٓح ضؼِٔٚ أغ٘حء جُطذس٣د؛ -

جُغٔحـ ُِٔطذسخ ذحُطؼر٤ش ػٖ ٝؾٜس ٗظشٙ ػ٠ِ ٓح ٛٞ ٓطؼِن ذلؼح٤ُس جُؼَٔ  -
 جُر٤ذجؿٞؾ٢؛

 ضؼ٤٤ٖ ٝ ضكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش جُؿذ٣ذز ُِطذس٣د؛ -

 جُٞهٞف ػ٠ِ ٗوحؽ جُوٞز ُطذػ٤ٜٔح ٝ ٗوحؽ جُؼؼق ُطلحد٣ٜح؛ -

 جُطأًذ ٖٓ إٔ ج٧ٛذجف جُٔكذدز ك٢ جُخطس ضِر٢ ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س؛ -

 جُطؼشف ػ٠ِ جُٔشحًَ ج٩دجس٣س جُط٢ ضإغش ػ٠ِ خطس جُطذس٣د؛ -

ٓذٟ ضكو٤ن جُرشجٓؽ ٧ٛذجكٜح ذحُ٘غرس ٨ُكشجد ٖٓ ٗحق٤س جًطغحذْٜ ُِٜٔحسجش  -
 ٝ جُٔؼِٞٓحش؛

جُطأًذ ٖٓ ع٤ش جُؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س ك٢ ٓشجقِٜح جُٔخطِلس ٝكوح ُِخطس  -
جُٔٞػٞػس ُزُي، ذٔؼ٠٘ إٔ ٣طْ جُطأًذ ٖٓ ئٗؿحص جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ ٝكوح 

ُِخطس ٝ ٛزج ٣شَٔ ضو٤٤ْ ضكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س، ضو٤٤ْ ضظ٤ْٔ 
-جُرشٗحٓؽ، ضو٤٤ْ ًلحءز جُٔذسخ، ضو٤٤ْ ضؼِْ جُٔطذسخ، ضو٤٤ْ ٝعحتَ جُطذس٣د

ئ٠ُ ٝجهغ جُؼَٔ ج٤ُٔذج٢ٗ (جُٜٔحسجش،جُٔؼحسف،جُغِٞى)ٗوَ أغش جُطذس٣د
ٝجعطخذجّ ضِي جُٔؼط٤حش ك٢ ضكغ٤ٖ أدجء جُٔٞظق ٝ ذحُطح٢ُ سكغ ًلحءز أدجء 

جُٔ٘ظٔس ذٞؾٚ ػحّ أٝ قَ ٓش٬ٌش ٓؼ٤٘س أدش ئ٠ُ جُِؿٞء ئ٠ُ جُطذس٣د، 
ًٔح ٣طْ جُطأًذ أ٣ؼح ٖٓ إٔ ػحتذ جُطذس٣د ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ٣ؼحدٍ ٓح طشف 

ػ٤ِٚ ٖٓ ٓٞجسد جُٔ٘ظٔس 
 جُطأًذ ٖٓ إٔ ج٧ٛذجف جُٔكذدز ك٢ جُخطس ضِر٢ ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس -

ه٤حط ٓذٟ ضكو٤ن جُرشجٓؽ ٧ٛذجكٜح ذحُ٘غرس ٨ُكشجد ٖٓ ٗحق٤س جًطغحذْٜ  -
 .ُِٜٔحسجش ٝ جُٔؼِٞٓحش

ه٤حط ج٫سضلحع ك٢ ٓغطٟٞ ج٧دجء ٗط٤ؿس جُٜٔحسجش ٝ جُوذسجش ٝ جُٔؼِٞٓحش  -
 .جٌُٔطغرس ٖٓ جُط٣ٌٖٞ

 .ٓؼشكس ٓذٟ ط٬ق٤س ؽشم جُط٣ٌٖٞ جُٔغطخذٓس -

 .جُٔغحػذز ك٢ ضوش٣ش ٓح ئرج ًحٗص جُرشجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس طحُكس ٬ُعطٔشجس أّ ٫ -

 ه٤حط ٓذٟ ًلحءز ج٤ٌُٖٗٞٔ ٝ ٓذٟ ط٬ق٤طْٜ ُٔٔحسعس جُؼَٔ جُط٢٘٣ٌٞ -

جُطؼشف ػ٠ِ جُلٞجتذ جُٔرحششز ٝ ؿ٤ش جُٔرحششز جُط٢ ضؼٞد ػ٠ِ جُٔإعغس  -
ٗط٤ؿس ٫شطشجًٜح ك٢ جُرشجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس، ٝ جُطأًذ ٖٓ إٔ ٗطحتؽ جُط٣ٌٖٞ هذ 
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: إَٔاع تمٛٛى انتكٍٕٚ -3
 

 : تمٛٛى انجشايذ انتكُٕٚٛخ لجم انتُفٛز -1.3

ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ هرَ ض٘ل٤زٙ ٢ٛ ػ٤ِٔس ٝصٕ ٝه٤حط جُرشٗحٓؽ 
جُط٢٘٣ٌٞ ٫ًطشحف أ١ غـشجش هذ ضٌٕٞ ٓٞؾٞدز أٝ أ١ ٗٞجق٢ هظٞس ك٢ 

ضظ٤ٔٔٚ، ٝرُي ذٜذف ضوذ٣ش ئٌٓح٤ٗس ٓؼحُؿطٜح ٓرٌشج هرَ ض٘ل٤ز جُرشٗحٓؽ 
جُط٢٘٣ٌٞ ذحُطؼذ٣َ أٝ جُطط٣ٞش عٞجء ك٢ ٓٞجػ٤غ أٝ أعح٤ُد جُط٣ٌٖٞ أٝ 

  :ٝجُطو٤٤ْ هرَ جُط٘ل٤ز  ٣ؼ٢٘ جُطأًذ ٖٓ أٓش٣ٖ ٛٔح .ٓغحػذجش ج٣٩ؼحـ
 

جقطٞجء جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ ػ٠ِ جُخرشجش ٝ جُٜٔحسجش ٝ جُٔؼِٞٓحش  -
ج٧عحع٤س جُط٢ ٣شجد ضض٣ٝذ جُٔطذسذ٤ٖ ذٜح، 

جُطأًذ ٖٓ ضظ٤ْٔ جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ ٝ أعح٤ُد جُطذس٣د جُٔطرؼس ٝ ٝعحتِٚ  -
ٖٓ ق٤ع جُطٞه٤ص ٝ ضغِغَ جُٔٞجػ٤غ ٝ جقطٞجء جُٔحدز جُطذس٣ر٤س ُِطكون ٖٓ 

ضِر٤س جُٜٔ٘ؽ جُطذس٣ر٢ ُٔططِرحش جُكحؾس جُطذس٣ر٤س جُط٢ طْٔ ُٜح أٝ ٧ؾِٜح 
 . جُرشٗحٓؽ

 
ٝضطٔػَ ٛزٙ جُٔشقِس ك٢ ضو٤٤ْ ػ٤ِٔس ضكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس ٝضظ٤ْٔ 

جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ئر ضطْ خ٬ٍ ٛزٙ جُٔشقِس ضو٤٤ْ ج٫قط٤حؼ جُط٢٘٣ٌٞ ُِٔ٘ظٔس، 
جُٞظ٤لس ٝجُٔطٌٕٞ، ٝ ٛ٘ح ٣وّٞ أخظحت٢ جُط٣ٌٖٞ أٝ ٓذ٣ش جُط٣ٌٖٞ ذاخؼحع 

ضكذ٣ذ ج٫قط٤حؼ جُط٢٘٣ٌٞ ئ٠ُ ٓؼح٤٣ش ػ٤ِٔس ٝ ضطر٤و٤س ُِطأًذ ٖٓ جُكحؾس جُلؼ٤ِس 
ُِط٣ٌٖٞ ٖٝٓ جسضرحؽ جُكحؾس جُط٤٘٣ٌٞس ذأٛذجف ٝع٤حعحش ٗشحؽحش جُٔ٘ظٔس، 

. ٝجُط٘رإ ذؼٞجتذ جُط٣ٌٞـٖ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔـس ٝ جُٞظ٤ل٤س ٝ جُٔٞظق
 

: ٣طْ ك٢ ٛزٙ جُٔشقِس ضو٤٤ْ ٓح ٢ِ٣
 

 ٝجُط٢ ٣طْ ضكذ٣ذٛح ػٖ ؽش٣ن جُشؾٞع ئ٠ُ ضوحس٣ش :الاحتٛبربد انتكُٕٚٛخ -
جٌُلح٣س ٝضٞط٤ق جُٞظحتق، ٓؼذ٫ش ج٧دجء، ذك٤ع ٣طْ ٓطحذؼس ٝضو٤٤ْ ٛزٙ 

.                        ج٫قط٤حؾحش ذظلس دٝس٣س ُطكذ٣ذ جُٜٔحسجش جُط٢ ٣ؿد ضض٣ٝذ ج٧كشجد ذٜح
 

 ٛ٘ح ٣طْ ئػذجد خطس جُط٣ٌٖٞ ٝضظ٤ْٔ جُرشٗحٓؽ جُز١ :ئػذاد انخطخ انتكُٕٚٛخ -
٣ِر٢ ضِي ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس ُِٔط٤ٌٖٗٞ، ق٤ع ٣طْ ضو٤٤ْ جُٔٞجد ٝج٧ٗشطس 
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جُط٤٘٣ٌٞس، ٝجُغحػحش جُٔخظظس ُٜح، ٝجُطغِغَ جُٔ٘طو٢ ُٔٞػٞػحش 
جُط٣ٌٖٞ             

 
 ٖٓ خ٬ٍ جُطأًذ ٖٓ ٓ٘حعرس ذ٤ثس جُط٣ٌٖٞ ٖٓ ق٤ع :انتشتٛجبد الإداسٚخ -

ؾحٛض٣س جُوحػحش ٝضٞكش ٝعحتَ جُط٣ٌٖٞ ج٬ُصٓس 
 

 ٣ططِد ككض ٝدسجعس جعطٔحسجش جُٔششك٤ٖ ُِطأًذ ٖٓ :اختٛبس انًششحٍٛ -
ٝػ٤ِٔس ضو٤٤ْ جُرشٗحٓؽ . ضٞجكش ششٝؽ جُورٍٞ ك٢ جُرشٗحٓؽ هرَ ج٫ُطكحم ذٚ

جُط٢٘٣ٌٞ هرَ ض٘ل٤زٙ ذٞؾٚ ػحّ ٢ٛ ػ٤ِٔس ٝصٕ ٝه٤حط ُِرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ 
٫ًطشحف أ١ غـشجش هذ ضٌٕٞ ٓٞؾٞدز أٝ أ١ ٗٞجق٢ هظٞس ك٢ ضظ٤ٔٔٚ، 

ٝرُي ذٜذف ضوذ٣ش ئٌٓح٤ٗس ٓؼحُؿطٜح ٓرٌشج هرَ ض٘ل٤ز جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ 
ذحُطؼذ٣َ أٝ جُطط٣ٞش عٞجء ك٢ ٓٞجػ٤غ أٝ أعح٤ُد جُط٣ٌٖٞ أٝ ٓغحػذجش 

   .ج٣٩ؼحـ 
 

: ٣ٌٖٝٔ ضو٤٤ْ جُرشٗحٓؽ هرَ ض٘ل٤زٙ ذٞجقذز أٝ أًػش ٖٓ جُطشم جُطح٤ُس
 

جعطط٬ع آسجء سؤعحء جُٔط٤ٌٖٗٞ قٍٞ جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ٝ أخز  -
 ٬ٓقظحضْٜ؛

ئؾشجء جخطرحس هر٢ِ ُِٔششك٤ٖ ُِط٣ٌٖٞ ٝرُي ٖٓ أؾَ جٌُشق ػٖ  -
 جُٔؼِٞٓحش ٝجُٜٔحسجش جُط٢ ضٞؾذ ػ٘ذ جُؼح٤ِٖٓ ٝضِي جُط٢ ض٘وظْٜ؛

جعطؼشجع ٗطحتؽ جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ئرج ًحٕ هذ ٗلز ٖٓ هرَ، ٝ ٛزج ٖٓ أؾَ  -
جُطؼشف ػ٠ِ ج٧عرحخ جُط٢ عحػذش ك٢ ٗؿحـ جُط٣ٌٖٞ،ٝ ضِي جُط٢ ػشهِص 

 . ضكظ٤َ جُ٘طحتؽ ذحُذسؾس جُٔطِٞذس قط٠ ضؼحُؽ ج٧خ٤شز ٝضغطػٔش ج٠ُٝ٧
 

 :تمٛٛى انجشايذ انتكُٕٚٛخ أحُبء انتُفٛز -2.3
 

٣غ٠ٔ ٗٞع ضو٤٤ْ جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ أغ٘حء جُط٘ل٤ز ذحُطو٤٤ْ جُٔغطٔش ُِرشٗحٓؽ  
جُط٢٘٣ٌٞ ،٣ٜذف ئ٠ُ جُطأًذ ٖٓ إٔ ض٘ل٤ز جُرشٗحٓؽ ٣غ٤ش ٝكن جُخطس جُٔشعٞٓس 

ُٚ ٝك٢ ج٫ضؿحٙ جُظك٤ف جُٔكذد ُٚ ٝك٢ قذٝد جُطٞه٤ص جُٔوشس ٝج٤ُٔضج٤ٗس 
ٝٛزج جُطو٤٤ْ ٣خطرش ًَ خطٞز ٖٓ خطٞجش جُط٘ل٤ز، ٝأْٛ جُؿٞجٗد جُط٢ . جُٔكذدز

:   ٣طْ ضو٤٤ٜٔح
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ضو٤٤ْ ٓذٟ جعطٌٔحٍ ج٫عطؼذجد ج٩دجس١ ُط٘ل٤ز جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ٖٓ ق٤ع  -
ٌٓحٕ ػوذٙ، ٝضٞك٤ش عرَ جُشجقس ُِٔط٤ٌٖٗٞ، ٝضٞجكش ٓغحػذجش ج٣٩ؼحـ 

جُغٔؼ٤س ٝجُرظش٣س، ٝجُطغ٬٤ٜش جٌُٔح٤ٗس ٓػَ جُطذكثس ٝجُط٣ٜٞس ٝ ٓ٘غ 
.                             جُؼٞػحء

 
ضو٤٤ْ ٓذٟ ج٫ُطضجّ ذحُٔٞجد جُؼ٤ِٔس ٝجُؼ٤ِٔس جُٔطؼِوس ذحُٔٞػٞع جُز١ ٣ؿش١  -

.                                                                                                  ٝٓذٟ قشص جٌُٕٔٞ ػ٠ِ جُغ٤ش ٝكوح ُخطس جُذسط ٓغروح.جُط٣ٌٖٞ ػ٤ِٚ
 

ضو٤٤ْ ٓذٟ ج٫ُطضجّ ذحُٞهص جُٔخظض ٌَُ ٓٞػٞع ض٢٘٣ٌٞ ك٢ جُرشٗحٓؽ،  -
                                                                                                                        .ٝ قغٖ ضٞص٣غ جُٞهص ػ٠ِ ػ٘حطش جُٔٞػٞع ٝكوح ٤ٔٛ٧طٜح

 
                                                                     . جُكشص ػ٠ِ ٓشجػحز جُطغِغَ جُٔ٘طو٢ ُٔٞػٞػحش جُرشٗحٓؽ -
 

ضو٤٤ْ ٓذٟ ٗؿحـ أعح٤ُد جُط٣ٌٖٞ ك٢ ؾزخ جٛطٔحّ ٝجٗطرحٙ جُٔط٤ٌٖٗٞ  -
   . ٝضلحػِْٜ ٓؼٜح

 
ضو٤٤ْ ًلحءز ج٤ٌُٖٗٞٔ ٝقغٖ ئدجسضْٜ ُِؼ٤ِٔس جُط٤٘٣ٌٞس ٝ ذشجػطْٜ ك٢ ٗوَ  -

سعحُس جُط٣ٌٖٞ 
ضو٤٤ْ ٓذٟ ضـط٤س ؾ٤ٔغ جُٔٞػٞػحش جُٔوشس ضـط٤طٜح ك٢ جُرشٗحٓؽ  -

 .   جُط٢٘٣ٌٞ

 
ٖٓ خ٬ٍ . ٝ ٣طْ جُطو٤٤ْ أغ٘حء جُط٘ل٤ز ٝٛ٘ح ٖٓ أؾَ ٗؿحـ جُط٣ٌٖٞ ٝػٔحٕ كؼح٤ُطٚ

       : جُٞعحتَ جُطح٤ُس 
 

 .ج٫ؾطٔحػحش جُذٝس٣س ذح٤ٌُٖٗٞٔ ُطرحدٍ ج٥سجء ٝج٫عطٔحع ئ٠ُ ٬ٓقظحضْٜ -
 

  .جُٔوحذ٬ش جُشخظ٤س ٓغ جُٔط٤ٌٖٗٞ ٬ُعطٔحع ئ٠ُ ٬ٓقظحضْٜ ٝآسجتْٜ -

 
ضوحس٣ش جُٔششك٤ٖ ػ٠ِ ض٘ل٤ز ػ٠ِ ض٘ل٤ز جُرشٗحٓؽ ٝجُط٢ ضط٘حٍٝ ٓذٟ جٗطظـحّ  -

جُٔط٤ٌٗٞـٖ ٝ جعطؿحذطْٜ ُِرشٗحٓؽ ٝ جٛطٔحٓحضْٜ ذٚ ًٔإشش ُٔذٟ ٗؿحـ 
 .جُذٝسز جُط٤٘٣ٌٞس
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جعطلطحء جُٔط٤ٌٖٗٞ ػٖ ؽش٣ن جعطر٤حٗحش ضظْٔ ُٜزج جُـشع ٝضغٔف ذٔؼشكس  -
 آسجتْٜ ٬ٓٝقظحضْٜ ٝشٌحٝجْٛ ٝٓوطشقحضْٜ

 

 .جُٔشحٛذز جُلؼ٤ِس ُٔح ٣ذٝس ك٢ جُؿِغحش ٖٓ هرَ ٓغث٢ُٞ جُط٣ٌٖٞ -

 
ج٫خطرحسجش جُط٢ ضؼوذ ك٢ ٓ٘طظق جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ُِكٌْ ػ٠ِ ٓغطٟٞ  -

. جُط٣ٌٖٞ ٝجُوذس جُز١ قظِٚ جُٔط٤ٌٖٗٞ
 

    :تمٛٛى انجشايذ انتكُٕٚٛخ ثؼذ انتُفٛز -3.3
 

٣ٜذف ضو٤٤ْ جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ذؼذ جُط٘ل٤ز ئ٠ُ ه٤حط ٓذٟ ضكو٤ن جُرشٗحٓؽ 
جُط٢٘٣ٌٞ ٨ُٛذجف جُٔغطشز ٝٓذٟ ٗؿحقٚ ك٢ ضِر٤س ج٫قط٤حؾحش جُط٤٘٣ٌٞس، ٝٓح 

                 .ػحد ٖٓ ٗلغ ٓوحذَ ٓح ًِلطٚ ج٧ٗشطس جُط٤٘٣ٌٞس ٖٓ ٗلوحش ٓح٤ُس ٝؾٜذ ٝ ٝهص
ٝ ٣طْ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُطو٤٤ْ  ٓرحششز ػود جٗطٜحء جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ، ٝهذ ٣طٌشس 

ٝٛزج  (شٜش أٝ عطس أشٜش أٝ قط٠ ع٘س )ذؼذ كطشز ٓؼ٤٘س ٖٓ جٗطٜحء جُط٣ٌٖٞ 
ُِطؼشف ػ٠ِ دسؾس جعطٔشجس ضأغ٤ش جُط٣ٌٖٞ ٓغ ٓشٝس جُضٖٓ، ٣ٝشحسى ك٢ ٛزٙ 

جُؼ٤ِٔس جُٔششكٕٞ ػ٠ِ ض٘ل٤ز جُرشٗحٓؽ ٝجٌُٕٔٞٗٞ ٝجُٔط٤ٌٖٗٞ ذأعِٞخ ٛحدف 
ذ٘حء، ٝػ٠ِ أعحط ٓح ضْ ضؿ٤ٔؼٚ ٖٓ ٓؼِٞٓحش ٝذ٤حٗحش، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ 

 ج٬ُٔقظس، ج٫خطرحسجش، جُٔوحذِس،  :جعطخذجّ أعح٤ُد جُطو٤٤ْ جُٔخطِلس ٓػَ
. ج٫عطر٤حٕ، جُغؿ٬ش ٝ جُطوحس٣ش

 
٣طْ ضو٤٤ْ جُرشجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس ػ٠ِ أعحط : يؼبٚٛش تمٛٛى انجشَبيذ انتكُٕٚٙ -4.3

 .سدٝد ج٧كؼحٍ، جُطؼِْ، جُغِٞى، ٗطحتؽ ج٧دجء: ٓؼح٤٣ش ٝ ٢ٛ" 04"أسذؼس 
 

٣وظذ ه٤حط دسؾس جٗطرحع جُٔطٌٕٞ ػٖ جُط٣ٌٖٞ جُز١ ضِوحٙ  :سدٔد الأفؼبل -أ 
ٖٓ ق٤ع أٛذجف جُرشٗحٓؽ، ٝعحتَ جُط٣ٌٖٞ جُٔغطؼِٔس، ًلحءز ج٤ٌُٖٗٞٔ، 

ق٤ع ٣ٌٖٔ جعطخذجّ سدٝد جُلؼَ ُذٟ .جُٞهص جُٔخظض ُِط٣ٌٖٞ ٝؿ٤شٛح
٣ٌٖٝٔ  .ج٧كشجد جُز٣ٖ ضِوٞج ذشٗحٓؽ جُط٣ٌٖٞ ًأعحط ُطو٤٤ْ كحػ٤ِس ٛزج جُرشٗحٓؽ

إٔ ٣طْ رُي ٖٓ خ٬ٍ جُٔوحذِس جُشخظ٤س ٓغ جُٔط٤ٌٖٗٞ ُِطؼشف ػ٠ِ آسجتْٜ 
ٗكٞ جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ذؼذ ػٞدضْٜ ئ٠ُ ٓوحس أػٔحُْٜ، أٝ ٖٓ خ٬ٍ جعطٔحسز 

جعطوظحء ضكطٟٞ ػ٠ِ أعثِس ػٖ ٓذٟ شؼٞس ج٧كشجد ذح٫عطلحدز ٖٓ جُرشٗحٓؽ،               
 
 WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 

TAG0720/ SEMESTREIV                       FORMATION ET DEVELOPPEMENT               «PROPRIETE CNEPD»         PAGE 71 
                                                                                DU PERSONNEL 

  :ٝضٌٕٞ ج٧عثِس جُط٢ ضو٤ظ سدز جُلؼَ ُذٟ جُٔطذسذ٤ٖ  ك٢ جُؿٞجٗد ج٥ض٤س
  

ضو٤٤ْ جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ ك٢ ٓؿِٔٚ  -
 

  .ضو٤٤ْٜٔ ٬ُٔتٔس جُطذس٣د ٓغ جقط٤حؾحضْٜ ٝ أٛذجكْٜ -
 .ٗٞػ٤س جُطشم ٝ جُٞعحتَ جُر٤ذجؿٞؾ٤س ٝ جُٞغحتن -
ئٌٓح٤ٗس ضطر٤ن جُٔؼحسف ٝ جُٜٔحسجش ٝ ج٫ضؿحٛحش جٌُٔطغرس ك٢ ظشٝف  -

  .جُؼَٔ جُكو٤و٤س
  (ئُخ...جُٔوشجش، ج٣٩ٞجء)جُظشٝف جُؼحٓس جُط٢ دجس ك٤ٜح جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢  -
 

ٝجُ٘ٔٞرؼ جُطح٢ُ ٣ٔػَ ضو٤٤ْ . جهطشجقحضْٜ ٖٓ أؾَ ضكغ٤ٖ جُؿٞجٗد جُغحذوس -
جُط٣ٖٞٔ ػٖ ؽشم سدٝد ج٧كؼحٍ 
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: ...................... يإعغخ
الإداسح انؼبيخ نهتكٍٕٚ 

تمٛٛى دٔسح تكُٕٚٛخ 
........................ :اعى انذٔسح

....... ئ٠ُ جُغحػس......... ٖٓ جُغحػس.........قط٠........... ك٢:يٕػذ انذٔسح
 

: ك٢ جٌُٔحٕ جُز١ ٣٘حعري (/)ػغ ػ٬ٓس  .1
 

هحػس جُط٣ٌٖٞ  

ج٩ػحءز ٝجُط٣ٜٞس 

جُٔغحػذجش جُط٤٘٣ٌٞس 

ٓٞػذ جُذٝسز 

جٌُٕٔٞٗٞ 

جُٔششكٕٞ 

 
أٓحّ أقغٖ جُٔٞػٞػحش جُط٤٘٣ٌٞس جُط٢ أخزضٜح ك٢ ٛزٙ  (/)ػغ ػ٬ٓس  .2

 :جُذٝسز

 ...........................................................................)(
 ...........................................................................)(

 
ٓح ٢ٛ ٗغرس جُلحتذز جُط٢ قظِص ػ٤ِٜح ك٢ جُذٝسز جُط٤٘٣ٌٞس؟  .3

90            %  80          %50             %25 %
ٓح ٢ٛ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضؼطوذ أٜٗح ضٞكشش ٝ جُط٢ ذآٌحٜٗح سكغ جُ٘غرس جُٔث٣ٞس  .4

 ٖٓ جُلحتذز؟

 ذشأ٣ي، ٓح ٢ٛ جُٔٞػٞػحش جُط٤٘٣ٌٞس جُط٢ ٣ٌٖٔ قزكٜح ٓغطور٬؟ .5

 ذشأ٣ي، ٓح ٢ٛ جُٔٞػٞػحش جُط٢ ٣ٌٖٔ جُطٞعغ ك٤ٜح ٓغطور٬؟ .6

 ٓح ٛٞ سأ٣ي ذظٞسز ػحٓس ك٢ ذشٗحٓؽ جُذٝسز؟ .7
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٣ٌٖٔ ه٤حط ٓغطٟٞ جُطؼِْ ٝ جُطكظ٤َ جُز١ جًطغرٚ جُلشد خ٬ٍ  :انتؼهى -ة 

جُرشٗحٓؽ، ه٤حعح ٓرحششج ٣ٝطْ رُي ذطظ٤ْٔ جخطرحسجش ضو٤ظ جُٔؼِٞٓحش         ٝ 
ٝٛزج . جُٔرحدب ٝ جُٞعحتَ ٝ جُطشم جُط٢ ضؼِٜٔح جُلشد ك٢ ذشٗحٓؽ جُط٣ٌٖٞ

جُٔؼ٤حس ٣و٤ظ جُطـ٤٤ش جُٔرحشش جُز١ أقذغٚ جُط٣ٌٖٞ ك٢ ٓخـضٕٝ جُزجًـشز ٝ 
.  جُٔخضٕٝ جُغ٢ًِٞ ُذٟ جُلشد

 
ٝ ه٤حط ٓذٟ ضؼِْ جُٔطذسذ٤ٖ ُِٔكطٟٞ جُٔكذد ُْٜ ك٢ جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ ٣طْ ٖٓ 

خ٬ٍ ئؾشجء جخطرحسجش ضؼطٔذ ذؼذ ج٫ٗطٜحء ٖٓ جُرشٗحٓؽ ٝؿحُرح ٓح ضٌٕٞ ٛزٙ 
ج٫خطرحسجش ضكش٣ش٣س ضطؼٖٔ أعثِس قٍٞ جُٔٞػٞػحش جُط٢ ضْ ضوذ٣ٜٔح ك٢ 

. جُرشٗحٓؽ، ٖٝٓ غْ ضكذ٣ذ دسؾس جعط٤ؼحخ ٛزج جُٔكطٟٞ ٝكن ٗطحتؽ ج٫خطرحسجش
 

ئٕ ٛزج جُٔو٤حط هذ ٫ ٣ٌٕٞ ش٤ُٞٔح كٜٞ ٣شًض ػ٠ِ جُٔلح٤ْٛ ٝ ج٧عظ جُ٘ظش٣س 
دٕٝ ضكذ٣ذ ئٌٓح٤ٗس ضطر٤وٜح ٖٓ هرَ جُٔطذسذ٤ٖ ك٢ جُٞجهغ جُؼ٢ِٔ، ئر إٔ 

ج٫عطخذجّ ٝجُططر٤ن ُٜزٙ جُٔلح٤ْٛ جُ٘ظش٣س ٢ٛ ج٧عحط ٝجُٜذف جُز١ ضغؼ٠ 
  : ٣ٌٖٝٔ ه٤حط جُطؼِْ ذػ٬ظ ؾٞجٗد ٢ٛ. ٓؼظْ جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س ضكو٤وٚ

 
 ٣وظذ ذٜح ضؼِْ جُٔرحدب ٝجُكوحتن ٝجُ٘ظش٣حش، ٝٛزج جُؿحٗد ٖٓ :انًؼبسف

جُطؼِْ هذ ٫ ٣ٌٕٞ ٜٓٔح ذذسؾس ًر٤شز ك٢ جُٔ٘ظٔحش ج٩دجس٣س، ق٤ع إٔ جُطش٤ًض 
٫ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٓح ضؼِٔٚ جُلشد ٖٓ قوحتن ذوذس ٓح ٣ٌٕٞ ػ٠ِ جُٜٔحسجش جُط٢ 

ضؼِٜٔح؛ 
  

٣وظذ ذحُٜٔحسجش جُوذسز ػ٠ِ جُو٤حّ ذؼَٔ ٓح ذشٌَ ٣طغْ ذحُذهس      ٝ : انًٓبساد
جُغُٜٞس ٣ٌٖٝٔ ه٤حط رُي ٖٓ خ٬ٍ ٬ٓقظس أدجء جُٔٞظق ذؼذ جُط٣ٌٖٞ 

ٝٓوحسٗطٚ ذأدجتٚ هرَ جُط٣ٌٖٞ؛ 
 

 ٣وظذ ذٜح جُو٤ْ ٝج٧كٌحس جُط٢ ٣كظَ ػ٤ِٜح جُلشد ٖٓ جُط٣ٌٖٞ، :الاتزبْبد
قد جُؼَٔ،جُطؼحٕٝ ٓغ جُض٬ٓء، : ٝٓذٟ جُطـ٤٤ش جُز١ قذظ ُِو٤ْ جُغحذوس ٓػَ

جُشؿرس ك٢ جُطط٣ٞش جقطشجّ جُٞهص ٝؿ٤شٛح، ٣ٌٖٝٔ ه٤حط ٛزج جُؿحٗد ٖٓ خ٬ٍ 
.    ٬ٓقظس عِٞى جُٔٞظق أٝ ئؾشجء جُٔوحذِس جُشخظ٤س ٓؼٚ
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               ٝ جُٜٔحسجش ػ٤ِٔس ٗوَ جُٔؼحسف ٝ ٣وظذ ذزُي، ه٤حط: انغهٕن -د 
ٝ ج٫ضؿحٛحش جٌُٔطغرس ئ٠ُ ٌٓحٕ جُؼَٔ، ٝ ضشؾٔطٜح ئ٠ُ جُغِٞى جُٔ٘طظش جُز١ 

ٖٓ شأٗٚ ضكغ٤ٖ ٓغطٟٞ ج٧كشجد ٝ جُؿٔحػحش ٣ٝطْ ضو٤٤ْ جُغِٞى ذطر٤ؼس جُطـ٤٤ش 
جُز١ قذظ ك٢ عِٞى ٝ أدجء جُلشد ك٢ جُؼَٔ، ٝ ٣ؼذ ٛزج جُطو٤٤ْ أطؼد ٖٓ 

ضو٤٤ْ سدٝد ج٧كؼحٍ، ٝ جُطؼِْ، ُزُي ضوذّ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٩سشحدجش جُط٢ ضغحػذ 
 : ك٢ ضو٤٤ْ جُغِٞى ٝ ضطٔػَ ك٢

 
 . ضو٤٤ْ أدجء جُلشد هرَ ٝ ذؼذ جُطذس٣د خحطس ك٢ جُطذس٣د ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ -

ئؾشجء ضك٤َِ ئقظحت٢ ُٔوحسٗس ج٧دجء هرَ ٝ ذؼذ جُطذس٣د، ٝ ُشذؾ جُطـ٤شجش  -
 .ذرشٗحٓؽ جُطذس٣د

ئؾشجء جُطو٤٤ْ ذؼذ جُطذس٣د ذؼذز أشٜش ذؼذ جٗطٜحء جُرشٗحٓؽ قط٠ ٣ٌٕٞ  -
 .جُٔطذسخ هذ ٓحسط كؼ٬ ٓح ضؼِٔٚ

. (أ١ جُط٢ ُْ ضكظَ ػ٠ِ جُطذس٣د)جعطخذجّ ٓؿٔٞػس ػحذطس ُِٔوحسٗس  -
 

: ٝ جُطو٤٘حش جٌُٖٔٔ جعطخذجٜٓح ُر٘حء ٓوح٤٣ظ ك٢ ٛزج جُظذد ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ
ٝ ك٤ٚ ٣وّٞ جُٔو٤ْ ذاخرحس . ج٫عطر٤حٕ ج٬ُٔقظس جُٔرحششز، جُٔوحذِس جُشخظ٤س،

جُٔطذسذ٤ٖ ذٞهص جُطو٤٤ْ أٝ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝ ٛزج ٣ذكؼْٜ ُرزٍ ؾٜذ ٖٓ أؾَ ٗوَ 
  .جُٔؼحسف ٝ جُٜٔحسجش جُٔكظِس ٝ ضك٣ِٜٞح ئ٠ُ عِٞى قو٤و٢

جعطخذجّ ج٩قظحت٤حش، كارج أخزٗح ئقظحت٤حش ػٖ ػذد قٞجدظ جُؼَٔ، كإ 
جٗخلحػٜح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ر٤ٖ ٗؿحـ ذشجٓؽ جُطذس٣د ك٢ ٓؿحٍ ٗوَ جُٔؼحسف ٝ 
جُٜٔحسجش ئ٠ُ ٌٓحٕ جُؼَٔ، ٖٓ خ٬ٍ جعطخذجّ أكؼَ ُٞعحتَ جُكٔح٣س ٝ 

 ٝ ٣ٌٖٔ ض٣ٌٖٞ ٓوح٤٣ظ ٗوَ جُطؼِْ ًٔح ٣ظٜش ٓػ٬ ك٢  .جُغ٬ٓس ج٤ُٜ٘ٔط٤ٖ
: ج٫عطر٤حٕ ج٧ض٢

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

أػؾ ٓػح٫ . ضؼ٤ِن)ٛزج جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ أًغر٢٘ أش٤حء جعططؼص ضطر٤وٜح ك٢ ػ٢ِٔ؛  -أ 
 ( ػ٤ِٔح

...........................................................................     
  (مضؼ٢ِ)ٛزج جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ ؾحء ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد ٤ُِر٢ جقط٤حؾحض٢  -ة 

............................................................................     
  ٓح جُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣طكغٖ ؟. (ضؼ٤ِن )جُٔؼٕٔٞ ٝ جُر٤ذجؿٞؾ٤س ًحٗح ؾ٤ذ٣ٖ -د 

.............................................................................     
 ٓذ٣ش١ عحػذ ػ٠ِ ضغؿ٢ِ٤ ك٢ جُذٝسز جُطذس٣ر٤س ٝ أػح٢٘ٗ ػ٠ِ جُططر٤ن ػ٘ذ ػٞدض٢ -د 

 .(ضؼ٤ِن)

.............................................................................    
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 ٝ ضؼرش ػحدز ٛزٙ جُٔوح٤٣ظ ػٖ جُطكغٖ ٝ جُططٞس جُز١ ٣ظٜش :الأداء َتبئذ -د 
ضؼشف ٛزٙ . ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٞقذجش جُط٘ظ٤ٔ٤س، ج٧هغحّ ٝ جُٔإعغس ًٌَ

ٝ ٣طؼِن ج٧ٓش ذحُٔذٟ جُٔطٞعؾ ٝ . جُٔوح٤٣ظ ذ٘طحتؽ أٝ ٗٞجضؽ ج٧دجء جُط٘ظ٢ٔ٤
كحسضلحع ٓغطٟٞ ج٧دجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣ظٜش ػ٠ِ . جُط٣َٞ ٝ ضؼطرش أًػش ٓٞػٞػ٤س

كٔوح٤٣ظ جُطٌِلس ٝ ٤ًٔس . " شٌَ ظٞجٛش أؿِرٜح هحذَ ٬ُِٔقظس ٝ جُو٤حط
ج٩ٗطحؼ ٝ ؾٞدضٚ، ه٤ٔس جُٔر٤ؼحش ٝ جُشذك٤س، ٓؼذٍ دٝسجٕ جُؼَٔ، جُـ٤حخ، 

جُخ، ضؼطرش أٓػِس ُِٔوح٤٣ظ جُط٢ ضغطخذّ ٓؼ٤حس ٗٞجضؽ ج٧دجء ...ٗغرس جُشٌحٟٝ
 .جُط٘ظ٢ٔ٤

 
٣ٝططِد ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُطو٤٤ْ ًٔح ك٢ قحُس ضو٤٤ْ جُغِٞى، جخطرحس هرَ ٝ ذؼذ 

 . جُطذس٣د ٝ ٓؿٔٞػس ػحذطس
 

:  ٝ جُؿذٍٝ جُطح٢ُ ٣ِخض ٓؼح٤٣ش ضو٤٤ْ جُرشجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس
  

 انمٛبعبد الأعئهخ انًطشٔحخ انًغتٕٖ

 
 سدح انفؼم

َٛ أقد جُٔطذسذ٤ٖ جُرشٗحٓؽ، 
جُٔذسذ٤ٖ، ضغ٬٤ٜش جُطذس٣د ؟َٛ 
ٝؾذ جُٔطذسذ٤ٖ كحتذز ٖٓ جُرشٗحٓؽ؟ 
َٛ أذذ١ جهطشجقحش ٓؼ٤٘س ُطكغ٤ٖ 

 جُرشٗحٓؽ؟

 

أعثِس ضطشـ ػ٠ِ 
جُٔطذسذ٤ٖ                 

 (جعطٔحسجش  )

 
انتؼهى  

ئ٠ُ أ١ قذ قظَ جُٔطذسذ٤ٖ ٓض٣ذ ٖٓ 
جُٔؼشكس ٝجُٜٔحسجش ذؼذ جٗخشجؽْٜ 
ك٢ جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ ذحُٔوحسٗس ٓغ 

 ٓؼشكطْٜ ٜٝٓحسجضْٜ جُغحذوس؟

جخطرحسجش ٌٓطٞذس 
 جخطرحسجش ج٧دجء

 
انغهٕن  

َٛ أذذٟ جُٔطذسذ٤ٖ عًِٞح ٓخطِلح ذؼذ 
جُطذس٣د؟ َٛ ٣غطخذّ جُٔطذسذ٤ٖ 

جُٜٔحسجش ٝ جُٔؼشكس جُط٢ ضؼِٔٞٛح 
 خ٬ٍ جُطذس٣د؟

ضو٤٤ْ ٧دجء جُٔطذسذ٤ٖ 
ٖٓ هرَ جُشؤعحء 

جُٔرحشش٣ٖ ٝسكحم 
 جُؼَٔ

 
انُتبئذ  

 
َٛ جُٔإعغس أٝ جُٞقذز أٝ جُوغْ 

 ذكحُس أكؼَ ٗط٤ؿس ج ؾشجء جُطذس٣د ؟

قٞجدظ جُؼَٔ،ٗٞػ٤س 
جُؼَٔ،ج٩ٗطحؾ٤س، 

جُطٌح٤ُق جُٔذكٞػس، 
 ج٧سذحـ جُٔكظِس

 يؼبٚٛش تمٛٛى انجشايذ انتكُٕٚٛخ: 01انزذٔل سلى 
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: اعتشاتٛزٛبد تمٛٛى انجشَبيذ انتكُٕٚٙ -4
  

ئعطشجض٤ؿ٤ح جُطو٤٤ْ ػٖ ؽش٣ن جُذسجعس جُٔوحسٗس ٝ جُط٢ ضؼطرش ٣ٝطْ ج٫ػطٔحد ػ٠ِ 
 . أًػش جُطشم ش٤ٞػح ُطو٤٤ْ جُطذس٣د ذؼذ ض٘ل٤زٙ

 
ٝ ٣ٌٖٔ ضِخ٤ض ٛزٙ ج٩عطشجض٤ؿ٤س ك٢  ضو٤٤ْ ذشجٓؽ جُطذس٣د ك٢ جُٔظلٞكس 

: جُطح٤ُس
لٛبط انفؼبنٛخ  

 لجم ٔ ثؼذ انتذسٚتثؼذ انتذسٚت 
 

يزًٕػبد 
 انذساعخ

جُٔؿٔٞػس جُط٢ ضِوص 
جُطذس٣د 

(01 )
 

(02 )

جُٔؿٔٞػس جُط٢ ضِوص 
جُطذس٣د 

 +
ٓؿٔٞػس ٓوحسٗس ضٔحغِٜح 

ٌُٖ ُْ ضطِو٠ جُطذس٣د 

(03 )
 

(04 )

 
 ئعتشاتٛزٛبد تمٛٛى انجشايذ انتكُٕٚٛخ : 02انزذٔل سلى 

 
 :جعطشجض٤ؿ٤حش ك٢ ضو٤٤ْ ذشجٓؽ جُط٣ٌٖٞ ٝ ٢ٛ  (04)٣ظٜش ٛزج جُؿذٍٝ أسذغ

 

 ضوّٞ ػ٠ِ ضطر٤ن ٓو٤حط كحػ٤ِس جُطذس٣د ػ٠ِ ج٧كشجد : (01)الإعتشاتٛزٛخ سلى
جُز٣ٖ ضِوٞج ذشٗحٓؽ جُطذس٣د ذؼذ جٗطٜحء جُطذس٣د، ٝ جُر٤حٗحش جُط٢ ضٞكشٛح ٛزٙ 
ج٩عطشجض٤ؿ٤س ٫ ضؼط٢ أ١ أعحط ُِٔوحسٗس أٝ ُطوذ٣ش ٓذٟ جُطـ٤ش جُز١ أقذغٚ 

 . جُطذس٣د

كطوّٞ ػ٠ِ ضطر٤ن ٓو٤حط كحػ٤ِس جُطذس٣د هرَ ذذج٣س (: 02)الإعتشاتٛزٛخ سلى 
 . جُطذس٣د غْ ذؼذ ج٫ٗطٜحء ٓ٘ٚ ػ٠ِ ج٧كشجد جُز٣ٖ ضِوٞج ذشٗحٓؽ جُطذس٣د

ٝٛزٙ ج٩عطشجض٤ؿ٤س أكؼَ ٖٓ ج٩عطشجض٤ؿ٤س ج٠ُٝ٧ ٖٓ ق٤ع أٜٗح ضٞكش أعحعح 
ُِٔوحسٗس ذ٤ٖ ذ٤حٗحش جُلحػ٤ِس ٓػَ ج٧دجء ك٢ جُؼَٔ هرَ جُطذس٣د ٝ ذؼذ جُطذس٣د، 

ٝ ٢ٛ ذزُي ضٌٖٔ ٖٓ ه٤حط جُطـ٤ش جُز١ ؽشأ ػ٠ِ ج٧كشجد ٝ جُٔؼحطش 
ُكظُْٜٞ ػ٠ِ جُطذس٣د ٌُٜ٘ح ٫ ضٌٖٔ ٖٓ جُؿضّ ذإٔ ٛزج جُطـ٤٤ش ٛٞ ٗحضؽ 

 . ُِطذس٣د، ٝ ٤ُظ ُؼٞجَٓ أخشٟ ٓؼحطشز ص٤٘ٓح ُِطذس٣د
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 ضوّٞ أعحعح ػ٠ِ ضطر٤ن ٓو٤حط جُلحػ٤ِس ذؼذ جُطذس٣د :(03)الإعتشاتٛزٛخ سلى 
٤ُظ كوؾ ػ٠ِ ج٧كشجد جُز٣ٖ ضِوٞج جُطذس٣د، ٝ ئٗٔح أ٣ؼح ػ٠ِ ٓؿٔٞػس أخشٟ 

ٖٓ ج٧كشجد ضٔحغَ جُٔؿٔٞػس جُطذس٣ر٤س ك٤ٌَ جُخظحتض ك٤ٔح ػذج ػذّ ضِو٤ٜح 
ٝ ضٞجكش ٓؿٔٞػس جُٔوحسٗس ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٤حط جُلشٝم ذ٤ٖ عِٞى أٝ  .ُِطذس٣د

كحػ٤ِس ج٧كشجد جُز٣ٖ ضِوٞج جُطذس٣د ٝ أُٝثي جُز٣ٖ ُْ ٣طِوٞٙ، ٌُٖ ٛزٙ جُٔوحسٗس 
ضرو٠ هحطشز ق٤ع ٫ ٣ٌٖٔ ضكذ٣ذ ٓح ئرج ًحٕ ٛزج جُلشم هحتٔح هرَ جُطذس٣د أّ 

 .أٗٚ ٗحضؽ ُِخرشز جُط٢ جًطغرطٜح جُٔؿٔٞػس جُطذس٣ر٤س
 

 ك٢ٜ أًػش ج٩عطشجض٤ؿ٤حش ج٧سذؼس ئقٌحٓح ك٢ٜ ضوّٞ :(04)الإعتشاتٛزٛخ سلى 
ػ٠ِ ه٤حط جُلحػ٤ِس هرَ ٝ ذؼذ جُطذس٣د ٤ُظ كوؾ ذحُ٘غرس ٨ُكشجد جُز٣ٖ ضِوٞج 

جُطذس٣د ٝ ئٗٔح أ٣ؼح ذحُ٘غرس ٧كشجد ٓؿٔٞػس جُٔوحسٗس، ٝ ٢ٛ ذزُي ضٞكش 
ذ٤حٗحش ػٖ جُطـ٤٤ش جُز١ ؽشأ ػ٠ِ ج٧كشجد جُز٣ٖ ضِوٞج جُطذس٣د ٝ أ٣ؼح ػ٠ِ 

جُطـ٤٤ش جُز١ ؽشأ ػ٠ِ أكشجد جُٔوحسٗس كارج ٝؾذ إٔ جُطـ٤٤ش جُز١ ؽشأ ػ٠ِ 
ٓؿٔٞػس جُطذس٣د أًرش ٖٓ رُي جُز١ ؽشأ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس جُٔوحسٗس ًحٕ رُي 
ٓإششج ُلحػ٤ِس جُطذس٣د، أٓح ئرج ُْ ٣ٞؾذ جخط٬ف ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػط٤ٖ أٝ ًحٕ 

أٝ                          (ضذٛٞس ج٧دجء ٓػ٬)جُطـ٤ش ك٢ ٓو٤حط جُلحػ٤ِس ذحُغحُد 
أهَ ذحُ٘غرس ُٔؿٔٞػس جُطذس٣د ئرج ٓح هٞسٕ ذٔؿٔٞػس جُٔوحسٗس، ًحٕ رُي د٬٤ُ 

. ػ٠ِ ػذّ كحػ٤ِس جُطذس٣د
  

III-  ُٕٙٚغشق تمٛى فبػهٛخ انجشَبيذ انتك: 
  

ُطو٤٤ْ ٓذٟ كحػ٤ِس جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ٗؼطٔذ ػ٠ِ ٓإششجش ٝ ٓؼح٤٣ش سه٤ٔس  
ضؼٌظ ٝجهغ جُط٣ٌٖٞ ك٢ جُٔإعغس ٝ ضوّٞ ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س ذو٤حط ٝ ضك٤َِ 
ٛزٙ جُٔإششجش ٝ جُٔؼح٤٣ش جُشه٤ٔس غْ ضك٤ِِٜح ُِكٌْ ك٢ جُٜ٘ح٣س ػ٠ِ ٓذٟ كحػ٤ِس 

:  جُرشجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس ٝ ٤ٔٗض ذ٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ؽشم ضو٤٤ْ كحػ٤ِس جُط٣ٌٖٞ ٛٔح
 

 ضو٤٤ْ كحػ٤ِس جُط٣ٌٖٞ ػٖ ؽش٣ن ٓإششجش ُٞقس ه٤حدز جُط٣ٌٖٞ  -

ضو٤٤ْ كحػ٤ِس جُط٣ٌٖٞ ػٖ ؽش٣ن جُو٤حط جُور٢ِ ٝ جُرؼذ١ ُٔطـ٤شجش جُرشٗحٓؽ  -
 جُط٢٘٣ٌٞ 
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 : تمٛٛى انفبػهٛخ ػٍ غشٚك نٕحخ لٛبدح انتكٍٕٚ  -1

 
ُٞقس ه٤حدز جُط٣ٌٖٞ ػرحسز ػٖ ؾذٍٝ ٣طٌٕٞ ٖٓ  :تؼشٚف نٕحخ لٛبدح انتكٍٕٚ

ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧سهحّ ٝ جُ٘غد جُٔإ٣ٝس ضٔػَ ٓإششجش سه٤ٔس ػٖ ٝجهغ ػ٤ِٔس 
ضغطخذّ  جُٔإششجش     ٝ ٝ .جُط٣ٌٖٞ ٝ ضغحػذ ك٢ ه٤حط ٝ ضو٤٤ْ كحػ٤ِس جُط٣ٌٖٞ 

 : جُ٘غد جُطح٤ُس

 

انًإشش  
 

غشٚمخ حغبثّ 
 

 نتؼذاد  جيإشش
ػذد جُؼٔحٍ = ػذد ج٧كشجد جُز٣ٖ جعطلحدٝج ٖٓ جُط٣ٌٖٞ 

   100 ×ػذد جُؼٔحٍ جُٔط٤ٌٖٗٞ / ج٩ؾٔح٢ُ 
 

يإشش يذح 
 انتكٍٕٚ 

ػذد عحػحش /  ػذد دٝسجش جُط٣ٌٖٞ =يتٕعػ يذح انتكٍٕٚ 
 x 100جُط٣ٌٖٞ 

 

 
يإششاد 

تكبنٛف 
 انتكٍٕٚ

 

ٓٞجصٗس / ػذد ج٧كشجد جُٔط٤ٌٖٗٞ = تكهفخ تكٍٕٚ انفشد  -
 x  100جُط٣ٌٖٞ 

 

ئؾٔح٢ُ / ػذد أ٣حّ جُط٣ٌٖٞ = تكهفخ انٕٛو يٍ انتكٍٕٚ -
 x 100ٓٞجصٗس جُط٣ٌٖٞ

 

ئؾٔح٢ُ / ػذد عحػحش جُط٣ٌٖٞ = تكهفخ عبػخ يٍ انتكٍٕٚ -
 x100ٓٞجصٗس جُط٣ٌٖٞ    

 

/ ئؾٔح٢ُ ٤ٓضج٤ٗس جُط٣ٌٖٞ = َصٛت الأرٕس يٍ انتكٍٕٚ -
 x 100ئؾٔح٢ُ ٤ٓضج٤ٗس ج٧ؾٞس 

 

 /ئؾٔح٢ُ ٤ٓضج٤ٗس جُط٣ٌٖٞ = َصٛت انؼبيم يٍ انتكٍٕٚ  -

 x 100ٓطٞعؾ ػذد جُؼح٤ِٖٓ
 

يإششاد  نٕحخ لٛبدح انتكٍٕٚ : 03انزذٔل سلى 
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 :تمٛٛى فبػهٛخ انتكٍٕٚ ػٍ غشٚك انمٛبط انمجهٙ ٔ انجؼذ٘ -2

 
             ُطو٤٤ْ كحػ٤ِس ذشجٓؽ جُط٣ٌٖٞ ٗوّٞ ذو٤حط ٓغط٣ٞحش جُطـ٤ش ك٢ ٓؼحسف

        ٝ ع٤ًِٞحش جُؼٔحٍ جُٔشحس٤ًٖ ك٢ جُرشجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس ك٢ كطشجش ٝ ؾ٤ضز  
:  ٝ ٤ٔٗض ذ٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُو٤حط

 
ه٤حط جُطـ٤شجش ك٢ جُٔؼحسف ٝ جُغِٞى ُٔؿٔٞػس ٝجقذز ٖٓ جُٔط٤ٌٖٗٞ ك٢  -

.                                                                      كطشجش هظ٤ش ٝ ضغ٢ٔ ضظ٤ْٔ ذططر٤ن ٝجقذ
 

ه٤حط جُطـ٤شجش ك٢ جُٔؼشف أٝ جُغِٞى ُٔؿٔٞػس ٝجقذز ٖٓ جُٔط٤ٌٖٗٞ هرَ  -
ٝ أغ٘حء ٝ ذؼذ ضطر٤ن جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ك٢ كطشز ص٤٘ٓس هظ٤شز ػٖ ؽش٣ن 

جُٔؿٔٞػس )ٝ ضغ٠ٔ جُطظ٤ْٔ ذٔؿٔٞػط٤ٖ  . ضظ٤ْٔ ه٤حط هر٢ِ ٝ ذؼذ١
. (جُطؿش٣ر٤س ٝ جُٔؿٔٞػس جُؼحذطس 

 
ضغطخذّ ؽش٣وس جُو٤حط  جُور٢ِ ٝ جُرؼذ١  : انتصًٛى ثتطجٛك لٛبط ٔاحذ -1.2

ك٢ دسجعس جُطـ٤ش جُكحطَ ك٢ ٓؼحسف أٝ عِٞى جُٔشحس٤ًٖ ك٢ جُرشجٓؽ 
جُط٤٘٣ٌٞس ذؼذ ضطر٤ن جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ذك٤ع ٣ٌٖٔ جُطؼشف ػ٠ِ جُطكظ٤َ 

ق٤ع ٣وّٞ جُٔو٤ْ ’ جُز١ قووطٚ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔشحس٤ًٖ ك٢ ذشٗحٓؽ ض٢٘٣ٌٞ 
جُو٤حط  )ذو٤حط ٓؼحسف  جُٔشحس٤ًٖ هرَ جُششٝع ك٢ ضطر٤ن جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ 

ق٤ع ٗغ٢ٔ جُٔؼحسف ٝ جُغِٞى ذحُٔطـ٤ش جُٔغطوَ  غْ ٣وّٞ  ذادخحٍ  (جُور٢ِ 
ٝ  (غ٬غس أشٜش )جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ جُٔطٔػَ ك٢ جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ُٔذز ص٤٘ٓس 

 (ه٤حط ذؼذ١  )ذؼذٛح ٣وّٞ ذو٤حط  ٓغطٟٞ ٓؼحسف ٝ عِٞى   ٗلظ جُٔؿٔٞػس 
ٝ ٣ش٤ش جُلشم ذ٤ٖ جُو٤حط جُور٢ِ ٝ جُرؼذ١ ئٕ ٝؾذ . جُز١ ٣ؼطرش ٓطـ٤شج ضحذؼح 

ٝ ٗغطؼَٔ أعِٞخ .ئ٠ُ ضأغ٤ش جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ جُز١ عرن جُو٤حط جُرؼذ١ 
. ج٩قظحء ك٢ ه٤حط ه٤ْ جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ ٝجُٔطـ٤ش جُطحذغ 

 
: (انًزًٕػخ انتزشٚجٛخ ٔ انًزًٕػخ انعبثطخ)انتصًٛى ثًزًٕػتٍٛ  -2.2

جُٔؿٔٞػس جُطؿش٣ر٤س جُط٢ : ٣ؼطٔذ ضو٤٤ْ جُط٣ٌٖٞ ػ٠ِ ٓؿٔٞػط٤ٖ ٖٓ جُؼٔحٍ ٛٔح
ق٤ع ٣وّٞ جُٔو٤ْ . صجُٝص جُط٣ٌٖٞ ٝ جُٔؿٔٞػس جُؼحذطس ُْ ضضجٍٝ ض٣ٌٖٞ

ذاؾشجء ه٤حط هر٢ِ ُٔغطٟٞ ٓؼحسف ٝ عِٞى جُٔؿٔٞػط٤ٖ جُؼحذطس ٝ 
جُطؿش٣ر٤س هرَ جُط٣ٌٖٞ ٝ ٣أخز جُو٤حعحش غْ ٣ذخَ جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ػ٠ِ 

ذؼذ ٓذز ص٤٘ٓس ٓؼ٤٘س ٣ؼحد . جُٔؿٔٞػس جُطؿش٣ر٤س جُط٢ ضغطل٤ذ ٖٓ جُط٣ٌٖٞ كوؾ
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ئؾشجء جُو٤حعحش ُِٔؿٔٞػط٤ٖ ك٢ جُو٤حط جُرؼذ١ ُٔغطٟٞ ج٧دجء أٝ جُغِٞى ٝ 
٣أخز جُو٤حعحش جُٔغؿِس ٝ ك٢ ج٧خ٤ش ٣وّٞ ذٔوحسٗس ٗطحتؽ جُو٤حط جُور٢ِ ٝ 

 : جُرؼذ١ ُِٔؿٔٞػط٤ٖ جُؼحذطس ٝ جُطؿش٣ر٤س ٝ ضٌٕٞ ٛزٙ جُٔوحسٗحش ًٔح ٢ِ٣ 

 
جُٔوحسٗس ج٠ُٝ٧ ذ٤ٖ ٗطحتؽ جُو٤حط جُور٢ِ ٝ جُو٤حط جُرؼذ١ ُِٔؿٔٞػس  -

 جُطؿش٣ر٤س؛

جُٔوحسٗس جُػح٤ٗس ذ٤ٖ ٗطحتؽ جُو٤حط جُور٢ِ ٝ ٗطحتؽ جُو٤حط جُرؼذ١ ُِٔؿٔٞػس  -
 جُؼحذطس؛ 

جُٔوحسٗس جُػحُػس ذ٤ٖ ٗطحتؽ جُٔؿٔٞػط٤ٖ جُؼحذطس ٝ جُطؿش٣ر٤س ك٢ جُو٤حط  -
 ئرج ًحٗص ٗطحتؽ فؼبنٛخ انجشَبيذ انتكُٕٚٙجُرؼذ١ كوؾ ٝ ٣ٌٖٔ جُكٌْ ػ٠ِ 

 :جُٔوحسٗحش ًحُطح٢ُ 

 

أًرش   (ٓؿٔٞػس ضؿش٣ر٤س  ) ٗط٤ؿس جُو٤حط جُرؼذ١ :َتٛزخ انًمبسَخ الأٔنٗ
 (ُِٔؿٔٞػس جُطؿش٣ر٤س )ٖٓ ٗط٤ؿس جُو٤حط جُور٢ِ 

   = (ٓؿٔٞػس جُؼحذطس) ٗط٤ؿس جُو٤حط جُرؼذ١ :َتٛزخ انًمبسَخ انخبَٛخ
  (ُِٔؿٔٞػس جُؼحذطس  )ٗط٤ؿس جُو٤حط جُور٢ِ 

أًرش   (ٓؿٔٞػس ضؿش٣ر٤س  )ٗط٤ؿس جُو٤حط جُرؼذ١ : َتٛزخ انًمبسَخ انخبنخخ
 (ُِٔؿٔٞػس جُؼحذطس  )ٖٓ ٗط٤ؿس جُو٤حط جُرؼذ١ 
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: خبتًخ
 

 ٓشقِس ض٘ل٤ز ٝ ٓطحذؼس جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ٝضؼ٢٘ جُشقِس جُػح٤ٗس ك٢ جُط٣ٌٖٞ ٢ٛ
ئدجسز جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ٝٝػؼٚ ك٢ ق٤ض جُط٘ل٤ز، ضطؼٖٔ ٓشقِس جُط٘ل٤ز ٝ 

:  جُٔطحذؼس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُخطٞجش جُؼ٤ِٔس جُٜٔ٘ؿ٤س ٝ ٢ٛ
 

 ٓطحذؼس جُؿذٍٝ جُض٢٘ٓ ُط٘ل٤ز جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ  -

 جُٔطحذؼس ج٤ٓٞ٤ُس ٩ؾشجءجش ض٘ل٤ز جُرشٗحٓؽ -

 
 ك٢ جُط٣ٌٖٞ ٢ٛ ضو٤٤ْ جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ ٝ ٣وظذ ذٜح  ٓؿٔٞع انًشحهخ الأخٛشح

ج٩ؾشجءجش جُٔغطخذٓس ك٢ ه٤حط ًلحءز جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س ٝ ٓذٟ ٗؿحقٜح ك٢ 
ضكو٤ن أٛذجكٜح ئ٠ُ ؾحٗد ه٤حط ًلحءز جُٔطذسذ٤ٖ ٝ ٓذٟ جُطـ٤٤ش جُز١ ٗؿف 
جُطذس٣د ك٢ ئقذجغٚ ك٤ْٜ ٝ ًزُي ه٤حط ًلحءز جُٔذسذ٤ٖ جُز٣ٖ ٗلزٝج جُرشجٓؽ 

. جُطذس٣ر٤س
 

:  ضٞؾذ غ٬غس  ؽشم ك٢  ضو٤٤ْ  جُرشجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس  ٢ٛ
 : ضو٤٤ْ جُرشجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس هرَ جُط٘ل٤ز- 

ضو٤٤ْ جُرشجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس أغ٘حء جُط٘ل٤ز -  
 ضو٤٤ْ جُرشجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس ذؼذ جُط٘ل٤ز- 

 
سدٝد ج٧كؼحٍ، جُطؼِْ، : ٖٓ خ٬ٍ أسذؼس ٓؼح٤٣ش ٢ٛجُط٤٘٣ٌٞس ضو٤٤ْ جُرشجٓؽ 

 .جُغِٞى، ٗٞجضؽ ج٧دجء
 

:   جعطشجض٤ؿ٤حش ٢ٛ 04ُطو٤٤ْ كؼح٤ُس  ذشجٓؽ جُط٣ٌٖٞ  ضٞؾذ 
 

ه٤حط كحػ٤ِس جُطذس٣د ػ٠ِ ج٧كشجد جُز٣ٖ ضِوٞج ذشٗحٓؽ : الإعتشاتٛزٛخالأٔنٗ
 .جُطذس٣د ذؼذ جٗطٜحء جُطذس٣د

 
ه٤حط كحػ٤ِس جُطذس٣د هرَ ذذج٣س جُطذس٣د ٝ ذؼذٙ ػ٠ِ : الإعتشاتٛزٛخ انخبَٛخ

 . ج٧كشجد جُز٣ٖ ضِوٞج ذشٗحٓؽ جُطذس٣د
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ه٤حط كحػ٤ِس جُطذس٣د ذؼذ جُطذس٣د ػ٠ِ ج٧كشجد جُز٣ٖ : الإعتشاتٛزٛخ انخبنخخ
ضِوٞج جُطذس٣د، ٝػ٠ِ ٓؿٔٞػس أخشٟ ٖٓ ج٧كشجد ضٔحغَ جُٔؿٔٞػس جُطذس٣ر٤س 

  .ك٢ ًَ جُخظحتض ك٤ٔح ػذج ػذّ ضِو٤ٜح ُِطذس٣د

 
 ه٤حط جُلحػ٤ِس هرَ ٝ ذؼذ جُطذس٣د ذحُ٘غرس ٨ُكشجد جُز٣ٖ :الإعتشاتٛزٛخانشاثؼخ

. ضِوٞج جُطذس٣د ٝ ذحُ٘غرس ٧كشجد ٓؿٔٞػس جُٔوحسٗس
 

: ُطو٤٤ْ ٓذٟ كحػ٤ِس ذشجٓؽ جُط٣ٌٖٞ ٗؼطٔذ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ؽشم ٛٔح
 

 ؽش٣وس ضو٤٤ْ كحػ٤ِس جُط٣ٌٖٞ ػٖ ؽش٣ن ٓإششجش ُٞقس ه٤حدز جُط٣ٌٖٞ؛  -

ؽش٣وس ضو٤٤ْ كحػ٤ِس جُط٣ٌٖٞ ػٖ ؽش٣ن جُو٤حط جُور٢ِ ٝ جُرؼذ١ ُٔطـ٤شجش  -
 .جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ
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:  يشارغ انذسط
 

: انكتت ثبنهغخ انؼشثٛخ
 

دجس  ، ئداسح انًٕاسد انجششٚخ يٍ يُظٕس اعتشاتٛزٙ ، قغٖ ئذشج٤ْٛ ذِٞؽ -1
 2002جُٜ٘ؼس جُؼشذ٤س ، ذ٤شٝش ، ُر٘حٕ ، 

 
، دجس ق٤ٖ٘ (يذخم كًٙ  )انشلبثخ لإداسحٜٓذٟ قغٖ ص٣ِٝلٞ أقٔذ هطح٤ٖٓ ، -2

 1995،ػٔحٕ ،ج٧سدٕ،  
 
. دجس جُؿحٓؼس جُؿذ٣ذز. ئداسح انًٕاسد انجششٚخٓكٔذ عؼ٤ذ جٗٞس عِطحٕ، -3

 .2003. ُِ٘شش ج٩عٌ٘ذس٣س
 
 ، جُٔإعغس ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ٔ كفبءح الأداء انتُظًًٛٙٔحٍ ذشذش،  -4

 1997جُؿحٓؼ٤س ُِذسجعحش ٝ جُ٘شش ٝ جُطٞص٣غ ، ذ٤شٝش ، ُر٘حٕ ، 
 
 

: انكتت ثبنهغخ انفشَغٛخ
 

Balicco ، Christian ; Les Méthodes d’Evaluation en Ressources 

Humaines ; France ; Paris ; édition d’organisation 2002. 
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 يفبْٛى فٙ انتًُٛخ الإداسٚخ:  04سلى انذسط 
 

ك٢ ٜٗح٣س ٛزج جُذسط، ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُٔطشذض : 04 سلى انٓذف يٍ انذسط
: هحدسج ػ٠ِ إٔ

 
  (جُطذس٣د)٣ؼشف  ٓلّٜٞ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ٣ٝلشم ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ جُط٣ٌٖٞ  -

 .٣ششـ أعح٤ُد جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س -

 .٣كذد ٓشجقَ ئػذجد ٝ ض٘ل٤ز ٝٓشجهرس ٓخطؾ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ك٢ جُٔ٘ظٔس  -

 

: 04خطخ انذسط سلى 

يمذيخ 

I- يفٕٓو انتًُٛخ الإداسٚخ 
 
ضؼش٣ق جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س  -1
 جُلشم ذ٤ٖ جُطذس٣د ٝ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س -2

 أٛذجف ٝ أ٤ٔٛس  جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س -3

أعح٤ُد ٝ ؽشم جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س    -4
 

II- تطجٛك يخطػ انتًُٛخ الإداسٚخ 
 
ٓشقِس ضكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س   -1
ضظ٤ْٔ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ٝض٘ل٤زٛح  -2
 ضو٤٤ْ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س  -3
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: يمذيخ
 

ضؼطرش ض٤ٔ٘س جُٔٞجسد جُرشش٣س، ئقذٟ أْٛ ع٤حعحش جُط٤ٔ٘س ك٢ جُٔ٘ظٔس ،ق٤ع 
ضغؼ٠ ئ٠ُ ضكش٣ي جُوذسجش ٝ جٌُلحءجش جُط٢ ضغطٜذف ًَ جُطحهحش جُرشش٣س، ٝ 

٢ٛ ػرحسز ػٖ ٝع٤ِس ضؼ٤ٔ٤ِس، ٧ٜٗح ضٔذ جُلشد ذٔؼحسف ٝ ٓؼِٞٓحش ٝ ٓرحدب ٝ 
ه٤ْ ضض٣ذ ٖٓ ؽحهطٚ جُٔؼشك٤س ٝأدجتٚ، ٝ أ٣ؼح ٝع٤ِس ض٤٘٣ٌٞس، ٧ٜٗح ضؼط٢ جُلشد 

جُطشم جُؼ٤ِٔس ٝ ج٧عح٤ُد جُل٤٘س جُٔططٞسز ك٢ ج٧دجء ج٧ٓػَ ُِؼَٔ، ٝع٤ِس 
ك٤٘س، ٧ٜٗح ضٔ٘ف جُلشد خرشجش ٓؼحكس ٝ ٜٓحسجش رجض٤س ضٌٔ٘ٚ ٖٓ ض٤ٔ٘س هذسجضٚ 

 جُز٤٘ٛس ٝج٤ُذ٣ٝس؛

 
ٝع٤ِس ع٤ًِٞس، ٧ٜٗح ضٜذف ئ٠ُ جُطأغ٤ش ج٣٩ؿحذ٢ ك٢ عِٞى جُلشد ٝ ضظشكحضٚ، 
ٝضٔ٘كٚ جُلشطس ٩ػحدز جُ٘ظش ك٢ ضظشكحضٚ ك٢ جُؼَٔ، ػ٬هطٚ ٓغ جُض٬ٓء ٝ 

 .جُخ…جُٔشؤٝع٤ٖ ٝ جُشؤعحء،

 
ٝ ضٔطحص جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ذأٜٗح أػْ ٝ أشَٔ ٖٓ جُطذس٣د كحُط٤ٔ٘س ضكطٟٞ ػ٠ِ 

قِوحش ػذ٣ذز ضطٌحَٓ ٓغ ذؼؼٜح جُرؼغ ُطٌٕٞ ٓ٘ظٞٓس جُط٤ٔ٘س جُشحِٓس ٝ ٣ؼذ 
جُطذس٣د أقذ جُكِوحش جٌُٔٞٗس ُٜزٙ جُٔ٘ظٞٓس ،ق٤ع ئٕ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُطذس٣د ٝ 
جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ٢ٛ ػ٬هس جُؿضء ذحٌَُ ،كحُطذس٣د ٣ٔػَ أقذ جُٔكحٝس جُشت٤غ٤س 

ُِط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ذح٩ػحكس ئ٠ُ جُركٞظ ٝ ج٫عطشحسجش جُط٢ ضطؼِن ذط٤ٔ٘س 
 .جٌُلح٣حش ج٩دجس٣س

 
  .ٝ ع٘ط٘حٍٝ ك٢ جُذسط ج٧خ٤ش  ٓٞػٞع ض٤ٔ٘س جُٔٞجسد جُرشش٣س
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I- انتًُٛخ الإداسٚخيفٕٓو  :
 

 :تؼشٚف انتًُٛخ الإداسٚخ -1
  

: ٛ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ جُطؼش٣لحش جُخحطس ذحُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ، ٜٓ٘ح
 

ػشف جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ذأٜٗح ٓكحُٝس ُطكغ٤ٖ جُلؼح٤ُس : Brownتؼشٚف - 
 ٝ أٜٗح ػ٤ِٔس ٝجػ٤س ٝ ٜٓ٘ؿ٤س ػ٤ِٔس ٣ٌٖٔ .ج٩دجس٣س ٖٓ خ٬ٍ ػ٤ِٔحش جُطؼِْ

ٖٓ خ٬ُٜح جُطكٌْ ك٢ ض٤ٔ٘س جُٔٞجسد ج٩دجس٣س ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝ ضكو٤ن ج٧ٛذجف 
. جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ ج٩عطشجض٤ؿ٤س 

 

 ػشف جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ذأٜٗح جُؿٜذ جُٔخطؾ ُطكغ٤ٖ أدجء :Chandaتؼشٚف - 
. جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ج٩دجسز ك٢ جُٔغطورَ

 

جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ٢ٛ كِغلس ج٩ٗؿحص جُط٢ ضذػْ ج٤ٌَُٜ : Gilbert تؼشٚف- 
جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُؼ٤ِٔس جُط٢ ضغحػذ ج٧كشجد   جُٔإ٤ِٖٛ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س هذسجضْٜ ٝ ضؼظ٤ْ 

. ئٌٓحٗحضْٜ ج٩دجس٣س
 

 جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ضؼ٢٘ ضض٣ٝذ ج٩دجس٤٣ٖ ذحُٜٔحسجش :تؼشٚف أحًذ صكٗ ثذٖٔ  -
ٝ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضغحػذْٛ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ أدجتْٜ ك٢ جُؼَٔ ٝسكغ ٓغطٟٞ 

 .ًلح٣طْٜ ك٢ ٓٞجؾٜس جُٔشحًَ ج٩دجس٣س

ئٕ جُطؼش٣لحش جُغحذوس سًضش ػ٠ِ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ٖٓ خ٬ٍ ًٜٞٗح أدجز        
أٝ ٝع٤ِس ُض٣حدز جُوذسجش ٝ جُٜٔحسجش ُذٟ جُو٤حدجش،ذ٤٘ٔح ٛ٘حى ضؼش٣لحش أخشٟ 

: ٜٓ٘ح . ضشٟ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ٖٓ ؾٞجٗد ٓخطِلس
 

 جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س  ٣وظذ ذٜح جُؿٜٞد جُٔرزُٝس ذظٞسز ٓغطٔشز :انتؼشٚف الأٔل
ذـشع جُطط٣ٞش ج٩دجس١ ٝ جُٔإعغ٢ ٖٓ خ٬ٍ ذ٘حء ج٤ُٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُلؼحُس، 
ٝ ضط٣ٞش جُغِٞى جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝ ضرغ٤ؾ ئؾشجءجش جُؼَٔ، ٝ ضكغ٤ٖ جُر٤ثس جُٔحد٣س، 

ٝ ذحُطح٢ُ ك٢ٜ ضغحػذ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ هذسجش جُٔذ٣ش٣ٖ جُو٤حد٣س ٝ ج٩دجس٣س ٝ 
 .ج٩ٗغح٤ٗس ٢ٌُ ٣إدٝج أػٔحُْٜ ذطش٣وس أكؼَ
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 ضؼَُشف ذأٜٗح ػ٤ِٔس ٝجػ٤س ٓخططس ٓ٘ظٔس د٣٘ح٤ٌ٤ٓس شحِٓس :انتؼشٚف انخبَٙ
ٛحدكس ئ٠ُ جُطـ٤٤ش، ضشَٔ ًَ ج٧ٗشطس ج٬ُصٓس ٫خط٤حس ٝ ض٤ٜثس ج٧كشجد  ٝ 

ئًغحذْٜ جُٜٔحسجش  ٝ جُوذسجش ٝ ج٫ضؿحٛحش جُط٢ ضإِْٜٛ ٧دجء ػِْٜٔ ذطش٣وس 
أكؼَ، ٖٓ أؾَ ٗوَ جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ ٝػؼ٤س ٓغطور٤ِس ٓططٞسز ضكون ُٜح جُططٞس 

ٝ جُ٘ؿحـ ك٢ جُؼَٔ ذٔح ٣إٖٓ جُوذسز  ج٩عطشجض٤ؿ٤س ٝ ج٧دجء جُط٘حكغ٢ ك٢ 
 .جُٔ٘ظٔس

 
ػ٤ِٔس ٓ٘ظٔس ٣ــطْ خ٬ُٜح ص٣حدز جُوــذسجش : "ًٔــح ضؼشف جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ذأٜٗح

 "ٝجُٔؼحسف ٝجُٜٔحسجش ُذٟ جُٔذ٣ش٣ٖ ذٔح ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ه٤حدز جُٔ٘ظٔس ذ٘ؿحـ
 

ٝ ٗغط٘طؽ ٖٓ جُطؼش٣لحش جُغحذوس إٔ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ضؼطرش ػ٤ِٔس شحِٓس ٣ٌٖٔ 
 ٕٝ ٖٓ خ٬ُٜح ئقذجظ ضـ٤٤ش ك٢ ج٤ُٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝ ضط٣ٞش جُِٞجتف ٝجُوٞج٤ٖٗ، 

ئػذجد ٝض٤ٔ٘س جُو٤حدجش قط٠ ٣ٌٖٔ ٓٞجؾٜس جُطـ٤شجش جُٔغطور٤ِس ٝ ضكو٤ن 
. ج٧ٛذجف جُط٘ظ٤ٔ٤س

 
 :انفشق ثٍٛ انتذسٚت ٔانتًُٛخ الإداسٚخ -2
 

٣غطخذّ ٓلّٜٞ جُطذس٣د ٝجُط٤ٔ٘س ذشٌَ ٓطشجدف ك٢ جٌُػ٤ش ٓـٖ ج٧دذ٤ـحش ، 
ٝٛـزج ٣إدٟ ئ٠ُ جُخِـؾ ذـ٤ٖ ًـ٬ جُٔلٜـ٤ٖٓٞ سؿـْ إٔ ٛ٘ـحى كشهـح ٝجػـكحً 
ذ٤ٜ٘ٔـح ٣شؾـغ ئُـ٠ إٔ  ٌَُ ٜٓ٘ٔح أٛذجكٚ ٝخظحتظٚ ٝٝظحتلٚ جُخحطس ذٚ 

: ٣ٌٖٝٔ ئذشجص ٛزٙ ج٫خط٬كحش ٝجُلشٝم ٖٓ خ٬ٍ ٓح ٢ِ٣
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انتًُٛخ  الإداسٚخ انتذسٚت 

جُطذس٣د أ٣حً ًحٕ ٗٞػٚ ٣ضٝد جُلشد 
ذحُٔؼِٞٓحش جُ٘ٞػ٤س ٝ جُٜٔحسجش 

. ٝج٫ضؿحٛحش جُط٢ ٣كطحؾٜح
 

ضؼَٔ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ػ٠ِ ضض٣ٝذ 
 ج٧كشجد ذآٌح٤ٗحش ٓطٌحِٓس

٧دجء ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٞجؾرحش ك٢ 
 جُٞظحتق جُ٘ٞػ٤س جُٔخطِلس

ئٕ جُطذس٣د هذ ضظحدكٚ ٓش٬ٌش أٝ 
. ػٞجتن خحسؾ٤س ضإغش ػ٤ِٚ

 

ضٜطْ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ذطكغ٤ٖ 
جُظشٝف ٝ ٓٞجؾٜس جُؼٞجتن جُط٢ 

٣ٌٖٔ إٔ ضإغش ػ٤ِٜح 
ك٢ جُطذس٣د ٣طْ جخط٤حس جُٔطذسذ٤ٖ ذ٘حءًج 

ػ٠ِ جًطشحف ٗوض ك٢ ٜٓحسجضْٜ 
ٝٓؼحسكْٜ 

ك٠ قحُس جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ٣طْ جخط٤حس 
 جُٔطذسذ٤ٖ ػ٘ذٓح ٣طؼف

جقطٔحٍ ئُوحء ٓغث٤ُٞحش أًرش ػ٠ِ 
ػحضوْٜ 

جُطذس٣د ٣غحػذ ج٧كشجد ػ٠ِ جُو٤حّ 
ذأػٔحُْٜ ذشٌَ أكؼَ 

 

جُط٤ٔ٘س ضغحػذ ج٧كشجد ػ٠ِ جُو٤حّ 
ذحُٞجؾرحش جُٔغطور٤ِس ذطش٣وس أكؼَ 

ٖٓ ؽش٣وس أدجتْٜ جُكح٢ُ 
ضٜطْ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ذحُٔذٟ جُط٣َٞ ئر 
إٔ جُؼحتذ ٜٓ٘ح ضظٜش ٗط٤ؿطٚ ك٢ جُٔذٟ 

جُط٣َٞ ٝ ضطظق ذح٫عطٔشجس 
 

٣شًض جُطذس٣د ػ٠ِ جُٔذٟ جُوظ٤ش 

٣طؼحَٓ جُطذس٣د ٓغ ج٫قط٤حؾحش 
جُكح٤ُس  

 

ضطؼحَٓ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ٓغ 
ج٫قط٤حؾحش جُٔطٞهؼس 

ضط٬ءّ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ٓغ ٓططِرحش ٣ط٬ءّ جُطذس٣د ٓغ ٓططِرحش جُٞظ٤لس 
ج٧كشجد  ٝ هذسجضْٜ   

 
 يمبسَخ ثٍٛ انتذسٚت ٔ انتًُٛخ الإداسٚخ: 01انزذٔل سلى 
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 :أْذاف ٔ أًْٛخ انتًُٛخ الإداسٚخ -3

  

ضٜذف جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ئ٢ُ ض٤ٔ٘س جٌُلحءز ٝ : أْذاف انتًُٛخ الإداسٚخ -1.3
جُوذسجش ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝ كؼح٤ُس أدجتْٜ ُِٞظحتق جُكح٤ُس، ٝئػذجدْٛ ُشـَ ٓ٘حطد 

ٝهذ أطركص   ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س رجش أ٤ٔٛس  .  أػ٠ِ ٓغطور٬ ػ٘ذ ضشه٤طْٜ 
خحطس ك٢ جُٞهص جُكحػش ٗط٤ؿس جُكحؾس جُٔغطٔشز ئ٠ُ ٗٞػ٤حش ٓؼ٤٘س ٖٓ 

جُٜٔحسجش ج٩دجس٣س  ُٔٞجًرس جُططٞسجش جُر٤ث٤س ٝ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ ٝجٕ ج٫ػطٔحد ػ٠ِ 
جُخرشز جٌُٔطغرس ٖٓ جُٔٔحسعس ك٢ خذ رجضٜح ُطذس٣د جُٔذس٣ٖ ٫ ضٌل٢ ُطكو٤ن 

عؼ٠ ػ٤ِٔس جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ئ٠ُ ضكو٤ن ػذز أٛذجف ست٤غ٤س ٝ ش.ٛزٙ جُـح٣س 
 :   ،ٖٝٓ أٜٛٔح ج٧ض٢   

 
ضكغ٤ٖ ج٧دجء جُٞظ٤ل٢؛  -
ٓٞجؾٜس جُظشٝف ؿ٤ش جُٔطٞهؼس ٝٓٞجؾٜس ج٧صٓحش جُٔخطِلس؛  -
جُؼٔــَ ػِــ٠ ئٓــذجد جُٔ٘ظٔــس ذــحٌُٞجدس ٝجُٔٞجٛــد ج٩دجس٣ــس ُٔٞجؾٜــس  -

 جُٔططِرـحش جُٔغطور٤ِس جُ٘حؾٔس ػٖ جُطوذّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢؛

 ضٞع٤غ ج٥كحم ك٢ جُٔؿحٍ جُٔؼشك٢ ٝك٠ ٓؿحٍ ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س؛ -

ضكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش ج٬ُصٓس ٖٓ جُو٤حدجش ج٩دجس٣س ًٔح ٝٗٞػح ُٔٞجؾٜس  -
ج٫قط٤حؾحش جُٔطؿذدز ٝجُٔطضج٣ذز ٝجُ٘حضؿس ػٖ ػ٤ِٔحش جُطٞعغ ك٢ ج٧ٗشطس 

  جُٔ٘ظٔس، كؼ٬ ػٖ ػ٤ِٔحش ج٩ق٬ٍ ٝجُطشه٢؛
ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش ٝطوَ هذسجش جُو٤حدجش ج٩دجس٣س جُكح٤ُس ُِطغِف ُط٢ُٞ ٜٓحّ  -

جُٔ٘حطد ج٩دجس٣س؛ 
. سكغ جُشٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ُِوحدز ٝض٤ٔ٘س ٫ٝتْٜ ٝجٗطٔحتْٜ ُِٔ٘ظٔس -

  

 :أًْٛخ انتًُٛخ الإداسٚخ -2.3
 

ئٕ ُِط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س جُؼذ٣ذ ٖٓ ج٤ُٔٔضجش جُط٢ ضغحػذ ك٢ ضكغ٤ٖ ٝ ضط٣ٞش 
 : جُٔؿحٍ ج٩دجس١ ق٤ع ضطرِٞس أ٤ٔٛطٜح ك٢ ج٥ض٢

 
ضكذ٣ع ع٤حعحش ٝ أعح٤ُد ج٩دجسز ك٢ ًحكس جُٔٞجهغ ذٔح ٣كون ًلحءز ج٧دجء  -

ٝكحػ٤ِطٚ، ٝ ٝػغ جُؼٞجذؾ جُٔغطٔشز ػ٠ِ أدجء ج٧كشجد ٝ ج٩دجسجش  
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ئٕ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ذٔذجخِٜح جُٔطؼذدز ٣ٌٖٔ إٔ ضوؼ٠ ػ٠ِ جٌُػ٤ش ٖٓ  -
 .جُٔؼٞهحش ج٩دجس٣س

 
هذسضٜح ػ٠ِ جُذسجعس جُطك٤ِ٤ِس ُِٞظحتق ج٩دجس٣س ُِٞهٞف ػ٠ِ ٝجؾرحضٜح        -

ٝ ٓغث٤ُٞحضٜح ٝ جُششٝؽ جُٞجؾد ضٞجكشٛح ٖٓ ٗحق٤س جُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ ٝ 
 .جُخرشز  ٝ جُوذسجش ٝ جُٜٔحسجش

 
ضظٜش أ٤ٔٛطٜح ك٢ جُطشخ٤ض جُٔ٘ظْ ٝ جُٔغطٔش ٝ ٝػغ جعطشجض٤ؿ٤حش  -

 .ُطكغ٤ٖ ٝ ضط٣ٞش أدجء جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ًحكس أؾضجء جُٔ٘ظٔس

 
ؿحُرح ٓح ٣ٔػَ جُطـ٤ش جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ عررحً ست٤غ٤حً ُطوحدّ  :ٓ٘غ ضوحدّ جُٜٔحسجش -

جُٜٔحسجش ، ٝ ُزُي كإ ج٧كشجد جُز٣ٖ ٫ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجضْٜ عٞف 
 .٣طؼشػٕٞ ُٔخحؽش ٗحضؿس ٖٓ ضوحدّ ٛزٙ جُٜٔحسجش 

   
ضؼطرش أدجز ُطـ٤٤ش غوحكس جُٔ٘ظٔس ٝ ضط٣ٞش جُغِٞى ج٩دجس١، ًٔح أٜٗح ٝع٤ِس  -

 .ُطكو٤ن جُؿٞدز
 
 :أعبنٛت انتًُٛخ الإداسٚخ -4
 

 :ضؼطٔذ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ج٧عح٤ُد ٛٔح

 
أعح٤ُد جُط٤ٔ٘س ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ؛                                                                                      -
. أعح٤ُد جُط٤ٔ٘س خحسؼ ٌٓحٕ جُؼَٔ -

 
 : أعبنٛت انتًُٛخ فٙ يكبٌ انؼًم -1.4

 
ضؼطرش ج٧عح٤ُد جُٔغطخذٓس ُِط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ ٖٓ أكؼَ ج٧عح٤ُد 
ق٤ع ضظْٔ جُرشجٓؽ ذٔح ٣طلن ٓغ ٓططِرحش جُؼَٔ،ٝضشًض ٛزٙ ج٧عـح٤ُد ػِـ٠ 

ض٤ٔ٘ـس جُو٤ـحدجش ك٢ ذ٤ثـس جُؼٔـَ رجضـٚ، ٝ ٣ٞؾذ أسذؼس   أعح٤ُد ُطكو٤ن ٛزٙ 
: جُـح٣س
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جُطٞؾ٤ٚ أغ٘حء جُو٤حّ ذحُؼَٔ؛   -
 ؛(جُط٘حٝخ جُٞظ٤ل٢  )ضذس٣د ػٖ ؽشم جُطـ٤٤ش جُذٝس١ ُِٞظ٤لس  -

       جُطذس٣د ٖٓ خ٬ٍ جُؼَٔ ًٔغحػذ ٓذ٣ش؛ -

 .  (ج٫شطشجى ك٢ أػٔحٍ جُِؿحٕ)جُطذس٣د  ٖٓ خ٬ٍ أٗشطس ٓخططس  -
 

٣طْ ضذس٣د ج٩دجس١ ذٞجعطس ست٤غٚ جُٔرحشش، : انتٕرّٛ أحُبء انمٛبو ثبنؼًم -أ 
ٝٛٞ أعِٞخ ٬ٓتْ ُط٤ٔ٘س ج٧كشجد ق٤ع ٣طْ ضش٤ٌَ جُغِٞى ٖٓ خ٬ٍ جُطؼِْ ٝ 

 ٝ ٝكن ُٜزج ج٧عِٞخ ٣وّٞ جُٔطذسخ ذحُؼَٔ ٓغ ست٤غٚ .ضؤض عِٞى جُٔذ٣ش
جُٔرحشش ٝ ٣ظرف ست٤ظ جُؼَٔ ٓغث٫ًٞ ػٖ جُٔطذسخ ٖٓ خ٬ٍ ئضحقس 

جُلشطس أٓحٓٚ ُطؼِْ جُٔرحدب ٝجُٞجؾرحش ج٧عحع٤س ُِٞظ٤لس جُو٤حد٣س، ٝ ٣ل٤ذ 
ٛزج ج٧عِٞخ ك٢ ئضحقس جُلشطس ٨ُكشجد ُِو٤حّ ذٞجؾرحش ست٤ظ جُؼَٔ ك٢ 

. قحُس ضوحػذٙ أٝ ضشه٤طٚ أٝ ؿ٤ش رُي
 
٣ش٤ش : (انتُبٔة انٕظٛفٙ)انتذسٚت ػٍ غشق انتغٛٛش انذٔس٘ نهٕظٛفخ  -ة 

جُط٘حٝخ جُٞظ٤ل٢ أٝ جُطذ٣ٝش جُٞظ٤ل٢ ئ٠ُ ٗوَ جُٔذ٣ش جُٔشجد ض٤ٔ٘طٚ ٖٓ 
ٝظ٤لس رجش ٜٓحّ أٝ ششٝؽ أدجء ٓؼ٤٘س، ئ٠ُ ٝظ٤لس أخشٟ ُٜح ٜٓحّ ٝششٝؽ 

ٝ .أدجء ٓخطِلس، ج٧ٓش جُز١ ٣غٔف ذحًطغحذٚ خرشجش ٝ ٜٓحسجش ئدجس٣س ؾذ٣ذز 
قغد ٛزج ج٧عِٞخ ٣طْ جعطرذجٍ جُٔشجًض ذ٤ٖ جُٔذ٣ش٣ٖ ٝذزُي ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ 

جًطغحخ ٜٓحسجش ٝ خرشجش ٖٓ شـَ ٓخطِق جُٔشجًض جُٞظ٤ل٤س ك٢ 
.                                                                                                     جُٔ٘ظٔس

 

ٝ ٣غطٜذف ٛزج ج٧عِٞخ ٗوَ جُٔطذسذ٤ٖ ٖٓ هغْ ئ٠ُ آخش ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ،      
ذٜذف ص٣حدز خرشجضْٜ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ٓخطِق ج٧هغحّ جُٔٞؾٞدز ذحُٔ٘ظٔس، ٝ 
هذ ٣وؼ٠ جُٔطذسخ ػذز أشٜش ذٌَ هغْ، ٝ ٛزج ٫ ٣غحػذ جُٔطذسخ ك٢ ص٣حدز 
خرشجضٚ كوؾ ٝ ٌُٖ ٣ٌٔ٘ٚ أ٣ؼحً ٖٓ جُطؼشف ػ٠ِ ٗٞػ٤س جُٞظ٤لس جُط٢ ٣لؼَ 

. جُؼَٔ ذٜح
 

ضغطخذّ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔإعغحش : انتذسٚت يٍ خلال انؼًم كًغبػذ يذٚش -د 
أعِٞخ ئق٬ٍ جُٔشؤٝط ٌٓحٕ ست٤غٚ خ٬ٍ كطشز ٓؼ٤٘س، ق٤ع إٔ جُٔذ٣ش 

جُٔشجد ض٤ٔ٘طٚ ٣غطل٤ذ ٖٓ ضؿشذس ػِٔٚ جُذجتْ ٓغ ست٤غٚ جُٔرحشش ًٔذ٣ش 
ٓغحػذ ٓػ٬، ٖٓ خ٬ٍ جُ٘ظف ٝ ج٩سشحد جُذجتْ جُز١ ٣غذ٣ٚ ئ٤ُٚ ست٤غٚ ٖٓ 
ؾٜس، ٝ ٖٓ خ٬ٍ ئٌٓح٤ٗس ه٤حٓٚ ذرؼغ ٓغإ٤ُٝحش ٛزج جُشت٤ظ أغ٘حء ؿ٤حذٚ 

 ٝ ٣رو٠ ٛزج ج٧عِٞخ سٛ٘ح ذذسؾس جُػوس ٝ ٗٞع جُطل٣ٞغ  .ٖٓ ؾٜس أخشٟ
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 ٣ؼ٢٘ :(الاشتشان فٙ أػًبل انهزبٌ)انتذسٚت  يٍ خلال أَشطخ يخططخ  -د 
ٛزج ج٧عِٞخ ئع٘حد ذؼغ جُٜٔحّ ج٧عحع٤س ُِٔطذسخ ًٔذخَ ُط٤ٔ٘س هذسجضٚ 

ج٩دجس٣س، كوذ ٣طِد ٖٓ جُٔطذسخ ستحعس كش٣ن ػَٔ  أٝ جُٔشحسًس ك٢ ُؿ٘س 
ست٤غ٤س، ٝذٜزج جُشٌَ ٣ؼشف جُٔطذسخ ٤ًق  ضطْ ئدجسز جُٔ٘ظٔس ػٖ هشخ ٝ 

ٝ ٛ٘ح ٣طٔٞػغ جُٔذ٣ش٣ٖ . ٢ٔ٘٣ جُٜٔحسجش جُخحطس ذحُؼ٬هحش ج٩ٗغح٤ٗس
جُٔشجد ض٤ٔ٘طْٜ ك٢ ُؿحٕ ػَٔ ٓخطِلس، ٝ ضٞكش ُْٜ كشص جُٔشجهرس ٝ 

جُٔشحسًس ك٢ قَ جُٔشحًَ ٝ جضخحر جُوشجسجش ج٩دجس٣س ٓغ ذحه٢ جُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ 
جُِؿ٘س، ضٞص٣غ جُٔذ٣ش٣ٖ جُٔشجد ض٤ٔ٘طْٜ ػ٠ِ ُؿحٕ ٓطخظظس ٣غحػذْٛ 

ػ٠ِ ج٫عطلحدز ٖٓ جُلشص جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝ جُطؿحسخ ج٩دجس٣س جُٞجػذز جُط٢ ٣طْ 
 .ٓ٘حهشطٜح ك٢ خغ جؾطٔحػحش ٛزٙ جُِؿحٕ

 
  :(يكبٌ انؼًم  )أعبنٛت انتًُٛخ خبسد ثٛئخ انؼًم  -2.4

 
ك٢ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ ج٧عح٤ُد ٣طْ ئذؼحد جُٔطذسذ٤ٖ ٖٓ جُو٤حدجش ػٖ ػـؾ  جُؼَٔ، 
ٝ ضكش٣شْٛ ٖٓ أػرحء ٝ ٓغإ٤ُٝحش جُٞظ٤لس خ٬ٍ كطشز جُطذس٣د، ٝ ضخظ٤ض 

جُٞهص جٌُحك٢ ُِطضٝد ذحُخرشجش ٝ ض٤ٔ٘س جُٜٔحسجش، ٝ جُطؼشف ػ٠ِ ضؿحسخ 
ج٥خش٣ٖ، ذح٩ػحكس ئ٠ُ ئضحقس جُلشطس ُِٔطذسخ ُٔوحذِس ػذد ٖٓ ج٧كشجد ٖٓ 
. ئدجسجش أخشٟ ٝ ضرحدٍ ج٧كٌحس ٝ جُطؿحسخ ٓؼْٜ ٝضو٣ٞس  جُؼ٬هحش ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘

:   ٝ ٣طْ جُطذس٣د خحسؼ ذ٤ثس جُؼَٔ أٝ ٌٓحٕ جُؼَٔ ذاقذٟ جُطشم جُطح٤ُس
 

 
 ـ ضوٞ ّ ًػ٤ش ٖٓ جُٔ٘ظٔحش  ذاػذجد أٓحًٖ :انتذسٚت داخم لبػبد خبصخ -أ 

خحطس ُِطذس٣د ٝ ضغطذػ٢ ػذد ٖٓ جُٔطخظظ٤ٖ عٞجء ٖٓ دجخَ جُٔ٘ظٔس  
أٝ خحسؾٜح ُطوذ٣ْ   ٓكحػشجش أٝ ئؾشجء ٓ٘حهشحش  أٝ دسجعس ذؼغ 

. جُٔشحًَ أٝ جُٔٞػٞػحش جُخحطس ٓغ جُٔطذسذ٤ٖ
 
 ضوّٞ :انتًُٛخ الإداسٚخ ػٍ غشٚك انزبيؼبد ٔ انًشاكض انًتخصصخ -ة 

جُٔ٘ظٔس ذحخط٤حس ػذد ٖٓ جُٔطذسذ٤ٖ ُكؼٞس ذشجٓؽ ضذس٣ر٤س ذحُؿحٓؼحش ٝ 
جُٔشجًض جُٔطخظظس ػ٠ِ إٔ ضطكَٔ جُٔ٘ظٔس ضٌح٤ُق ٛزٙ جُرشجٓؽ ، ق٤ع  
٣طْ ئػذجد ٛإ٫ء ج٧كشجد كرَ ضشه٤طْٜ ئ٠ُ ٓ٘حطد أػ٠ِ ، ٝ ضشَٔ  ذشجٓؽ 

ٛزٙ جُؿحٓؼحش ذح٩ػحكس ئ٠ُ جُٔكحػشجش دسجعس جُخح٫ش ، ٝضٔػ٤َ ج٧دٝجس 
. ٝ جُٔكحًحز
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   ٣ٝغ٠ٔ أ٣ؼح ذـ: Training Sensitivityتذسٚت انحغبعٛخ  -د 
Group)  T-) 

 
  ٣ش٤ش أعِٞخ جُكغحع٤س ك٢ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ئ٠ُ جُطش٣وس جُط٢ ٖٓ خ٬ُٜح ٣طْ   

ضؼش٣ق ٝ ضٞػ٤ف عِٞى جُٔشحس٤ًٖ ٝ جُطؼر٤ش ػ٘ٚ ٝ ئظٜحسٙ ٦ُخش٣ٖ، 
ٓوحذَ ٓؼشكس ٝ هرٍٞ جُلشٝم جُغ٤ًِٞس جُط٢ ٣ط٤ٔض ذٜح ج٥خشٕٝ، ق٤ع ٣طْ 

ضؿ٤ٔغ ٓؿٔٞػس ٓذ٣ش٣ٖ ٓط٤ٌٖٗٞ ػحدز ؿشذحء ػٖ ذؼؼْٜ جُرؼغ ك٢ ذذج٣س 
جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ، غْ ٣طؼحسكٕٞ ك٤ٔح ذؼذ ٝ ٣ط٘حهشٕٞ ذٞجعطس ٌٕٓٞ 
ٓكطشف، ٝ ٣ؼرشٕٝ ػٖ أقحع٤غْٜ ٝ شؼٞسْٛ جضؿحٙ أٗلغْٜ ٝ جضؿحٙ 

 ٝ ضٜذف ٛزٙ جُطش٣وس .ج٥خش٣ٖ ٝ جضؿحٙ جُرشٗحٓؽ جُط٢٘٣ٌٞ جُز١ ؾٔؼْٜ ٓؼح
ئ٠ُ ٓكحُٝس ضـ٤٤ش جضؿحٛحش ٝ ع٤ًِٞحش ج٧كشجد ذٞػؼْٜ ك٢ ٓٞهق ٣ط٤ف 

ُْٜ سؤ٣س خظحتض عًِٞحضْٜ ٝ عِر٤حضٜح، ٓٔح ٣غٔف ُِٔذ٣ش ذٔؼشكس عًِٞٚ 
جُشخظ٢، ٝ ٣ض٣ذ ٖٓ قغحع٤طٚ جضؿحٙ ج٥خش ذحُطلحػَ، جُطؼحَٓ ٝجُطؼحٕٝ 

ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ٔح، ج٧ٓش جُز١ ٣ٌٖٔ ٖٓ ضكغ٤ٖ ػ٬هحضٚ ٓغ ج٧شخحص جُز٣ٖ 
٣ؼَٔ ٓؼْٜ ٖٓ ؾٜس، ٝ ٣كذظ ضـ٤٤ش ج٣ؿحذ٢ ك٢ ٗظشز ج٥خش٣ٖ ٗكٞٙ ٖٓ 

 .ؾٜس أخشٟ
 

ٝ ٣طشجٝـ ػذد أػؼحء جُؿٔحػس جُٔشحس٤ًٖ ك٢ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُطذس٣د ٓح 
 عحػحش ٤ٓٞ٣ح، ُٝٔذز ضطشجٝـ ٓح ذ٤ٖ 6 ئ٠ُ 3 كشد ذٔؼذٍ ٖٓ 20 ٝ 10ذ٤ٖ 

٫ٝ ذذ ٖٓ ضٞجكش ٓذسخ ٓإَٛ ٝ ًلة ػ٠ِ  أ٫ . ج٧عرٞع ٝ ج٧عرٞػ٤ٖ 
٣طذخَ ك٢   جُٔ٘حهشحش ئ٫ قغد جُؼشٝسز ػ٘ذٓح ٣ططِد ج٧ٓش ُلص ٗظش 

جُٔطذسذ٤ٖ ُؿحٗد  ٛحّ أٝ ػ٘ذٓح ٣شؼش إٔ ٛزج جُغِٞى أٝ جُطظشف ؿ٤ش 
. ٓشؿٞخ ك٤ٚ 

 
II- تطجٛك يخطػ انتًُٛخ الإداسٚخ : 

 
: ضٔش ػ٤ِٔس ئػذجد ٝ ض٘ل٤ز ٓخطؾ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ذػ٬غس ٓشجقَ ٢ٛ

 
ٓشقِس ضكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س؛   -
ضظ٤ْٔ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ٝض٘ل٤زٛح؛  -
.  ضو٣ْٞ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س -
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 :تحذٚذ الاحتٛبربد انتذسٚجٛخ يشحهخ -1
 

٣ؼذ ضكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ٢ٛ ٗوطـس جُرذج٣ـس ك٢ ذـشجٓؽ جُط٤ٔ٘ـس 
ج٩دجس٣ـس، ًٔـــح ضؼطرـــش ٢ٛ قؿـــش جُضج٣ٝـــس ك٢ أ١ ٗشـــحؽ ضذس٣ر٢، ك٢ٜ 

جُٔشقِـــس جُط٢ ٣ـــطْ ك٤ٜـــح جُطخطــ٤ؾ ُِرــشجٓؽ جُطذس٣ر٤ــس جُط٢ ضشــرغ 
ٖٝٓ .ج٫قط٤حؾــحش جُلؼ٤ِــس، ٝػ٤ِٜــح ٣طٞهــق ٗؿــحـ أٝ ئخلحم ٛزٙ جُرشجٓؽ

ػِـ٠ ٛـزٙ جُلؿـٞز جُط٢ ضٔػـَ "خ٬ٍ ضكذ٣ذ ٛزٙ ج٫قط٤حؾحش ٣ٌٖٔ جُطؼشف 
.                                                   ج٫قط٤حؼ جُطذس٣ر٢ ٝإٔ ٗذسعٜح ٝٗكِِٜح ُٔؼشكس جُطذس٣د جُٔطِٞخ
 : ٝٛ٘حى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ك٢ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س

 
  ٠ٛٝ ج٫قط٤حؾحش جُط٢ ضشضرؾ ذٔغطٟٞ ج٧دجء جُكح٢ُ؛: الاحتٛبربد انحبنٛخ -

    
ٝٛــ٠ ج٫قط٤حؾــحش جُٔشضرطــس ذحُٔغــطورَ، : الاحتٛبرــبد انًغــتمجهٛخ -

 .ٝجُط٢ ٣ــطْ جُط٘رإ ذٜح ٖٓ خ٬ٍ ج٧كشجد جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ج٩دجسز ٝجُٔ٘ظٔس
 

 :تصًٛى ثشايذ انتًُٛخ الإداسٚخ ٔتُفٛزْب -2
 

ك٢ ئؽحس ٓح ضـْ ضكذ٣ـذٙ ٓـٖ ج٫قط٤حؾـحش جُطذس٣ر٤ـس ، ضـأض٠ جُٔشقِـس جُػح٤ٗـس 
 .ٝٛـ٠ ضظ٤ْٔ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ك٢ ػٞء ٛزٙ ج٫قط٤حؾحش ٝض٘ل٤زٛح

ٝ ُوــذ جػطٔـــذش ذـــشجٓؽ جُط٤ٔ٘ـــس ج٩دجس٣ـــس ك٢ ضظـــ٤ٜٔٔح ك٢ جُرذج٣ـــس 
ػِـــ٠ أعـــِٞخ جُٔكحػشز ٝدسجعس جُكحُس، ٝذؼرـحسز أخـشٟ جػطٔـذش ػِـ٠ 

جُـطؼِْ ٓـٖ ضؿـحسخ ج٥خـش٣ٖ، ٝ ٣ٌٔ٘٘ــح ضغــ٤ٔس رُــي ذحُؿ٤ــَ ج٧ٍٝ ُِط٤ٔ٘ــس 
غــْ ٗشــأ جُؿ٤ــَ جُػح٢ٗ ٓــٖ جُرــشجٓؽ  ٝجُز١ سًض ػ٠ِ جًطغحخ . ج٩دجس٣ــس

خرشجش جُطؼِْ ٖٓ جُؼَٔ رجضٚ ، ذ٤٘ٔح جػطٔذ جُؿ٤َ جُػحُع ٖٓ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س 
ج٩دجس٣س ػ٠ِ جُطأَٓ ك٢ جُطؿحسخ جُٞجهؼ٤س ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ ج٩دجس١ ٝأطرف 

جعطخذّ جُؼَٔ، ٫ ضظ٘غ )شؼحس جُؿ٤َ جُػحُع ٖٓ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س 
. (جُؼَٔ

 
ٝ ٣شطشؽ ك٢ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س جُلؼحُس إٔ ضطٞكش ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ 

: جُششٝؽ ٢ٛ
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 كشؿْ ٝؾٞد :أٌ تتٕنٗ ْٛئخ يتخصصخ يًٓخ انتذسٚت ٔ انتًُٛخ الإداسٚخ -
ئدجسز ج٧كشجد ٝ ٓغإ٤ُٝحضٜح  ػٖ ضذس٣د جُٔٞجسد جُرشش٣س ٝ ٌُٖٝ ٣ؿد 

.    ئػطحتٜح جُٔغإ٤ُٝس جٌُحِٓس ػٖ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س  ُِٔٞجسد جُرشش٣س ذحُط٘ظ٤ْ
 

 :ئػذاد ٔ تذسٚت انٓٛئخ أٔ انزًبػخ الإداسٚخ انتٙ تتٕنٗ تًُٛخ الأفشاد -
ق٤ع ٣ؿد جُطكون ٖٓ ضٞجكش خظحتض ٝ ٝعٔحش ٓؼ٤٘س ك٢ جُؿٔحػس 
جُٔ٘حؽ ٜٓ٘ح ض٤ٔ٘س ج٧كشجد ذك٤ع ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ جُوذسز ٝ جٌُلحءز ك٢ ض٤ٔ٘س 

. هذسجش ٝ ٜٓحسجش ج٥خش٣ٖ
 
٣ؿد ضكذ٣ذ ٓكط٣ٞحش ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س  ذ٘حء ػ٠ِ ضك٤َِ ٓططِرحش جُٔشجًض   -

ٝ ٣ؼ٢٘ ٛزج ػشٝسز  إٔ ٣ظْٔ  ذشٗحٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س  ذٔح : ج٩دجس٣س
٣ط٬ءّ ٓغ ٗٞػ٤س جُٜٔحسجش  ٝ جُوذسجش جُط٢ ٣٘رـ٢ ضؼ٤ِٜٔح ُِٔطذسذ٤ٖ ، 

٣ٝ٘رػن ٛزج ٖٓ ضك٤َِ جُٔشجًض ج٩دجس٣س ٝ جُطؼشف ػ٠ِ ٓح ٣ططِرٚ ٖٓ 
. ٜٓحسجش ٝ هذسجش 

 
: جُطو٤َِ ٖٓ ذشجٓؽ جُطذس٣د ٝ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س دجخَ هحػحش جُٔكحػشجش -

ق٤ع ٣لؼَ إٔ ضطْ ٓػَ ٛزٙ جُرشجٓؽ دجخَ ذ٤ثس جُؼَٔ ًٔذخَ ٫ًطغحخ 
. ذؼغ جُطؿحسخ ٝ جُخرشجش جُؼشٝس٣س ُ٘ؿحـ ذشٗحٓؽ جُطذس٣د ٝ جُط٤ٔ٘س

 
ق٤ع ٣ؿد جُؼَٔ : جُطش٤ًض ػ٠ِ  ضؼذ٣َ جُغٔحش ٝ جُخظحتض ُِٔطذسذ٤ٖ -

ػ٠ِ ضو٣ْٞ جُغِٞى ؿ٤ش جُٜحدف ُِٔطذسذ٤ٖ ذٔح ٣طٔحش٠ ٓغ جُغِٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ 
جُٔطٞجصٕ ٝ ٣ٝإد١ ٛزج ئ٠ُ جًطغحخ جُلشد ُخظحتض ٝ عٔحش ٓؼ٤٘س ضطلن 

. ٝ ٓططِرحش جُٔشًض ج٩دجس١ 
 

 :تمٛٛى ثشايذ انتًُٛخ الإداسٚخ  -3
 

ٝ ٣ؼطرش ضو٣ْٞ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س أًػش ضؼو٤ذ جًٝ طؼٞذس ٖٓ ذشجٓؽ جُطذس٣د 
ج٧خشٟ، ٝ رُي ُؼذّ ٝؾٞد ٓؼح٤٣ش ٓكذدز ُِو٤حط، ٗظشج ٧ٕ جُٞظحتق 

. ج٩دجس٣س جُؼ٤ِح ضؼطرش ٝظحتق ؿ٤ش ِٓٔٞعس
 
 
 
 WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



 

TAG0720/ SEMESTREIV                       FORMATION ET DEVELOPPEMENT               «PROPRIETE CNEPD»         PAGE 96 
                                                                                DU PERSONNEL 

٣ٜذف ضو٣ْٞ جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س : انٓذف يٍ تمٛٛى ثشايذ انتًُٛخ الإداسٚخ -1.3
 :ئ٠ُ ضكو٤ن ٓح ٠ِ٣

 
جُطأًذ ٖٓ إٔ جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ ٣ؼَٔ ٝكوحً ٨ُٛذجف ٝ جُخطس جُط٢ ٝػؼص  -أ 

 .ُٚ، ٝ ٓح جُز١ ضْ ئٗؿحصٙ ٖٓ جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢، ٝ ٓح ضْ ضكو٤وٚ ٖٓ أٛذجف

 
ضكذ٣ذ ٓٞجؽٖ جُوٞز ٝ جُؼؼق ك٢ جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢، ٝ جُطؼشف ػ٠ِ ٓذٟ  -ة 

جُ٘ؿحـ ك٢ ضطر٤ن أعح٤ُد جُطذس٣د ٝ ٓذٟ سػح جُٔطذسذ٤ٖ ػٖ جُٔحدز 
جُؼ٤ِٔس، ٝ ذ٤حٕ ئ٣ؿحذ٤حش ٝ عِر٤حش جُرشٗحٓؽ ٝ ضكذ٣ذ ٖٓ ٣ؿد إٔ ٣شحسى 

 .ٓغطور٬ً 

 
جُطؼشف ػ٠ِ ٓذٟ هذسز جُٔطذسذ٤ٖ ػ٠ِ ضطر٤ن جُٔؼشكس ٝ جُٜٔحسجش ٝ  -د 

جُخرشجش جُط٢ ضؼِٔٞٛح ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ ػ٘ذ أدجء ٜٓحْٜٓ ٝ ٝظحتلْٜ ٝ 
 .ٝجؾرحضٚ

 
 ذحُشؿْ ٖٓ جػطرحس جُط٤ٔ٘س :اعتشاتٛزٛبد تمٛٛى فؼبنٛخ انتًُٛخ الإداسٚخ -2.3

ج٩دجس٣س جعطػٔحس ك٢ جُؼ٘ظش جُرشش١ ٣٘طؽ ػ٘ٚ ٌٓحعد ُِٔ٘ظٔس، ٝهذسضٜح 
ئ٫ أٗٚ ٫ ذذ إٔ ضطأًذ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ إٔ ٛزٙ ج٧ٓٞجٍ . ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُطـ٤٤ش

ٝجُؿٜٞد عطػٔش ك٢ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ جُٔشؾٞز، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ج٫عطشجض٤ؿ٤حش 
 :جُطح٤ُس

 

ه٤حط سدٝد كؼَ جُٔطذسذ٤ٖ؛  -
ه٤حط دسؾس جُطؼِْ؛  -
ه٤حط دسؾس جُطـ٤ش ك٢ جُغِٞى؛  -
 .ه٤حط ًلحءز جُٔ٘ظٔس ًٌَ -
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: خبتًخ
 

جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س جػْ ٝ أشَٔ ٖٓ جُطذس٣د ك٢ٜ ضكطٟٞ ػ٠ِ قِوحش ػذ٣ذز 
ضطٌحَٓ ٓغ ذؼؼٜح جُرؼغ ُطٌٕٞ ٓ٘ظٞٓس جُط٤ٔ٘س جُشحِٓس ٝ ٣ؼذ جُطذس٣د أقذ 

جُكِوحش جٌُٔٞٗس ُٜزٙ جُٔ٘ظٞٓس، ق٤ع إٔ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُطذس٣د ٝ جُط٤ٔ٘س 
. ج٩دجس٣س ٢ٛ ػ٬هس جُؿضء ذحٌَُ

 
ُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ضؼحس٣ق ٓطؼذدز  ٗغط٘طؽ ٜٓ٘ح إٔ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ضؼطرش ػ٤ِٔس 
شحِٓس ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜح ئقذجظ ضـ٤٤ش ك٢ ج٤ُٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝ ضط٣ٞش جُِٞجتف 
ٕٝ ئػذجد ٝض٤ٔ٘س جُو٤حدجش قط٠ ٣ٌٖٔ ٓٞجؾٜس جُطـ٤شجش جُٔغطور٤ِس ٝ  ٝجُوٞج٤ٖٗ، 

. ضكو٤ن ج٧ٛذجف جُط٘ظ٤ٔ٤س
 

ضكذ٣ع ع٤حعحش ٝ أعح٤ُد ج٩دجسز،جُوؼحء : ُِط٤ٔ٘س جُشجدجس٣س أ٤ٔٛس ضطٔػَ ك٢
ػ٠ِ جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔؼٞهحش ج٩دجس٣س،جُذسجعس جُطك٤ِ٤ِس ُِٞظحتق ج٩دجس٣س، 

جُطشخ٤ض جُٔ٘ظْ ٝ جُٔغطٔش، ٝػغ جعطشجض٤ؿ٤حش ُطكغ٤ٖ ٝ ضط٣ٞش أدجء 
جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ًحكس أؾضجء جُٔ٘ظٔس، ٓ٘غ ضوحدّ جُٜٔحسجش ، ٢ٛ أدجز ُطـ٤٤ش غوحكس 

. جُٔ٘ظٔس ٝ ضط٣ٞش جُغِٞى ج٩دجس١، ٝ ٝع٤ِس ُطكو٤ن جُؿٞدز
 

: ضؼطٔذ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ج٧عح٤ُد ٛٔح
 

جُطٞؾ٤ٚ أغ٘حء جُو٤حّ ذحُؼَٔ، ضذس٣د ػٖ : أعح٤ُد جُط٤ٔ٘س ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٝ ٢ٛ
ؽشم جُط٘حٝخ جُٞظ٤ل٢، جُطذس٣د ٖٓ خ٬ٍ جُؼَٔ ًٔغحػذ ٓذ٣ش، جُطذس٣د  ٖٓ 

.  خ٬ٍ أٗشطس ٓخططس
جُطذس٣د دجخَ هحػحش خحطس، جُط٤ٔ٘س : أعح٤ُد جُط٤ٔ٘س خحسؼ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٢ٛٝ

. ج٩دجس٣س ػٖ ؽش٣ن جُؿحٓؼحش ٝ جُٔشجًض جُٔطخظظس، ضذس٣د جُكغحع٤س
 

: ضٔش ػ٤ِٔس ئػذجد ٝ ض٘ل٤ز ٓخطؾ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ذػ٬غس ٓشجقَ ٢ٛ
 

ٓشقِس ضكذ٣ذ ج٫قط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س؛   -
ضظ٤ْٔ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س ٝض٘ل٤زٛح؛  -
 .ضو٣ْٞ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س -
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: يشارغ انذسط
  

،دجس جٌُطحخ  2 ،ؽيؼزى يصطهحبد انؼهٕو الإداسٚخ أقٔذ ص٠ً ذذٟٝ،  -1
 1994 .جُٔظش١،جُوحٛشز ،

 
 ،دجس جُٜ٘ؼس جُؼشذ٤س،جُوحٛشز، 7 ، ؽانتًُٛخ الإداسٚخئذشج٤ْٛ دس٣ٝش، -2

1995 
 
، دجس ئداسح انًٕاسد انجششٚخ يٍ يُظٕس ئعتشاتٛزٙقغٖ ئذشج٤ْٛ ذِٞؽ،  -3

 20 03جُٜ٘ؼس جُؼشذ٤س،ذ٤شٝش،

 
، جُذجس يذخم اعتشاتٛزٙ نتخطٛػ ٔ تًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ : س٣ٝس قغٖ -4

 . 2002جُؿحٓؼ٤س، ج٩عٌ٘ذس٣س،
 
ٌٓطرس  10 ،ؽئداسح الأػًبل فٙ انًُظًبد انًؼبصشح :طذ٣ن ٓكٔذ ػل٤ل٠  -5

  2003 .ػ٤ٖ شٔظ،جُوحٛشز،

 
الإداسح انؼبيخ ثٍٛ ػبنى يتغٛش ٔ يتطهجبد  : ط٬ـ جُذ٣ٖ كٞصٟ -6

 ، 1994،ٌٓطرس جُؿ٬ء،جُٔ٘ظٞسز،انتحذٚج

 
 ، ٌٓطرس ج٩شؼحع جُل٤٘س، ج٩عٌ٘ذس٣س،ئداسح الأفشاد : ط٬ـ جُذ٣ٖ ػرذ جُرحه٢ -7

2001  ،
 
انزٕاَت انؼهًٛخ ٔ انتطجٛمٛخ فٙ ئداسح انًٕاسد : ط٬ـ جُذ٣ٖ ػرذ جُرحه٢ -8

 2001 جُذجس جُؿحٓؼ٤س،ج٩عٌ٘ذس٣س،  ،انجششٚخ ثبنًُظًبد
 
، جُٔ٘ظٔس جُؼشذ٤س ُِط٤ٔ٘س الاعتشبساد الإداسٚخ ٔ انتذسٚت: ٓكٔٞد جُغ٤ذ -9

 2008 ج٩دجس٣س، جُوحٛشز ،
 

، جٌُٔطد جُؿحٓؼ٢ أعبعٛبد فٙ ػهى الإداسح :ٓ٘حٍ ؽِؼص ٓكٔٞد -10
 2003 جُكذ٣ع،ج٩عٌ٘ذس٣س،
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، ؾحٓؼس انتذسٚت الإداس٘ انًٕرّ ثبلأداء: ػوِس ٓكٔذ ٝ أعحٓس ؾشجدجش -11
 2001 جُذٍٝ جُؼشذ٤س، جُٔ٘ظٔس جُؼشذ٤س ُِط٤ٔ٘س ج٩دجس٣س، جُوحٛشز،

 
 ، جُذجس انغهٕن انتُظًٛٙ ٔ ئداسح انًٕاسد انجششٚخػرذ جُـلحس ق٘ل٢ ، -12

 2002 1جُؿحٓؼ٤س جُؿذ٣ذز ُِ٘شش ، ج٩عٌ٘ذس٣س ٓظش ؽ
 

الإداسح انًتًٛضح نهًٕاسد انجششٚخ ، تًٛض ثلا ػرذ جُؼض٣ض ػ٢ِ قغ٤ٖ ، -13
 .2009  1جٌُٔطرس جُؼظش٣س ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ ،ٓظش ؽ " حذٔد
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