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انٓذف انثٛذاغٕظٙ انؼاو  
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

  ذمٛٛى انًٕاسد انثششٚح 

انٓذف انؼاو يٍ دساعح ْزِ انًادج 

ػٕل ا٨ٔزٙبء ِٓ كهاٍخ ٘نٖ اٌّبكح، ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّزوثٔ لبكها 
. ػٍٝ اٌَّبّ٘خ فٟ رم١١ُ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 

. 
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 :يمذيح

 
 ٠َزف١ل ٚ  ثؼل رٛظ١ف ػبًِ عل٠ل فٟ إٌّظّخ، ٠ؼ١ٓ ٚ ٠لِظ فٟ ِٕٖت ػٍّٗ

ِٓ ؽمٛلٗ اٌّبك٠خ اٌّزّضٍخ فٟ ا٤عو ٚ اٌزؼ٠ٛٚبد اٌّب١ٌخ ٚ فلِبد أفوٜ، ٚ 
ٚؽزٝ  رَزط١غ  . ػ١ٍٗ اٌم١بَ ثّٙبَ ٚٚاعجبد ػٍّٗ ثَّزٜٛ وفبءح ػب١ٌخ

إٌّظّخ ِؼوفخ  ِلٜ وفبءح اٌفوك اٌؼبًِ  فٟ  أكاء أػّبٌٗ  ِٚلٜ أٚجبٛ 
ٍٍٛوبرٗ ٚ رٖوفبرٗ  فٟ ِغبي اٌؼًّ، رمَٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثٛظ١فخ 

رم١١ُ  أٚ" évaluation de performance"أٍب١ٍخ رَّٟ رم١١ُ ا٤كاء 
ؽزٝ رَزط١غ  إٌّظّخ أْ رفوق " évaluation   de compétence"اٌىفبءح 

ث١ٓ اٌؼبًِ اٌىفء ٚ غ١و اٌىفء، ٌنا ٠ؼزجو رم١١ُ ا٤كاء إٌّٟٙ  ػ١ٍّخ هئ١َ١خ 
ٚ أٍب١ٍخ  فٟ ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٤ٔٙب رورجٜ ِجبّوح ٚ رئصو ػٍٝ 

ْٔبٛبد أفوٜ فٟ ر١١َو اٌّٛاهك  اٌجْو٠خ  ؽ١ش أْ ٔزبئظ  رم١١ُ ا٤كاء 
رَزقلَ فٟ ارقبم لواهاد ٘بِخ فبٕخ ثب٤فواك ِٓ ؽ١ش ِٓ ٠َزؾك  اٌّىبفئخ  
ٚ اٌؼ٩ٚاد ٚ ِٓ ٠َزؾك  اٌزول١بد ، اٌزله٠ت  ٚ رلػ١ُ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌوإٍبء  

. ٚ اٌّوإ١ٍٚٓ ٌؾً ِْبوً ا٤فواك ٚ اٌٖؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب 
 

٠ٚؼزجو رم١١ُ ا٤كاء ػ١ٍّخ لبػل٠خ أٍب١ٍخ فٟ ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، فٙٛ ِٓ 
عٙخ ٠َّؼ ثبٌزؾىُ فٟ ٔفمبد ر١١َو ٘نا اٌّٛهك ِٓ ف٩ي رؾل٠ل اؽز١بعبد 

اٌؼّبي، ِمبثٍخ إٌزبئظ اٌّؾممخ ِغ ا٤٘لاف  اٌَّطوح، رؾل٠ل اٌفبهق ث١ٓ 
اٌىفبءاد اٌؾب١ٌخ ٚ اٌىفبءاد  اٌّوغٛثخ، ِٚٓ عٙخ أفوٜ ٠ز١ؼ ٌٍؼبًِ ِؼوفخ 

اْ اٌَّبه إٌّٟٙ ٌٍؼبًِ . ِب ٠ٕزظو ِٕٗ َِئٌٚٗ اٌٍَّٟ ٚ ا٦كاهح ثٖفخ ػبِخ
١ٌٌ عبِلا ثً ٘ٛ ك٠ٕب١ِىٟ ٠زطٛه ِٓ ف٩ي رول١زٗ ٚ رى٠ٕٛٗ، ؽٌٖٛٗ ػٍٝ 
اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ،  ٚوً ٘نٖ اٌزطٛهاد اٌزٟ رؼوفٙب اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ 

. ٌٍّٛهك اٌجْوٞ رزٛلف ػٍٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤كاء اٌقبٕخ ثبٌؼبًِ
 

:  ٚ ٍٕزٕبٚي ِٛٙٛع رم١١ُ ا٤كاء فٟ ص٩صخ كهًٚ ٟ٘
 

    ؛  ِلفً اٌٝ رم١١ُ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ:انذسط الأٔل
                                                                                                                      

  ِمبهثبد ٚ ٛوق رم١١ُ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ؛    :انذسط انصاَٙ
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 يذخم انٗ ذمٛٛى انًٕاسد انثششٚح:  01سلى انذسط 
 

فٟ ٔٙب٠خ ٘نا اٌلهً، ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّزوثٔ : 01 سلى انٓذف يٍ انذسط
: لبكها ػٍٝ

 
رؼو٠ف  رم١١ُ ا٤كاء ٚ رؾل٠ل ِغب٨رٗ  ِٚواؽٍٗ  -
 ر١ٕٖف ِؼب١٠و رم١١ُ ا٤كاء -

 

: 01خطح انذسط سلى 
 

 يمذيح
 
I-  ذؼشٚف ذمٛٛى الأداء 

  
رؼو٠ف ا٤كاء   -1
رؼو٠ف اٌزم١١ُ     -2
رؼو٠ف رم١١ُ ا٤كاء   -3

 
II-   أًْٛح، أْذاف،  يعالاخ ٔ يغئٔنٛح ذمٛٛى الأداء 
   

                                                                                               أ١ّ٘خ  رم١١ُ ا٤كاء                 -1
 رم١١ُ ا٤كاء أ٘لاف -2
 ا٤كاء رم١١ُ ٔزبئظ اٍزقلاَ ِغب٨د -3

 َِئ١ٌٚخ رم١١ُ ا٤كاء -4

فزوح  رم١١ُ ا٤كاء   -5
 

III-  يؼاٚٛش ذمٛٛى الأداء  
 

رؼو٠ف ِؼب١٠و اٌزم١١ُ   -1
رم١َُ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ   -2
ّوٚٛ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ   -3
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IV-  خطٕاخ ذمٛٛى الأداء 
 

ل١بً ا٤كاء   -1
اٌّؼ١بهٞ  ا٤كاء ِغ اٌفؼٍٟ ا٤كاء ِمبهٔخ -2
اٌؼب١ٍِٓ  ا٤فواك ِغ اٌزم١١ُ ٔزبئظ ِٕبلْخ -3
 ا٦عواءاد اٌزٖؾ١ؾ١خ  -4
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:  يمذيح
 

رؼزجو ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤كاء ِٓ ا٤ْٔطخ اٌّّٙخ اٌزٟ رّبهٍٙب اكاهح اٌّٛاهك 
           اٌجْو٠خ فٟ إٌّظّبد، فجٛاٍطزٙب رَزط١غ اٌؾىُ ػٍٝ كلخ ا١ٌَبٍبد

ٚ اٌجواِظ اٌزٟ رؼزّل٘ب ٍٛاء وبٔذ ١ٍبٍبد اٍزمطبة، افز١به ٚ رؼ١١ٓ         
.  أٚ ثواِظ رله٠ت ٚ رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 
 ٚ ٍَٕزؼوٗ فٟ اٌلهً ا٤ٚي اٌغٛأت اٌؼبِخ فٟ رم١١ُ ا٤كاء وّلفً ٌزم١١ُ 

ا٤كاء ِٓ ف٩ي رمل٠ُ ِفَٙٛ ٚ أ١ّ٘خ ٚ أ٘لاف رم١١ُ ا٤كاء، ِواؽً رم١١ُ 
.  ا٤كاء
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I- ذؼشٚف ذمٛٛى الأداء: 
  

 :ذؼشٚف الأداء -1
   

  ٚ اٌنٞ ٠ؼٕٟ   to perfom ا٤كاء  وٍّخ إٍٔٙب فٟ اٌٍغخ ا٨ٔغ١ٍي٠خ ِٓ اٌفؼً 
رٕف١ن  أٚ اٌم١بَ ثْٕبٛ أٚ ِّٙخ، ٥ٌٚكاء رؼبه٠ف   Larousse ؽَت  لبًِٛ 

: ِزؼلكح ٔنوو ِٕٙب
 

 ٚ٘ٛ اٌفوك، اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌّٙبَ ٚارّبَ رؾم١ك كهعخ اٌٝ  ١ْ٠و الأداء -

 اٌٛظ١فخ؛ ِزطٍّجبد اٌفوك ثٙب ٠ْجغ أٚ اٌزٟ ٠ؾمك اٌى١ف١خ ٠ؼىٌ

 
 ثؼٍّٗ ل١بِٗ ػٕل اٌؼبًِ اٌفوك ٠ؾممٗ اٌنٞ اٌَّزٜٛ ثؤٔٗ الأداء ٠ؼوف وّب -

 ٛوفٗ؛ ِٓ اٌّملَ اٌؼًّ ٚعٛكح و١ّخ ؽ١ش ِٓ

 
 ِٓ ِغّٛػخ أٚ فوك ٠ئك٠ٗ ػٍّٟ ٍٍٛن ػٓ ػجبهح ثؤٔٗ الأداء ٠ؼوف -

 ِٓ ِمٖٛكح ٚؽووبد ٚرٖوفبد أػّبي فٟ ٠ٚزّضً  ِئٍَخ أٚ ا٤فواك،

 ِؾلكح؛    أ٘لاف أٚ ٘لف ٌزؾم١ك ػًّ أعً

 
 ا٦ٍٙبَ ػٍٝ اٌفوك للهح ثٗ رمبً اٌنٞ  أ٠ٚب ثؤٔٗ اٌٍَٛنالأداء  ٠ؼوفٚ -

 إٌّظّخ؛ أ٘لاف رؾم١ك فٟ

 
 ٘ٛ كهعخ رؾم١ك ٚ ارّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٍٛظ١فخ اٌفوك ٚ٘ٛ ٠ؼىٌ الأداء -

. اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ؾمك أٚ ٠ْجغ ثٙب اٌفوك ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ 
 

 ٘ٛ ِب الأداء: نلأداءِٚٓ ف٩ي  اٌزؼبه٠ف ٠ّىٓ أْ ٔؼطٟ  رؼو٠ف ّبًِ 
٠ٖله ػٓ  اٌؼبًِ أصٕبء ل١بِٗ ثؼٍّٗ ِٓ أعً رؾم١ك ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ اٌزٟ 

. ٠ْغٍٙب ِمبثً ِب ٠زمبٙبٖ ِٓ ػبئل ِبكٞ ٚ ِؼٕٛٞ
 

:  ٟ٘ (ِىٛٔبد)٥ٌٚكاء ص٩صخ ػٕبٕو 
 

رّضً  ِب ٠ّزٍىٗ اٌفوك  ِٓ فجواد ػٓ اٌؼًّ :  اٌّؼوفخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ -
اٌنٞ ٠ئك٠ٗ  ٚ رًّْ اٌّٙبهاد ٚ اٌّؼبهف اٌف١ٕخ  اٌؼبِخ ػٓ اٌٛظ١فخ ٚ 
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٠مٖل ثٗ  ِملاه اٌؼًّ اٌنٞ ٠َزط١غ اٌؼبًِ أْ ٠ٕغيٖ :  و١ّخ اٌؼًّ إٌّغي -
 .فٟ اٌظوٚف اٌؼبك٠خ ٌٍؼًّ، ِٚملاه ٍوػخ ٘نا ا٨ٔغبى

 
رًّْ اٌللخ ، إٌظبَ، ا٦رمبْ ٚ اٌزّىٓ اٌفٕٟ ، اٌملهح ػٍٝ :  ٔٛػ١خ اٌؼًّ -

 .اٌزٕظ١ُ ٚ رٕف١ن اٌؼًّ ٚ اوزْبف ا٤فطبء
 

ٚر١ْو اٌٝ اٌغل٠خ ٚ اٌزفبٟٔ فٟ اٌؼًّ ٚ اٌملهح ػٍٝ : اٌّضبثوح ٚ اٌٛصٛق -
.  رؾًّ  َِئ١ٌٚخ اٌؼًّ ٚ أغبى اٌّٙبَ فٟ ِٛاػ١ل٘ب اٌّؾلكح 

 
، (اٌلافؼ١خ  )اٌوغجخ فٟ اٌؼًّ : ٚ رزىْٛ ِؼبكٌخ ٤كاء ِٓ ص٩صخ ِىٛٔبد ٟ٘

. اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ، اكهان اٌلٚه اٌٛظ١فٟ
  

:   ٘ٛ ٔز١غخ اِزياط اٌؼٛاًِ اٌض٩صخ ٚ رفبػٍٙب فٟ اٌّؼبكٌخالأداء٠ٚىْٛ ثنٌه 
 
 
 

 

: رزؾمك ٔز١غخ اِزياط ص٩صخ ػٕبٕو هئ١َ١خ ٟ٘: اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ -
ٚ ٠مٖل ثبٌملهاد اِىب١ٔخ اٌفوك اٌم١بَ . اٌملهاد، اٌّٙبهاد ٚ اٌقجواد

ثؼًّ ِب، ٚثبٌّٙبهاد َِزٜٛ  ا٦رمبْ  اٌنٞ ٠َزط١غ اٌفوك أْ ٠ئكٞ ثٗ 
اٌؼًّ ٠ٚمٖل ثبٌقجواد ِغّٛع  رواوّبد  اٌزغبهة فٟ م٘ٓ اٌفوك ٔز١غخ 

. ِياٌٚزٗ ٌؼًّ ِؼ١ٓ ف٩ي ِلح ى١ِٕخ ٠ٍٛٛخ 
 

ٚرؼٕٟ ِغّٛػخ اٌمٜٛ اٌىبِٕخ كافً اٌفوك :  (اٌلافؼ١خ  )اٌوغجخ فٟ اٌؼًّ  -
. ٚ اٌزٟ رٛعٗ ٚ رلفغ اٌفوك ٌٍزٖوف ثطو٠مخ ِؼ١ٕخ 

 
١ْ٠ٚو اٌٝ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠ؼوف ثٙب اٌفوك اٌؼًّ : اكاهن اٌلٚه اٌٛظ١فٟ -

اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ ٚ ّىً ٚ ٔٛع اٌّغٙٛك اٌنٞ ٠ؼزمل أٗ ٙوٚهٞ ٩ٌٔغبى 
. اٌغ١ل ٌٍؼًّ 

 
َِٚزٜٛ ا٤كاء  ٘ٛ ٔز١غخ رفبػً ٚ اِزياط كافؼ١خ اٌفوك ِغ للهارٗ ٚ اكهاوٗ، 

ٚ غ١بة أؽل ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٠ئكٞ اٌٝ اٙؼبف أكاء اٌفوك ٚ ٘نا ِب رفَوٖ اٌؼ٩لخ 
اٌو٠ب١ٙخ  فٟ ِؼبكٌخ ا٤كاء اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌٚوة ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌض٩صخ  اٌّىٛٔخ 

٠ئكٞ اٌٝ رقف١٘  فبػ١ٍخ  (٠َبٚٞ اٌٖفو)٥ٌكاء فبما أؼلَ اؽل اٌّىٛٔبد 
. ا٤كاء ا٦َٔبٟٔ 

 إدراك الدور الوظٌفً×الدافعٌة  × القدرات و المهارات = الأداء
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يكَٕاخ الأداء : 01انشكم سلى 

  
:  ذؼشٚف انرمٛٛى -2
 

 ؽىُ ٚٚٙغ ٠ىْٛ، أْ ٠غت ثّب وبئٓ، ٘ٛ ِب ث١ٓ اٌّمبهٔخ ػ١ٍّخ ٘ٛ انرمٛٛى

 .وبْ ١ِلاْ أٞ فٟ وبئٓ ٘ٛ ِٚب ٠ىْٛ، أْ ٠غت ِب اٌّٛعٛك ث١ٓ اٌفوق ػٍٝ
 

 ِغّٛػخ رؾلك ٚاٌزٟ اٌزمل٠و ٌىٍّخ ِواكف ٘ٛ ػبِخ، اٌزم١١ُ ٚ ِٖطٍؼ

 ا٦عواءاد ٘نٖ إٌّظّخ، فٟ ا٤فواك  وفبءاد ػٍٝ ٌٍؾىُ ِقٖٖخ اعواءاد

 رؼ١١ٓ ف١ّب ٠قٔ اٌمواهاد ٨رقبم اٌّئٍَخ فٟ لبػلح ٚٙغ ػٍٝ رَبػل

 ٠قٔ ف١ّب اٌمواهاد ٚرٛع١ٗ اٌزَو٠ؼ، اٌز٠ًّٛ، اٌزول١خ، ا٨فز١به، ا٤فواك،

.  اٌزى٠ٛٓ اٌّىبفئبد ٚ
 

 

 

 

 

 

 

الرغبة في 
        العمل 

( الدافعية ) 

دارك الدور إ
الوظيفي 

القدرة على 
العمل 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



TAG0720/ SEMESTREIV        EVALUATION  DU PERSONNEL         «PROPRIETE CNEPD»      PAGE 9 

:  ذؼشٚف ذمٛٛى الأداء -3
 

 :ِٕٙب ٔنوو اٌؼب١ٍِٓ، أكاء ٌزم١١ُ رؼبه٠ف ػلح ٕ٘بن

 
 ثْىً اٌؼب١ٍِٓ عٙٛك رمل٠و ثّٛعجٙب ٠زُ اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ  ٟ٘:انرؼشٚف الأٔل

 ثب٨ٍزٕبك ٚمٌه ٠ٕٚزغْٛ، ٠ؼٍّْٛ ثمله ِب ِىبفؤرُٙ ٌزغوٜ ٚػبكي، ِٕٖف

 ٌزؾل٠ل أكائُٙ ثٙب َِز٠ٛبد ِمبهٔخ أٍبٍٙب ػٍٝ ػٕبٕو ٚ ِؼب١٠و رزُ اٌٝ

  .ا١ٌُٙ اٌّٛوٍخ ا٤ػّبي فٟ وفبءرُٙ َِز٠ٛبد

 ثبٌٛظبئف اٌؼب١ٍِٓ ل١بَ ِلٜ ل١بً اٌؼب١ٍِٓ أكاء ثزم١١ُ ٠مٖل: انرؼشٚف انصاَٙ

 اٌؼًّ فٟ رملُِٙ ِٚلٜ ُِٕٙ، ٥ٌ٘لاف اٌّطٍٛثخ ٚرؾم١مُٙ ا١ٌُٙ إٌَّلح

 .ا٤عٛه ٚى٠بكح اٌزول١خ فوٓ ِٓ ا٨ٍزفبكح ػٍٝ ٚللهرُٙ
 

 فوك وً أكاء رمل٠و ػ١ٍّخ أٔٙب ػٍٝ ا٤كاء رم١١ُ ػ١ٍّخ رؼوف: انرؼشٚف انصانس

 .أكائٗ ٚٔٛػ١خ َِزٜٛ ٌزمل٠و ى١ِٕخ فزوح ف٩ي اٌؼب١ٍِٓ ِٓ
 

           رم١١ُ ا٤كاء ٘ٛ كهاٍخ ٚ رؾ١ًٍ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌؼٍُّٙ:  انرؼشٚف انشاتغ
    أٚ ٩ِؽظخ ٍٍٛوُٙ ٚ رٖوفبرُٙ أصٕبء اٌؼًّ ٚمٌه ٌٍؾىُ ػٍٝ ِلٜ ٔغبؽُٙ

            ٚ َِزٜٛ وفبئُٙ  ثؤػّبٌُٙ اٌؾب١ٌخ ٚ أ٠ٚب ٌٍؾىُ  ػٍٝ اِىب١ٔبد إٌّٛ 
. ٚ اٌزملَ ٌٍفوك فٟ اٌَّزمجً ٚ رؾٍّٗ ٌَّئ١ٌٚبد اوجو أٚ رول١زٗ ٌٛظ١فخ أفوٜ

 
 ثٗ ٠زؼٍك ِب ٌٚىً اٌفوك أكاء ٌزؾ١ًٍ ِؾبٌٚخ  رم١١ُ ا٤كاء ٘ٛ:انرؼشٚف انخايظ

ٔمبٛ  رؾل٠ل ثٙلف  ٚمٌه ف١ٕخ،ٍٍٚٛو١خ ِٙبهاد أٚ ثل١ٔخ أٚ ٔف١َخ ٕفبد ِٓ
 وّٚبْ ٚمٌه اٌضب١ٔخ، ِٚٛاعٙخ ا٤ٌٚٝ رؼي٠ي ِٚؾبٌٚخ ٚاٌٚؼف، اٌمٛح

. اٌَّزمجً ٚفٟ ؽب١ٌب إٌّظّخ فؼب١ٌخ ٌزؾم١ك أٍبٍٟ
 

 :٠ٍٟ ِب َٔزٕزظ أْ ٠ّىٕٕب اٌَبثمخ اٌزؼبه٠ف ِٓ
 

 .اٌؼبًِ اٌفوك ١ٌٌٚ ثٗ ٠ىٍف اٌنٞ ٌٍؼًّ اٌؼبًِ أكاء ٠زُ رم١١ُ  -

 .َِزّوح ػ١ٍّخ أٔٙب أٞ كٚه٠خ، ثٖفخ رزُ ا٤كاء رم١١ُ ػ١ٍّخ -

 .َِجمباً  ِٛٙٛػخ ِؼب١٠و ف٩ي ِٓ رم١١ُ ا٤كاء ٠زُ  -

 ثلهعبد ٔٛػ١خ ٍّبد رمل٠و ٠ّىٓ ثؾ١ش اٌؼبًِ ٤كاء رؾ١ٍ١ٍخ ػ١ٍّخ -

 ٚاٌملهاد ثبٌْق١ٖخ ػ٩لخ ِٓ اٌَّبد ِٚب ٌٙنٖ اٌؼب١ٍِٓ، ٌلٜ ِزفبٚرخ
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 .ِؾلكح أ٘لاف ٙٛء ػٍٝ ِج١ٕخ رىْٛ أْ ٠غت ا٤كاء رم١١ُ ػ١ٍّخ -

 ٠ًّْ ا٤كاء رم١١ُ أْ أٞ ٚا١ٌٌّْٛخ؛ ثبٌؼ١ِّٛخ رّزبى ا٤كاء رم١١ُ ػ١ٍّخ -

 اٌَّز٠ٛبد وبفخ فٟ (ِٚوإ١ٍٚٓ هإٍبء) فٟ إٌّظّخ  اٌؼب١ٍِٓ ع١ّغ

. ا٦كاه٠خ
 

II- أًْٛح، أْذاف ٔ يعالاخ ذمٛٛى الأداء: 
 

    :الأداء ذمٛٛى أًْٛح -1
 

 غٕٝ ٨ اٌزٟ اٌجْو٠خ، اٌّٛاهك اكاهح ١ٍبٍبد اؽلٜ ا٤كاء رم١١ُ ػ١ٍّخ رؼزجو

 ف١ٙب رزٛافو ١ٍٍّخ أٌٍ ػٍٝ رطج١مٙب ٚهاء ِٓ رؼٛك اٌزٟ ٔظوا ٌٍفٛائل ػٕٙب،

 اٌزٟ اٌفٛائل  ٚأُ٘.ٚاٌّؾَٛث١خ اٌزؾ١ي ٚثؼ١لح ػٓ ا٦ِىبْ، لله اٌّٛٙٛػ١خ

: ػ١ٍٙب اٌؾٖٛي ٧ٌكاهح ٠ّىٓ
 

 ٠َٛك اٌؾَٕخ ٚاٌؼ٩لبد اٌزفبُ٘ ِٓ عٛ  اْ: نهؼايهٍٛ انًؼُٕٚح انشٔغ سفغ -

 رؤك٠زُٙ فٟ عٙلُ٘ ٚٛبلبرُٙ أْ ٠ْؼوْٚ ػٕلِب ٚهإٍبئُٙ اٌؼب١ٍِٓ

ا٦كاهح  ٘لف ٚأَْ ا٦كاهح، لجً ِٓ ٚا٘زّبَ رمل٠و ِٛٙغ ٟ٘ ٤ػّبٌُٙ
 ػٍٝ اٌفوك أكاء فٟ اٌٚؼف ٔمبٛ ِؼبٌغخ ٘ٛ اٌزم١١ُ ٚهاء ِٓ ا٤ٍبٍٟ

 رم١١ُ ػٍٝ ٚاٌزملَ ٚاٌؼ٩ٚاد اٌزول١خ اػزّبك أْ وّب اٌزم١١ُ، ٠ظٙوٖ ِب ٙٛء

 ثوإٍبئُٙ ٌلٜ اٌّوإ١ٍٚٓ اٌضمخ ١ٍقٍك اٌفوك ٤كاء ػبكي ِٛٙٛػٟ

                                                         .ٚثب٦كاهح
 

 فٟ ٚأكائٗ ْٔبٛٗ أْ اٌفوك ٠ْؼو ػٕلِب  ام :تًغئٔنٛاذٓى انؼايهٍٛ اشؼاس -

 اٌزم١١ُ ٘نا ٔزبئظ ْ هإٍبئٗ اٌّجبّو٠ٓ،ٚأْ لجً ِٓ رم١١ُ ِٛٙغ ٘ٛ اٌؼًّ

 فبٔٗ ٍٛف اٌؼًّ فٟ َِزمجٍٗ ػٍٝ رئصو ٘بِخ لواهاد ارقبم ػ١ٍٙب ١ٍزورت

 ٚٛبلزٗ عٙلٖ ألٖٝ ٠جني ٍٚٛف ِؼب، ٚاٌؼًّ ٔفَٗ رغبٖ ثَّئ١ٌٚزٗ ٠ْؼو

.  أؽَٓ ػٍٝ ٌزؤك٠خ ػٍّٗ ٠ّزٍىٙب اٌزٟ
  

 اٍزقلاِٙب ػٕل ا٦كاهح رّٚٓ  ؽ١ش :انًؼايهح ػذانح نضًاٌ ٔعٛهح -

 أٚ رول١خ ِٓ ٠َزؾّمّٗ ِب اٌفوك ٠ٕبي أْ ا٤كاء، ٌزم١١ُ ِٛٙٛػ١باً  أٍٍٛثباً 

ا٦كاهح  رّٚٓ وّب اٌؼًّ، فٟ ٚوفبءرٗ عٙلٖ أٍبً ػٍٝ ِىبفؤح أٚ ػ٩ٚح،
 ِٓ ٠مًٍ اٌؼب١ٍِٓ رم١١ُ أْ وّب اٌؼب١ٍِٓ، ٌىبفخ ِٚزَب٠ٚخ ػبكٌخ ِؼبٍِخ
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 إٌّظّخ فٟ اٌؼ١ٍب ا٦كاهح ٠غؼً ا٤كاء رم١١ُ أْ  ام:انشإعاء ػهٗ انشلاتح -

 ٚاٌزٛع١ٙ١خ ا٦ّواف١خ اٌوإٍبء ٚللهارُٙ عٙٛك ٚرم١١ُ ِوالجخ ػٍٝ لبكهح

 ِٚواعؼزٙب ِٚٓ ٌزؾ١ٍٍٙب لجٍُٙ ِٓ اٌّوفٛػخ ا٤كاء رم١١ُ ٔزبئظ ف٩ي ِٓ

َّٕٝ مٌه ف٩ي  ٌٍّوإ١ٍٚٓ، اٌوإٍبء ِؼبٍِخ ٛج١ؼخ رؾل٠ل اٌؼ١ٍب ٧ٌكاهح ٠ز

   .هإٍبئُٙ لجً ِٓ اٌّملِخ ِٓ اٌزٛع١ٙبد اٍزفبكرُٙ ِٚلٜ

 
 ِٛٙٛػ١خ ٔزبئظ اٌٝ إٌٛٛي أْ  ام :ٔالإششاف انشلاتح اعرًشاس -

 فوك ٌىً فبٓ ٚعٛك ٍغً ٠زطٍت اٌؼب١ٍِٓ أكاء رم١١ُ ف٩ي ِٓ ٕٚؾ١ؾخ

َِزّو  ثْىً ا٤كاء ػٍٝ ٩ِؽظبرُٙ اٌزم١١ُ ػ١ٍّخ ػٍٝ اٌمبئّْٛ ف١ٗ ٠َغً
 ِوإ١ٍُٚٙ أكاء ِٚوالجخ ٩ِؽظخ اٌوإٍبء ِٓ ٠زطٍت اٌؼًّ ٚ٘نا

  .ِٛٙٛػ١خ ػٍٝ أٌٍ لبئّباً  ؽىُّٙ ١ٌىْٛ ثبٍزّواه

 
 ثّضبثخ ا٤كاء رم١١ُ ػ١ٍّخ رؼزجو  ؽ١ش :ٔانرذسٚة الاخرٛاس عٛاعاخ ذمٛٛى -

 افز١به فٟ اٌطوق اٌَّزقلِخ ٚٔغبػ ٩ٍِخ ِلٜ ػٍٝ ٌٍؾىُ افزجبه

اٌزم١١ُ  ّٔبمط كٌذ فبما ا٤كاء، رم١١ُ َِزٜٛ ا١ٌٗ ١ْ٠و ثّب اٌؼب١ٍِٓ ٚرله٠ت
 ك٩١ٌاً  ٘نا ٠ؼزجو ا٤فوٜ، اٌّئصوح اٌؼٛاًِ ثبٍزجؼبك ِورفؼخ ِؼل٨د ػٍٝ

 عبٔت اٌٝ ٚرؼ١١ُٕٙ اٌؼب١ٍِٓ ٨فز١به اٌّزجغ ٕٚؾخ ا٤ٍٍٛة ٩ٍِخ ػٍٝ

 ٌزؾل٠ل ٚمٌه ِٕٙب اٍزفبكح اٌؼب١ٍِٓ ِلٜ ِٚؼوفخ اٌزله٠ج١خ اٌجواِظ رم١١ُ

إٌّٛٞ  اٌزله٠ج١خ ٚاٌجواِظ إٌّب٘ظ فٟ ر٩ف١ٙب ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٌضغواد،
                                                                                                     .َِزمج٩اً  رٕف١ن٘ب
 

 فٟ ٠ؼًّ ِٓ وً أكاء ػٓ ::ػكغٛح ذغزٚح الأداء ذمٛٛى َرائط ذٕفش -

 ٍٍٚج١برٗ، ثب٠غبث١برٗ أكائٗ ؽم١مخ ف٩ٌٙب اٌفوك ِٓ ٠ؼوف ؽ١ش إٌّظّخ؛

لغ ثٙنٖ  إٌزبئظ، ِورجٜ اٌٛظ١فٟ َِزمجٍٗ ثؤْ اٌَّجمخ ِؼوفزٗ ٚثَجت ّٛ  ٠ز

 ػٓ ٍٛاء ٚرؾ١َٕٗ، أكائٗ ٌزط٠ٛو ٚهغجخ كافغ اٌؾبٌخ ٘نٖ فٟ ٌل٠ٗ ٠زٌٛل أْ

 رؼل٘ب اٌزٟ اٌَّزّو٠ٓ، ٚاٌزله٠ت اٌزؼٍُ ثواِظ ٛو٠ك ػٓ أٚ ٛو٠ك اٌناد،

 .إٌّظّخ فٟ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح
 
 
 
 
 WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



TAG0720/ SEMESTREIV        EVALUATION  DU PERSONNEL         «PROPRIETE CNEPD»      PAGE 12 

 : ٕ٘بن ص٩صخ َِز٠ٛبد ٤٘لاف ٌؼ١ٍّخ رم١١ُ ا٤كاء ٟٚ٘:أْذاف ذمٛٛى الأداء -2

      

  :ػهٗ يغرٕٖ انًئعغح -1.2
٠َبػل ػٍٝ ٚٙغ ٔظبَ فؼبي ٌٍولبثخ ٚ ٘نا  ٌز١ًَٙ اٌزم١١ُ ث١ٓ اٌوئ١ٌ      -

 ٚ اٌّوإ١ٍٚٓ  ٠ٚىْٛ ػٍٝ ا٤ٍبً ِٚؼب١٠و ِٛٙٛػ١خ؛ 

هفغ َِزٜٛ أكاء اٌَّزقل١ِٓ ٚاٍزضّبه للهارُٙ ثّب ٠َبػلُ٘ ػٍٝ اٌزملَ  -
 ٚ اٌزطٛه؛ 

 ّٙبْ  ػلاٌخ اٌّؼبٍِخ  ٚمٌه ثبٍزقلاَ أٍٍٛثب ِٛٙٛػ١ب ٌٍزم١١ُ ا٤كاء؛  -

ا٠غبك ِٕبؿ ٩ِئُ ٚ رؾ١َٓ اٌّؾ١ٜ ا٨عزّبػٟ ٌٍؼًّ ِٓ ى٠بكح اٌضمخ        -
 ٚ اٌزؼبًِ ا٤ف٩لٟ اٌنٞ ٠جؼل اؽزّبي ّىبٜٚ اٌَّزقل١ِٓ ارغبٖ اٌّئٍَخ 

رؾل٠ل رىب١ٌف اٌؼًّ ٚ اِىب١ٔخ رو١ّل  ١ٍبٍبد ا٦ٔزبط ٚ ١ٍبٍبد  -
 اٌزٛظ١ف ػٓ ٛوق اٌوثٜ ث١ٓ اٌؼبئل ٚ اٌزىٍفخ؛ 

 ٠َبػل اٌّئٍَخ ػٍٝ ٚٙغ ِؼل٨د أكاء ِٛٙٛػ١خ ٚ ِؼب١٠و كل١مخ؛  -

 ٠َبػل اؽزواَ ٔظبَ اٌؼًّ ٚ لٛاػلٖ؛ -

٠َبػل ا٦كاهح فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ا٤فواك مٚٞ اٌّٛا٘ت ٚ اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ      -
 ٚ رٛع١ٗ ٘نٖ اٌىفبءاد اٌٝ اٌٛظبئف اٌزٟ رزٛافك ٚ للهارُٙ؛ 

٠ؼل ِٓ أُ٘ اٌّئّواد اٌزٟ رؼزّل٘ب إٌّظّخ ٌّؼوفخ َِزٜٛ اٌلافؼ١خ  -
 .ٚكهعخ اٌوٙب  اٌٛظ١فٟ

 

 : ػهٗ يغرٕٖ انًذٚشٍٚ -2.2
 

رم١١ُ ا٤كاء  ٠غؼً ا٦كاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ لبكهح ػٍٝ ِوالجخ عٙٛك  -
اٌوإٍبء ٚ للهارُٙ ا٦ّواف١خ  ِٓ ف٩ي ٔزبئظ رم١١ُ ا٤كاء اٌّوفٛػخ ِٓ 

لجٍُٙ ٌزؾ١ٍٍٙب ِٓ ف٩ٌٙب  رمَٛ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ثزمل٠ُ رٛع١ٙبد ٚكٚهاد 
رى١ٕ٠ٛخ ٌٍوإٍبء ِٓ أعً اٌزٛع١ٗ ا٤ِضً ٌُٙ ٚ ٘نا ثزى٠ٛٓ ػ٩لخ ع١لٚ 

               ث١ٓ اٌوإٍبء ٚ اٌّوإ١ٍٚٓ ٚ رى٠ُٕٛٙ ػٍٝ رم١١ُ ا٤كاء ا٤ِضً
 ٚ اٌّٛٙٛػٟ؛

     رى٠ٛٓ ػ٩لبد ع١لح ِغ اٌؼّبي ٚ اٌزموة ا١ٌُٙ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِْبوٍُٙ -
 ٚ ٕؼٛثبرُٙ؛ 

ر١ّٕخ للهاد اٌّل٠و أٚ اٌّْوف فٟ ِغب٨د ا٦ّواف ٚ اٌزٛع١ٗ ٚ ارقبم  -
 اٌمواهاد ا١ٌٍَّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼّبي؛ 

 .اٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثْىً ػٍّٟ ِٚٛٙٛػٟ -
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  :ػهٗ يغرٕٖ الإفشاد انؼايهٍٛ -3.2
 

 هفغ  ؽبٌخ اٌْؼٛه ثبٌَّئ١ٌٚخ ٌلٜ ا٤فواك؛   -

الزواػ  اٌطوق إٌّبٍجخ ٌزط٠ٛو ٍٍٛن ا٤فواك  اٌؼب١ٍِٓ ٚ رغل٠ل ث١ئزُٙ  -
 اٌٛظ١ف١خ؛ 

رٛفو ٔزبئظ رم١١ُ ا٤كاء اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش ٠زؼوف وً ػبًِ  -
 ِٓ ف٩ٌٙب  ثب٠غبث١برٗ ٚ ٍٍج١برٗ؛

رَزقلَ فٟ عنة اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌغل٠لح اٌٝ اٌّئٍَخ ٚ رول١خ اٌؼّبي  -
 مٚٞ اٌّٙبهاد ٚ اٌملهاد اٌؼب١ٌخ؛ 

 .رَبُ٘ فٟ كػُ اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌؼّبي ٚ ا٦كاهح -
 

ٚ ػٍٝ اٌؼَّٛ  أعّغ  اٌجبؽضْٛ  ػٍٝ أْ ٘لف رم١١ُ ا٤كاء فٟ أٞ ِٕظّخ  
٠زّضً فٟ رٛف١و ِؼٍِٛبد َ ٚاٙؾخ ٚ ِٛٙٛػ١خ ٚ ٕبكلخ ػٓ أكاء ِٛاهك٘ب  
اٌجْو٠خ ثْىً كائُ  ٚ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد  رٖٕف ؽَت اٌمواهاد  اٌزٟ رَزقلِٙب  

:  إٌّظّخ، ٠ّٚىٓ  رٍق١ٔ أ٘لاف رم١١ُ أكاء اٌؼّبي فٟ اٌْىً اٌزبٌٟ

 
 أْذاف ذمٛٛى الأداء: 02انشكم سلى 

أهداف عملٌة 
تقٌٌم الأداء 

التعرف 
على 

مستويات 
اداء العمال 

اختيار 
العمال 
للترقية 

تشجيع المنافسة 
بين العمال 

ترشيد 
سياسة 

الاجور و 
الحوافز

تخطيط 
المسار 
الوظيفي 

تحديد 
الاحتياجات 

التدريبية 
قياس 
الكفائة 
الانتاجية  توفير 

التوثيق 
للقرارات 
الادارية 

تحسين 
عملية 
الاتصال 

تفهم 
المديرين 
لقرارات 
العمال 

وضع 
خطط 
تحسين 
الاداء 
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 ف١ٙب رَزقلَ اٌزٟ اٌّغب٨د ِؼوفخ اْ :الأداء ذمٛٛى َرائط اعرخذاو يعالاخ -3

 اٌزم١١ُ، ٘نا ٚأ١ّ٘خ علٜٚ ِلٜ ػٍٝ ٚاصجبد ثو٘بْ ٌق١و ا٤كاء، رم١١ُ ٔزبئظ

 ا٨  ٌٗ ١ّ٠ٍْٛ ٨ ٚاٌّوإ١ٍٚٓ ٚاٌوإٍبء اٌّل٠و٠ٓ أْ ِٓ اٌوغُ ػٍٝ اٌنٞ

 فٟ رَزقلَ ا٤كاء رم١١ُ فٕزبئظ ا٨ٍزغٕبء اِىب١ٔخ ٚػلَ ثٚوٚهرٗ ِمزٕؼْٛ أَُٔٙ

 :اٌزب١ٌخ اٌّغب٨د
 

 ػٍٝ ا٦كاهح رؼزّل أْ اٌؾبٙو اٌٛلذ فٟ اٌّؤٌٛف ِٓ إٔجؼ  لل :انرشلٛح

 إٌّظّخ، كافً اٌْبغوح اٌؼ١ٍب اٌٛظبئف  ٌْغً )اٌزول١خ) اٌلافً ِٓ اٌزؼ١١ٓ

 اٌٛظبئف ٌْغً ٌٍزول١خ فوك أؽم١خ وً ِلٜ ٌٙب ٠ىْف اٌؼب١ٍِٓ أكاء ٚرم١١ُ

 ِم١بٍباً  ٍٕٛاد ٠ؼزجو ٌؼلح اٌؼًّ فٟ وفبءرٗ ِٚلٜ اٌفوك أكاء رم١١ُ ٤ْ ا٤ػٍٝ

 ِٓ أػٍٝ ِٕٖت ٌْغً ٚاِىب١ٔبرٗ ٚللهارٗ ِئ٩٘رٗ ػٓ ٌٍىْف ِٛٙٛػ١باً 

      .ػٍّٙب ٌؾبٌٟ
                                                                                                

 ٩ٍِخ ِلٜ ػٍٝ ٌٍؾىُ ٘بِباً  ِؼ١بهااً  ا٤كاء رم١١ُ ٔزبئظ  رؼزجو:ٔانُمم انرؼٍٛٛ

 رّضً وّب ٚللهارٗ، وفبءرٗ ِغ ٠ز٩ءَ اٌؼًّ اٌنٞ فٟ ٚرؼ١١ٕٗ اٌفوك افز١به

 رز٩ءَ أفوٜ ٌٛظ١فخ ا٨ٔزمبي اٌٝ ثؾبعخ ُ٘ اٌن٠ٓ ٌّؼوفخ فؼبٌخ ١ٍٍٚخ

  . ٚللهارُٙ
 

 رله٠ت فطخ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح رٚغ  ؽزٝ:انرذسٚثٛح الاؼرٛاظاخ ذؽذٚذ

 فٟ ٠ْبهن ِٓ ٚ رؾزبعٙب اٌزٟ ثبٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ لبئّخ رؼل أْ رؾزبط ١ٍٍّخ

 أٍب١ٍخ ٚ٘نٖ فطٛح اٌزله٠ج١خ، ا٨ؽز١بعبد ثزؾل٠ل ١َّٔٗ ِب ِٕٙب،ٚ٘نا وً

 اٌمبئّخ ٘نٖ ِضً اػلاك ٠ٚزطٍت ١ٍٍُ، رله٠جٟ ثؤبِظ أٞ اػلاك فٟ ِّٙخ

 اٌؼب١ٍِٓ ػلك وبْ اما فبٕخ اٌىج١و٠ٓ، ٚاٌٛلذ اٌغٙل رَزغوق كهاٍخ رف١ٍ١ٖخ

 اٌٝ اٌؼٛكح ٟ٘ اٌمبئّخ ٘نٖ ِضً ٦ػلاك اٌّف١لح اٌٍٛبئً ٘نٖ  ٚاؽلٜ.وج١و

 ٙؼ١فخ رم١١ّبد ػٍٝ ؽٍٖٛا اٌن٠ٓ ٌؾٖو ا٤ّقبٓ ا٤كاء رم١١ّبد

 ِٓ % 50 أْ ا٤كاء رم١١ُ ػ١ٍّخ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِٓ رغل لل  فّض٩.مٌه ِٚغب٨د

 اٌٝ رٕجٗ إٌز١غخ ٘نٖ ٌٍّٛاظجخ، ٍٍج١خ ثبٌَٕجخ رم١١ّبد ػٍٝ ؽٍٖٛا اٌؼب١ٍِٓ

 اٌوٚػ ٘ٛ أقفبٗ مٌه فٟ اٌَجت أْ رج١ٓ فبما مٌه، أٍجبة ٌزؾل٠ل اٌؾبعخ

 رله٠ج١خ كٚهح الزواػ فٟ ٠َبػل فٙنا اٌّْوف١ٓ، ٍٍٛن ثَجت اٌّؼ٠ٕٛخ

 رغ١١و فٟ ٌَّبػلرُٙ اٌؼب١ٌخ اٌّؼل٨د ٚؽلارُٙ فٟ رؾلس ٌٍّْوف١ٓ اٌن٠ٓ

              .ٍٍٛوُٙ
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 ا٦ٔزبط   ٘ٛ لَُ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ % 40 أزبط ِؼلي أْ إٌزبئظ اوزْفذ ٚاما

 أٍجبة ٌلهاٍخ اٌؾبعخ اٌٝ رٕجٗ إٌز١غخ ٘نٖ ِضً فبْ اٌّمب١٠ٌ اٌّمجٌٛخ كْٚ

 فٙنا ِٙبُِٙ، أكاء فٟ اٌؼّبي ِٙبهح ٍجت ٙؼف ثؤٔٙب رج١ٓ فبما اٌظب٘وح، ٘نٖ

 ٌَّبػلرُٙ إٌّقفٚخ ا٦ٔزبط ِؼل٨د مٚٞ اٌؼب١ٍِٓ رله٠ت اٌٝ اٌؾبعخ ٠ؼٕٟ

.      أزبع١زُٙ هفغ ػٍٝ
 

 ٦كاهح ِف١لح ِؼٍِٛبد ا٤كاء رم١١ُ ٔزبئظ  رملَ:انثششٚح انًٕاسد ذخطٛظ

 َِبػلرٙب ثبٌزبٌٟ ٚ اٌّٛاهك رقط١ٜ ٘نٖ ػ١ٍّخ فٟ رَبػل٘ب اٌجْو٠خ اٌّٛاهك

 اٌٝ ا٤كاء رم١١ُ ٔزبئظ ر١ْو  ػٕلِب:اٌزبٌٟ إٌَؾٛ ػٍٝ ا٤ٍب١ٍخ ِّٙزٙب أكاء فٟ

 اٌزقط١ٜ ِئّو ٌٛظ١فخ فٙنا اٌجْو٠خ اٌّٛاهك وفبءح فٟ ػبٌٟ َِزٜٛ ٚعٛك

ِّب  اٌَّزٜٛ، ٘نا اهرفبع ٔز١غخ ألً ىِٓ فٟ ١ٍٕفن اٌَّزمجٍٟ اٌؼًّ ػتء ثؤْ
 اٌٝ ١ْ٠و ٚ٘نا أوجو، ٌٗ ٠قطٜ اٌنٞ اٌَّزمجً فٟ اٌّزبػ اٌؼًّ ىِٓ ٠غؼً

 اٌّؾزٍّخ اٌَّزمج١ٍخ اٌي٠بكح ٌزغط١خ َِزمج٩اً  ثْو٠خ اٌؾبعخ ٌّٛاهك ػلَ اؽزّب١ٌخ

  .اٌؼًّ ػتء فٟ
 

 ػُٕٙ ٠َزغٕٟ ٍٛف اٌن٠ٓ اٌىفبءح ٙؼفبء ُ٘ ِٓ ا٤كاء رم١١ُ ٔزبئظ وّب رٛٙؼ

 ٠َُٙ ِّب إٌّظّخ، فبهط ِٓ عل٠لح ثْو٠خ ثّٛاهك ػُٕٙ ا٨ٍزؼبٙخ ٚٚعٛة

 ؽغّٙب ؽ١ش ِٓ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ِٓ اٌَّزمج١ٍخ إٌّظّخ ؽبعخ رمل٠و فٟ

      .اٌجْو٠خ  اٌّٛاهك رقط١ٜ ػ١ٍّخ ٍٕٚت عٛ٘و ٠ّضً ٚ٘نا ٚٔٛػ١زٙب،
 

 ِٚب ا٤كاء رم١١ُ ٛو٠ك ػٓ  ام :انؼلأاخ ٔيُػ انرشعٛؼٛح انًكافآخ ذؽذٚذ

 ٌْٕبٛٗ رْغ١ؼ١خ ِىبفؤح أٚ ػ٩ٚح ِٕؾٗ ٠َزؾك ِٓ رؾل٠ل ٠زُ ٔزبئظ ِٓ ٠ظٙوٖ

  .                                                               اٌؾٛافي أٔٛاع ِٓ وٕٛع اٌؾَٓ ٚأكائٗ
 

 فٟ مٌه رضج١ذ اٌٝ ِب ٌؼمٛثخ فوك أٞ رؼوٗ  ٠زطٍت :ٔانًؼالثح الاَضثاط

 اٌزٟ ثبٌؼمٛثبد لبئّخ اٌزم١١ُ رمبه٠و رزّٚٓ رم١١ّٗ،ٌٙنا فٟ ِٚواػبرٙب ٍِفٗ،

 ِب فوك ػٍٝ هفؼذ اما مٌه ثب٦ٙبفخ اٌٝ إٌَخ، ف٩ي اٌفوك ػ١ٍٙب ؽًٖ

 ِٓ ٌٗ ٌٍزؤول اٌَبثمخ اٌزم١١ّبد اٌٝ ٌٍؼٛكح ؽبعخ ٕ٘بن رىْٛ لل عل٠لح ّىٜٛ

 ِؼبلجزٗ مٌه ٠زطٍت لل ٕؾزٙب صجزذ ٚاما ٕؾ١ؾخ، اٌْىٜٛ رىْٛ أْ اؽزّبي

 رزقن أْ فمجً. غ١و٘ب أٚ فٍٖٗ أٚ اٌٛظ١ف١خ كهعزٗ رٕي٠ً أٚ ثزغ١ّل رول١زٗ

وبْ  اما ف١ّب ٌزؾل٠ل اٌفوك ٍِف اٌٝ اٌؼٛكح رؾزبط وٙنا ؽبٍّب لواه إٌّظّخ
 رَّؼ ثّئ٩٘د رّزؼٗ ِلٜ ٌزمل٠و ٚونٌه ِٚزىوه، اػز١بكٞ اٌٍَٛن ٘نا
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 ٚ اٌْىً اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ ِغب٨د اٍزؼّبي  . ِٛالغ أفوٜ فٟ ِٕٗ ثب٨ٍزفبكح
ٔزبئظ رم١١ُ ا٤كاء فٟ ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ  فٟ إٌّظّخ  

 
  
 يعالاخ اعرخذاو َرائط ذمٛٛى الأداء: 03انشكم سلى  
 

 
  :يغئٔنٛح ذمٛٛى الأداء -4

 
٠مٖل ثٙب رؾل٠ل اٌغٙخ اٌّقزٖخ ثزم١١ُ أكاء اٌؼّبي ٚػِّٛب ٠زُ رم١١ُ ا٤كاء 

:  ثٛاٍطخ اؽلٜ ا٤ٛواف اٌّج١ٕخ فٟ اٌْىً اٌزبٌٟ

مجالات 
استخدام 

نتائج تقٌٌم 
الأداء

تخطٌط 
الموارد 
 البشرٌة

 الترقية

التعين و 
النقل 

تحدٌد 
الاحتٌاجات 
التدرٌبٌة 

المكافآت 
و العلاواة 

الانضبط 
و المعاقبة 
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 يغئٔنٛح ذمٛٛى الأداء:  04انشكم سلى 

 
 ٠ّىٓ أْ ٠م١ُ اٌؼبًِ ٔفَٗ فبٕخ اما وبْ اٌغوٗ ِٓ اٌزم١١ُ : انرمٛٛى انزاذٙ

٘ٛ رط٠ٛوٖ ٚ ر١ُّٖ ثواِظ رله٠ج١خ ٌٗ، ٚػبكح ٨ ٠َزقلَ ٘نا اٌزم١١ُ ٤غواٗ 
أفوٞ غ١و اٌزله٠ت ٚ اٌزط٠ٛو  

 
ٟٚ٘ اٌطو٠مخ ا٤وضو ١ّٛػب ،  ٨ْ اٌوئ١ٌ : ذمٛٛى انشئٛظ  نًشإٔعّٛ

اٌّجبّو ٘ٛ ا٤لله ػٍٝ رم١١ُ أكاء ِوإ١ٍٚٗ ٚ٘ٛ أوضو ا٤ّقبٓ  ِؼوفخ  
ثؼٍُّٙ ِٓ ؽ١ش اٌٛاعجبد ٚ اٌَّئ١ٌٚبد ٚونٌه  للهارُٙ ٚ أغبىارُٙ ٚ 

ٍٍٛو١برُٙ ، ٌىٛٔٗ ػٍٝ ٍٕخ َِزّوح ٚ ِزٛاعل ِؼظُ اٌٛلذ ِؼُٙ ٚ ثبٌزبٌٟ 
. ٠َزط١غ أْ ٠ؾلك عٛأت اٌمٛح ٚ اٌٚؼف ف١ُٙ 

 
٠ّىٓ أْ ٠َزقلَ اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ اػلاك رمبه٠و : ذمٛٛى انًشإٔعٍٛ نهشإعاء

رم١١ُ هإٍبئُٙ ٚمٌه ٌٍؾىُ ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌوإٍبء فٟ رؼبٍُِٙ ِغ ِوإ١ٍُٚٙ، 
٨ٚ ٠ٕجغٟ ا٨ػزّبك ػٍٝ ٘نا اٌزم١١ُ ٌٛؽلٖ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌقبٕخ 

. ثبٌوإٍبء
 

 فٟ ثؼ٘ ا٤ؽ١بْ ٠زُ ا٨ٍزؼبٔخ ثقجواء :ذمٛٛى خثشاء اداسج انًٕاسد انثششٚح
اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ كافً أٚ فبهط إٌّظّخ ِٓ اعً َِبػلح اٌمبئ١ّٓ 

ػٍٝ رم١ُ ا٤كاء، ٠ْٚزوٛ أْ ٠ىْٛ اٌقجواء ػٍٝ ِؼوفخ ثطج١ؼخ اٌٛظ١فخ 
. اٌّطٍٛة رم١١ُ  أغبى اٌمبئُ ثٙب

من ٌقوم 
بتقٌٌم  

الأداء 

الرئيس  
المباشر

المرؤوسين 
يقيمون  

رئيسهم 

الزملاء 
يقيمون 
بعضهم 
البعض 

التقييم 
الذاتي 

اللجان 

خبراء 
إدارة 

الموارد 
البشرية 

WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



TAG0720/ SEMESTREIV        EVALUATION  DU PERSONNEL         «PROPRIETE CNEPD»      PAGE 18 

          لل رزْىً ٌغٕخ فبٕخ ِىٛٔخ ِٓ هإٍبء ألَبَ ٌُٙ ٍٕخ: ذمٛٛى انهعاٌ
ٚ ِؼوفخ َِجمخ ثبٌؼّبي لجً فزوح اٌزم١١ُ، ؽ١ش رمَٛ اٌٍغٕخ ثلهاٍخ اٌزمو٠و 

اٌنٞ ٠ملِٗ اٌوئ١ٌ اٌّجبّو  ٚ ِٓ صّخ ٠زُ الواهٖ أٚ رؼل٠ٍٗ أٚ اعواء ِمبثٍخ ِغ 
اٌَّزقلَ اٌّطٍٛة رم١١ّٗ ، ٚاٌٙلف ِٓ اػزّبك ٘نا ا٤ٍٍٛة ٘ٛ رغٕت اٌزؾ١ي 

. ٚ ا٨ثزؼبك ػٓ اٌزٍَٜ ٚ اٌؾىُ اٌْقٖٟ  غ١و اٌّٛٙٛػٟ 
 

٘نا اٌزم١١ُ ٠ىْٛ ِف١لا وْٛ أْ اٌّغّٛػبد : انضيلاء ٚمًٌٕٛ تؼضٓى انثؼض
          ْ اٌؼًّ ٠فوٗ ػ١ٍُٙ اٌزؼبْٚ  أُٙٙ اٌجؼ٘، ٚعػٍٝ اؽزىبن كائُ ثت

. ٚ اٌزْبهن ٚ ا٨ٔزظبَ فٟ ا٤كاء
 

 ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤كاء رزُ وً ٍٕخ  فٟ ِٛاػل صبثزخ ٌزٕف١ن :فرشج ذمٛٛى الأداء -5
اٌزم١١ُ ػٍٝ َِزٜٛ وً ػّبي، ٚ فٟ اٌغبٌت أْ ٠مَٛ اٌوإٍبء ثزم١١ُ 

 : اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ ٔٙب٠خ اٌفزوح،  ٠ّٚىٓ أْ رزُ  فٟ ػلح ِواد فٟ إٌَخ
 

ِوح ٚاؽلح ٠ٍٕٛب، ٠ٚزجغ مٌه غبٌج١خ إٌّظّبد؛   -
ِور١ٓ ٠ٍٕٛب، ٠ٚزُ ٚ ٠زجغ مٌه ػلك ل١ًٍ ِٓ إٌّظّبد؛   -
 . أوضو ِٓ ِور١ٓ ٠ٍٕٛب، ٠ٚزجغ مٌه ػلك ٔبكه ِٓ إٌّظّبد -

 
III- يؼاٚٛش ذمٛٛى الأداء : 

 
  :يؼاٚٛش انرمٛٛىذؼشٚف  -1
 

 وووبئي ٌٍزم١١ُ  ٚ ٟ٘  رَزقلَ اٌزٟ اٌؼٕبٕو رٍه  الأداء ذمٛٛى تًؼاٚٛش ٚمصذ

 أػّبٌٙب فٟ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك لجً ِٓ رؾم١مٗ اٌّطٍٛة ا٤كاء َِزٜٛ رّضً

 ٨، أَ اٌّطٍٛة ٚفك أكاإ٘ب وبْ اما ف١ّب ٔؾىُ أٍبٍٙب ػٍٝ ؽ١ش اٌّىٍفخ ثٙب

 أكائٙب، ف٩ي ِٓ أغبى٘ب اٌّٛاهك ٘نٖ ػٍٝ ٠غت أ٘لافباً  رّضً اٌؾم١مخ فٟ ٟٚ٘

.  ِؾلكح   ى١ِٕخ فزوح ّٙٓ ٚمٌه
 

 ٚثبٌزبٌٟ اٌفوك أكاء ا١ٌٗ ٠َٕت اٌنٞ ا٤ٍبً الأداء ذمٛٛى تًؼاٚٛش ٠مٖل وّب

 ِٚو١ٙباً، ع١لااً  ا٤كاء ف١ٙب ٠ؼزجو اٌزٟ اٌَّز٠ٛبد ٟ٘ أٚ ٌٍؾىُ ػ١ٍٗ ثٗ ٠مبهْ

 رَبػل ؽ١ش ا٤كاء، رم١١ُ ػ١ٍّخ ٙوٚهٞ ٌٕغبػ أِو اٌّؼب١٠و ٘نٖ رؾل٠ل ٚأْ

 إٌّظّخ، أ٘لاف رؾم١ك  ثقٖٛٓ ُِٕٙ ِطٍٛة ٘ٛ ثّب اٌؼب١ٍِٓ رؼو٠ف فٟ

 ٌزط٠ٛو ا٨ػزجبه ثؼ١ٓ رئفن أْ ٠ٕجغٟ اٌزٟ ا٤ِٛه اٌٝ اٌّل٠و٠ٓ ٚرٛع١ٗ
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 اٌؼبًِ أكاء ػٍٝ رئصو اٌزٟ اٌؼٛاًِ  أ٠ٚب  ثؤٔٙبيؼاٚٛش الأداءوّب رؼوف 

 اٌّملِخ اٌقلِخ ٚٔٛػ١خ و١ّخ ا٦ٔزبط ِضً اٌفوك، أٍبٍٙب ػٍٝ ٠ٚم١ُ ِجبّوح

 رم١١ُ اٌىفبءح ٠ٚووي ٌٍزطٛه، ٚا٨ٍزؼلاك ٌٍؼ١ٍّبد، اٌغ١لح اٌّؼوفخ ٌٍؼ٩ّء،

أصٕبء  اٌؼب١ٍِٓ ٍٍٛن ِضً ٩ِؽظزٙب، ٠ّىٓ اٌزٟ اٌؼٛاًِ ػٍٝ اٌفؼبي ا٤كاء
 ِّٙخ ػٕبٕو اٌْق١ٖخ ػٛاًِ رىْٛ ٚلل ٠ؾممٛٔٙب، اٌزٟ ٚإٌزبئظ اٌؼًّ

 ِغ ٚاٌزؼبًِ ثبٌزفبػً ٠زؼٍك ف١ّب فبٕخ اٌؼبًِ فؼب١ٌخ أكاء ِلٜ فٟ ٚأٍب١ٍخ

 ٕؼٛثخ ثَجت ٚمٌه ٚرؾفع، ثؾنه  اٌؼٛاًِ ٘نٖ رم١١ُ ٠غت ٌٚىٓ ا٢فو٠ٓ

. ِٛٙٛػ١ب رم١١ّٙب
 

 :ذمغٛى يؼاٚٛش انرمٛٛى -2
 

           اٌٛظبئف ثبفز٩ف اٌّمجٛي ا٤كاء َِزٜٛ رؾلك اٌّؼب١٠و اٌزٟ رقزٍف
 اٌى١ّخ اٌّؼب١٠و ػٍٝ اٌزوو١ي رزطٍت ٚظبئف ٕ٘بن أْ اٌؼًّ، ام ِٕبٕت أٚ

 اٌنٞ اٌوالٕخ ا٢ٌخ وبرت أٚ أزبعٟ ِٖٕغ فٟ  (ا٢ٌخ)اٌّبوٕخ  ِْغً وٛظ١فخ

 ؽ١ٓ فٟ ِؾلكح، فزوح ف٩ي اٌّطجٛػخ اٌٖفؾبد ػلك ػٍّٗ ِقوعبد رىْٛ

 اٌٍَٛو١بد أٚ )إٌٛػ١خ  اٌّؼب١٠و ػٍٝ اٌزوو١ي رزطٍت ٚظبئف ٕ٘بن أْ

 اٌؼ١ٍّخ اٌٛظبئف ٚ ا٦كاه٠خ وبٌٛظبئف (للهاد ٚ ِٙبهاد ِٓ اٌّلف٩د

 رزطٍت ٚظ١فخ وً فبْ ٘ىنا، ٚ .ثللخ ِقوعبرٙب رؾل٠ل ٠ٖؼت اٌزٟ ٚاٌجؾض١خ

 ٚ اٌّٙبَ رّضً اٌزٟ ٚ ِؼظّٙب، أٚ اٌغٛأت وً ػٓ رؼجو ٥ٌكاء ِؼب١٠و
 مان ام ٠غت ٚ ا٤ْٔطخ ٘نٖ ف١ٙب رئكٜ اٌزٟ ا٢عبي ونا ٚ اٌفوػ١خ ا٤ْٔطخ

 ا٤ِو ٠زؼٍك ػٕلِب ثقبٕخ ٚ ٚاؽل، آْ فٟ اٌى١ّخ ٚ إٌٛػ١خ اٌّمب١٠ٌ اػزّبك

.  ػل٠لح ٔٛػ١خ ٚ و١ّخ أثؼبك ٚ عٛأت ػٍٝ رؾزٛٞ اٌزٟ ثب٤ػّبي
 

ٚ  اٌزم١١ُ فٟ اٌَّزقلِخ اٌؼٛاًِ ؽَت ألَبَ ص٩صخ اٌٝ ا٤كاء ِؼب١٠و ٚ رمَُ
 .ّق١ٖخ ٕفبد ا٤كاء، ِؼب١٠و ٍٍٛن ا٤كاء، ِؼب١٠و ٔٛارظ ِؼب١٠و: ٟ٘

 
 

  :الأداء َٕاذط يؼاٚٛش -1.2
 

 اٌٙلف اٌغبٌت فٟ أَٔٙب وّب ٥ٌكاء، إٌٙبئ١خ اٌّؾٍٖخ ٟ٘ اٌؼبكح فٟ إٌزبئظ

 فٟ إٌزبئظ ٚرىْٛ إٌزبئظ، ل١بً ا٤ؽ١بْ ِؼظُ فٟ اًٌَٙ ٌٍزم١١ُ ِٓ ا٤ٚي

 ا٦عّب١ٌخ، اٌّج١ؼبد أٚ ا٦ٔزبط ِضً ٚؽلاد ِقزٖوح، أهلبِب اٌٛظبئف ِؼظُ

 رملَ رٍه اٌزٟ فبٕخ اٌٛظبئف ثؼ٘ فٟ ٠زطٍت فمل ا٦عّبٌٟ،  اٌلفً أٚ

 رم١١ُ ٠ٚزُ .إٌزبئظ ٌزم١١ُ اٌْقٖٟ اٌؾىُ اٍزقلاَ ٍٍؼ١باً، أزبعباً  ١ٌٌٚ فلِبد
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انكًٛح  
لؼباً، وبْ ِب ِغ ثبٌّمبهٔخ أغبىٖ رُ ِب ؽغُ ٘ٛ ِب ّٛ  أصود ًٚ٘ ِز

 وبْ ٍٛاء إٌّغيح اٌى١ّخ ػٍٝ اهاكح اٌؼبًِ فبهط ظوٚف أ٠خ

ٍٍج١باً  أَ ا٠غبث١باً 
 

 ِغ ثبٌّمبهٔخ أٔغي اٌنٞ اٌؼًّ ٔٛػ١خ ٟ٘ ِٚب إٌزبئظ، عٛكح ٟ٘ ِبانعٕدج 

ٚاٌى١ّخ  إٌٛػ١خ ث١ٓ اٌّٛعٛكح اٌؼ٩لخ ِب ٟ٘ اٌّزٛلؼخ، إٌٛػ١خ
 

 
انركهفح  

 ِضً اٌؼٕبٕو ثجؼ٘ ا٨٘زّبَ ِغ ؟ إٌزبئظ رؾم١ك رىٍفخ ٟ٘ ِب

 ثبٌّمبهٔخ اٌزىٍفخ ٟ٘ ِب ٚاٌقلِبد، ا٨٢د ٚاٌّؼلاد اٌقبَ، اٌّٛاك

؟  ا١ٌّيا١ٔخ ِغ
 

 ٌُ ٚاما ؟ اٌّؾلك اٌٛلذ فٟ ِٕٗ اٌّطٍٛة اٌؼًّ اٌؼبًِ أٔغي ً٘انٕلد  

 ؟ اٌؼب١ٍِٓ اهاكح فبهط ظوٚف اٌٝ اٌزؤف١و ٠ؼٛك ً٘ ٠ٕغيٖ ٌّبما؟
؟  ٚا٦كاهح اٌزقط١ٜ ٍٛء اٌٝ ٠ؼٛك أَ
 

 
ًَٕرض ػُاصش يرصهح تبَراض انؼايم 

 
دسظاخ انرمٛٛى  يفٕٓيّ انؼُاصش  

 
كًٛح 

الإَراض 

 
٠م١ُ ِلٜ رغط١خ اٌؼبًِ  

ٌَّز٠ٛبد ػٍّٗ ِٓ ؽ١ش 
و١ّخ ا٦ٔزبط ِغ ا٤فن  
ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه ظوٚف 

اٌؼًّ اٌّزبؽخ 

 
أزبط ٠ي٠ل ثىض١و ػٓ ا٦ٔزبط :يًراص

اٌؼبكٞ ٌىبفخ ٚاعجبرٗ  
 

أزبط أوضو ِٓ اٌؼبكٞ ٌىبفخ : ظٛذ
. ٚاعجبرٗ

 
أزبط ػبكٞ ٌىبفخ ٚاعجبرٗ : يرٕعظ

 
أزبط ل١ًٍ غ١و : دٌٔ انًرٕعظ

ِٕظُ  
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ظٕدج 

الإَراض 

 
٠م١ُ ِلٜ ارمبْ اٌؼبًِ 

ٌؼّبٖ ِٚلٜ ٩ٍِخ أزبعٗ 
ِغ ِواػبح لٛاػل ا٤ِٓ 

اٌٖٕبػٟ ٚ ظوٚف اٌؼًّ 
ٚ ا٦ِىب١ٔبد اٌّزبؽخ  

 
أزبط ِزمٓ ٚٔبكها ِب :  يًراص

٠قطئ  
 

أزبط ١ٍٍُ ٚل٩١ٍ ِب ٠قطئ  : ظٛذ
 

أزبط ١ٍٍُ  : يرٕعظ
 

وض١وا ِب ٠قطئ  : دٌٔ انًرٕعظ
 

٠ًّٙ كائّب فٟ ػٍّٗ  : ضؼٛف 
 
 
 

 ٌٍَٛن اٌّؼب١٠و ٌٙنٖ ٚفمب ا٤ٍبٍٟ ا٨ػزجبه  ٠ٚىْٛ:الأداء عهٕن يؼاٚٛش -2.2

: ٠ٍٟ ِب اٌّؼب١٠و ٘نٖ ِٚٓ ٠ملِٗ، اٌنٞ ا٦ٔزبط ٌى١ّخ ٚٔٛػ١خ ١ٌٌٚ اٌفوك
 .اٌّوإ١ٍٚٓ ل١بكح اٌي٩ِء، ِغ اٌؼًّ، اٌزؼبْٚ فٟ اٌّٛاظجخ
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ًَٕرض ػُاصش يرصهح تغهٕن انؼايم 
 

دسظاخ انرمٛٛى يفٕٓيّ انؼُصش 
 

انًٕاظثح  
 

٠ٚمٖل ثٙب اٌّؾبفظخ 
ػٍٝ ِٛاػ١ل اٌؾٚٛه 

. ٚ ا٨ٖٔواف

٨ ٠زغ١ت أٚ ٠زؤفو ا٨ :  يًراص
ٌظوٚف لب٘وح  

ٔبكها ِب ٠زغ١ت أٚ ٠زؤفو ثؼنه : ظٛذ
ِمجٛي  
٠زغ١ت ٚ ٠ؾزبط اٌٝ رؾن٠و : يرٕعظ

٠زغ١ت ٚ ٠ؾزبط اٌٝ  : دٌٔ انًرٕعظ
فُٖ   
وض١و اٌزغ١ت ٠غبىٜ ثبٌقُٖ  : ضؼٛف

ٌىضو ِٓ ِوح ٌؼلَ اٌّٛاظجخ   
 

انرؼأٌ  
٠م١ُ ٘نا اٌؼٕٖو كهعخ  
اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼبًِ    ٚ 

اٌّز١ٍٖٓ ثٗ ٍٛاء 
وبٔٛا ى٩ِء أٚ عّٙٛه 

فبهط إٌّظّخ  

٠جبكه كائّب ٌٍزؼبْٚ ِغ اٌغ١ّغ  : يًراص
ػٍٝ اٍزؼلاك ربَ ٌٍزؼبْٚ  : ظٛذ

٠زؼبْٚ فمٜ ِغ ِٓ ٠ؼٍّْٛ : يرٕعظ
ِؼٗ  

٨ ٠وغت فٟ اٌزؼبْٚ  : دٌٔ انًرٕعظ
٠ٖؼت اٌزؼبْٚ ِؼٗ  : ضؼٛف

الإششاف 
ٔ انرُظٛى  

٠م١ُ ٘نا اٌؼٕٖو ِملهح  
اٌّْوف ػٍٝ رٕظ١ُ 
اٌؼًّ ثبٌٛؽلح اٌزٟ 

٠وأٍٙب  ِٚلٜ للهرٗ 
ػٍٝ رٛع١ٗ ٚ رله٠ت ٚ 
ِزبثؼخ ٚ رٛى٠غ اٌؼًّ 

ػ١ٍُٙ  

لبكه ػٍٝ اٌم١بكح ٚ اٌزٕظ١ُ ٚ : يًراص
ر١ّٕخ للهاد ا٢فو٠ٓ  

 غبٌجب ِب ٠ؾًٖ ػٍٝ ٔزبئظ كْٚ :ظٛذ
ِزبػت ٚثقطخ ِلهٍٚخ  

ػ٩لزٗ ثّوإ١ٍٚٗ فٟ ؽلٚك : يرٕعظ 
اٌزؼ١ٍّبد  

غ١و لبكه ػٍٝ  : دٌٔ انًرٕعظ
اٌزغبٚة  ِغ ِوإٍٚٗ ٨ٚ ٠ٕظُ ػٍّٗ 

٠ض١و اٌّزبػت ٠ٚؼًّ ثلْٚ  : ضؼٛف
فطخ  
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 اٌّؼب١٠و ٌٙنٖ ٚفمب ا٨ػزجبه ا٤ٍبٍٟ  ٠ىْٛ:شخصٛح صفاخ يؼاٚٛش -3.2

 :اٌّؼب١٠و ٘نٖ ِٚٓ ٍٍٛوٗ، أٚ ٦ٔزبعٗ ١ٌٌٚ ٌٍفوك اٌؼبًِ اٌْق١ٖخ ٌٍٖفبد
ٚ اٌّضبي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ . اِىب١ٔخ اٌزملَ اٌٛظ١فٟ  اٌؼب١ٌخ، اٌلافؼ١خ ا٨ٔزجبٖ، اٌّجبكأح،

. ّٔٛمط ِؼب١٠و رم١ُ ا٤كاء  ِزٍٖخ ثملهاد اٌؼبًِ 
 

دسظاخ انرمٛٛى يفٕٓيّ انؼُصش 
 
 
 

انًثادأج 

 
 

رؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ اكفبي 
اٌزؾ١َٕبد ٚ ا٤فىبه 

إٌبفؼخ ٚؽً اٌّْبوً اٌزٟ 
رمبثٍٗ فٟ ؽلٚك ا٦ِىب١ٔبد 

اٌّزبؽخ 

٠ًٖ فٛها اٌٝ ػّك :  يًراص
اٌّْىٍخ اٌزٟ رؼزوٙٗ ٚ ٠ؾٍٙب 

ثٕفَٗ ٚ ِز١مع كائّب ٨وزْبف ٛوق 
أفًٚ ٌزؤك٠خ ػٍّٗ    

٠ظٙو فّٙٗ ٠٤خ ِْىٍخ : ظٛذ
رؼزوٙٗ ٠ٚؾبٚي ػ٩عٙب كْٚ 

اٌؾبعخ اٌٝ َِبػلح  
٠ملَ ؽٍٛي ِٕبٍجخ ٌؾً : يرٕعظ

اٌّْىٍخ اٌزٟ رؼزوٙٗ ٠ٚؾزبط اٌٝ 
. َِبػلح 

٠ؾزبط اٌٝ اٌَّبػلح  : دٌٔ انًرٕعظ
اٌلائّخ فٟ أكاء اٌؼًّ اٌّؼزبك ٚ ٨ 

٠ؾبٚي اوزَبة فجواد عل٠لح  
غ١و لبكه ػٍٝ اٌزٖوف : ضؼٛف

فبٕخ  فٟ اٌّٛالف  اٌغل٠لح ؽ١ش 
٠قطئ فٟ اٌفُٙ  أٚ ٠زٙوة ِٓ ؽً 

.   اٌّْبوً اٌزٟ رمبثٍٗ
 

ايكاَٛح 
انرمذو  

٠م١ُ ٘نا اٌؼٕٖو  ػٍٝ 
أٍبً ا٤فن فٟ ا٨ػزجبه 

رغبٚة اٌوئ١ٌ  أٚ 
اٌّْوف ٌٍزٛع١ٙبد اٌزٟ 

رٍمٟ ػ١ٍٗ ٚ اٍزؼلاكٖ 
اٌلائُ ٦ظٙبه٘ب فٟ  
اٌٛلذ إٌّبٍت كْٚ 

ا٠ٚبػ ِزىوه 

ّٛٛػ ٚ ٍو٠غ اٌزغبٚة  :  يًراص
٠زؼٍُ ثَوػخ ٚفمب ٌٍزٛع١ٙبد   : ظٛذ

٠ؾزبط ٌْوػ رف١َوٞ : يرٕعظ
ِزىوه  

٠ؾزبط ٌْوػ   : دٌٔ انًرٕعظ
رف١ٍٖٟ  
١ٌَذ ٌل٠ٗ لبث١ٍخ ٌٍزملَ  : ضؼٛف 
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٠ْوٛ فٟ اٌّؼ١به أْ ٠ىْٛ كل١مب فٟ اٌزؼج١و ػٓ   :ششٔط يؼاٚٛش الأداء -3
 ٠غت اٌزٟ عبٔت ا٤كاء اٌّواك ل١بٍٗ ٚمٌه اما ر١ّي ثّغّٛػخ ِٓ اٌقٖبئٔ

 ٘نٖ ا٤كاء  ِٚٓ رم١١ُ ػ١ٍّخ فٟ ٔبفؼباً  ٠ىْٛ ٌىٟ اٌّؾلك اٌّؼ١به فٟ رٛافو٘ب

:  ا٢ر١خ اٌْوٚٛ أٚ اٌٖفبد
 

 ٠ؼٕٟ أْ اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ فٟ اٌّؼ١به ٠غت أْ رؼجو ػٓ  رٍه انصذق  
اٌقٖبئٔ اٌزٟ ٠زطٍجٙب أكاء اٌؼبًِ ثلْٚ ى٠بكح أٚ ٔمٖبْ 

  
 
 

انصثاخ 

٠مٖل ثٗ ا٨ٍزمواه ٚ اٌزٛافك فٟ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ اٌؾٖٛي  
ػ١ٍٙب ػٕل ل١بً ا٤كاء فٟ أٚلبد ِزجب٠ٕخ أٚ ِٓ لجً أّقبٓ 

أٞ أْ إٌزبئظ رىْٛ ِزمبهثخ ِٓ ٚلذ ٤فو ٚ ِٓ ’ ِقزٍف١ٓ 
. ّقٔ ٤فو ػٕلِب ٠ىْٛ ا٤كاء صبثزب

 
 

انرًٛٛض 
 أْ ؽ١ش ٤كائُٙ، ٚفمب ا٤فواك ث١ٓ ١ّ٠ي ٚأْ ثل ٨ اٌغ١ل اٌّؼ١به

 ٘ٛ إٌّظّخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ أكاء ا٤فواك ٌزم١١ُ ا٤ٍبٍٟ اٌٙلف

٘نا  ػٍٝ اٌّزورجخ إٌزبئظ اٍزقلاَ ٌغوٗ ٚمٌه اٌغٙٛك، ر١١ّي
 رول١خ ٚفٟ ٚاٌوٚارت، ا٤عٛه ٚرٛى٠غ ثٕبء فٟ اٌز١١ّي

 .اٌزله٠ج١خ اٌجواِظ ٚرؾل٠ل ا٤فواك،
 

 ِٓ ِمجٌٛخ ا٤كاء رم١١ُ فٟ اٌَّزقلِخ اٌّؼب١٠و رىْٛ أْ ثل ٨انمثٕل 

 اٌنٞ اٌّؼ١به ٘ٛ ٘نا ٚاٌّؼ١به اٌّمجٛي اٌؼب١ٍِٓ، ا٤فواك لجً

اٌؼب١ٍِٓ  ٥ٌفواك اٌفؼٍٟ ا٤كاء ٠ٚؼىٌ اٌؼلاٌخ اٌٝ ١ْ٠و
 

عٕٓنح 
الاعرخذاو  

٠ٕجغٟ أْ ٠ز١ّي اٌّم١بً اٌنٞ ٠زُ ثٗ رم١١ُ ا٤كاء ثبٌٛٙٛػ ٚ  
ٌٍٙٛخ اٍزؼّبٌٗ ِغ ِواػبح اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٚ أْ ٠ىْٛ ِٕبٍجب 

ٌىً اٌوإٍبء ٚ اٌّوإ١ٍٚٓ  
 
 
 
 
 
 WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



TAG0720/ SEMESTREIV        EVALUATION  DU PERSONNEL         «PROPRIETE CNEPD»      PAGE 25 

 
IV- الأداء ذمٛٛى خطٕاخ: 

  

 اٌفؼٍٟ ا٤كاء ل١بً مٌه ٚثؼل ، ا٤كاء ِؼب١٠و ثزؾل٠ل ا٤كاء رم١١ُ ػ١ٍّخ رجلأ

 ا٤فواك ِغ اٌزم١١ُ ِٕبلْخ ٠زُ مٌه ٚثؼل اٌّٛٙٛػخ، ثبٌّؼب١٠و ِٚمبهٔزٗ

  .اٌزٖؾ١ؾ١خ ا٦عواءاد ٨رقبم اٌؼب١ٍِٓ
 

 اٌٛالؼٟ ا٤كاء ػٓ اٌّؼٍِٛبد  فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ عّغ:الأداء لٛاط -1

  :ا٢ر١خ اٌّٖبكه ِٓ ػ١ٍٙب رزؾًٖ أْ ٠ّىٓ ٚ ٥ٌفواك،

 

 ِٚزبثؼزُٙ؛ اٌؼب١ٍِٓ ا٤فواك ٩ِؽظخ -

 ا٦ؽٖبئ١خ؛ اٌزمبه٠و -

 اٌْف٠ٛخ؛ اٌزمبه٠و -

 .اٌّىزٛثخ اٌزمبه٠و -
 

 ِؾلك ّٜٔ ٕ٘بن ٠ىْٛ أْ كْٚ ِٓ كٚه٠خ ا٤كاء ل١بً ػ١ٍّخ ػبكح رىْٛ ٚ

 وً ثنٌه رمَٛ ِئٍَبد  فٕٙبن .آفو ٚ رم١١ُ ث١ٓ رفًٖ اٌزٟ اٌفزوح أٚ ٌٍّلح

 أكاء ٌزم١١ُ ٍٕخ ِلح رفًٚ ِٓ ٕ٘بن ٚ .أّٙو ٍزخ وً أفوٜ ٚ أّٙو ص٩صخ

 ف٩ ٥ٌكاء، ل١ب١ٍٓ ث١ٓ رفًٖ اٌزٟ اٌي١ِٕخ ٌٍّلح ثبٌَٕجخ ٚ .اٌجْو٠خ ِٛاهك٘ب

 ا٤كاء، فٟ اٌَّزّوح اٌزغ١١واد ل١بً ِٓ رّىٕٕب ٨ ثؾ١ش ٠ٍٛٛخ رىْٛ أْ رغت

 ٠ّىٓ ٨ ٚ .اٌزم١١ُ ٔزبئظ رٕزغٗ لل اٌنٞ اٌزؾف١يٞ ا٤صو اٙؼبف اٌٝ ثب٦ٙبفخ

 ٚ اٌوإٍبء ػٍٝ صم٩١ ػجئب ٚ هٚر١ٕ١ب ػ٩ّ فزٖجؼ ل١ٖوح اٌفزوح ٘نٖ رىْٛ أْ
 .ٚهاءٖ ِٓ ٛبئً ٨ اٌّوإ١ٍٚٓ

 

ٚ رمَٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثبػلاك ٚ رجلأ ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤كاء ثم١بً ا٤كاء 
اٍزّبهح رم١١ُ ا٤كاء أٚ ثطبلخ اٌزم١١ُ فٟ ّىً ّٔٛمط ٚاؽل ٠طجك ػٍٝ ع١ّغ 

ا٤فواك اٌّم١ّ١ٓ رؾزٛٞ اٍزّبهح اٌزم١١ُ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و أٚ ا٤ٌٍ 
 ٚ رىْٛ اٍزّبهح  رم١١ُ ا٤كاء .ٌّمبهٔخ ا٤كاء اٌفؼٍٟ ٥ٌفواك ٚ ا٤كاء اٌّؼ١بهٞ

:  ؽَت إٌّٛمط  اٌزبٌٟ 
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     بطاقة تقٌٌم أداء الأفراد
fiche d’appréciation du personnel 

 

:  الاسم و اللقب 
 :..............السن.......

الخبرة في المنصب  :.........................تاريخ المقابلة 
.....................: 

 : ............................السنة  ...........................القسم / الدائرة 
 

   partie 01 : critères professionnelles معاٌٌر تقٌٌم الإنتاج                            : 01الجزء 
                     

                                     درجات المقٌاس
 

 المعاٌٌر
 

I P B TB E 

      كمية الإنتاج 
      جودة الإنتاج 

      التنظيم 
      معرفة العمل  التقني 

 
   partie 02 : critères humaines                     معاٌٌر تقٌٌم سلوك العامل وقدراته : 02الجزء  

 I P B TB E مهارات العلاقات و التعاون 

      المبادرة و المبادأة 
      المواظبة 

      الثقة في النفس
      التاطير و استعمال الوقت

 

 partie 03 : nom et appréciation du responsable  اسم و تقٌٌم المسئول المباشر   : 03الجزء 

direct   
 .................................التوقيع ...............................التاريخ ........................الاسم 

 
                       niveau générale de performance         I   P  B  TB  E   ٥ٌكاء المستوى العام 

                                

 ...................................التاريخ ...............................التوقيع  
 

 ملاحظات المسئول المباشر من خلال المقابلة: 04الجزء 
observation du  responsable hiérarchique  direct a l’issue de l’entretien              

 
    ........................................التاريخ .................................التوقيع  
 
 

                   partie 05 : commentaires de l’intéressée تعلٌقات الشخص الذي تم تقٌمه   : 05الجزء 

                  
 .......................................التاريخ ..................................التوقيع   

         

I  ٙؼ١فinsuffisant        

P  ٍِٜٛز passable           

B  ع١ل bien                       

TB  ع١ل علاtrès bien            
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  :انًؼٛاس٘ الأداء يغ انفؼهٙ الأداء يماسَح -2
 

 اٌّؼ١بهٞ ا٤كاء ث١ٓ ا٨ٔؾوافبد ػٓ اٌىْف ٚ ٌّؼوفخ ٙوٚه٠خ اٌقطٛح ٘نٖ

 فٟ اٌّم١ُ اِىب١ٔخ ٟ٘ اٌقطٛح ٘نٖ فٟ اٌّّٙخ ا٤ِٛه ِٚٓ. اٌفؼٍٟ ٚا٤كاء

 ٚلٕبػخ اٌؼبًِ، ٌٍفوك اٌفؼٍٟ ا٤كاء ٕٚبكلخ رؼىٌ ؽم١م١خ ٔز١غخ اٌٝ إٌٛٛي

 رئصو ا٤فواك اٌزٟ ٠َزٍّٙب اٌزم١١ُ ٔزبئظ أْ ؽ١ش إٌز١غخ، ثٙنٖ اٌؼبًِ اٌفوك

ٌٚنٌه  اٌَّزمجٍٟ، ثب٤كاء رٛإٍُٙ ٚػٍٝ اٌّؼ٠ٕٛخ، ػٍٝ هٚؽُٙ وج١وح ثلهعخ
 .اٌٍَج١خ اٌزم١١ّبد رؤص١و ّلح ِٓ رقفف أفوٜ فطٛح اٌقطٛح ٘نٖ رزجغ أْ ثل ٨

 
:  ػ١ٍّخ ِمبهٔخ ا٤كاء اٌفؼٍٟ  ثب٤كاء اٌّؼ١بهٞ  رؼطٟ ص٩صخ ؽب٨د ِّىٕخ 

 
 : انؽانح الأٔنٗ

 
 
 
 
 

  :انؽانح  انصاَٛح
 
 

 
 

:  انؽانح انصانصح
 
 

 
 
 
 
 
 

لا يوجد اهحراف     الأداء المعيبري ٌساوي أو ٌعادلالأداء الفعمي  
  (حبلة توازن)في الأداء 

  الأداء المعيبري       اهحراف  موجةأكبر منالأداء الفعمي 

  الأداء المعيبري        اهحراف سبلةقل منأالأداء الفعمي 
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 ا٤فواك ٠ؼوف أْ ٠ىفٟ  ٨ :انؼايهٍٛ الأفشاد يغ انرمٛٛى َرائط يُالشح -3

 ِٕبلْخ رىْٛ ٕ٘بن أْ اٌٚوٚهٞ ِٓ أٔٗ ثً ا٤كاء، رم١١ُ ػ١ٍّخ ٔزبئظ اٌؼب١ٍِٓ

 اٌّجبّو اٌّْوف أٚ اٌّم١ُ ٚث١ٓ ث١ُٕٙ ٚاٌٍَج١خ ا٠٦غبث١خ اٌغٛأت ٌىبفخ

 ٚثٖٛهح اٌؼبًِ، اٌفوك ٠لهوٙب ٨ لل اٌزٟ اٌّّٙخ ثؼ٘ اٌغٛأت ٌز١ٙٛؼ

 رؤص١و ؽلح ِٓ رقفف إٌّبلْخ وّب ٚأْ أكائٗ، فٟ اٌٍَج١خ اٌغٛأت فبٕخ

 اٌىض١و ٚوّب أّبهد اٌٖبكق اٌزم١١ُ أْ ؽ١ش اٌٍَجٟ، ا٤كاء رؼىٌ اٌزٟ إٌزبئظ

 اٌّوإ١ٍٚٓ، لجً ِٓ ؽوط ِٛلف فٟ اٌوئ١ٌ ٠ٚغ لل مٌه اٌٝ اٌلهاٍبد ِٓ

 .اٌّجبّو اٌّْوف أٚ اٌوئ١ٌ ٌُٙ ؽلكٖ ِّب أوضو أكائُٙ ثؤْ ٘ئ٨ء ؽ١ش ٠ْؼو
 

 رؾ١ًٍ ثؼل ا٤فواك أكاء فٟ ٔمٔ اوزْبف اْ :انرصؽٛؽٛح الإظشاءاخ -4

 فٟ ا٦كاهح ٠غؼً ٥ٌكاء، (اٌم١بٍٟ) اٌّؼ١بهٞ اٌَّزٜٛ ػٓ ا٨ٔؾوافبد

 اٌٝ ا٤فواك أكاء َِزٜٛ ٠ورفغ ؽزٝ رٖؾ١ؾ١خ ثبعواءاد اٌم١بَ اٌٝ ؽبعخ

 رله٠ج١خ اؽز١بعبد ا٨ٔؾوافبد ٘نٖ رّضً لل ٚ .ف١ٗ اٌّوغٛة اٌَّزٜٛ

 ثبٌزبٌٟ، ٚ .اٌفوك ٠ْغٍٙب اٌزٟ اٌٛظ١فخ أٚعٗ ِٓ ٚعٗ أٚ ٌغبٔت ثبٌَٕجخ

 ٌٍم١بَ مٌه ٚ اٌزله٠ج١خ ثب٨ؽز١بعبد اٌقبٕخ اٌَغ٩د فٟ رَغً فبٔٙب

. اٌؾبعخ ٘نٖ رٍج١خ ٚ إٌمٔ ٘نا ثَل اٌىف١ً اٌزله٠ت ّؤْ فٟ لواه ثبٕلاه
  :ٔٛػ١ٓ ػٍٝ رىْٛ أْ اٌّّىٓ ِٓ اٌزٖؾ١ؾ١خ ا٦عواءاد ٚ

 
 اٌٝ أكد اٌزٟ ا٤ٍجبة ػٓ اٌجؾش ٨ ٠زُ :الإظشاء انرصؽٛؽٙ  انًثاشش -1.4

 ِغ ا٤كاء ١ٌزطبثك رؼل٠ً ِؾبٌٚخ فمٜ ٚأّب ا٤كاء، فٟ ا٨ٔؾوافبد ظٙٛه

 .ٚلزٟ ٘ٛ اٌزٖؾ١ؼ ِٓ إٌٛع ٘نا فبْ ٌٚنٌه اٌّؼ١به،

 

 ا٦عواءاد أٚ اٌزٖؾ١ؼ ِٓ اٌضبٟٔ إٌٛع :الإظشاء انرصؽٛؽٙ الأعاعٙ -2.4

 اٌزٖؾ١ؾٟ ا٦عواء اٌّؾلك فٙٛ اٌّؼ١به ِغ ١ٌزطبثك ٥ٌكاء اٌزٖؾ١ؾ١خ

أٞ  ا٨ٔؾوافبد، ؽٖٛي ٚو١ف١خ أٍجبة ػٓ اٌجؾش ٠زُ ؽ١ش ا٤ٍبٍٟ،
 مٌه، ٚهاء اٌوئ١َٟ اٌَجت اٌٝ ٌٍٕٛٛي أثؼبك٘ب ثىبفخ ا٨ٔؾوافبد رؾ١ًٍ

 رؼٛك ٚأٔٙب وّب ا٤ٚي، ا٤ٍٍٛة ِٓ ػّمباً ٚػم١ٔ٩خ أوضو اٌؼ١ٍّخ ٚ٘نٖ

 .اٌط٠ًٛ اٌّلٜ ػٍٝ وض١وح ثفٛائل إٌّظّخ ػٍٝ
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:خاذًح  

 
 ف٩ي اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فوك وً أكاء رمل٠و ػ١ٍّخ أٔٙب ػٍٝ ا٤كاء رم١١ُ ػ١ٍّخ رؼوف

. أكائٗ ٚٔٛػ١خ َِزٜٛ ٌزمل٠و فزوح ى١ِٕخ
 

 ٔف١َخ ٕفبد ِٓ ثٗ ٠زؼٍك ِب ٌٚىً اٌفوك أكاء ٚػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤كاء ٟ٘ رؾ١ًٍ 

.  ٚاٌٚؼف اٌمٛح ٔمبٛ رؾل٠ل ثٙلف  ٚمٌه ف١ٕخ،ٍٍٚٛو١خ ِٙبهاد أٚ ثل١ٔخ أٚ
 

 اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼب١ٍِٓ، رْؼو اٌّؼ٠ٕٛخ اٌوٚػ  هفغ:نرمٛٛى الأداء فٕائذ ْٙ

اٌوإٍبء،  ػٍٝ ػلاٌخ اٌّؼبٍِخ رٛفو اٌولبثخ ٌّٚبْ ثَّئ١ٌٚبرُٙ، ّؼٛه ١ٍٍٚخ
 ٚاٌزله٠ت، رٛفو ا٨فز١به ١ٍبٍبد ٚا٦ّواف، رم١١ُ اٌولبثخ رّٚٓ اٍزّواه

. ػى١َخ رغن٠خ ا٤كاء رم١١ُ ٔزبئظ
 

: رٙلف ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤كاء اٌٝ رؾم١ك ص٩صخ َِز٠ٛبد أ٘لاف هئ١َ١خ ٟ٘
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أْذاف ػهٗ يغرٕٖ الأفشاد انؼايهٍٛ أْذاف ػهٗ يغرٕٖ انًذساء أْذاف ػهٗ يغرٕٖ انًُظًح  
٠َبػل ػٍٝ ٚٙغ ٔظبَ فؼبي  -

 ٌٍولبثخ 

هفغ َِزٜٛ أكاء ا٤فواك ٚاٍزضّبه  -
 . للهارُٙ 

ّٙبْ  ػلاٌخ اٌّؼبٍِخ  ٚمٌه  -
ثبٍزقلاَ أٍٍٛثب ِٛٙٛػ١ب ٌٍزم١١ُ 

 ا٤كاء 

 رؾ١َٓ اٌّؾ١ٜ ا٨عزّبػٟ ٌٍؼًّ  -

 . رؾل٠ل رىب١ٌف اٌؼًّ  -

ٚٙغ ِؼل٨د أكاء ِٛٙٛػ١خ ٚ  -
 ِؼب١٠و كل١مخ 

 اؽزواَ ٔظبَ اٌؼًّ ٚ لٛاػلٖ  -

٠َبػل ا٦كاهح فٟ اٌزؼوف ػٍٝ  -
ا٤فواك مٚٞ اٌّٛا٘ت ٚ اٌىفبءح 

 اٌؼب١ٌخ 

ِئّو ٌّؼوفخ َِزٜٛ اٌلافؼ١خ  -
ٚكهعخ اٌوٙب  اٌٛظ١فٟ 

 
عؼً ا٦كاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ  -

لبكهح ػٍٝ ِوالجخ عٙٛك اٌوإٍبء 
 ٚ للهارُٙ ا٦ّواف١خ  

رى٠ٛٓ ػ٩لبد ع١لح ِغ اٌؼّبي ٚ  -
 اٌزؼوف ػٍٝ ِْبوٍُٙ ٚ ٕؼٛثبرُٙ 

ر١ّٕخ للهاد اٌّل٠و فٟ ِغب٨د  -
ا٦ّواف ٚ اٌزٛع١ٗ ٚ ارقبم 
اٌمواهاد ا١ٌٍَّخ ف١ّب ٠زؼٍك 

 ثبٌؼّبي 

اٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ أكاء اٌؼب١ٍِٓ  -
 .ثْىً ػٍّٟ ِٚٛٙٛػٟ

 

 

هفغ  ؽبٌخ اٌْؼٛه ثبٌَّئ١ٌٚخ ٌلٜ  -
 .  ا٤فواك 

الزواػ  اٌطوق إٌّبٍجخ ٌزط٠ٛو  -
ٍٍٛن ا٤فواك  اٌؼب١ٍِٓ ٚ رغل٠ل 

 ث١ئزُٙ اٌٛظ١ف١خ 

رٛفو ٔزبئظ رم١١ُ ا٤كاء اٌزغن٠خ  -
 اٌؼى١َخ ٌٍؼب١ٍِٓ 

عنة اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌغل٠لح ٚ  -
رول١خ اٌؼّبي مٚٞ اٌّٙبهاد ٚ 

 اٌملهاد اٌؼب١ٌخ 

كػُ اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌؼّبي ٚ ا٦كاهح  -
 .
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 اٌزول١خ، :ِغب٨د ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌزب١ٌخ فٟ ا٤كاء رم١١ُ رَزقلَ ٔزبئظ

 اٌجْو٠خ، رؾل٠ل اٌّٛاهك اٌزله٠ج١خ،  رقط١ٜ ا٨ؽز١بعبد ٚإٌمً، رؾل٠ل اٌزؼ١١ٓ

.  ٚاٌّؼبلجخ اٌؼ٩ٚاد، ا٨ٔٚجبٛ ِٕٚؼ اٌزْغ١ؼ١خ اٌّىبفآد
 

رم١١ُ ا٤كاء ٟ٘ ػ١ٍّخ ٠ٍٕٛخ ٠زٌٛٝ اٌم١بَ ثٙب اٌَّئٚي اٌّجبّو ٌٍؼبًِ، وّب 
، ٌغٕخ رم١١ُ،  (رم١١ُ مارٟ )اٌؼبًِ ٔفَٗ : ٠ّىٓ أْ  ٠زُ رم١ُ ا٤كاء ِٓ ٛوف

. فجواء فٟ ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، اٌي٩ِء فٟ اٌؼًّ 
 

 رم١١ُ ثّؼب١٠و ٠مٖل ٠زُ رم١ُ أكاء ا٤فواك ػٍٝ أٍبً ِؼب١٠و رم١١ُ ا٤كاء ٚ

 ا٤كاء َِزٜٛ رّضً ٌٍَزم١١ُ ٚ ٟ٘ وووبئي رَزقلَ اٌزٟ اٌؼٕبٕو رٍه ا٤كاء

 ٚفك أكاإ٘ب وبْ اما ف١ّب ٔؾىُ أٍبٍٙب ػٍٝ ا٤فواك ٚ لجً ِٓ رؾم١مٗ اٌّطٍٛة

. ٨ أَ اٌّطٍٛة
 

ٚ  اٌزم١١ُ فٟ اٌَّزقلِخ اٌؼٛاًِ ؽَت ألَبَ ص٩صخ اٌٝ الأداء يؼاٚٛش ذمغى
 .ّق١ٖخ ٕفبد ا٤كاء، ِؼب١٠و ٍٍٛن ا٤كاء، ِؼب١٠و ٔٛارظ ِؼب١٠و: ٟ٘

 .اٌٖلق، اٌضجبد، اٌز١١ّي، اٌمجٛي، ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ: ٠ْٚزوٛ ف١ٙب

 
 ا٤كاء ل١بً ا٤كاء، ِؼب١٠و رّو ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤كاء ثقَّخ فطٛاد ٟ٘ رؾل٠ل

اٌؼب١ٍِٓ،  ا٤فواك ِغ اٌزم١١ُ ِٕبلْخ ثبٌّؼب١٠و اٌّٛٙٛػخ، اٌفؼٍٟ، ِمبهٔزٗ
      .اٌزٖؾ١ؾ١خ ا٦عواءاد ارقبم
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: يشاظغ انذسط
 

 :انكرة تانهغح انؼشتٛح
  
 ،ٔالأفشاد انثششٚح انًٕاسد اداسج فٙ ٔاعرخذايٓا الاخرثاساخ ِب٘و، أؽّل -1

 2003 ِٖو، كاه اٌغبِؼ١خ،
 

 ؽٛهً ، ا٤ٌٚٝ ،اٌطجؼخانؼايهٍٛ أداء ٔذمٕٚى لٛاط ، ِؾّل ا١ٌٖوفٟ -2

 2008ا٦ٍىٕله٠خ ٚاٌزٛى٠غ، ٌٍْٕو
 

 لبٌّخ، ٌغبِؼخ إٌّْو ِل٠و٠خ ،انثششٚح انًٕاسد اداسج ١ٍٍٚخ، ؽّلاٚٞ -3

2004 
 

 ،(اعرشاذٛعٙ يذخم) انثششٚح انًٕاسد اداسج ،ا١ٌٙزٟ ِطو اٌوؽ١ُ ػجل فبٌل -4
 2003 .ا٤هكْ، ػّبْ، ٌٍْٕو، ٚائً كاه

 
 اٌغبِؼ١خ، كاه ،(يغرمثهٛح  سإٚح)انثششٚح انًٕاسد اداسج ؽَٓ، ها٠ٚخ -5

 2003 ِٖو، ا٦ٍىٕله٠خ،
 

 ٚإٌّْو ٌٍطجبػخ لجبء كاه ،ٔانؼايهٍٛ انششكاخ أداء ذمٛى كٛف ،صبثذ ى١٘و -6

 2001 اٌمب٘وح، ٚاٌزٛى٠غ،
 

 كاه ،(ظذٚذ نؼانى ظذٚذ يذخم) الأداء ذمٛٛى اٌّؾَٓ، ػجل ِؾّل رٛف١ك -7

 1999 اٌؼوث١خ، إٌّٙٚخ
 

 ٚائً كاه ،انثششٚح انًٕاسد اداسج ،ػٍٟ ؽَٓ ػٍٟ ػجبً، ِؾّل ١ٍٍٙخ -8

 1999 ا٤هكْ، ٌٍْٕو،
 ٚائً كاه ،الأفشاد ٔاداسج انثششٚح انًٕاسد اداسج ثؤٟٛٛ، ٔب٠ف ٍؼبك -9

 2001 ا٤هكْ، ػّبْ، ٌٍّْٕو،
 

انعٕاَة انؼهًٛح ٔ انرطثٛمٛح فٙ اداسج انًٕاسد ’ ٩ٕػ اٌل٠ٓ ػجل اٌجبلٟ  -10
اٌلاه اٌغبِؼ١خ ٌٍزٛى٠غ ٚ إٌْو ا٦ٍىٕله٠خ ِٖو  ’ انثششٚح فٙ انًُظًاخ
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 انًٕظّ الإداس٘ انرّذسٚة عواكاد، ِؾّل ٚأٍبِخ اٌّج١ٚ١ٓ، ِؾّل ػمٍخ -11

 2001 ا٦كاه٠خ، ٌٍز١ّٕخ اٌؼوث١خ إٌّظّخ ،تالأداء
 

 ٌٍْٕو، ِغل٨ٚٞ كاه ،(كًٙ  يذخم)الأفشاد  اداسج ى٠ٍٚف، ؽَٓ ِٙلٞ -12

 1998ا٤هكْ ػّبْ،
 

 ا٤هكْ، ػّبْ، ٌٍْٕو، اٌٖفبء كاه ،الأفشاد اداسج ى٠ٍٚف، ؽَٓ ِٙلٞ -13

2003 
 

 ٔاداسج الأداء اداسج ٚآفوْٚ، ِوٍٟ ِؾّٛك روعّخ ٘ب٠ٕي، ِبه٠ْٛ -14
 1988 .اٌَؼٛك٠خ، اٌؼوث١خ اٌٍّّىخ ،انثؽٕز

 
 ، كاه اٌْوٚق ، اداسج انًٕاسد انثششٚحِٖطفٝ  ٔغ١ت ّب٠ِٚ ،  -15

  1996ا٤هكْ ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ ، 
 

 تؼذ )انًؼاصشج انثششٚح انًٕاسد اداسج ػم١ٍٟ، ٕٚفٟ ػّو -16
 2005 .ا٤هكْ ػّبْ، ٌٍّْٕو، ٚائً كاه ،(اعرشاذٛعٙ

 
 ، كاه اداسج انًٕاسد انثششٚحػجل اٌغفبه ؽٕفٟ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ،  -17

 2002اٌغبِؼخ اٌغل٠لح ٕٚو كْٚ ٛجؼخ 
دنٛم انًذٚشٍٚ ٔسظال الأػًال ٔ انثاؼصٍٛ فٙ ػجل اٌّؾَٓ  ػٛكح ،  -18

. 1998 ، و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِؼخ إٌّٖٛهح ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ اداسج الأفشاد
 

  :انكرة تانغح انفشَغٛح
 

- PETIT، BELANGER ، BEN ABOU، FOUCHER، 
BERGERON، Gestion Stratégique Et  Opérationnelle 

Des Ressources Humaines ; Editeur GAETEN MORIN، 
1993 
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 الأداء ذمٛٛى طشق:  02سلى انذسط 
 

فٟ ٔٙب٠خ ٘نا اٌلهً، ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّزوثٔ : 02 سلى انٓذف يٍ انذسط
: لبكها ػٍٝ

 
 رؾل٠ل أُ٘ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ فٟ رم١١ُ ا٤كاء؛  -

 رؾل٠ل أُ٘ اٌطوق اٌؾل٠ضخ فٟ رم١١ُ ا٤كاء؛  -

 .  اٌزؼوف ػٍٝ أفطبء رم١١ُ ا٤كاء -

 
 

: 02خطح انذسط سلى 
 

 يمذيح
 
I- (انًماستح انًماسَح )يعًٕػح انطشق انًماسَح                                           

 
 اٌؼبَ اٌزور١ت ٛو٠مخ -1

  (اٌّمبهٔخ اٌضٕبئ١خ)ٛو٠مخ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  -2

               ا٦عجبهٞ   اٌزٛى٠غ ٛو٠مخ -3

 
II-  (انًماستح انٕصفٛح نهغًاخ ٔ انغهٕن)يعًٕػح طشق انرمٛٛى انٕصفٛح 

 

  اٌزلهط اٌج١بٟٔ ٛو٠مخ -1

    ٛو٠مخ لبئّخ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ -2
 اٌّّٙخ (اٌٛلبئغ )ٛو٠مخ ا٤ؽلاس  -3

                      اٌّواعؼخ لٛائُ ٛو٠مخ -4

  ٍٍٛوٟ أٍبً ػٍٝ اٌزلهط ِم١بً -5

 اٌٍَٛو١خ ا٩ٌّؽظبد ِم١بً ٛو٠مخ -6

             
III-  يذخم انُرائط ٔ الأْذاف  

 
  ثب٤٘لاف                    ا٦كاهح ٛو٠مخ -1
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 :يمذيح
 

 رَزقلَ اكاهح  اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ إٌّظّبد   ٛوق ٚ أٍب١ٌت ِقزٍفخ  ٌزم١١ُ

 اٌؼب١ٍِٓ ٠ُٙ اٌج١بٔبد ِٓ ِغّٛػخ رٛفو اٌطوق ٘نٖ فجؼ٘  اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، أكاء

فو ٨ ٌٚىٕٙب ا٤كاء فٟ ػٍٝ رملُِٙ ٌٍٛلٛف ػ١ٍٙب اٌزؼوف ّٛ  اٌج١بٔبد ِغّٛػخ ر

زقنٞ ا٩ٌىِخ ّّ  رؼزّل ا٢فو ٚاٌجؼ٘ ّئْٚ ا٤فواك، ِغبي فٟ اٌمواهاد ٌ

 .اٌجْوٞ اٌؼٕٖو ر١ّٕخ فٟ ا٦كاهح ػ١ٍٗ

 
 ٚثؼ٘ ػ١ٛثٙب، ٌٚٙب ِيا٠ب٘ب ٌٙب اٌّزبؽخ ا٤كاء رم١١ُ ٚاعواءاد ٛوق ٚوً

.   ثٙب ا٤كاء رم١١ُ ٔظُ ٌزؾ١َٓ ٛو٠مخ ِٓ أوضو رَزقلَ إٌّظّبد 
 
رزٛفو ٌلٜ اكاهح إٌّظّخ ٚ ثبٌزؾل٠ل اٌّْوف١ٓ ػٍٝ اٌزم١١ُ ِغّٛػخ ِٓ  ٚ

اٌطوق ٌزم١١ُ أكاء ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٚ ػٍٝ اٌغٙخ اٌّم١ّخ افز١به اٌطو٠مخ اٌزٟ 
رؼزمل ثؤٔٙب أوضو رٕبٍجب ِغ ٛج١ؼخ ا٤ػّبي اٌزٟ ٠ٕفن٘ب ا٤فواك ٚ ؽغُ إٌّظّخ 

ٚٛج١ؼخ ْٔبٛٙب  
 

ٚ ٍٕزٕبٚي فٟ ٘نا اٌلهً ِقزٍف اٌطوق إٌّٙغ١خ فٟ رم١١ُ ا٤كاء ِغ اثواى 
:  ِيا٠ب ٚ ػ١ٛة وً ٛو٠مخ ٚ ٘نٖ اٌطوق ٟ٘

 
 ِغّٛػخ اٌطوق اٌّمبهٔخ؛  -

 ِغّٛػخ اٌطوق إٌٛف١خ؛  -

.   ِلفً إٌزبئظ ٚ ا٤٘لاف -
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I- (انًماستح انًماسَح  )يعًٕػح انطشق انًماسَح :  
 

رؼزّل أٍب١ٌت ٘نٖ اٌّغّٛػخ فٟ رم١١ُ أكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٍٝ ِمبهٔخ أكاء 
ا٤فواك اٌقبٙؼ١ٓ ٌٍزم١١ُ ثجغُٚٙ اٌجؼ٘ صُ رور١جُٙ ؽَت َِز٠ٛبد وفبءرُٙ 

. ِٓ ا٤ػٍٝ اٌٝ ا٤لً وفبءح
 

ٚ ٠َزقلَ ِلفً اٌّمبهٔخ أكاء اٌفوك ِمبهٔخ ثؤكاء ا٤فواك ا٢فو٠ٓ ِٓ ى٩ِئٗ 
ٚ ِؾبٌٚخ اٌزًٕٛ اٌٝ رور١ت ا٤فواك إٌّز١ّٓ اٌٝ ِغّٛػخ ػًّ ِؼ١ٕخ ِٓ 

ٛو٠مخ :  ٚ رُٚ ِغّٛػخ ِٓ ٛوق رم١١ُ ا٤كاء ٟ٘. ا٤فًٚ اٌٝ ا٤ٍٛأ
، ٛو٠مخ اٌزٛى٠غ (اٌّمبهٔخ اٌضٕبئ١خ)اٌزور١ت اٌؼبَ، ٛو٠مخ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ا٦عجبهٞ  
 

  :     انرشذٛة انؼاو طشٚمح -1
 

رٕبى١ٌب أٚ رٖبػل٠ب  )رؼزّل ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ رور١ت ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزًٍََ 
ؽَت َِزٜٛ وفبءح أكاء وً ػبًِ ِٓ اٌّغّٛػخ اٌّواك رم١ّٙب ، ؽ١ش ٠ٚغ  (

اٌّم١ُ وً فوك ػبًِ فٟ رور١ت ٠جلأ ِٓ ا٤ؽَٓ اٌٝ ا٤ٍٛأ صُ ٠مَٛ ثؼل مٌه 
ثّمبهٔخ أكاء وً فوك ِغ أكاء ا٢فو٠ٓ، ٨ٚ رىْٛ اٌّمبهٔخ ؽَت ٕفخ أٚ 

اٌغٙل ٚ اٌٍَٛن، إٌزبئظ ٚ اٌَّبّ٘خ فٟ )فب١ٕخ ِؼ١ٕخ ثً ؽَت ا٤كاء اٌؼبَ 
  (ثٍٛؽ ا٤٘لاف

 
ٚؽَت ٘نٖ اٌطو٠مخ ٠طٍت ِٓ اٌمبئُ ثبٌزم١١ُ ٚ اٌنٞ ٠ىْٛ اٌوئ١ٌ اٌّجبّو  أْ 

:  ٠ورت ِوإ١ٍٚٗ ػٍٝ أٍبً ا٤كاء اٌىٍٟ ٠ٚٛعل أٍٍٛث١ٓ فٟ اٌزور١ت ّ٘ب
 

 رؾل٠ل أوضو ا٤فواك وفبءح صُ اٌنٞ ١ٍ٠ٗ ٚ٘ىنا ؽزٝ ٠ًٖ :انرشذٛة انثغٛظ -
 اٌٝ اٙؼف ا٤فواك فٟ اٌّغّٛػخ

  

 اؽز١به أفًٚ فوك ِٓ ا٤فواك اٌقبٙؼ١ٓ ٌٍزم١١ُ ٚٚٙؼٗ :انرشذٛة انثذٚم -
فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي صُ اٙؼف أٚ أٍٛء فوك ٚٚٙؼٗ فٟ أٍفً لبئّخ اٌزور١ت 

صُ ثؼل مٌه ٠زُ رور١ت  ثم١خ أفواك اٌّغّٛػخ ٚفمب ٥ٌلوة فٟ اٌىفبءح ٌى٩ 
اٌفوك٠ٓ ا٤فًٚ ٚ ا٤ٍٛأ ؽزٝ ٠زُ ا٨ٔزٙبء ِٓ رور١ت ع١ّغ ا٤فواك فٟ 

 .اٌّغّٛػخ 
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: ٚ إٌّٛمط اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ اٍزّبهح رم١١ُ ا٤كاء ثطو٠مخ اٌزور١ت اٌج١َٜ

  
 ..................ػذد انًٕظفٍٛ .........................................انذائشج

٠وعٝ رور١ت اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ه ِٓ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ اٌٝ اٌّورجخ ا٤ف١وح 
 ........................................ اعى انًٕظف ....... انًشذثح

 
  (اٌّٛظف مٚ ا٤كاء ا٤فًٚ) 01انًشذثح 
.......................... 02انًشذثح 

 .
 .
 .
 .
 .

:....... انًشذثح يا لثم الأخٛشج
:........ انًشذثح الأخٛشج

ذٕلٛغ                                                                                       
انًذٚش انًششف  

 (  اعى انًذٚش) 
 

 اعرًاسج ذمٛٛى الأداء تطشٚمح انرشذٛة انثغٛظ: 01انشكم سلى 
 

: ٌٚٙنٖ اٌطو٠مخ ِيا٠ب ٚ ػ١ٛة ِٕٙب
 

انؼٕٛب انًضاٚا 
 

 ث١َطخ ٚ غ١و ِؼملح ٚ ٍٍٙخ -

 .اٌزطج١ك

 
 اٌىفء ث١ٓ اٌؼبًِ  اٌزفولخ -

ٚاٙؾخ  ثطو٠مخ اٌىفء ٚغ١و

 ٚٛو٠مخ ثبٌزم١١ُ اٌمبئُ ّق١ٖخ أْ -

 ػ١ٍٙب ٠زورت لل ٚاؽز١بعبرٗ رفى١وٖ

 .ِٛٙٛػ١خ غ١و ٔزبئظ

 أػلاك ٚعٛك ؽبٌخ فٟ رطج١مٙب ٕؼت -

 .ا٤فواك ِٓ وج١وح

 ٚاٌمٖٛه اٌٚؼف ٔٛاؽٟ رظٙو ٨ -

 ِغبي ٌىً ثبٌَٕجخ اٌّٛظف أكاء فٟ
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  :    (انًماسَح انصُائٛح)طشٚمح انًماسَح تٍٛ انؼايهٍٛ  -2

 
ؽَت ٘نٖ اٌطو٠ك ٠زُ ِمبهٔخ وً فوك ػبًِ فٟ لَُ أٚ ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِغ 

ثم١خ اٌؼّبي فٟ ٔفٌ اٌّغّٛػخ ف١مَٛ ثّمبهٔخ اٌفوك ِغ وً ٚاؽل ُِٕٙ ٚ ٠ٚم١ُ 
اٌّوإ١ٍٚٓ ثؾَت ػلك اٌّواد اٌزٟ اِزبى ف١ٙب أٚ وبْ أؽَٓ ِٓ ى٩ِئٗ ِٓ 

 رم١١ُ ٠زُ اٌطو٠مخ ٚ ثٙنٖ. ؽ١ش و١ّخ ا٦ٔزبط ٚ اٌغٛكح ٚ اٌزؼبْٚ ٚ اٌي٩ِء

 ػلك اٌّواد ٠ٚىْٛ ىٚع١خ، ِمبهٔخ ثب٢فو٠ٓ ُِٕٙ ٚاؽل وً ثّمبهٔخ اٌؼب١ٍِٓ

 ث١ٓ ٠ّضٍٙب اٌزٟ اٌورجخ أٍبٍٗ ػٍٝ رؾلك اٌنٞ اٌولُ ٘ٛ اٌفوك ف١ٙب افز١و اٌزٟ

 .ِؾً اٌزم١١ُ ا٤فواك

 :     اٌزب١ٌخ اٌّؼبكٌخ ٚفك اٌّمبهٔخ ِواد ػلك رؾَت ٚ
2

)1( nn

 
 2   / ( 1-ػذد انؼًال  )ػذد انؼًال =  ػذد انصُائٛاخ 

 ػلك فواك اٌّغّٛػخ nؽ١ش 
 

ٚ ثؼل ا٨ٔزٙبء ِٓ اٌّمبهٔخ اٌضٕبئ١خ، ٠ؾَت اٌّْوف ػٍٝ اٌزم١١ُ ػلك اٌّواد 
اٌزٟ رفٛق ف١ٙب أكاء اٌفوك ِٛٙغ اٌزم١١ُ ػٍٝ ى٩ِئٗ ٚ ٠ٖجؼ مٌه اٌّغّٛع 

. ٘ٛ ا٤ٍبً فٟ رؾل٠ل اٌزور١ت إٌٙبئٟ ٤فواك اٌّغّٛػخ
 

:  ٚ ٠ّىٓ ر١ٙٛؼ ٘نٖ اٌطو٠مخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ
 

 04انؼايم  03انؼايم  02انؼايم  01انؼايم انًؼٌُٕٛ تانرمٛٛى 
- - - /  01انؼايم 
- + / +  02انؼايم 
- / - +  03انؼايم 
/ + + +  04انؼايم 

 0 2+ 1+ 3+انًعًٕع 
انشاتغ انصاَٙ انصانس الأٔل انرشذٛة 

 
 طشٚمح انًماسَح انصُائٛح: 01انعذٔل سلى 
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رلي ػٍٝ أف١ٍٚخ اٌؼبًِ اٌّٛعٛك فٟ اٌؼّٛك ػٍٝ اٌؼبًِ : (+)اٌؼ٩ِخ 
.  اٌّٛعٛك فٟ اٌَطو

.  (ا٤لً وفبءح)رلي ػٍٝ اٌٍَج١خ : (-)اٌؼ٩ِخ 
٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي أػ٩ٖ أٔٗ ثّمبهٔخ وً ػبًِ ِغ ػبًِ آفو، فبْ اٌؼبًِ 

  (+)ػلك ِواد رف١ًٚ اٌّزّضٍخ فٟ اّبهح ) ِواد 3ا٤ٚي  وبْ ا٤فًٚ فٟ 
ٚ ثبٌزبٌٟ فٙٛ ٠ؼزو  ا٤فًٚ ثبٌَٕجخ ٌجبلٟ  (اٌّٛعٛكح فٟ  ػّٛك اٌؼبًِ  ا٤ٚي

اٌؼّبي ٚ ٘ىنا ٠ىْٛ رور١ت اٌؼّبي وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌَطو ا٤ف١و ِٓ 
. اٌغلٚي 

 
:  ٌٚٙنٖ اٌطو٠مخ ِيا٠ب ٚ ػ١ٛة

 
انؼٕٛب انًضاٚا 

 

 لبَ اما ثؤٔٙب اٌطو٠مخ ٘نٖ رز١ّي -

 اٌّمبهٔخ، ثؼ١ٍّخ ّقٔ ِٓ أوضو

 ٠ٍْٖٛ اٌٝ ٍٛف اٌغبٌت ففٟ

 ارجؼذ ٌٛ ػّب رمو٠جباً  إٌّزبئظ ٔفٌ

 اٌزم١١ُ ٛوق ِٓ أفوٜ ٛو٠مخ أٞ

 
ٌٍٙٛخ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ػٍٝ اٌّم١ُ  -

 وً فوك ػبًِ مٌه أٗ ٠مبهْ ث١ٓ
فٟ لَُ أٚ ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِغ 
  ثم١خ اٌؼّبي فٟ ٔفٌ اٌّغّٛػخ

 

 اٌزٟ ا٤لَبَ فٟ اٍزقلاِٙب ٠ٖؼت -

 ػلك ١ٍىْٛ وج١وا ؽ١ش ػلكا رؾزٛٞ

 .وج١وااً  اٌّمبهٔبد

 
 اٌزول١خ أٚ اٌزله٠ت ٤غواٗ رٍٖؼ ٨ -

 ٠ٚىبك ا٤فواك، ٔٛالٔ رؾلك ٨ ٤ٔٙب

 ِلٜ افزجبه ِٕٙب ٘ٛ اٌغوٗ ٠ىْٛ

 ٚ ا٨فز١به ػ١ٍّخ فٟ إٌّظّخ ٔغبػ
 .اٌزؾَٓ 

 
٨ رؾلك عٛأت اٌمٛح ٚ اٌٚؼف  -

ٌٍؼب١ٍِٓ  
 

٠زٖف اٌزم١١ُ ثؼلَ اٌّٛٙٛػ١خ ٔظوا  -
٤ٔٗ ٠ؼزّل ػٍٝ رْق١ٔ اٌّم١ُ ث١ٓ 

 . اٌؼب١ٍِٓ
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       :         الإظثاس٘ انرٕصٚغ طشٚمح -3
 

رؼزّل ٘نٖ اٌطو٠مخ فٟ رم١١ُ أكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٍٝ فىوح ِٕؾٕٝ اٌزٛى٠غ 
اٌطج١ؼٟ ؽ١ش رزووي ل١ُ أٞ ظب٘وح ػبكح ؽٛي اٌم١ُ اٌّزٍٛطخ ٌٙب ٚ رزلهط 

ٚػ١ٍٗ ٠مَٛ اٌّْوف  . (ػٕل اٌطوف١ٓ)اهرفبػب ٚ أقفبٙب فٟ ا٨رغب١٘ٓ 
ثزٛى٠غ رور١ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أٍبً ِٕؾٕٝ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٚاػزجبه أْ 

ا٤غٍج١خ رىْٛ ماد وفبءح أكاء ِزٍٛطخ فٟ ؽ١ٓ رىْٛ َٔجخ ل١ٍٍخ ُِٕٙ ماد 
وفبءح ِورفؼخ ٚأفوٜ ماد وفبءح ِٕقفٚخ ٚمٌه ٚفك ّىً كهعبد ل١بً 

. ا٤كاء اٌنٞ رؾلكٖ اٌّئٍَخ َِجمب 
 

:  ٚ اٌْىً اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ ٛو٠مخ  اٌزٛى٠غ ا٦عجبهٞ
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 طشٚمح انرٕصٚغ الإظثاس٘:  02سلى  انشكم
 

اٌؼّبي  ِغّٛػخ ٚٙغ (اٌوئ١ٌ)اٌّم١ُ  ِٓ ٠طٍت اٌطو٠مخ ٌٙنٖ ٚفماًب
 كهعخ         أٚ ؽ١ش ِٓ ِقزٍفخ ِغّٛػبد فٟ رم١١ُّٙ اٌّوإ١ٍٚٓ اٌّطٍٛة

 رؾًّ رم١١ُ فئبد فٟ ٚٚٙؼُٙ رم١١ُ ا٤فواك ٠زُ ِب ٚػبكح اٌزم١١ُ، َِزٜٛ

 فئبد ؽ١ش ٠زواٚػ ػبَ، ثْىً اٌّم١ُ هأٞ ػٍٝ ثٕبءا مٌه ٚ ِقزٍفخ أٚىاْ

 . ٚع١ل اٌّزٍٜٛ، ِٓ ٚأػٍٝ ِٚزٍٜٛ اٌّزٍٜٛ، ِٓ ٚألً ٙؼ١ف ث١ٓ اٌزم١١ُ

 
 اٌّؾلكح اٌزم١١ُ فئبد ػٍٝ ا٤فواك ثزٛى٠غ اٌّم١ُ ٠مَٛ أْ اٌطو٠مخ ٘نٖ ٚ رْزوٛ

 :٠ٍٟ وّب اٌطج١ؼٟ، اٌزٛى٠غ أٍبً ػٍٝ ِئ٠ٛخ ِٛىػخ ثَٕت

10%  20 %  40         %              20  %   10 % 
 

 ضعٌف

 متوسط

 جٌد

 جٌد جدا

 ممتاز
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 )ٙؼ١ف)ا٤ٌٚٝ   اٌفئخ اٌؼّبي فٟ   10ِٓ %
 (اٌّزٍٜٛ  ِٓ ألً)اٌضب١ٔخ   اٌفئخ فٟ اٌؼّبي   20ِٓ %

 .(ِزٍٜٛ) اٌضبٌضخ اٌفئخ فٟ اٌؼّبي  40ِٓ  %

 .(اٌّزٍٜٛ ِٓ أػٍٝ) اٌواثؼخ اٌفئخ فٟ اٌؼّبي  20ِٓ %

 .(ع١ل)  اٌقبَِخ اٌفئخ فٟ اٌؼّبي  10ِٓ %

 
 10 رم١١ُ فٟ ا٦عجبهٞ اٌزٛى٠غ ٛو٠مخ اٍزقلاَ و١ف١خ ٠ج١ٓ (02) هلُ ٚاٌْىً

 :ِٛظف١ٓ
 

 

  

 

 
 
 

 الإظثاس٘ انرٕصٚغ يصال نطشٚمح :03سلى  انشكم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ػايم01 ػايم   2        ػًال   03  ػايم      2   ػايم  01   
 

من  أعلى 
 المتوسط

 جٌد

 متوسط
قل من أ

 متوسط

 ضعٌف
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:  ٌٚٙنٖ اٌطو٠مخ ِيا٠ب ٚ ػ١ٛة
 

انؼٕٛب انًضاٚا 
 

 ا٤كاء رم١١ُ ػ١ٍّخ ٌٍٙٛخ -

اٌزم١١ُ  ٍوػخ -
 ٚلزباً  ٚ عٙلااً  اٌّم١ُ ٠جني ٨ -

 اٌزم١١ُ فٟ وج١و٠ٓ

 

 ا٨ػزّبك ثَجت اٌّٛٙٛػ١خ ٔمٔ -

 .ٌٍّم١ُ اٌْقٖٟ اٌوأٞ ػٍٝ اٌىٍٟ

 ف٩ رف١ٍ١ٖخ، غ١و ػبِخ رم١١ّٙب ٔزبئظ -

 ام كل١ك، ثْىً ا٤كاء َِزٜٛ رٛٙؼ

 ِٓ أوفبء أْ ف٩ْ ث١بْ ػٍٝ رمزٖو

 .ف٩ْ

 اٌمٛح ٔمبٛ اٌزم١١ُ ٔزبئظ رٛٙؼ ٨ -

 .اٌجْو٠خ اٌّٛاهك أكاء فٟ ٚاٌٚؼف

 اٌزٛى٠غ ٛو٠مخ اٍزقلاَ ٕؼٛثخ -

 ا٤فواك ػلك ٠ىْٛ ػٕلِب ا٦عجبهٞ

 ٨ ٠ّىٓ ؽ١ش ٕغ١وااً، اٌّم١ّ١ٓ

 ؽَت ِغّٛػبد اٌٝ رم١َُّٙ

  .اٌّؾلكح اٌىفبءح َِز٠ٛبد
 
II-  (انًماستح انٕصفٛح نهغًاخ ٔ انغهٕن)يعًٕػح طشق انرمٛٛى انٕصفٛح: 

 
٠زُ رم١١ُ أكاء ا٤فواك ٚفك ٘نٖ اٌّغّٛػخ ػٓ ٛو٠ك رؾل٠ل ِؼب١٠و رٖف 

ا٤كاء ٚ اٌٍَٛن اٌغ١ل ٌىً ٔٛع ِٓ اٌٛظبئف ٚ ِمبهٔخ ِلٜ اِز٩وُٙ ٌٙنٖ 
اٌٖفبد ٚ اٌقٖبئٔ ؽ١ش رّضً إٌز١غخ َِزٜٛ وفبءح وً فوك ٠زُ رم١١ّٗ     

 : ٚ رًّْ  ٛوق اٌزم١١ُ اٌزب١ٌخ. ٚ رٛٙؼ ٔمبٛ اٌمٛح ٚ اٌٚؼف اٌّزٛفوح ٌل٠ٗ

  
 : انرذسض انثٛاَٙ طشٚمح -1
 

رَّٝ أ٠ٚب ثطو٠مخ اٌّم١بً اٌّزلهط ٚرؼزجو ِٓ أّٙو اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رَزٕل 
 ِٓ ػلك رؾل٠ل ػٍٝ اٌطو٠مخ ٘نٖ ٚرؼزّل. اٌٝ اٌَّبد فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤كاء

 ٚفمباً  فوك وً أكاء رم١١ُ صُ ٠زُ ِٚٓ ا٤كاء، فٟ اٌَّبّ٘خ اٌقٖبئٔ أٚ اٌٖفبد

 ػٍٝ ِم١بً ١ْ٠و اٌّم١ُ أْ ؽ١ش اٌقٖبئٔ، أٚ اٌٖفبد ٌٙنٖ اِز٩وٗ ٌلهعخ

 ِضً ٚفٖبئٔ، ٕفبد ػٍٝ ٠ؾزٛٞ ٚاٌنٞ َِجمباً، اٌّؾلك اٌج١بٟٔ اٌزلهط

 ِٓ ٚغ١و٘ب اٌزؼبْٚ، ثبٌؼًّ، ٚاٌّؼوفخ ا٦ثلاع ا٦ٔزبط ا٦ٔزبط ٔٛػ١خ و١ّخ
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فو اٌّؼ١ٓ اٌؼبًِ ثؤْ اٌفوك ٠ؼزمل ِب ػٍٝ ١ْ٠ٚو اٌقٖبئٔ، ّٛ  ٘نٖ ف١ٗ رز

. اٌٖفخ
 

٠َزؼًّ اٌّْوف فٟ ٘نٖ اٌطو٠مخ ّٔٛمعب ٠زّٚٓ ؽٖبئٔ ٚ ٕفبد ِؼ١ٕخ 
٠و٠ل اٌؾىُ ػ١ٍٙب فٟ اكاء ِوإ١ٍٚٗ ٚ أِبَ وً ٕفخ ِٓ اٌٖفبد ٠ٚغ ٚىْ 

أٚ كهعخ رجلأ ِٓ اٌٛافل ٚرٕزٟٙ ثقَّخ ، ف١مَٛ  اٌّْوف  ثٛٙغ ػ٩ِخ اِبَ 
.  اٌلهعخ اٌزٟ ٠وا٘ب  رزٕبٍت ٚ رمل٠واٌؼب١ٍِٓ ثقٖٛٓ اٌٖفخ اٌزٟ رزؼٍك ثٙب

:  اٌْىً اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ مٌه
 
 

انصفح  
دسظاخ انرمٛٛى 

ضؼٛف 
(1 )

يمثٕل 
(2 )

( 5)يًراص( 4)ظٛذ ظذا( 3)ظٛذ

اٌؾبعخ 
٩ٌّواف ٚ 

اٌزٛع١ٗ  

      

      و١ّخ ا٨كاء  
ا٨ٔزٚبَ فٟ 

اٌلٚاَ  
      

ارجبع 
اٌزؼ١ٍّبد  

      

اٌملهح ػٍٝ 
ا٦ثلاع  

      

 
 ًَٕرض طشٚمح انرذسض انثٛاَٙ:02انعذٔل سلى 
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: يضاٚا ٔ ػٕٛب انطشٚمح
  

انؼٕٛب انًضاٚا 
 
 

 رؾل٠ل فٟ اٌللخ ػٍٝ رؼزّل -

 ٚاٌقٖبئٔ اٌٖفبد

 .اٌفؼبي ثب٤كاء اٌّورجطخ
 

 ٚعٛك ؽبٌخ فٟ رَزقلَ -

 ٕغ١وح، أٚ وج١وح أػلاك

 اٌقلِبد لطبع ر٩ءَ ٟٚ٘

 .اٌٖفبد رؾل٠ل ٌٌَٙٛخ
 

 ا٤فواك ثٍَٛن ِجبّوح ثٖٛهح رورجٜ ٨ -

 ٠م١ُ اٌؼبًِ اٌفوك أْ ؽ١ش اٌزم١١ُ، ِٛٙغ

 ثى١ّخ ٠زؼٍّك ف١ّب ٤ؽىبَ اٌّْوف١ٓ ٚفمباً 

 فٟ اٌزؾ١ي اٌٝ ٠ئكٞ ِّب اٌؼًّ، ٚٔٛع

 .اٌزم١١ُ ػ١ٍّخ

 رغ١١و و١ف١خ رؾل٠ل اٌفوك ػٍٝ اٌٖؼت ِٓ -

 .ػبي رم١١ُ ػٍٝ ٌٍؾٖٛي ٍٍٛوٗ

 رله٠ج١خ ثواِظ ر١ُّٖ اٌٖؼت ِٓ -

 رم١١ُّٙ ٠ىْٛ اٌن٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٥ٌفواك

 اٌغبٌت، فٟ ٟ٘ ػبِخ فبٌٖفبد ِٕقف٘،

 ثللخ اٌٚؼف ٔمبٛ رؾل٠ل ِٓ ثل ٨ ؽ١ش

 .اٌٍَٛن رؼل٠ً ١ٌزَٕٝ

 ػب١ٌخ كهعخ اٌٍَٛن ٘نا اٍزقلاَ ٠زطٍت -

 ِٓ اٌؼبكي ٚاٌؾىُ ثبٌَّئ١ٌٚخ اٌْؼٛه ِٓ

 عٙٛكااً  ٠زطٍت وّب اٌّجبّو اٌوئ١ٌ لجً

 ػٍٝ ٚا٦ّواف ا٩ٌّؽظبد فٟ وج١وح

ِٚزبثؼزُٙ  اٌؼب١ٍِٓ ٍٍٛن
 

:  طشٚمح لائًح يؼاٚٛش انرمٛٛى -2
 

رؼزجو ٘نٖ اٌطو٠فخ أٍٚغ اٌطوق  أزْبه ٚأٍٍٙٙب ر١ّّٖب ، ٚاثَطٙب 
 اٌقٖبئٔ أٚ اٌٖفبد ِٓ ػلك رؾل٠ل ػٍٝ اٌطو٠مخ ٘نٖ اٍزقلاِب، رؼزّل

 ٌٙنٖ اِز٩وٗ ٌلهعخ ٚفمباً  فوك وً أكاء رم١١ُ صُ ٠زُ ِٚٓ ا٤كاء، فٟ اٌَّبّ٘خ

 اٌج١بٟٔ اٌزلهط ػٍٝ ِم١بً ١ْ٠و اٌّم١ُ أْ ؽ١ش اٌقٖبئٔ، أٚ اٌٖفبد

 ا٦ٔزبط ٔٛػ١خ و١ّخ ِضً ٚفٖبئٔ، ٕفبد ػٍٝ ٠ؾزٛٞ ٚاٌنٞ َِجمباً، اٌّؾلك

 ١ْ٠ٚو اٌقٖبئٔ، ِٓ ٚغ١و٘ب اٌزؼبْٚ، ثبٌؼًّ، ٚاٌّؼوفخ ا٦ثلاع ا٦ٔزبط

فو اٌّؼ١ٓ اٌؼبًِ اٌفوك ثؤْ ٠ؼزمل ِب ػٍٝ ّٛ  رؾلك ٘نٖ .اٌٖفخ ٘نٖ ف١ٗ رز
اٌطو٠فخ أٚىاْ أٚ ٔمبٛ ٌىً ِؼ١به ِٓ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ فٟ ّىً ِم١بً ثٗ 

كهعبد ٠م١ٌ اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ ٌّؼب١٠و اٌزم١١ُ ٚ ِلٜ رٛفو٘ب فٟ ا٤كاء ٚ 
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: ِؼب١٠و اٌزم١١ُ ٛو٠مخ ّٔٛمط ٠ج١ٓ اٌزبٌٟ اٌْىً ٚ
  

....................... انراسٚخ............................انمغى..........................الاعى
. ؽلك كهعخ رٛفو وً ِٓ اٌّؼب١٠و اٌزب١ٌخ فٟ أكاء ِوإٍٚه 

ألم يٍ يرٕعظ ظٛذ يًراص انٕصٌ اٌّؼب١٠و  
يرٕعظ 

انذسظح ضؼٛف 

:                            كًٛح انؼًم
رّضً  ؽغُ اٌؼًّ اٌّمجٛي فٟ اٌظوٚف اٌؼبك٠خ 

35 35 30 25 20 10  

:                        ظٕدج انؼًم
 اٌللخ ٚ اٌىفبءح ٚ ِطبثمخ اٌّؼب١٠و اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب

25 25 20 15 10 05  

 :  انًؼشفح ٔ الإنًاو تانؼًم
فُٙ اٌؾمبئك اٌقبٕخ ثبٌؼًّ 

15 15 12 10 08 05  

 :               انرؼأٌ ٔ انؼلالاخ
اٌملهح ٚ اٌوغجخ فٟ اٌؼًّ ِغ اٌي٩ِء ٚ اٌوإٍبء 

15 15 10 10 08 05  

  :انًثادأج ٔ انًٕاظثح
اٌوغجخ فٟ رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ٚ اٌّجبكهح ثؤفىبه 

ثٕبءح 

10 10 10 06 05 03  

       100انًعًٕع 
 

 يغ يؼاٚٛش انرمٛٛى طشٚمح ًَٕرض: 04سلى  انشكم
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 :وبٔذ وّب ٠ٍٟ ٔزبئظ رم١١ُ أكاء ػبًِ ؽَت ٛو٠مخ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ: يصال
  

= ، اٌزؼبْٚ 12= ، اٌّؼوفخ ثبٌؼًّ 20= ، عٛكح اٌؼًّ 30= و١ّخ اٌؼًّ 
 10= ،  اٌّجبكأح 10

 
 100/ َمطح 82 = 10+10+12+20+30= َرٛعح انرمٛٛى انُٓائٛح 

 
  :ٌزؾل٠ل ا٩ٌّؽظخ اٌؼبِخ ٥ٌكاء ٠ؼزّل اٌّم١ُ ػٍٝ اٌٍَُ اٌزبٌٟ

 
يعًٕع انذسظاخ              يلاؼظح انرمٛٛى  

                  ٙؼ١ف 30   اٌٝ      0
                   كْٚ اٌّزٍٜٛ 50  اٌٝ    31
                   ِزٍٜٛ 80  اٌٝ    51
                   ع١ل 90  اٌٝ    81
                  ِّزبى 100  اٌٝ   91

 
ظٛذ :  ِٓ ٍٍُ اٌزٕم١ٜ ٚ ا٩ٌّؽظبد رىْٛ ٩ِؽظخ اٌزم١١ُ ٟ٘ 

 
: انًًٓح (انٕلائغ)طشٚمح الأؼذز  -3

 

ٚ ف١ٙب ٠مَٛ اٌوئ١ٌ ثزَغ١ً ا٤ؽلاس اٌزٟ رظٙو فٟ وفبءح اٌؼبًِ أٚ اٌّٛظف 
ٚ رزطٍت ٘نٖ اٌطو٠مخ ِٓ . ِٓ ػلِٗ، ٚ ونا ٍٍٛوٗ ارغبٖ ا٤ؽلاس اٌٙبِخ

اٌوئ١ٌ ٙوٚهح رَغ١ً ا٤ؽلاس اٌٙبِخ اٌزٟ ٠وٜ أٔٙب ِئصوح فٟ ؽَٓ ١ٍو 
ٚ ٨ ٠ووي اٌوئ١ٌ ػٍٝ اٌؾلس فٟ ؽل مارٗ . اٌؼًّ ٚ ٚرٖوف اٌؼبًِ أِبِٗ

ٚرزطٍت اٌزطج١ك اٌغ١ل  . ٚاِب ػٍٝ ٍٍٛن اٌفوك ف١ٗ ٚو١ف١خ رٖوفٗ ٌّٛاعٙزٗ
ٌٙنٖ اٌطو٠مخ ِٓ اٌوئ١ٌ  اْ اٌفُٙ اٌغ١ل ٌطج١ؼخ ػًّ اٌّوإ١ٍٚٓ             ٚ 

ٚرؼزجو  ٘نٖ اٌطو٠مخ فؼبٌخ ٨ٍزٕبك٘ب . ا٤ؽلاس اٌٙبِخ اٌزٟ ٠ىزٕفٙب ٘نا اٌؼًّ
اٌٝ ا٩ٌّؽظبد أٚ اٌّْب٘لاد اٌٛالؼ١خ فٟ رٖوفبد  اٌّوإ١ٍٚٓ ثل٨ ِٓ 

. ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌْقٖٟ اٌؼْٛائٟ
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:  ٌٚٙلٖ اٌطو٠مخ ِيا٠ب ٚػ١ٛة ٟ٘ 
 

 انًضاٚا انؼٕٛب

 
 لجً ِٓ َِزّوح وج١وح عٙٛكااً  رزطٍت -

 أكاء ِزبثؼخ ٩ِٚؽظخ فٟ اٌّم١ُ

 ا٠٦غبث١خ اٌّٛالف ٚوزبثخ اٌؼب١ٍِٓ،

اٌزم١١ُ  فزوح أصٕبء ٚاٌٍَج١خ
اْ ِوالجخ اٌّْوف ٌّوإ١ٍٚٗ  -

ثبٍزّواه ٠ٚب٠مُٙ ٠ْٚؼوُ٘ ٌُٕٙ 
ِوالجْٛ ٚ أْ اٌّْوف ٠ز١ٖل 

 أفطبئُٙ ٠ٚم١ل ؽووُٕٙ 

 
 اٌّم١ُ، لجً ِٓ اٌزؾ١ي ِٓ رمًٍ -

 اٌٍَٛن ٩٠ؽع اٌّم١ُ أْ ؽ١ش

اٌؾبًٕ  اٌفؼٍٟ
رؼطٟ اٌّْوف ِمب١٠ٌ  -

ِٛٙٛػ١خ ٤كاء ا٤فواك 
 

 
       :        انًشاظؼح لٕائى طشٚمح -4
 

ٚلٛائُ اٌّواعؼخ ٟ٘ ػجبهح ػٓ لٛائُ رْوػ عٛأت وض١وح ِٓ ٍٍٛن 
اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ اٌؼًّ ، ٚ اٌٖفبد اٌٛاعت رٛافو٘ب ف١ُٙ ٚ  ٠زُ اػلاك ٘نٖ 

. اٌمٛائُ ثبٌزؼبْٚ ث١ٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚ اٌوإٍبء اٌّجبّو٠ٓ
. ٚ ػٍٝ اكاهح ا٤فواك أْ رؾلك أ١ّ٘خ وً ػٕٖو فٟ رؤص١وٖ ػٍٝ ا٤كاء ٌٍٛظ١فخ

.                                                                                                                          ٚرٛٙؼ ل١ّخ ػلك٠خ ٌىً ػٕٖو أٚ ٕفخ أِبِٗ ؽَت أ١ّ٘زٗ
ٚؽَت ٘نٖ اٌطو٠مخ  ٨ ٠ؼوف اٌوئ١ٌ اٌّجبّو ٘نٖ اٌم١ُ  ؽ١ش رملَ ٌٗ اكاهح 
اٌّٛاهك اٌجْو٠خ لٛائُ  اٌزم١١ُ فب١ٌخ ِٓ اٌم١ُ  ٚمٌه ٌّٕغ رؾ١يٖ ٌٍّوإ١ٍٚٓ 
ٚػٍٝ اٌوئ١ٌ  أْ ٠ؾلك رٍه اٌٖفبد اٌزٟ رزٛافو فٟ أكاء ِوإٍٚٗ ثٛٙغ 

ٚثؼل ػٛكح اٌمٛائُ اٌٝ ِل٠و اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ، ٚثم١بِٗ . ػ٩ِخ أٚ اّبهح
ثبٌٕظو فٟ ل١ّخ اٌؼٕبٕو  ٠ٚغ اٌم١ّخ إٌّبظوح ٌىً ػٕٖو ٠زٛافو فٟ أكاء 

 (  (xاٌّوإ١ٍٚٓ ٚ ِٛٙٛع أِبِٗ ػ٩ِخ 
 

إٌّٛمط اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ ٛو٠مخ لٛائُ اٌّواعؼخ ٤ؽلٜ اٌٛظبئف ٞ لَُ اٌقجي ٚ 
. ا٤فواْ فٟ ّووخ ثَى٠ٛذ 
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.................... اٌزبه٠ـ ...............................اٌمَُ ..................................................ا٨ٍُ 
√ ٙغ أِبَ اٌؼجبهح اٌزٟ رٕطجك ػٍٝ اٌّوإًٚ ػ٩ِخ  

انرمٛٛى  انٕصٌ انؼثاساخ  
 ..............................٠ؾًٖ ػٍٝ  ػ١ٕبد ِٓ اٌقجي ٠ٚفؾٔ ٚىٔٙب ٚ عٛكرٙب - 1
 ......................اٌّىبْ اٌنٞ ٠ؼًّ ف١ٗ كائُ إٌظبفخ - 2
.. ٔبكها ِب ٠ؤفن هأٞ ِوإ١ٍٚٗ ػٕل رؾل٠ل أٚاِو اٌزْغ١ً - 3
 ................................٠زؤفو فٟ ١ٕبٔخ أكٚارٗ- 4
 .......................................................٠موأ ثبٍزّواه   لٛاػل ٚٔظُ اٌؼًّ- 5
 .....................................١ٌٌ ٌل٠ٗ ثؼل إٌظو  فٟ رقط١ٜ اٌؼًّ- 6
 .....................٠زؼبْٚ  ِغ اٌي٩ِء ٚ اٌيثبئٓ - 7
 .............اٌّوإ١ٍٚٓ ٠ؾجْٛ اٌؼًّ ِؼٗ ٚرؾذ  هأٍزٗ- 8
 ...............................٠ؾت ػٍّٗ ٠ٚوغت فٟ اٌجمبء فٟ ِٕٖت ػٍّٗ- 9

.... ٠ؼوٗ ِٕزغبرٗ ػٍٝ اٌؼ٩ّء فٟ ّىً عناة - 10
 ...............٠ملَ رمبه٠و أٍجٛػ١خ كل١مخ ٚ ِؼجوح - 11
12 ..........................................................-
13 ..........................................-
20............................................................................................. 

9.3 
5.6 
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  

 
 ًَٕرض طشٚمح لٕائى انًشاظؼح: 05انشكم سلى 
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ٚاما افزوٕٙب لٟ لبئّخ ِواعؼخ رم١١ُ ا٤كاء اٌّنوٛهح أػ٩ٖ أْ اٌفوك اٌقبٙغ 
  11 ٚ 10 ، 8 ، 7 ، 5 ، 2، 1أِبَ اٌؼجبهاد √ ٌٍزم١١ُ ٚٙؼذ ٌٗ ػ٩ِبد 

فبْ  إٌز١غخ ا٦عّب١ٌخ ٌٍزم١١ُ أكاء اٌفوك ٟ٘ ػجبهح  ؽبًٕ عّغ أٚىاْ ٘نٖ 
:  اٌؼجبهاد وبٌزبٌٟ

 44.8 = 4.6 +6.2 + 5.8 + 7.3 + 6.1 + 5.6 +9.2  =ذمٛٛى الأداء 
 

ٚ ثبٌٕظو اٌٝ ثبلٟ اٌم١ُ ثبٌَٕجخ ٌجبلٟ ا٤فواك، ٚأ٠ٚب ثبٌٕظو اٌٝ اٌم١ّخ 
. ا٦عّب١ٌخ ٌٍمبئّخ ٠ّىٓ اٌزؼوف ػٍٝ رور١ت اٌفوك 

 
  ٔمطخ  فبْ َٔجخ رم١١ُ أكاء70 اما وبٔذ اٌم١ّخ ا٦عّب١ٌخ ٥ٌٚىاْ  رَبٚٞ :يصلا

= % 64اٌفوك رَبٚٞ   
70

:    ٌٙنٖ اٌطو٠مخ ِيا٠ب ٚ ػ١ٛة ِٕٙب 8.44

انؼٕٛب انًضاٚا 
 اٌّم١ُ أْ ؽ١ش اٌزؾ١ياد، ِٓ رمًٍ -

 كهعخ رؾل٠ل ػٓ ٚ اٌَّئٚي

ٕفخ  ٌىً ٚاٌلهعبد ا١ّ٘٤خ
 .ِقزٍف١ٓ

 رؾ١ي ٠ٛعل ٨ ثؤٔٗ ٠ؼٕٟ ٨ ٍجك ِٚب

 ر١١ّي اٌّم١ُ ثبٍزطبػخ ؽ١ش ِطٍمباً،

 صُ ٚاٌٍَج١خ ِٚٓ ا٠٦غبث١خ اٌٖفبد

 ؽىّٗ ػٍٝ اػزّبكااً  ٠واٖ ِب افز١بهٖ

اٌْقٖٟ 

 ِٓ رزطٍت ؽ١ش اٌؼب١ٌخ رىٍفزٙب

 ٠ٛعل ِب ثمله لٛائُ اػلاك إٌّظّخ

ٚفمباً  أٚ أػّبي ر١ٕٖفبد ِٓ ٌل٠ٙب
 أْ ؽ١ش ٌل٠ٙب، اٌّٛعٛكح ٥ٌػّبي

 ػًّ ِٓ رقزٍف اٌمبئّخ ٘نٖ فمواد

 .آفو ٌؼًّ

 

 
 :                                      عهٕكٙ أعاط ػهٗ انرذسض يمٛاط -5
 

 اٌزلهط :ٛو٠مز١ٓ رزّٕٚٙب اٌزٟ ا٤ٍب١ٍخ ثبٌؼٕبٕو ٠ٚؤفن اٌّم١بً ٘نا ٠ورجٜ

 أٚ ٕفخ ٌىً أػّلح ٚر١ُّٖ رؾل٠ل ٠زُ أٔٗ ؽ١ش اٌؾوعخ اٌج١بٟٔ ٚاٌّٛالف

 ٘ٛ وّب َِجمباً  ِؾلكح ػبِخ ٕفبد ١ٌَٚذ اٌؼًّ اٌفؼٍٟ ٚالغ ِٓ َِزمٝ ٍٍٛن

 اِز٩وٗ ِلٜ ػٍٝ اٌفوك ثٕبءا رم١١ُ ٠ٚزُ اٌج١بٟٔ، اٌزلهط ِم١بً فٟ اٌؾبي

أٚ  اٌٖفبد ٘نٖ رىْٛ ثؾ١ش اٌؼًّ ٚالغ فٟ اٌّزٛلغ ٍٍٚٛوٗ ٌٍٖفبد،
قلم الجزائر  |  WWW.DZPEN.COM .ا٤ٍب١ٍخ اٌؼًّ ثّزطٍجبد ِورجطخ اٌٍَٛو١بد
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 ٚكهعخ ٌٍٍَٛن اٌّقزٍفخ اٌَّز٠ٛبد ٚرف١َو ر١ٙٛؼ ٠زُ فبٔٗ مٌه اٌٝ اٙبفخ

 اٌّم١ُ ٠َبػل ِّب آفوٖ، اٌٝ ٙؼ١ف، أٚ ع١ل أٚ ِز١ّي أكاء وؤْ ٠ىْٛ فبػ١ٍزٗ،

 ػ١ٍّخ أصٕبء اٌؼًّ فٟ اٌفوك ٍٍٛن ِغ .ِجبّوح ثٖٛهح رم١١ّبرٗ هثٜ فٟ

اٌطو٠مخ  ٌٙنٖ ّٔٛمعباً  ٠ّضً اٌزبٌٟ ٚاٌْىً اٌزم١١ُ،
 

: (اٌؼبًِ)  ػٍٝ ٍٍٛو١بد رزطبثك ِغ  ػًّ  اٌّوإًٚ   xٙغ ػ٩ِخ 
 

انؽانح  دسظح انمٛاط 
٠مَٛ ثبٍزقلاَ وً ِٙبهارٗ اٌف١ٕخ ٚ ٠ٕغي وً   10-9يًراص 

اٌّٙبَ ثطو٠مخ ِّزبىح  
٠مَٛ فٟ ِؼظُ ا٤ٚلبد ثبٍزقلاَ عيء وج١و ِٓ  8- 7ظٛذ ظذا 

اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٚ ٠ٕغي ِؼظُ اٌّٙبَ ثطو٠مخ 
ع١لح  

لبكه ػٍٝ أْ ٠َزقلَ ثؼ٘ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ     6-5ظٛذ 
ٚ ٠ٕغي ِؼظُ اٌّٙبَ  

٠ٛاعٗ ٕؼٛثخ فٟ اٍزقلاَ ِٙبهاد ف١ٕخ       ٚ  4-3يرٕعظ 
٠ٕغي ِؼظُ اٌّٙبهاد ِزؤفوا  

٠ٛاعٗ ٕؼٛثبد وض١وح فٟ اٍزقلاَ اٌّٙبهاد    2-1ضؼٛف 
ٚ ٠ٕغي اٌّٙبَ  ِزؤفو ثَجت ٘نٖ اٌٖؼٛثبد  

 
 عهٕكٙ أعاط ػهٗ انرذسض يمٛاط ًَٕرض: 06سلى  انشكم

 
:  يضاٚا ٔ ػٕٛب ْزِ انطشٚمح

 

انؼٕٛب انًضاٚا 
رمًٍ ِٓ ا٤فطبء  اٌّزورجخ ػٓ  -

ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ثَجت  رؾل٠ل٘ب  
ٌّؼب١٠و اٌزم١١ُ  

هثٜ أكاء اٌؼًّ اٌفؼٍٟ ثب٤كاء  -
اٌّطٍٛة  

اٌٖلق ٚ اٌّٛٙٛػ١خ   -
رَبُ٘ فٟ رؾل٠ل ٔمبٛ اٌٚؼف فٟ  -

. أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثللخ  

اهرفبع  اٌزىٍفخ ٚ اٌغٙٛك اٌّطٍٛثخ  -
فٟ رٕف١ن ٘نٖ اٌطو٠مخ ٚ اٌٛلذ اٌنٞ 

رَزغولٗ  
٨ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ا٨ ثبٌَٕجخ  -

٥ٌػّبي اٌزٟ ٠ّىٓ ٩ِؽظزٙب       
  (اٌٛظبئف ا١ٌل٠ٚخ)
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  : انًلاؼظاخ انغهٕكٛح يمٛاط طشٚمح -6
 

 اٌزلهط ِم١بً)اٌَبثمخ  اٌطو٠مخ ػ١ٛة ػٍٝ ٌٍمٚبء اٌّم١بً ٘نا رط٠ٛو رُ

 اٌٍَٛو١خ ا٤ثؼبك ٠زُ رؾل٠ل اٌطو٠مخ ٘نٖ ٚثّٛعت ،(ٍٍٛوٟ أٍبً ػٍٝ

ث٩ّؽظخ  ٠مَٛ ٕ٘ب اٌّم١ُ أْ ٨ ا اٌَبثمخ، اٌطو٠مخ فٟ وّب ٥ٌكاء، اٌّزٛلؼخ
 ٚىْ ِٓ ثل٨ ثؼل، ٌىً أٚىاْ فَّخ ػٍٝ ٠ٚورجُٙ اٌؼب١ٍِٓ، ا٤فواك ٍٍٛن

 ِٓ ثؼل ٌىً اٌؼب١ٍِٓ ا٤فواك ػ١ٍٙب ٠ؾًٖ اٌزٟ رغّغ اٌلهعبد صُ ِٚٓ ٚاؽل

 .ِزؼلكح ِٛالف ػٍٝ ِزغ١و ٠ؾزٛٞ أٚ ثؼل وً أْ أٞ اٌؼًّ، أثؼبك

 
 اٌٍَٛن ِٓ ثل٨ ا٩ٌّؽع اٌٍَٛن ػٍٝ رووي ثؤٔٙب اٌطو٠مخ ٘نٖ ٚ رز١ّي

لغ، ّٛ  اٌؼب١ٍِٓ، ا٤فواك ِٚزبثؼخ ثّوالجخ اٌطو٠مخ ٘نٖ فٟ ٠مَٛ أْ اٌّم١ُ أٞ اٌّز

 ِٚؼوفزٗ رٛلؼٗ ؽَت اٌزم١١ُ اٌّم١ُ ثؼ١ٍّخ ٠مَٛ اٌَبثمخ اٌطو٠مخ فٟ ث١ّٕب

 اٌؼب١ٍِٓ ا٤فواك ٌٍَٛن

 
: اٌطو٠مخ ٌٙنٖ ّٔٛمط ٠ٛٙؼ اٌزبٌٟ ٚاٌْىً
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 انٕظٛفٙ الأداء ذمٛٛى فٙ انغهٕكٛح انًلاؼظح نًمٛاط ًَٕرض: 07سلى انشكم
 
 
 

 انرغٛٛش يمأيح ػهٗ انرغهة: انرمٛٛى يٕضٕع انؼُصش
 

 للمرإوسٌن وأبعاده التغٌٌر تفاصٌل ٌشرح

  دائما يحدث      (5)    (4)     (3)      (2)       (1)    أبدااً  يحدث لا

 ضرورٌا التغٌٌر ٌعتبر لماذا ٌبٌن

  دائما يحدث      (5)    (4)     (3)      (2)       (1)    أبدااً  يحدث لا

 العاملٌن موقف على التغٌٌر ٌإثر كٌف ٌشرح

  دائما يحدث      (5)    (4)     (3)      (2)       (1)    أبدااً  يحدث لا

 العاملٌن واستفسارات اهتمامات إلى ٌنصت

  دائما يحدث      (5)    (4)     (3)      (2)       (1)    أبدااً  يحدث لا

 للتغٌٌر المنشودة الغاٌة تحقٌق فً المساعدة إلى العاملٌن ٌدعو

  دائما يحدث    (5)    (4)     ( 3)   ( 2)      ( 1)    أبدااً  يحدث لا

 العاملٌن استجابات على للتعرف المتابعة لمقابلات مواعٌد ٌحدد

  دائما يحدث     (5)   (4)   (3)    (2)    (1)  أبدااً  يحدث لا

 درجة....... = الإجمالي

 متكامل     ممتاز             جٌد       متوسط        المتوسط دون

30-26       25-21          20-16     15-11               10-6     
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III- يذخم انُرائط  ٔ الأْذاف : 
                                                  

ِلفً إٌزبئظ ٚ ا٤٘لاف فٟ رم١ُ ا٤كاء  ٘ٛ أٍٍٛة أوضو كلخ ٌزم١ُ أكاء اٌؼّبي  
٨ ٠ىزفٟ ثبٌَّبد اٌؼبِخ ٚ اٌّزغ١واد اٌٍَٛو١خ ماد اٌٖفخ ا١ٌٌّْٛخ  اٌزٟ 

٠ٖؼت ل١بٍٙب ِضً اٌّجبكأح ، اٌزؼبْٚ ِغ اٌي٩ِء ، اٌملهح ػٍٝ رؾًّ 
اٌـ   ..اٌَّئ١ٌٚخ

 
ٚ ؽَت  ِلفً إٌزبئظ ٚ ا٤٘لاف فٟ رم١١ُ ا٤كاء، ٠مَٛ اٌّل٠و ثزم١١ُ أكاء 

اٌؼب١ٍِٓ ٚفك إٌزبئظ ٚ ا٨ٔغبىاد  اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌفوك ػٍٝ َِزٜٛ ٚظ١فزٗ فٟ 
ٙٛء أ٘لاف ٠واك رؾم١مٙب ، ٠ٚزُ ا٨رفبق ػ١ٍٙب ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚ اٌّوإًٚ 

٘ٛ أفًٚ ِئّو  (إٌزبئظ  )ِٚواعؼزٙب كٚه٠ب  ؽ١ش أْ ا٤كاء اٌّٛٙٛػٟ 
. ٌّلٜ َِبّ٘خ اٌؼبًِ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف 

 
ٛو٠مخ ا٦كاهح ثب٤٘لاف ، ٛو٠مخ :  ٠ُٚٚ ٘نا اٌّلفً  ٛوق اٌزم١١ُ اٌزب١ٌخ 

اٌّؼب١٠و اٌم١ب١ٍخ فٟ اٌؼًّ  
 

 :تالأْذاف الإداسج طشٚمح -1
 

رؼزّل ٛو٠مخ ا٦كاهح ثب٤٘لاف ػٍٝ رؾل٠ل ا٤٘لاف ثٖٛهح ِْزووخ ث١ٓ 
اٌوئ١ٌ ٚ اٌّوإًٚ ، ٚرؾل٠ل اٌَّئ١ٌٚبد فٟ ّىً ٔزبئظ ِزٛلؼخ ٚ اٍزقلاَ 

٘نا اٌّم١بً وّوّل ٌؼًّ اٌٛؽلح ٚ ونا فٟ رم١١ُ ِلٜ َِبّ٘خ وً ػٚٛ ، 
ٚرًّْ أٍبٍب ػٍٝ ا٨عزّبػبد اٌزٟ رزُ ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚ اٌّوإًٚ ثٙلف  

. رؾل٠ل ا٤٘لاف اٌزٟ  رىْٛ فٟ اٛبه ا٤٘لاف اٌؼبِخ ٌٍّئٍَخ 
 ث١ٓ اٌّمبهٔخ ٛو٠ك ػٓ ٚرم١١ّٗ ا٤كاء رم١ٌ ٚ ٛو٠ك ا٦كاهح ثب٤٘لاف

 ِب ِغ أغبى٘ب أعً ِٓ ٌٍفوك إٌّظّخ لجً ٚاٌَّطوح ِٓ اٌّٛٙٛػخ ا٤٘لاف

 :وب٢رٟ ٟٚ٘ فطٛاد ثؼلح اٌطو٠مخ ٘نٖ رّو فؼ٩ أٔغي

 
 ٚرم١١ّٗ ا٤كاء ل١بً ١ٍزُ ٚاٌزٟ رؾم١مٙب، اٌّطٍٛة ٚإٌزبئظ ا٤٘لاف رؾل٠ل -1

 .ٚاٌّوإًٚ اٌوئ١ٌ ث١ٓ ثب٨رفبق ٠ٚزُ ٘نا أٍبٍٙب، ػٍٝ

 
 ِٚزبثؼخ ا٤٘لاف، رؾم١ك فٟ ِوإ١ٍٚٗ ثَّبػلح اٌوئ١ٌ ٠مَٛ اٌزٕف١ن أصٕبء -2

 .إٌزبئظ رؾم١ك
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 ِب ثّمبهٔخ ٚمٌه رؾممذ اٌزٟ إٌزبئظ رم١١ُ ٠زُ ػ١ٍٙب اٌّزفك اٌّلح ٔٙب٠خ فٟ -3

 اٌزٕف١ن ػٓ ا٨ٔؾواف ٚرؾل٠ل اٌفزوح، ثلا٠خ فٟ ػ١ٍٗ ارفك ثّب رؾم١مٗ، رُ

 ٍٍج١ب أٚ ا٠غبثباً 

 ثب٤٘لاف، ا٦كاهح ٛو٠ك ػٓ ا٤كاء رم١١ُ أٍب١ٌت أؽل ٠ٛٙؼ اٌزبٌٟ اٌْىً

 :اكاهح اٌّج١ؼبد فٟ ٚمٌه

 
الإَعاص  َغثحالإَعاص انًغرٓذف الأْذاف 

 اٌج١ؼ١خ اٌي٠بهاد ػلك -1

 .ٌٍؼ٩ّء

 رُ اٌن٠ٓ اٌغلك اٌؼ٩ّء ػلك -2

 .ثُٙ ا٨رٖبي

 اٌٍَؼخ ِٓ اٌّج١ؼبد و١ّخ -3

ً. 

 اٌٍَؼخ ِٓ اٌّج١ؼبد و١ّخ -4

ٓ. 

 .اٌؼ٩ّء ّىبٜٚ ػلك -5

 اٌج١ؼ١خ اٌزمبه٠و ػلك -6

 اٌْٙو فٟ اٌّطٍٛثخ

150 
 

50 
 

1000 
 

2000 
 

20 
10 

160 
 

50 
 

950 
 

2200 
 

15 

07 

%107 
 

%100 
 

%95 
 

%110 
 

%75 

%80 

 
 الأداء نرمٛٛى تالأْذاف الإداسج نطشٚمح ًَٕرض :08 سلى انشكم

 
 ٚاٌّوإًٚ، اٌوئ١ٌ ث١ٓ اٌؼ٩لخ رم٠ٛخ ٘ٛ اٌطو٠مخ ٘نٖ ِٓ ا٤ٍبٍٟ اٌٙلف اْ

 ٧ٌكاهح ا٤ٍب١ٍخ اٌّمِٛبد أُ٘ اٌؼًّ ِٚٓ ػٍٝ رؾف١ي ا٤فواك ٚى٠بكح

 :٠ٍٟ ِب ا٤كاء رم١١ُ ِغبي فٟ فبٕخ ٚثٖفخ ثب٤٘لاف،
 

 ا٤ٍب١ٍخ اٌّٙبَ ٚٙغ فٟ ٚاٌّوإ١ٍٚٓ اٌوئ١ٌ ث١ٓ اٌغّبػ١خ اٌّْبهوخ -

 .ػًّ اٌفوك َِئ١ٌٚخ ِٚغب٨د

 
 كٚه أِب هئ١َٗ، ِغ ثبٌزؼبْٚ ا٤عً ل١ٖوح ا٤كاء أ٘لاف ثٕفَٗ اٌفوك ٠ٚغ -

 اهرجبٛ ّٙبْ أعً ِٓ ٚمٌه ا٤٘لاف، ٚٙغ رٛع١ٗ ػ١ٍّخ فٙٛ اٌوئ١ٌ

 .اٌزٕظ١ُ اٌّقزٍفخ ٚاؽز١بعبد ثؤ٘لاف ا٤٘لاف ٘نٖ
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 ٚرم١١ُ اٌم١بً ِؼب١٠و ػٍٝ ،(ٚاٌّوإًٚ اٌوئ١ٌ)اٌّؼ١ٕخ ا٤ٛواف ِٛافمخ -

 .ا٤كاء

 ِلٜ ٌزم١١ُ ٚا٢فو اٌؾ١ٓ ث١ٓ ٚاٌّوإًٚ اٌوئ١ٌ ث١ٓ ِْزون ٌمبء ػمل ٠زُ

 أٚ ٚٙغ ٠زُ ا٨عزّبػبد ٘نٖ أصٕبء ٚفٟ رؾل٠ل٘ب، ا٤٘لاف اٌَبثك رؾم١ك

 .اٌمبكِخ ثبٌفزواد فبٕخ أ٘لاف رؼل٠ً

 ِوإ١ٍٚٗ، َِبػلح فٟ ا٠غبث١باً  كٚهااً  اٌّْوف ٠ٍؼت ثب٤٘لاف ا٦كاهح ظً فٟ

 ٚ رورىي.اٌّٛٙٛػخ ا٤٘لاف رؾم١ك فٟ ِوإ١ٍٚٗ ١ِٛ٠باً َِبػلح ٠ؾبٚي فٙٛ

.  اٌْق١ٖخ ٚا١ٌّّياد اٌَّبد ػٍٝ ٨ اٌّؾممخ ا٦ٔغبىاد ػٍٝ اٌزم١١ُ ػ١ٍّخ
 

:  ٌٚطو٠مخ ا٦كاهح ثب٤٘لاف  ِيا٠ب ٚػ١ٛة ٟ٘ 
 

انؼٕٛب انًضاٚا 
 اٌّٛٙٛػ١خ اٌطوق ِٓ ٟ٘ -

 اٌفؼٍٟ ا٤كاء ػٍٝ اٌّؼزّلح

 .وّٟ ثْىً ٚاٌّؾلك

 ٘ٛ ِب ػٍٝ ا٤فواك رؼوف -

 ِٚب َِجمباً، ُِٕٙ ِطٍٛة

 .اِىبٔبرُٙ ٟ٘

 اٌزقط١ٜ ػ١ٍّخ رًَٙ -

ا٤٘لاف  فٟ ٚاٌز١َٕك

 ا٤فواك أكاء َِزٜٛ ِمبهٔخ اٌٖؼت ِٓ -

 ٌّلٜ ٚفمباً  ِم١ُ فوك وً أْ اٌٝ ٔظوااً 

 .٥ٌ٘لاف اٌّؾلكح رؾم١مٗ

 ٤ٔٙب اٌؼٍّٟ، اٌٛالغ فٟ رطج١مٙب ٕؼٛثخ -

 ٌزؾل٠ل ػب١ٌخ اكاه٠خ ِٙبهاد رزطٍت

 ِٙبهح رزطٍت ٚاٌّْبهوخ وّب ا٤٘لاف،

 وّب ٚاٙؼ، ثْىً ا٤٘لاف ١ٕبغخ فٟ

 ٚػٕلِب ػًّ وفوق ا٤فواك رٛى٠غ أْ

 فبْ ِزلافٍخ، ٚاٌفؼب١ٌبد إٌْبٛبد رىْٛ

أ٠ٚباً  ٕؼٛثزٙب ِٓ ٠ي٠ل مٌه
 

:             طشٚمح انًؼاٚٛش انمٛاعٛح فٙ انؼًم -2
 

رَّٝ ٘نٖ اٌطو٠مخ أ٠ٚب ثطو٠مخ ا٦ٔزبط أٚ ٔظبَ  ل١بً ٚ رم١١ُ ا٦ٔزبع١خ أٚ 
ٛو٠مخ ِؼب١٠و اٌؼًّ ٚ رَزقلَ فٟ ل١بً ا٤ػّبي  ا٦ٔزبع١خ  ؽ١ش  رمَٛ 

اٌّئٍَخ ثزؾل٠ل ِؼب١٠و ل١ب١ٍخ رؼزجو َِز٠ٛبد أكاء ٍِيِخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌؾىُ ػٍٝ 
َِزٜٛ أكائُٙ ، ٚرؼل ٘نٖ اٌّؼب٠و ثٕبءا ػٍٝ ِؼط١بد ٚالؼ١خ ٤كاء  فوك ِٓ 

ٚرزىْٛ . مٚٞ اٌملهاد اٌّزٍٛطخ ٚ غبٌجب ِب رؾلك ثْىً ِؼلي أزبط فٟ ا١ٌَٛ 
:  ٛو٠مخ ِؼب١٠و اٌؼًّ أٚ ٔظبَ ل١بً ٚ رم١١ُ ا٦ٔزبع١خ ِٓ أهثغ فطٛاد ٟ٘
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٠مَٛ  ا٤فواك ثزؾل٠ل إٌّزغبد أٚ ِغّٛػخ ا٤ْٔطخ أٚ ا٤٘لاف اٌزٟ  رزٛلغ  -
إٌّظّخ أغبى٘ب ِغ ٩ِؽظخ أْ ٘نٖ إٌّزغبد لل رىْٛ غ١و ٍٍِّٛخ؛                                                                                                       

رؾل٠ل ِئّواد ا٦ٔزبع١خ، ٚاٌّئّواد ٟ٘ ِمب١٠ٌ ٌغٛكح ا٦ٔزبط؛                                                                    -
رؾل٠ل اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّئّواد ٚ َِزٜٛ اٌزم١١ُ اٌّٖبؽت ٌٍى١ّخ؛                                                               -
رط٠ٛو ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّورلح، ٠ؼوف اٌؼب١ٍِٓ ثَّزٜٛ ا٤كاء اٌّؾمك ٌىً  -

 .  ِئّو ِٓ اٌّئّواد 

 
ٚ ثَجت ٕؼٛثخ اٍزقلاَ ٔزبئظ ٘نٖ اٌطو٠مخ ٌٍّمبهٔخ ث١ٓ  أكاء اٌؼّبي ثَجت 

افز٩ف اٌٛظبئف ٚونا اٌؼ١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ، ٚ٘نا ِب ٠ئكٞ اٌٝ ػلَ رغبٌٔ 
٠٦ٚغبك ١ٕغخ رٛؽل ِؼ١به اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌؼّبي، ٠ّىٓ اػزّبك . ِؼب١٠و اٌزم١١ُ

اٌّزٍٜٛ إٌَجٟ ٌٍٕزبئظ ٚاػزجبهٖ وّؼ١به ِْزون ٌّمبهٔخ ٔزبئظ رم١١ُ وً 
اٌؼّبي ٚ اٌؾىُ ػ١ٍٙب فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌؼبكٌخ ٚ اٌّٛٙٛػ١خ َٔج١ب، ٍٛاء 

ٚ ٠ؾت اٌّزٍٜٛ . وبٔذ ِزؼٍمخ ثبٌزول١خ ، ِٕؼ اٌّىبفآد اٌّب١ٌخ، إٌمً  ٚغ١و٘ب
:  إٌَجٟ ٌٍٕزبئظ ثبٌؼ٩لخ اٌزب١ٌخ

                             
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مجموع 
 (هسة الهتبئج لكل عبمل مقبرهة تأهدافه  )

 

مجموع العمبل المقيمين 
 

 

 =   المتوسط النسبً للنتائج
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:  ٌٚٙنٖ اٌطو٠مخ فٟ رم١١ُ ا٤كاء ِيا٠ب ٚ ػ١ٛة ٟ٘
 

انؼٕٛب انًضاٚا 
 

رؼّل ػٍٝ كهاٍخ ِزغ١واد ٚ - 
ػٛاًِ ِٛٙٛػ١خ  

   ٠ٚزؾلك ٔغبؽٙب ػٍٝ ِلٜ 
ٚٙٛػ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ ٚلبث١ٍزٙب 

ٌٍزطج١ك ٌٍٕٛٛي اٌٝ ٔزبئظ  
رم١ُ فؼ١ٍخ ِٚؼجوح ػٍٝ وفبءح 

. أكاء اٌؼبًِ
رْٕٜ ا٨رٖبي ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد  -

اٌم١بك٠خ  ٚ اٌّوإ١ٍٚٓ ِٓ 
ف٩ي اٌؾٛاه ٚ اٌزْبٚه ث١ُٕٙ 
٨فز١به  ِؼب١٠و ػًّ ِٕبٍجخ 

ِّٚىٕخ اٌزؾم١ك ِّب ٠ئكٞ اٌٝ 
.  فٍك ث١ئخ ػًّ ِو٠ؾخ ٌٍطوف١ٓ

رؼزّل ػٍٝ أٔٛاع ا٤كاء اٌىّٟ ؽ١ش  -
٠ىْٛ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼٕبٕو اٌى١ّخ 

فٟ اٌزم١١ُ ػٍٝ ؽَبة  اٌؼٕبٕو 
إٌٛف١خ اٌزٟ ٠ٖؼت ل١بٍٙب ِضً 

. اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ، اٌّجبكأح
رم١ُ أكاء اٌفوك فٟ ٚظ١فزٗ اٌؾب١ٌخ  -

فمٜ ٨ٚ رَزط١غ أْ رؾىُ ثللخ 
ٚثْىً ١ٍٍُ ػٍٝ ٔغبؽٗ فٟ ٚظبئف 

. أفوٜ َِزمج٩ 
رؼطٟ أ١ّ٘خ ل١ٍٍخ ٤ٍجبة رؾ١َٓ ٚ  -

رط٠ٛو ا٤كاء  
ٕؼٛثخ اٌّمبهٔخ ث١ٓ ِقزٍف اٌؼّبي  -

فٟ ٔفٌ اٌّغّٛػخ، اٌٛؽلح ٚ ث١ٓ 
اٌٛظبئف اٌؼل٠لح فٟ إٌّظّخ وٛٔٙب 
ِؼب١٠و ِزجب٠ٕخ ٚ ِقزٍفخ ِٓ ػبًِ 

٤فو 
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: خاذًح
 

 رَزقلَ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ إٌّظّبد ػلح ٛوق ٚ أٍب١ٌت ِقزٍفخ ٌزم١١ُ

:                                                                                                                                   اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚ رٖٕف ٛوق اٌزم١١ُ فٟ ص٩صخ ِغّٛػبد ِقزٍفخ ٟ٘  أكاء
 

 رَزقلَ ِلفً اٌّمبهٔخ أكاء اٌفوك ِمبهٔخ ثؤكاء :يعًٕػح انطشق انًماسَح أٔلا
ا٤فواك ا٢فو٠ٓ ِٓ ى٩ِئٗ ٚ ِؾبٌٚخ اٌزًٕٛ اٌٝ رور١ت ا٤فواك إٌّز١ّٓ اٌٝ 

:        ِغّٛػخ ػًّ ِؼ١ٕخ ِٓ ا٤فًٚ اٌٝ ا٤ٍٛأ ٛوق رم١١ُ ا٤كاء ٟ٘
 

رٕبى١ٌب أٚ  ) رؼزّل ػٍٝ رور١ت ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزًٍََ :طشٚمح انرشذٛة انؼاو
ؽَت َِزٜٛ وفبءح أكاء وً ػبًِ ِٓ اٌّغّٛػخ اٌّواك رم١ّٙب، فٟ  (رٖبػل٠ب

رور١ت ٠جلأ ِٓ ا٤ؽَٓ اٌٝ ا٤ٍٛأ صُ ٠مَٛ ثؼل مٌه ثّمبهٔخ أكاء وً فوك ِغ 
أكاء ا٢فو٠ٓ، ٨ٚ رىْٛ اٌّمبهٔخ ؽَت ٕفخ أٚ فب١ٕخ ِؼ١ٕخ ثً ؽَت 

.                                                                                       ا٤كاء اٌؼبَ 
 

ثّمبهٔخ  اٌؼب١ٍِٓ رم١١ُ ٠زُ اٌطو٠مخ  ثٙنٖ:طشٚمح انًماسَح  انصُائٛح تٍٛ انؼايهٍٛ
وً فوك  ػبًِ  ِغ ثم١خ  اٌؼّبي فٟ لَُ أٚ ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِغ ثم١خ اٌؼّبي فٟ 

ىٚع١خ ٠ٚم١ُ ثؾَت ػلك اٌّواد اٌزٟ اِزبى ف١ٙب أٚ  ٔفٌ اٌّغّٛػخ ِمبهٔخ
ٚ . وبْ أؽَٓ ِٓ ى٩ِئٗ ِٓ ؽ١ش و١ّخ ا٦ٔزبط ٚ اٌغٛكح ٚ اٌزؼبْٚ ٚ اٌي٩ِء

 أٍبٍٗ ػٍٝ رؾلك اٌنٞ اٌولُ ٘ٛ اٌفوك ف١ٙب افز١و اٌزٟ ػلك اٌّواد ٠ٚىْٛ ،

.                                                                                      ِؾً اٌزم١١ُ ا٤فواك ث١ٓ ٠ّضٍٙب اٌزٟ اٌورجخ
 

اٌؼّبي  ِغّٛػخ ٚٙغ (اٌوئ١ٌ)اٌّم١ُ ِٓ   ٠طٍت:طشٚمح انرٕصٚغ الإظثاس٘
 أٚ كهعخ ؽ١ش ِٓ ِقزٍفخ ِغّٛػبد فٟ رم١١ُّٙ اٌّوإ١ٍٚٓ اٌّطٍٛة

 فئبد ػٍٝ ا٤فواك ثزٛى٠غ اٌّم١ُ ٠مَٛ أْ اٌطو٠مخ ٘نٖ اٌزم١١ُ ، ٚرْزوٛ َِزٜٛ

:  10% : اٌطج١ؼٟ  اٌزٛى٠غ أٍبً ػٍٝ ِئ٠ٛخ ِٛىػخ ثَٕت اٌّؾلكح اٌزم١١ُ
 %اٌّزٍٜٛ،  ِٓ   فٟ فئخ ألً اٌؼّبي  ِٓ 20% ٙؼ١ف ، اٌؼّبي فٟ فئخ ِٓ

اٌّزٍٜٛ  ِٓ  فئخ أػٍٝ فٟ اٌؼّبي  ِٓ % 20  فٟ فئخ ِزٍٜٛ، اٌؼّبي  40ِٓ
 . ع١ل فئخ فٟ اٌؼّبي  ِٓ 10 %ٚ 
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٠زُ رم١١ُ أكاء ا٤فواك ػٓ ٛو٠ك رؾل٠ل : شاَٛا يعًٕػح طشق انرمٛٛى انٕصفٛح
ِؼب١٠و رٖف ا٤كاء ٚ اٌٍَٛن اٌغ١ل ٌىً ٔٛع ِٓ اٌٛظبئف ٚ ِمبهٔخ ِلٜ 

اِز٩وُٙ ٌٙنٖ اٌٖفبد ٚ اٌقٖبئٔ  ؽ١ش رّضً إٌز١غخ َِزٜٛ وفبءح وً فوك 
ٚ رًّْ  ٛوق اٌزم١١ُ .٠زُ رم١١ّٗ  ٚرٛٙؼ ٔمبٛ اٌمٛح ٚ اٌٚؼف اٌّزٛفوح ٌل٠ٗ 

:  اٌزب١ٌخ
 

رؼزّل ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ  ّٔٛمط  ٠زّٚٓ ؽٖبئٔ ٚ : طشٚمح انرذسض انثٛاَٙ
ٕفبد ِؼ١ٕخ ٠و٠ل اٌؾىُ ػ١ٍٙب فٟ اكاء ا٨فواك ٚ اِبَ وً ٕفخ ِٓ اٌٖفبد 
٠ٚغ ٚىْ اٚكهعخ رجلأ ِٓ اٌٛافل ٚرٕزٟٙ ثقَّخ ، ف١مَٛ  اٌّْوف  ثٛٙغ 

ػ٩ِخ اِبَ اٌلهعخ اٌزٟ ٠وا٘ب  رزٕبٍت ٚ رمل٠و اٌؼب١ٍِٓ ثقٖٛٓ اٌٖفخ 
  .                                                                           اٌزٟ رزؼٍك ثٙب

 
 ػٍٝ ِم١بً ١ْ٠و اٌّم١ُ اٌطو٠مخ ٘نٖ  ؽَت: طشٚمح لائًح يؼاٚٛش انرمٛٛى

 ِضً ٚفٖبئٔ، ٕفبد ػٍٝ ٠ؾزٛٞ ٚاٌنٞ َِجمباً، اٌّؾلك اٌج١بٟٔ اٌزلهط

 ثؤْ ٠ؼزمل ِب ػٍٝ ١ْ٠ٚو اٌقٖبئٔ، ِٓ ٚغ١و٘ب ا٦ٔزبط ا٦ٔزبط ٔٛػ١خ و١ّخ

فو اٌّؼ١ٓ اٌؼبًِ اٌفوك ّٛ  رؾلك ٘نٖ اٌطو٠فخ أٚىاْ أٚ ٔمبٛ .اٌٖفخ ٘نٖ ف١ٗ رز
ٌىً ِؼ١به ِٓ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ فٟ ّىً ِم١بً ثٗ كهعبد ٠م١ٌ اٌَّز٠ٛبد 

اٌّقزٍفخ ٌّؼب١٠و اٌزم١١ُ ٚ ِلٜ رٛفو٘ب فٟ ا٤كاء ٚ ثغّغ اٌلهعبد ٔؾًٖ 
.      ػٍٝ رم١١ُ أكاء اٌفوك

 
 رزطٍت ٘نٖ اٌطو٠مخ ِٓ :انؽشظح أٔ انٓايح (انٕلائغ  )طشٚمح الأؼذز 

اٌوئ١ٌ ٙوٚهح رَغ١ً ا٤ؽلاس اٌٙبِخ اٌزٟ ٠وٜ أٔٙب ِئصوح فٟ ؽَٓ ١ٍو 
٨ٚ ٠ووي اٌوئ١ٌ ػٍٝ اٌؾلس فٟ ؽل مارٗ . اٌؼًّ ٚ ٚرٖوف اٌؼبًِ أِبِٗ

.                                                                                                                         ٚاِب ػٍٝ ٍٍٛن اٌفوك ف١ٗ ٚو١ف١خ رٖوفٗ ٌّٛاعٙزٗ
 

ؽَت ٘نٖ اٌطو٠مخ  ٨ ٠ؼوف اٌوئ١ٌ اٌّجبّو ٘نٖ : طشٚمح لٕائى  انًشاظؼح
اٌم١ُ  ؽ١ش رملَ ٌٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ لٛائُ  اٌزم١١ُ فب١ٌخ ِٓ اٌم١ُ  ٚػٍٝ 

   xاٌوئ١ٌ  أْ ٠ؾلك رٍه اٌٖفبد اٌزٟ رزٛافو فٟ أكاء ِوإٍٚٗ ثٛٙغ ػ٩ِخ
ٚثؼل ػٛكح اٌمٛائُ اٌٝ ِل٠و اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٚثم١بِٗ ثبٌٕظو فٟ ل١ّخ 

اٌؼٕبٕو  ٠ٚغ اٌم١ّخ إٌّبظوح ٌىً ػٕٖو ٠زٛافو فٟ أكاء اٌّوإ١ٍٚٓ ٚ 
( (xِٛٙٛع أِبِٗ ػ٩ِخ 
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 رؾل٠ل ٠زُ ؽَت ٘نٖ اٌطو٠مخ :عهٕكٙ أعاط ػهٗ انرذسض طشٚمح يمٛاط

اٌفوك  رم١١ُ ٠ٚزُ اٌؼًّ ، ٚالغ ِٓ ِْزك ٍٍٛن أٚ ٕفخ ٌىً أػّلح ٚر١ُّٖ
 رىْٛ ثؾ١ش اٌؼًّ ٚالغ فٟ اٌّزٛلغ ٍٍٚٛوٗ ٌٍٖفبد، اِز٩وٗ ِلٜ ػٍٝ ثٕبءا

 ر١ٙٛؼ ٠زُ  ٚ.ا٤ٍب١ٍخ اٌؼًّ ثّزطٍجبد ِورجطخ أٚ اٌٍَٛو١بد اٌٖفبد ٘نٖ

 أٚ ِز١ّي أكاء وؤْ ٠ىْٛ فبػ١ٍزٗ، ٚكهعخ ٌٍٍَٛن اٌّقزٍفخ اٌَّز٠ٛبد ٚرف١َو

 .ِجبّوح ثٖٛهح رم١١ّبرٗ هثٜ فٟ اٌّم١ُ ٠َبػل ِّب آفوٖ، اٌٝ ٙؼ١ف، أٚ ع١ل
. اٌزم١١ُ ػ١ٍّخ أصٕبء اٌؼًّ فٟ اٌفوك ٍٍٛن ِغ

 
 ا٤ثؼبك ٠زُ رؾل٠ل اٌطو٠مخ ٘نٖ  فٟ:انغهٕكٛح انًلاؼظاخ يمٛاط طشٚمح

 ػٍٝ ٠ٚورجُٙ اٌؼب١ٍِٓ، ا٤فواك ث٩ّؽظخ ٍٍٛن ٠مَٛ ٚ اٌّزٛلؼخ اٌٍَٛو١خ

 اٌزٟ رغّغ اٌلهعبد صُ ِٚٓ ٚاؽل ٚىْ ِٓ ثل٨ ثؼل، ٌىً أٚىاْ فَّخ

 أٚ ثؼل وً أْ أٞ اٌؼًّ، أثؼبك ِٓ ثؼل ٌىً اٌؼب١ٍِٓ ا٤فواك ػ١ٍٙب ٠ؾًٖ

 .ِزؼلكح ِٛالف ػٍٝ ِزغ١و ٠ؾزٛٞ

 
٘ٛ أٍٍٛة أوضو كلخ ٌزم١ُ أكاء اٌؼّبي  ٨ ٠ىزفٟ : شانصا يذخم انُرائط ٔ الأْذاف

ثبٌَّبد اٌؼبِخ ٚ اٌّزغ١واد اٌٍَٛو١خ ماد اٌٖفخ ا١ٌٌّْٛخ  اٌزٟ ٠ٖؼت 
ٚ ؽَت  ِلفً إٌزبئظ ٚ ا٤٘لاف فٟ رم١١ُ ا٤كاء، ٠مَٛ اٌّل٠و ثزم١١ُ .ل١بٍٙب 

أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚفك إٌزبئظ ٚ ا٨ٔغبىاد  اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌفوك ػٍٝ َِزٜٛ ٚظ١فزٗ 
فٟ ٙٛء أ٘لاف ٠واك رؾم١مٙب ، ٠ٚزُ ا٨رفبق ػ١ٍٙب ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚ اٌّوإًٚ 

ٛو٠مخ ا٦كاهح :  ٠ُٚٚ ٘نا اٌّلفً  ٛوق اٌزم١١ُ اٌزب١ٌخ . ِٚواعؼزٙب كٚه٠ب
ثب٤٘لاف، ٛو٠مخ اٌّؼب١٠و اٌم١ب١ٍخ فٟ اٌؼًّ  

 
 ٛو٠ك ػٓ ٚرم١١ّٗ ا٤كاء رم١ٌ  ٘نٖ اٌطو٠مخ  :تالأْذاف الإداسج طشٚمح

 أعً ِٓ ٌٍفوك إٌّظّخ لجً ٚاٌَّطوح ِٓ اٌّٛٙٛػخ ا٤٘لاف ث١ٓ اٌّمبهٔخ

ٚ رؼزّل ػٍٝ رؾل٠ل ا٤٘لاف ثٖٛهح ِْزووخ ث١ٓ .فؼ٩ أٔغي ِب ِغ أغبى٘ب
اٌوئ١ٌ ٚ اٌّوإًٚ ، ٚرؾل٠ل اٌَّئ١ٌٚبد فٟ ّىً ٔزبئظ ِزٛلؼخ ٚ اٍزقلاَ 

. ٘نا اٌّم١بً وّوّل ٌؼًّ اٌٛؽلح ٚ ونا فٟ رم١١ُ ِلٜ َِبّ٘خ وً ػٚٛ  
 

رَّٝ ٘نٖ اٌطو٠مخ أ٠ٚب ثطو٠مخ ا٦ٔزبط :  طشٚمح انًؼاٚٛش انمٛاعٛح فٙ انؼًم
أٚ ٔظبَ  ل١بً ٚ رم١١ُ ا٦ٔزبع١خ ٚرَزقلَ فٟ ل١بً ا٤ػّبي  ا٦ٔزبع١خ  ؽ١ش  
رمَٛ اٌّئٍَخ ثزؾل٠ل ِؼب١٠و ل١ب١ٍخ رؼزجو َِز٠ٛبد أكاء ٍِيِخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌؾىُ 

ػٍٝ َِزٜٛ أكائُٙ  ٚرؼل ٘نٖ اٌّؼب٠و ثٕبءا ػٍٝ ِؼط١بد ٚالؼ١خ ٤كاء  فوك 
.  ِٓ مٚٞ اٌملهاد اٌّزٍٛطخ ٚ غبٌجب ِب رؾلك ثْىً ِؼلي أزبط فٟ ا١ٌَٛ WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر
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: يشاظغ انذسط
 

 2004، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، ا٦ٍىٕله٠خ  اداسج انًٕاسد انثششٚحأؽّل ِب٘و،  -1
 

 ،ٔالأفشاد انثششٚح انًٕاسد اداسج فٙ ٔاعرخذايٓا الاخرثاساخ ِب٘و، أؽّل -2
 2003 ِٖو، كاه اٌغبِؼ١خ،

 
 الاذعاْاخ انؽذٚصح نمٛاط ٔ ذمٛٛى أداء انًٕظفٍٛاؽّل أثٛ اٌَؼٛك ِؾّل ،  -3

 2004، كاه اٌّؼبهف ا٦ٍىٕله٠خ ِٖو 
 
4-  ، ౫ಋ كاه ى٘واْ ، ػّبْ ، ا٤هكْ ، ٛ اداسج انًٕاسد انثششٚحؽٕب ٖٔو ، 

1 ، 2002 
 
 اٌلاه ،انثششٚح نهًٕاسد الإعرشاذٛعٛح الإداسج اٌّوٍٟ، ِؾّل اٌل٠ٓ عّبي -5

 2003 ِٖو، ا٦ٍىٕله٠خ، .اٌغبِؼ١خ،
 
 ٚائً كاه ،انثششٚح انًٕاسد اداسج ػٍٟ، ؽَٓ ػٍٟ ػجبً، ِؾّل ١ٍٍٙخ -6

 1999 ا٤هكْ، ٌٍْٕو،
 
 كاه ،(كًٙ يذخم) الإداسٚح انشلاتح لطب١ِٓ، أؽّل ٚ ى٠ٍٚف، ؽَٓ ِٙلٞ -7

 1995 ا٤هكْ، – ػّبْ ؽ١ٕٓ،

 
ٚإٌْو  ٌٍطجبػخ اٌفىو كاه ،انثششٚح انًٕاسد اداسج ى٠ٍٚف، ؽَٓ ِٙلٞ -8

 2001 ٚاٌزٛى٠غ،
 
ِؾّل اؽّل اٌقط١ت ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ، اكاهح اٌجْو فٟ ػٖو  -9

اٌؼٌّٛخ ٚ ا٨لزٖبك ا٨ٌىزوٟٚٔ ، ِىزجخ ػ١ٓ ٌّّ ، ِٖو اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ 
2002 

 

دنٛم انًذٚشٍٚ ٔسظال الأػًال ٔ ػجل اٌّؾَٓ ػجل اٌّؾَٓ ػٛكح ،  -10
  و١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ إٌّٖٛهح ٛجؼخ أٌٚٝ انثاؼصٍٛ فٙ اداسج الأفشاد،

1998 
 

 ٚاٌزٛى٠غ، إٌّْو كاه ،انثششٚح انًٕاسد اداسج ،هثبثؼخ ِؾّل ػٍٟ -11
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  يغاس ذمٛٛى انًٕاسد انثششٚح:  03سلى انذسط 

 
فٟ ٔٙب٠خ ٘نا اٌلهً، ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّزوثٔ : 03 سلى انٓذف يٍ انذسط

: لبكها ػٍٝ
 

  ّوػ  ِفَٙٛ  ِمبثٍخ رم١ُ ا٤كاء ٚ ِواؽٍٙب -
 اٌزؼوف ػٍٝ أفطبء رم١١ُ ا٤كاء ٚ ر١ٕٖفٙب -

 

: 03خطح انذسط سلى 
 

  يمذيح
 

I-    يماتهح ذمٛٛى الأداء 
 

رؼو٠ف ِمبثٍخ رم١١ُ ا٤كاء   -1
فٛائل ِمبثٍخ رم١١ُ ا٤كاء      -2
أ٘لاف ِمبثٍخ  رم١١ُ ا٤كاء   -3
أٔٛاع ِمبثٍخ رم١١ُ ا٤كاء   -4
فطٛاد  ِمبثٍخ رم١١ُ ا٤كاء     -5
 
II-     أخطاء ذمٛٛى الأداء

أفطبء ِزؼٍمخ ثبٌّْوف١ٓ ػٍٝ  رم١١ُ ا٤كاء                                                                                                  -1
أفطبء ِزؼٍمخ  ثٕظبَ  رم١١ُ ا٤كاء  -2
أفطبء ِزؼٍمخ ثبكاهح ٔظبَ رم١١ُ ا٤كاء  -3

 
III- ؼالاخ  ػًهٛح فٙ ذمٛٛى الأداء  

 
ؼانح يئعغح : ؼانح ذطثٛمٛح نُظاو ذمٛٛى الأداء فٙ يئعغح الرصادٚح

عَٕهغاص 
 

  ٍٍٛٔغبى ِئٍَخ فٟ اٌزم١١ُ أ٘لاف -1
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: يمذيح
 

رؼزجو ِمبثٍخ رم١١ُ ا٤كاء ِٓ ا٤ِٛه اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ ٨ ٠غٛى اغفبٌٙب اما أه٠ل 
ٌزم١١ُ ا٤كاء رؾم١ك ٌٍفٛائل اٌّوعٛح ِٕٗ، فّٓ اٌٖؼٛثخ أْ ٔزٖٛه ٔظبِب  

ٌزم١١ُ ا٤كاء ٠زَُ ثبٌٕغبػ ٚ ٘ٛ ٠زغبً٘ أ١ّ٘خ ٚفبئلح إٌّبلْخ ِغ اٌؼبًِ  فٟ 
ثٕز١غخ رمو٠و   (اٌّٛظف)ٔز١غخ رم١ُ أكائٗ، فّب فبئلح اٌزم١١ُ اما أفطؤب اٌؼبًِ 

رم١١ُ أكائٗ   كْٚ اٌم١بَ ثّٕبلْزٗ ِؼٗ، ّٚوؽٙب ٚ رف١َو٘ب ٌٗ ٌىٟ ٠ٍُ ثغٛأت 
ثٛٙغ – ثؼل مٌه – اٌٚؼف فٟ أكائٗ، ١ٌٚىْٛ ِمزٕؼب ثٙب، ١ٌٚمَٛ ٘ٛ ٚهئ١َٗ

. اٌقطخ ِٓ أعً َِبػلرٗ فٟ اٌزغٍت ػ١ٍٙب ٌوفغ وفبئزخ فٟ اٌؼًّ
 

.  ٍٕٚزٕبٚي فٟ ٘نا اٌلهً ِٛٙٛع ِمبثٍخ رم١١ُ ا٤كاء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



TAG0720/ SEMESTREIV        EVALUATION  DU PERSONNEL         «PROPRIETE CNEPD»      PAGE 64 

I- يماتهح ذمٛٛى الأداء   : 
 

 :الأداء ذمٛٛى يماتهح ذؼشٚف -1
 

 اٌّؾبكصخ ِٓ ِؼ١ٓ ّٔٛمط ثؤٔٙب ا٤كاء رم١١ُ ِمبثٍخ رؼوف: انرؼشٚف الأٔل

 ٚاٌضبٟٔ (اٌّجبّو اٌوئ١ٌ) اٌّمَٛ ِؾلك٠ٓ أؽلّ٘ب ّق١ٖٓ ث١ٓ رؾلس

 ٚرجبكي إٌّبلْخ ٚمٌه ثٙلف اٌّوإًٚ، ٚ٘ٛ اٌزم١١ُ ٌؼ١ٍّخ اٌقبٙغ اٌْقٔ

 ٚرلػ١ُ ٌؼ٩عٙب ٚاٌٍٛبئً اٌؾٍٛي ٚٚٙغ أكائٗ، فٟ اٌٚؼف ٔمبٛ ؽٛي اٌوأٞ

.  َِزمج٩اً  ا٤كاء ٚرؾ١َٓ أوضو ثْىً ِٕٙب ٩ٌٍزفبكح ٌل٠ٗ اٌمٛح ٔمبٛ
 

 ا٨عزّبػٟ اٌزفبػً ػ١ٍّخ ا٤كاء رم١١ُ ِمبثٍخ ثؼ١ٍّخ  ٠مٖل:انرؼشٚف انصاَٙ

 ٠زُ ٚف١ٙب اٌّمبثً، ٘ٛ ٚا٢فو اٌمبئُ ثبٌّمبثٍخ ٘ٛ أؽلّ٘ب ٛوف١ٓ ث١ٓ ِب اٌٙبكف

 اٌٍفظٟ ػٍٝ اٌزجبكي لبئُ ؽٛاه ف٩ي ِٓ ِؼ١ٕخ ٚث١بٔبد ِؼٍِٛبد ر١ًٕٛ

. ٌٛعٗ  ٚعٙباً  ٌمبئّٙب أصٕبء اٌطوف١ٓ ث١ٓ ٚاٌؾووٟ
 

٠ّىٓ رؼو٠ف ِمبثٍخ رم١١ُ ا٤كاء  ػٍٝ أٔٙب ّٜٔ ِٓ اٌّمبث٩د : انرؼشٚف انصانس
ٚ اٌضبٟٔ  (غبٌجب  اٌوئ١ٌ اٌّجبّو  )رؾلس  ث١ٓ ٛوف١ٓ اؽلّ٘ب اٌمبئُ ثبٌزم١١ُ 

٘ٛ اٌْقٔ أٚ ا٤ّقبٓ اٌقبٙؼ١ٓ ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚ مٌه ثٙلف إٌّبلْخ ٚ 
رجبكي اٌوأٞ ؽٛي ٔمبٛ اٌٚؼف أٚ اٌمٛح فٟ أكاء اٌّوإًٚ ، ٚٚٙغ اٌؾٍٛي 

. ٌؼ٩ط اٌٍَجٟ ٚكػُ ا٠٨غبثٟ ِٕٙب ثْىً اوجو َِزمج٩ 
 

امْ َٔزٕظ أْ  ِمبثٍخ رم١١ُ ا٤كاء  ٟ٘ فوٕخ ٌزٍق١ٔ ٚ ِٕبلْخ ؽ١ٍٖخ أكاء 
ٚ أغبى اٌفوك فٟ اٌفزوح اٌَبثمخ  اٌزٟ رّضً فزوح اٌزم١١ُ ٚمٌه ثز١ٙٛؼ اٌٛلبئغ 

. اٌّزؼٍمخ ثبٌٕغبػ أٚ اٌفًْ 
 

 : يماتهح ذمٛٛى الأداء فٕائذ -2
 

:  ٌّمبثٍخ رم١١ُ ا٤كاء فٛائل  ػل٠لح  ِٕٙب ثبٌَٕجخ ٌىً ِٓ اٌوئ١ٌ ٚ اٌّوإًٚ 
 

(: انفشد انؼايم  )فٕائذ انًماتهح تانُغثح نهًشإٔط  -1.2
 

 ّٚوػ ث١بْ ِغ ٌٍؼًّ أكائٗ ٛو٠مخ ػٓ ٚاٙؾخ فىوح ٌٍّوإًٚ رؼطٟ -
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 ِٚوإ١ٍُٚٙ اٌوإٍبء ث١ٓ رْٕؤ لل اٌزٟ اٌق٩ف أٚعٗ ٦ىاٌخ ١ٍٍٚخ ٟ٘  -

 اٌٝ ٠ئكٞ ِّب أفًٚ، ثْىً ا٢فو ِّٕٙب ٠فُٙ وً ٚرغؼً اٌؼًّ، أصٕبء

 .ِوإ١ٍٚٗ ٚ اٌوئ١ٌ ث١ٓ ١ٛجخ ٌؼ٩لبد أٌٍ اهٍبء
 

 ام ا٤كاء، رم١١ُ فٟ صمزُٙ ِٓ ٠ي٠ل ِؼُٙ ِٕٚبلْزٙب ٌٍؼب١ٍِٓ إٌزبئظ اػ٩ْ -

 .اٌَو٠خ رقٍمٗ اٌنٞ ػلاٌزٗ ٌل٠ُٙ ؽٛي اٌْه ٠ي٠ً أٔٗ

 
 ِٕقفٚخ، اٌؼًّ فٟ وفبءرٗ أْ ِٚؼوفزٗ أكائٗ ؽم١مخ ػٍٝ اٌفوك ا٩ٛع ػٕل -

 اٌنٞ اٌزله٠ت ثفبئلح ٠ٚمزٕغ أكائٗ، ٌزؾ١َٓ وج١وح ٌل٠ٗ هغجخ ؽ١ٕئن ػٕل رزٌٛل

 .رؤك٠زٗ ػتء ػ١ٍٗ ٚأٔٗ ا١ٌٗ، ثؾبعخ ١ٌٌ أٔٗ ٠ؼزمل وبْ
 

رؼطٟ اٌّوإ١ٍٚٓ فىوح ٚاٙؾخ ػٓ ٛوق أكائٗ ٌٍؼًّ  ِغ ث١بْ ّٚوػ  -
. أٚعٗ اٌٚؼف ف١ٙب أٚ ِٕبلْخ اٌطوق اٌزؾ١ٕ١َخ

 
رْؼو اٌّوإ١ٍٚٓ ثّٛٙٛػ١خ ػ١ٍّخ اٌم١بً ؽ١ش رَزٕل اٌٝ ا٤ؽلاس  -

.   اٌٛالؼ١خ اٌَّغٍخ 
 

 : فٕائذ انًماتهح تانُغثح  نهشئٛظ -2.2
 

 اٌؼًّ، أ٘لاف ٚ ّوػ اٌّطٍٛة، ا٤كاء َِزٜٛ ر١ٙٛؼ ٌٍوئ١ٌ رَّؼ -

 ِٚطبٌجٗ؛

 
 أكائٗ ل١ُ ِٚٓ اٌّم١ُ ث١ٓ ِٕبلْخ ِٛٙغ ٍزىْٛ إٌزبئظ ٤ْ اٌؼلاٌخ رٛافو -

  رم١١ّٗ؛ فٟ ٚػلاٌخ عل٠خ أوضو ا٤ٚي ٠غؼً ِب ٚ٘نا ِوإ١ٍٚٗ ٚ  (اٌوئ١ٌ)
 

رؼوف اٌوئ١ٌ ػٓ كهعخ ٚٙٛػ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ ٌلٜ اٌّوإ١ٍٚٓ؛   -
١ٍٍٚخ ٦ىاٌخ أٚعٗ اٌق٩ف اٌزٟ رْٕب ث١ٓ اٌوإٍبء ٚ ِوإ١ٍُٚٙ أصٕبء  -

اٌؼًّ ٚ رغؼً وً ِّٕٙب ٠فُٙ ا٤فو ثْىً أفًٚ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ اهٍبء  
أٌٍ ٌؼ٩لبد ١ٛجخ ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚ ِوإ١ٍٚٗ؛ 

 
رَّؼ ثبِىب١ٔخ رقط١ٜ اٌؼًّ ٌفزوح لبكِخ ثّؼوفخ اٌؼبًِ   -
 WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر



TAG0720/ SEMESTREIV        EVALUATION  DU PERSONNEL         «PROPRIETE CNEPD»      PAGE 66 

:  رٙلف ِمبثٍخ اٌزم١١ُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ : أْذاف يماتهح ذمٛٛى الأداء -3
 

اٍزؼواٗ ا٤كاء اٌّبٟٙ ٌٍؼبًِ ٚا٩ٛػٗ ػٍٝ ٔزبئظ ػٍّٗ   -
اوزْبف ٔٛاؽٟ اٌمٛح ٚ اٌٚؼف فٟ ا٤كاء   -
الٕبع اٌّوإ١ٍٚٓ ثبٌٕز١غخ  ِٓ ف٩ي رمل٠ُ ا٤كٌخ اٌقبٕخ ثٕز١غخ اٌزم١١ُ   -
ِٕبلْخ اٌّوإًٚ فٟ ٛوق رؾ١َٓ ا٤كاء اٌَّزمجٍٟ   -
رَّؼ ٌٍّوإ١ٍٚٓ ثز١ٙٛؼ َِزٜٛ ا٤كاء اٌّطٍٛة ِٕٗ ٚمٌه ثْوػ  -

اٍزوار١غ١خ ٚ أ٘لاف إٌّظّخ  
رؾل٠ل فطخ ٌّؼبٌغخ ٔمبٛ اٌٚؼف فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕخ للهارُٙ        ٚ  -

ِٙبهارُٙ  
رٛف١و اٌضمخ ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚ اٌّوإًٚ ٤ٔٗ ١ٍزُ ِٕبلْخ إٌزبئظ ٚ اٌجؾش ػٓ  -

. ا٠غبك اٌؾٍٛي  ٚ ٛوق رؾ١َٓ ا٤كاء اٌَّزمجٍٟ  ٌٍؼبًِ 
ا٩ٛ٨ع ػٍٝ ٚعٙبد ٔظو اٌّوإًٚ ّٚؼٛهٖ ارغبٖ ػٍّٗ ٚ هإٍبئٗ        -

. ٚ ى٩ِئٗ فٟ اٌؼًّ ٚظوٚف اٌؼًّ ٚ ١ٍبٍبد ا٦كاهح  ثٛعٗ ػبَ 
رٛف١و عٛ ِٓ اٌٖواؽخ ٠ْؼو اٌّوإًٚ ثبْ ٕ٘بن ِغبي ِفزٛػ ٨لزواؽبرٗ  -

ٚ أْ ٕ٘بن ِٓ ٠َّغ ِٕٗ ّىٛاٖ ٚ ٠زؼوف ػٍٝ أٍجبثٙب        ٚ ٠ٕبلِ ِؼٗ 
 .ٛوق ؽٍٙب ٚ ٠وّلٖ اٌٝ اٌؾً إٌّبٍت

 

 
  : ٟ٘ أٔٛاع ٌّمبثٍخ رم١١ُ ا٤كاء ص٩صخ: يماتهح ذمٛٛى الأداء إَٔاع -4

 
   :ٔالإلُاع الإخثاس يماتهح -1.4

 
 اٌوئ١ٌ ٚفك ٘نٖ اٌّمبثٍخ ٠مَٛ اٌوئ١ٌ  ثب٩ٛع ِوإ١ٍٚٗ ثٕزبئظ اٌزم١١ُ ٚ ٠ملَ

 ثبٌؾغظ ٠لػّٗ أْ ثٗ ثؼل ٠مٕؼُٙ أْ ٠ٚؾبٚي ِوإ١ٍٚٗ أكاء فٟ ٚهأ٠ٗ رم١١ّٗ

اٌزم١١ُ  وبْ ِب اما ٚاٌق٩ف إٌمبُ ٠ض١و اٌّمبث٩د ِٓ إٌٛع ٚ٘نا ٚا٤كٌخ،
 اٌقجوح ؽلاصخ) ٔبكهح ؽب٨د فٟ ا٨ إٌمل اٌّوإًٚ ٠زمجً ٨ ِب ٚغبٌجباً  ٍٍج١باً،

 ا٤ؽ١بْ ِؼظُ فٟ ٌل٠ٗ رىْٛ ٨ ام ثب٦ؽجبٛ، ٠ْؼو اٌّوإًٚ ٚلل ،(ِض٩اً 

 مار١خ ؽّبٍخ ٌل٠ٗ رض١و ٨ وّب أٔٙب ٚهأ٠ٗ، فؼٍٗ هك ػٓ ٌٍزؼج١و وبف١خ فوٕخ

 .ٌٍزطٛه

 :ٔالإَصاخ الإخثاس يماتهح -2.4
ٚفك ٘نٖ اٌّمبثٍخ ٠مَٛ اٌوئ١ٌ ثب٩ٛع  ِوإ١ٍٚٗ ثٕزبئظ رم١١ُّٙ ، صُ ٠مَٛ 

ثب٦ٖٔبد ا١ٌُٙ ِٚؼوفخ هك فؼٍُٙ ٚأٍجبة رل٘ٛه أكائُٙ ِٓ ِٕظٛهُ٘ ، ؽ١ش 
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 اٌّوإًٚ، اؽجبٛ ِٓ ١ٍٍٚخ ٌٍزقف١ف اٌوئ١ٌ أٖبد ٌزط٠ٛو أكائُٙ  ٠ّٚضً

 .ٚإٌّٛ ِؾلٚكح ٌٍزطٛه اٌنار١خ ؽّبٍزٗ ٚرىْٛ اٌٍَج١خ، ِْبػوٖ ٨ِٚزٖبٓ
 

       :انًشكلاخ ؼم يماتهح  -3.4
 

ؽَت ٘نٖ اٌّمبثٍخ ٠مَٛ اٌوئ١ٌ  ثلٚه اٌّٛعٗ ٚ اٌّوّل ٌى١ف١خ اٌزغٍت ػٍٝ 
اٌؼمجبد اٌزٟ رؼزوٗ ا٤كاء ف١ىْٛ اٌزم١١ُ ٌٍّٛلف ١ٌٌٚ ٌٍفوك ِّب ٠ىْٛ ٌٗ 

ٛبثغ أوضو رؾف١ي ٥ٌفواك ِٓ اعً رؾ١َٓ أكائُٙ ٚ اٌزغٍت ػٍٝ ٔمبٛ اٌٚؼف 
 وج١و ثلٚه اٌّوإًٚ ٌل٠ُٙ ٚفٟ ٘نا إٌٛع ِٓ  ِمبث٩د رم١١ُ ا٤كاء   ٠ْبهن

 اٌؾٛاه ٠ٚؤفن ٚاٌزؾ١َٓ، ِغب٨د اٌزط٠ٛو ػٓ اٌىْف ٚفٟ ا٤كاء، رم١١ُ فٟ

 رَٛك اٌل٠ّموا١ٛخ اٌزٟ اٌؼ٩لخ ف٩ي ِٓ ثٕبءااً  ا٠غبث١باً  ٛبثؼباً  اٌوأٞ ٚرجبكي

 ٨ ا٤كاء رؼزوٗ اٌزٟ اٌؼمجبد ػٍٝ اٌزغٍت و١ف١خ ػٍٝ اٌزوو١ي ٠ٚىْٛ اٌّمبثٍخ،
 اٌَّزمجٍٟ ٚاٌزط٠ٛو اٌزؾ١َٓ و١ف١خ ػٍٝ ا٨٘زّبَ ٠ٕٖٚت مارٗ، ػٍٝ اٌزم١١ُ

 .اٌّمبثٍخ ف٩ي اٌّوإًٚ ِٓ ِمزوؽبد ِٚجبكهاد اٌٝ اٍزٕبكااً 

 
 :   خطٕاخ  يماتهح ذمٛٛى الأداء -5
 

 :انًماتهح لثم
 
 .ِوويح ثّؼٍِٛبد ٚري٠ٚلٖ ٚرٛع١ٙٗ ثبٌّوإًٚ، اٌَّزّو ا٨رٖبي -

 .اٌٍَٛن ٩ِؽظخ ِٙبهح ٚرط٠ٛو ا٤كاء رم١١ُ ػٍٝ رلهة -

 .ٌٍّمبثٍخ ا٩ٌىِخ اٌّؼٍِٛبد عّغ ٚ اٌغ١ل ا٦ػلاك -

 .ٌٍّمبثٍخ إٌّبٍج١ٓ ٚاٌٛلذ اٌّىبْ افز١به -

 .ٌٙب ا٦ػلاك ػٍٝ ٚرْغ١ؼٗ اٌّمبثٍخ ٚٚلذ ثّىبْ اٌّوإًٚ اػ٩َ -
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 :انًماتهح أشُاء
 

 ؽ١ش رجلأ :انًشإٔط يشاسكح ٔذشعٛغ انًماتهح تذاٚح فٙ نهماء انرًٓٛذ
اٌّمبثٍخ ثزؾ١خ ل١ٖوح  ٚ غ١و ه١ٍّخ   ٚمٌه ٨ِزٖبٓ  أٞ ِْبػو ١ٍئخ أٚ 

.                                                                                              رٛرو
 

 فٙ انًشإٔط ٔاششان انًشإٔعٍٛ أداء فٙ ٔانغهثٛح الإٚعاتٛح انعٕاَة ركش
  ؽ١ش ٠زُ  ػ٘ اٌغٛأت ا٠٨غبث١خ  فٟ ا٤كاء أ٨ٚ   :انعٕاَة ْزِ طشغ

ثؼلٖ مٌه ٠زُ ػوٗ  .  رق١ٖٔ ٚلذ أٛٛي ٌٍّلػ وٍّب اهرفؼذ اٌىفبءح
عٛأت ا٤كاء اٌٍَج١خ أٚ اٌٚؼ١فخ  اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رط٠ٛو، ثبٍزقلاَ  اوجو لله 

 .ِٓ ا٤كٌخ ٚػلَ  اٍزقلاَ إٌمل

 
 ٚمٌه ثبربؽخ :انرؽغٍٛ نغثم ٔالرشاغ انرشخٛص فٙ انًشإٔط يشاسكح

اٌفوٕخ ٌٍّوإًٚ ِٓ أْ ٠ْوػ ٚعٙخ ٔظوٖ   ، ٠ٚزُ اٌزوو١ي ػٍٝ رٖؾ١ؼ 
ا٤فطبء ٚ أٚعٗ اٌٚؼف فٟ أكاء اٌفوك ٚمٌه ثزجبكي ٚعٙخ إٌظو ف١ّب ٠غت 
أْ  ٠ؾلس َِزمج٩ ٚ ػٍٝ اٌوئ١ٌ أْ ٠ؾًٖ ػٍٝ رؼٙل ِٓ اٌّوإًٚ ثؤٔٗ 

. ١ٍؾَٓ أكائٗ  َِزمج٩ ٚ أْ اٌوئ١ٌ ١ٍَبػلٖ ػٍٝ رؾم١ك مٌه 
 

 ؽ١ش ٠زُ :انًشإٔط يغ تالاذفاق الأداء نرؽغٍٛ يغرمثهٛح أْذاف ٔضغ
رٍق١ٔ اٌّمبثٍخ فٟ ّىً  فطخ َِزمج١ٍخ أٚ ارفبق ثٗ فطٛاد ٌزؾ١َٓ ا٤كاء ٚ 

. أىِٕخ ٠زؾمك ف١ٙب ٘نا اٌزؾ١َٓ
 

 :انًماتهح تؼذ
 

 اٌؼمجبد ػٍٝ اٌزغٍت فٟ ِٚؼبٚٔزٗ َِٚبػلرٗ ثبٌّوإًٚ اٌَّزّو ا٨رٖبي -

 .ا٤كاء ػٓ ثّؼٍِٛبد ٚري٠ٚلٖ

 .كٚه٠باً  ا٤٘لاف ٔؾٛ اٌزملَ رم١١ُ -

 .ا٤كاء ثَّزٜٛ ٚاٌؾٛافي اٌّىبفآد هثٜ -
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II- الأداء ذمٛٛى أخطاء: 
 

ِوإ١ٍُٚٙ   ٤كاء اٌوإٍبء رم١١ُ ػ١ٍّخ رٖبؽت اٌزٟ ا٤فطبء ِٓ اٌؼل٠ل ٕ٘بن
: ٚ رمَُ أفطبء اٌزم١١ُ  اٌٝ ص٩صخ ألَبَ  ٟ٘ 

 
أفطبء ِزؼٍمخ  ثبٌّْوف١ٓ ػٍٝ اٌزم١١ُ   -
أفطبء ِزؼٍمخ  ثٕظبَ  رم١١ُ ا٤كاء  -
أفطبء ِزؼٍمخ ثبكاهح ٔظبَ رم١١ُ ا٤كاء   -

 
 :أخطاء يرؼهمح تانًششفٍٛ ػهٗ  ذمٛٛى الأداء -1
 

٠ّىٓ ر١ٙٛؼ عٍّخ ا٤فطبء اٌزٟ ٠مغ ف١ٙب اٌوإٍبء  فٟ رم١١ُ أكاء ِوإ١ٍُٚٙ 
:  فٟ اٌْىً اٌزبٌٟ 

 

 
 

 أخطاء انرمٛٛى انًرؼهمح تانًششف ػهٗ انرمٛٛى: 01انشكم سلى 
 

أخطاء 
متعلقة 

بالمشرفٌن 

التحٌز 
الشخصً 

المركز 
الوظٌفً 
للمرإوس 

أخطاء 
الهالة 

أخطاء 
تقدٌر 
أخطاء الوسط 

الانطباعات 
المسبقة 

التؤثر بآخر 
تقٌٌم

أخطاء 
النسٌان  

أخطاء 
التشدد و 

اللٌن 
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 اٌْقٖٟ ثبٌزؾ١ي أؽ١بٔب اٌؼبًِ رم١١ُ  ٠زؤصو: انشخصٙ انرؽٛض أخطاء -أ 

 .ٌٍؼبًِ  اٌفؼٍٟ ا٤كاء ٠ؼىٌ َِزٜٛ ٨ رم١١ُ اٌٝ ٠ئكٞ ِّب ٌٍوئ١ٌ،

 ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ، فٟ ا٢فو٠ٓ ْٔون ثؤْ اٌزؾ١ي ٘نا ِٓ ٔمًٍ أْ َٚٔزط١غ

 ٌٍّم١ُ ٠ّىٓ فّض٩ اٌؼبًِ، أكاء ثَّزٜٛ ِؼوفخ ٌل٠ُٙ اٌن٠ٓ ٘ئ٨ء فبٕخ

 ِقزٔ فج١و ٠لػٛ إٌٙبئٟ أٚ رم١١ّٗ ٠ٚللك هئ١َٗ ٠واعغ ٠لع أْ

 ف٩ي ِٓ اٌزؾ١ي ِٓ اٌزم١ًٍ ٠ّىٓ وّب .اٌؼب١ٍِٓ ٤كاء رم١١ّٗ ٌّواعؼخ

 رمو٠و ػٍٝ رًٖ صُ ِل٠و ِٓ أوضو لجً ِٓ اٌؼبًِ ٤كاء رؼلك اٌزم١١ّبد

 .ثبٌزم١١ُ ِٓ ٠مِْٛٛ ِغ ا٨عزّبع ف٩ٌٗ ِٓ ِٛؽل

 

ؽ١ش ٠مَٛ ثؼ٘ اٌوإٍبء ثّٕؼ :  أخطاء انًشكض انٕظٛفٙ نهًشإٔط -ب 
رمل٠واد ػب١ٌخ  ٌّٓ ٠ْزغٍْٛ فٟ ِٕبٕت اػٍٟ ٌّغوك ٚعٛكُ٘ فٟ 

 .َِز٠ٛبد اكاه٠خ ِورفؼخ ٚفٟ ِٕبٕت ػًّ  ػب١ٌخ 
 
 لجً ِؼ١ٕخ ٍّٚؼخ ثٙبٌخ ّقٔ وً ٠زّزغ(: halo:)انٓانح أخطاء -ض 

 ِٓ اٌْقٔ ػٍٝ ِب ٠ؾىُ ٚغبٌجباً  ثٗ، ا٨ٌزؾبق ثؼل أٚ ثؼٍّٗ ا٨ٌزؾبق

ٚػٓ  رفٛلٗ، ػٓ ٔبعّخ اٌٙبٌخ رىْٛ ٚلل اٌٛالغ، ف٩ي ِٓ ٨ مٌه ف٩ي
 ِغب٨د ثم١خ فٟ ػ١ٍٗ ف١ؾىُ غ١وٖ، كْٚ ِؼ١ٓ ِغبي فٟ أكائٗ ؽَٓ

 ٌٍّغب٨د رجؼباً  اٌٖؾ١ؼ ثبٌزم١١ُ كْٚ ا٨٘زّبَ رؤص١وٖ، ٚفك ْٔبٛٗ

 .اٌّقزٍفخ

 
 اٌزٟ اٌزم١١ُ ِؼب١٠و وبٔذ ِّٙب(: انُضػح انًشكضٚح)انٕعظ  ذمذٚش أخطاء -د 

 ٘نٖ ِزٍٜٛ ٚر١ْغ ِلٜ فٟ ِوإ١ٍٚٗ ٠م١ُ فمل اٌوئ١ٌ، ٠َزقلِٙب

 ٚا٤ٌٍ ٚاٌّٛٙٛػ١خ ٌٍللخ اٌزم١١ُ ٛو٠مخ افزمود وٍّب ا٤فطبء،

 ٚثزؤصو اٌزم١١ُ، أٌٍ لٖٛه ١ٌغطٟ اٌٍٜٛ اٌوئ١ٌ ٌٍؾىُ ف١ّ١ً ا١ٌٍَّخ،

 ٚأٍٛء ِٛظف أؽَٓ. (َِزٜٛ ث١ٓ اٌفوق ٠زٚبءي ا٤فطبء ٘نٖ ِضً

               ا٤كاء رم١١ُ ٚغوٗ ل١ّخ ِٛظف، ٚرٕزٟٙ

 
 ٤كاء اٌوئ١ٌ رم١١ُ ٠زؤصو ٨ أْ  ٠غت: انًغثمح الاَطثاػاخ أخطاء -ِ 

 ٨ ػبكح ا٤ٚي ٌل٠ٗ فب٨ٔطجبع اٌؼبًِ ٠زووٗ اٌنٞ ثب٨ٔطجبع اٌّوإًٚ
اٌؾبٌٟ  اٌزم١١ُ ٠مزٖو أْ ٠غت ٌنا وٍٙب، اٌفزوح ف٩ي اٌفؼٍٟ ا٤كاء ٠ّضً
 اٌؼبًِ ٌَّؼخ اٌَّبػ ٠غت ٨ٚ اٌؾب١ٌخ، اٌفزوح فٟ اٌفؼ١ٍخ اٌَّبّ٘خ ػٍٝ

. اٌؾبٌٟ اٌزم١١ُ ػٍٝ ثبٌزؤص١و ١ٍئخ أَ وبٔذ ع١لح ٍٛاء ا٤كاء ؽ١ش ِٓ WWW.DZPEN.COM  |  قلم الجزائر
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 ٌٍّٛظف١ٓ، اٌَبثمخ اٌزم١١ّبد ػٍٝ اٌّْوفْٛ ٠ووي  لل:ذمٛٛى تآخش انرؤشش -ٔ 

لغ ٌٙئ٨ء اٌّٛظف١ٓ، اٌؾبٌٟ ثب٤كاء ٠ٙزّْٛ ٨ٚ ّٛ  اٌّْوفْٛ ف١زغٗ أٚ اٌّز

 فٟ رمو٠و ِٛظف وبْ فبما ػُٕٙ، رمو٠و ٢فو ٛجمباً  ِوإ١ٍُٚٙ ٌزم١١ُ

 وبْ ٌٛ ؽزٝ اٌؾب١ٌخ، اٌفزوح فٟ أ٠ٚباً  ِّزبىااً  ف١ؼل ِّزبى اٌَبثمخ اٌفزوح

 اٌفزوح فٟ آفو ِٛظف رمو٠و وبْ ٚاما وبْ ػّب لل أقف٘ أكائٗ َِزٜٛ

 وبْ ٌٛ ؽزٝ اٌؾب١ٌخ، اٌفزوح ٙؼ١فباً فٟ اٌّْوف ف١ؼلٖ ٙؼ١فباً، اٌَبثمخ

 . اٌَبثك اٌزمو٠و ثؼل أكائٗ ِٓ ؽَٓ لل اٌّٛظف

 
 فزوح ٌزغطٟ رؼل اٌّوإ١ٍٚٓ ػٓ اٌزمل٠واد فّؼظُ :انُغٛاٌ أخطاء -ص 

 اٌؼبَ أٚ ا٤ٍٜٚ اٌَّزٜٛ ِب رّضً ٚػبكح ٍٕخ، رىْٛ ِب غبٌجباً  ِب١ٙخ

 ِب رمل٠وارُٙ ػٍٝ ٌزؤ١ٌٍ اٌوإٍبء ثؼ٘ ١ّ٠ًٚ .اٌفزوح رٍه ف٩ي ٥ٌكاء

 ٨ لل ٚ٘نا .ٌٍّوإًٚ ؽلاصخ ا٤وضو اٌزٖوفبد ػٍٝ أٚ رنووٖ، ٠ًَٙ
 ٘نا وبْ اما ١ٍ٨ّب وٍٙب اٌَبثمخ اٌفزوح فٟ أكائٗ ػٓ فٖبئٔ رّبِب ٠ؼجو

 ٘نا فٟ ِضب١ٌباً  ٠جلٚ أْ اٌزم١١ُ ف١زؼّل رمو٠و اػلاك ٚلذ ٠لهن اٌّوإًٚ

  .ثم١ًٍ لجٍٗ أٚ اٌٛلذ

 
 ٠ؼزّل ثؼ٘ اٌوإٍبء ػٍٝ أٍٍٛة اٌزَبً٘ ِغ   : أخطاء انرشذد ٔ انهٍٛ -غ 

اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ رم١١ُّٙ ف١ؼطْٛ رمل٠واد ػب١ٌخ رفٛق َِزٜٛ أكائُٙ ٚ٘نا 
ٌزغٕت  اٌّْبوً ٚ اٌقِٖٛبد ِؼُٙ ، ٕٚ٘بن ِٓ ٠َزؼًّ أٍٍٛة اٌزْلك 

ثبػطبء رمل٠واد ٙؼ١فخ ٌٍؼبًِ  ٤ٍجبة  ل١ل ٠ٍغئ اٌوئ١ٌ  ا١ٌٙب لٖل 
 .ِٚب٠مخ  أٚ ِؼبلجخ  اٌّوإًٚ ٤ِٛه ٨ رزؼٍك ثبٌؼًّ اٌنٞ ٠ئك٠ٗ

 
 : ِٓ ٘نٖ ا٤فطبء: خطاء يرؼهمح تُظاو ذمٛٛى الأداءأ -2

 
ػلَ ٚٙٛػ ِؼل٨د ٚ ِؼب١٠و ا٤كاء   -
اٍزقلاَ ٛو٠مخ رم١١ُ ٨ رزٕبٍت ِغ ع١ّغ اٌٛظبئف   -
ػلَ ٩ِئّخ ّٔبمط اٌزم١١ُ   -
اػزّبك اٌَو٠خ فٟ رمبه٠و  رم١١ُ ا٤كاء   -
ػلَ رٛفو  ثطبلبد ر١ٕٛف اٌٛظبئف   -
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:  الأخطاء انًرؼهمح تبداسج َظاو ذمٛٛى الأداء -3
 

لٍخ إلاه ٚ رٛى٠غ إٌّْٛهاد اٌلٚه٠خ اٌزٟ :  َمص انًُشٕساخ انذٔسٚح
رؾزٛٞ ػٍٝ رؼ١ٍّبد ٚ رٛع١ٙبد ٚ اهّبكاد ِزؼٍمخ ثزم١١ُ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ 

ٚػلَ ٌٕٚٛٙب اٌٝ ع١ّغ اٌوإٍبء   اٌّجبّو٠ٓ ِٓ أٍجبة ػلَ ِؼوفخ 
اٌّْوف١ٓ ثٕظبَ اٌزم١١ُ ٚافز٩ف ِفب١ُّ٘ٙ ٌٍّمٖٛك ثجؼ٘ اٌؼجبهاد ٚ ا٤ٌفبظ 

 
 اما ٌُ رىٓ أ٘لاف اٌزم١١ُ ٚاٙؾخ :ػذو ٔضٕغ الأْذاف يٍ ػًهٛح انرمٛٛى

ِٚؾلكح َٔج١ب ثبٌَٕجخ ٥ٌفواك رئكٞ اٌٝ افز٩فبد وض١وح، فبٌؼبًِ ٠َؼٝ 
. ٌزؾم١ك ٘لف وّب ٠واٖ فمٜ صُ ٠غل أْ  ٌٍّل٠و ٘لف ِقزٍفب رّبِب

 
 ٠ؾزبط اٌّْوف١ٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤كاء اٌٝ :لهح ذذسٚة انشإعاء انًثاششٍٚ

اٌزله٠ت اٌَّزّو ٚ اٌزنو١و ثب٤ٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٌٍزم١١ُ ٚ و١ف١خ رغٕت ا٤فطبء 
. اٌْبئؼخ

 
.  ٠ئكٞ ػلَ ِزبثؼخ  ٔظبَ رم١١ُ ا٤كاء اٌٝ رواوُ اٌّْبوً :لهح انًراتؼح

 
:  ٚ ٠ّىٓ رٍق١ٔ ألَبَ أفطبء رم١١ُ ا٤كاء فٟ اٌْىً اٌزبٌٟ
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 أخطاء ذمٛٛى الأداء:  02انشكم سلى  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أخطاء متعلقة 
بالمشرفٌن على  

 تقٌٌم الأداء

أخطاء التحٌز 
الشخصً 

أخطاء المركز 
الوظٌفً للمرإوس 

أخطاء الهالة 

أخطاء تقدٌر الوسط 

أخطاء النسٌان  

التؤثر بآخر تقٌٌم

أخطاء الانطباعات 
المسبقة 

أخطاء التشدد و اللٌن 

أخطاء متعلقة  بنظام  
تقٌٌم الأداء

عدم وضوح معدلات و 
معاٌٌر الأداء 

استخدام طرٌقة تقٌٌم 
لا تتناسب مع جمٌع 

الوظائف 

عدم ملائمة نماذج 
التقٌٌم 

اعتماد السرٌة فً 
تقارٌر  تقٌٌم الأداء 

عدم توفر  بطاقات 
 توصٌف الوظائف

أخطاء متعلقة بإدارة 
نظام تقٌٌم الأداء 

نقص المنشورات 
الدورٌة 

عدم وضوح الأهداف 
من عملٌة التقٌٌم 

قلة تدرٌب الرإساء 
المباشرٌن

قلة المتبعة 
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III-  ؼالاخ  ػًهٛح فٙ ذمٛٛى الأداء:  
 

ؼانح يئعغح : ؼانح ذطثٛمٛح نُظاو ذمٛٛى الأداء فٙ يئعغح الرصادٚح
عَٕهغاص  

 
 : عَٕهغاص يئعغح فٙ انرمٛٛى أْذاف -1
 

 رغَل ِؾلكح أ٘لاف اٌّئٍَخ، فٟ ثٗ اٌؼًّ اٌغبهٞ اٌزم١١ُ ٌٕظبَ ٚٙغ، ٌمل

 ٔؾٛ اٌجْو٠خ ِٛاهك٘ب ر١١َو رغبٖ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ١ٌَبٍخ ا٦ٍزوار١غٟ اٌجؼل

 ٌّؾ١طٙب ٚا١ٌمظخ اٌزؾلٞ َِزٜٛ اٌٝ ثؤكائٙب ٚإٌٙٛٗ اٌَّزلاِخ اٌز١ّٕخ

 : ِٕٙب ٔنوو أ٘لاف ػلح ثؤٔٛاػٙب

 
 كائُ ثْىً ٚاٌّوإ١ٍٚٓ اٌوإٍبء ث١ٓ ِجبّو ٚارٖبي ر١َٕك آ١ٌخ فٍك -

 ا٦كاه٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ؛ اٌَّز٠ٛبد ع١ّغ ٚػٍٝ
 

 ٌؼٍّٗ، أكائٗ أصٕبء اٌؼبًِ ٠جل٠ٙب اٌزٟ اٌّٙبهاد ِٓ ٌٍّؼٍِٛبد ثٕه أْبء -

 ٤كاء اٌٛظ١فٟ اٌٍَٛن رؾلك ٍٍٛو١خ ا٤كاء أٚ ٔبرظ رؾلك و١ّخ وبٔذ ٍٛاء

 ٩ِؽظزٙب؛ ٚاٌّّىٓ اٌؼبًِ
 

 ّٙٓ ٚرل٠ٕٚٙب اٌّئٍَخ فٟ اٌؼّبي ٌلٜ ٚاٌٚؼف اٌمٛح عٛأت وْف -

 ٚاكاهٞ؛ ٚظ١فٟ ٌىً َِزٜٛ ٩ِئّخ ّٔٛمع١خ رم١١ُ اٍزّبهح
 

 ؽبٌخ اٌٝ ٨ٕٛٚاً  ٌٗ اٌّمبثً ٚاٌؼبئل اٌؼبًِ أكاء َِزٜٛ ث١ٓ رٛاىْ فٍك -

 ِوكٚك٠زٗ؛ ّٙبْ ى٠بكح ِغ ٌٍؼبًِ اٌٛظ١فٟ اٌوٙب
 

 اٌّٛاهك ٚظ١فخ ٌزط٠ٛو ػ١ٍّخ أٌٍ ػٍٝ ر٠ّٕٛخ ١ٍبٍبد ٚٙغ ِغ اٌزّى١ٓ -

 ٚاٍزؾمبلبد اٌزله٠ت، اؽز١بعبد رؾل٠ل اٌزم١١ُ فٟ ٔزبئظ وبػزّبك اٌجْو٠خ،

 .اٌؼّبي ّئْٚ ثز١ّٕخ ٠زؼٍك ِب ٚوً ٚإٌمً ٚاٌزول١خ اٌزؾف١ي
 

 : انرمٛٛى اعرًاسج ذصًٛى -2
 

 أكاء فٟ اٌؼبًِ ٕؾخ ػٓ ٠ىْف ٕؾٟ ٍِف ثّضبثخ اٌزم١١ُ اٍزّبهح رؼل

 ٌىً ٠ٚقٖٔ أكائٗ فٟ ٌٍزؾَٓ اٌمبثٍخ اٌمٛح ٚاٌغٛأت عٛأت فزؾلك ٚظ١فزٗ،

 .اٌزم١١ُ ٨ٍزّبهح فبٓ  ١ِٕٙخ ّٔٛمط فئخ
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 : ٟ٘ أعياء (7 ) ٍجؼخ ِٓ إٌّبمط ٘نٖ ٚرزىْٛ
 

:  نهرمٛٛى انخاضغ تانؼايم انرؼشٚف:   01انعضء
 

:  اٌغيء ٘نا فٟ ٠ؾلك ؽ١ش
 

  ٚػّوٖ؛ رٛظ١فٗ ٚربه٠ـ اٌؼبًِ ٌٚمت اٍُ -
 ٌٙب اٌزبثغ ٚاٌٛؽلح ٚرور١جٗ ٚاٌّل٠و٠خ، ِٕٗ ٚ ا٤لل١ِخ ٠ْغٍٗ اٌنٞ إٌّٖت -

 .ٚاٌّب١ٌخ اٌقلِخ فٟ ك١ٌٍٗ اٌٝ ا٦ّبهح ِغ
ٚٚظ١فزٗ،   اٌزم١١ُ ػ١ٍّخ ػٍٝ اٌّْوف ٌٚمت اٍُ ٌىزبثخ ِقٖٔ لَُ -

 
:  02انعضء 

 
 ( أّٙو03 )ألَبَ، ٚوً لَُ ٠قٖٔ ٌزم١١ُ ص٩صٟ  أهثؼخ اٌغيء ٘نا ٠زّٚٓ

 ػٕٙب ا٤٘لاف اٌّزفك ِمبثً اٌفؼ١ٍخ اٌؼبًِ ْٔبٛ ٔزبئظ ص٩صٟ وً ػٕل ٠َغً ٚ

 رمل٠و ػ١ٍّخ اٌّْوف ٠ٚزٌٛٝ اٌفوك، ػًّ ثؤبِظ ّٙٓ رَغ١ٍٙب ٍجك ٚاٌزٟ

 ص٩صٟ ٌىً ٠ّٕؼ فؼ٩اً، رؾم١مٗ رُ ثّب إٌّزظوح ِٓ ا٤٘لاف ل١بٍٗ اٌّّىٓ اٌؾل

 15 إٌّزظوح رؾمك ا٤٘لاف كهعخ اٌؼ٩ِخ ٘نٖ رؼطٟ ٔمطخ، 20 ػٍٝ ػ٩ِخ

 اٌؼ٩ِبد عّغ ٠زُ إٌَخ ٔٙب٠خ  ٚفٟ.اٌفوكٞ اٌزمل٠و رّٕؼ ٔمبٛ 5 ٚاٌجبلٟ ٔمطخ،

اٌّؼلي  ػٍٝ ٌٍؾٖٛي 4 اٌؼلك ػٍٝ ٚرم١َّٙب ص٩صٟ وً ػٕل ػ١ٍٙب اٌّؾًٖ
. اٌّوكٚك٠خ ٌزم١١ُ إٌَٛٞ

 
                                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مجموع علامات كل ثلاثً                                                      
=  المعدل السنوي لتقٌٌم المردودٌة 

                                 4 
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   :انغهٕن ذمٛٛى: 03انعضء 
 

 ٚاٌنٞ ِٙبِٗ أغبى فٟ اٌؼبًِ ٠ئك٠ٗ اٌنٞ اٌلٚه رم١١ُ اٌغيء ٘نا ٠زٕبٚي

 ثلٚهٖ ل١بِٗ أصٕبء ا٩ٌّؽع ٌٍؼبًِ اٌٛظ١فٟ ٚاٌْقٖٟ اٌٍَٛن ِؼب١٠و رزوعّٗ

 اٌّؼب١٠و اٌٍَٛو١خ اٌٝ ر١ْو ػجبهاد اٌغيء ٘نا ٠زّٚٓ ْٔبٛٗ، أكاء فٟ

 : ا٢ر١خ اٌّٙبهاد ػٍٝ رزّٚٓ ِب ٚغبٌجباً  ٚا٩ٌّؽظخ، ٚاٌم١بً ٌٍزم١١ُ اٌقبٙؼخ

 
 اٌفىو٠خ؛ اٌّٙبهاد أٚ اٌزؤ١ٛو ِٙبهاد -

 ا٤فواك؛ ث١ٓ اٌؼ٩لبد اكاهح ِٙبهاد -

 .اٌْق١ٖخ اٌّٙبهاد -

 
 ِٓ ِغّٛػخ اٌّنوٛهح اٌّٙبهاد ِٓ ٔٛع ٌىً اٌٍَٛن رم١١ُ اٍزّبهح ؽلكد ٌمل

 اٌقبٙغ اٌؼبًِ لجً ِٓ اٌّئكٜ اٌؼًّ رز٩ءَ ٚٛج١ؼخ ٚاٌزٟ اٌم١بً ػٕبٕو

 .اٌض٩س ل١بً ٌٍّغّٛػبد ػٕبٕو 10 ِغّٛػٙب فٟ رزؼلٜ ٨ ثؾ١ش ٌٍزم١١ُ،

 
ػ٩ِخ  ثٛٙغ ٌٍٍَٛن ا٩ٌّؽع اٌّْوف لجً ِٓ اٌغيء ٘نا اٍزؼّبي ٠ٚزُ

 اٌلّهعخ ػٕل اٌّطٍٛثخ اٌّٙبهح رؾم١ك ٠زوعُ َِزٜٛ ل١بً ػٕٖو وً ػٕل(×)

   :اٌزبٌٟ اٌغلٚي ٚفكرٙب رف١َوا ٚاٌّؼطبح (1،2،3،4 )اٌل٨ئً  رمبثً اٌزٟ

 
انغهٕن  ذؽمٛك دسظح ذمذٚش فٙتٓا  ٚغرششذ انرٙ انذلائم : 02سلى  انعذٔل

 
انثٛاٌ انذلائم 

وفبءح غبئجخ  1
وفبءح ٠ؼًّ ػٍٝ  2

رط٠ٛو٘ب 
وفبءح ٠ؼًّ ػٍٝ  3

ارمبٔٙب 
وفبءح لل اٍزٛفب٘ب  4
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ٌؼلك  ِٓ إٌمبٛ ثّب ٠زٕبٍت ِغ   (1.2.3.4 )ٚ ٠زُ اٌزؼج١و ػٓ رٍه اٌل٨ئً 
:   اٌج١ٓ أكٔبٖ 02اٌغلٚي هلُ 

 
ػذد انغهٕكاخ انًؽممح ػذد انُماط انذلائم 

1 0 0-2 
2 3 3-4 
2 6 5-6 
4 10 7-8 

 
 ِٙبهح ر١ّي ٩ٌٍّؽظخ فبٙؼخ ٍٍٛن ؽبٌخ ٌىً إٌّبٍجخ اٌؼ٩ِخ رؾل٠ل ٠زُ

 .ػٍّٗ أكاء فٟ اٌؼبًِ

 
 ಏاٌفو٠ك ثوٚػ اٌزؼبْٚ" ل١بً ثؼٕٖو اٌّزؼٍمخ اٌٍَٛن ِٙبهح رم١١ُ ؽبٌخ يصلاا"، 
 ٠زؼلٜ ٨ اٌؼبًِ ٍٍٛن فٟ اٌّٙبهح ِٓ ٘نا إٌٛع أْ اٌّْوف ٨ؽع ِب اما

(  (0ٕفو ػ٩ِخ اٌؼٕٖو ٌٙنا ف١ّٕؼ إٌَخ، فٟ ِور١ٓ ِٓ أوضو ظٙٛه٘ب
  .غبئجخ وفبءح ثبػزجبه٘ب

 
 ػٍٝ اٌّغّٛع ٚرم١َُ (10) اٌؼْو اٌّٙبهاد ِٓ اٌّؤفٛمح اٌؼ٩ِبد ٚثغّغ

 اٌؼًّ فٟ اٌٍَٛن ٌزم١١ُ إٌَٛٞ اٌّؼلي ػٍٝ رؾٍٖٕب لل ثنٌه ٔىْٛ (5) اٌؼلك

(  20) ػٍٝ
 

 اٌزٟ إٌٙبئ١خ اٌؼ٩ِخ رؾل٠ل اٌغيء ٘نا ٠زّٚٓ : انشايم انرمٛٛى :04انعضء 

 اٌٍَٛن ٚرم١١ُ اٌّوكٚك٠خ رم١١ُ ٔز١غخ إٌَخ ِزّٕٚخ ف٩ي اٌؼبًِ ػ١ٍٙب ؽًٖ

 .اٌٍَٛن ٌزم40ُ١١ %) ) اٌّوكٚك٠خ ٌزم١١ُ % 60 ) ِؼبًِ) روع١ؼ اػطبء ثؼل

 

 
 
 
 

 رؾم١مٗ ِٚلٜ ػٍّٗ ٌجؤبِظ ثبٌَٕجخ اٌؼبًِ ِوكٚك٠خ ػٍٝ اٌؼ٩ِخ ٘نٖ فزؼجو

 ِٚٙبهح للهح ِلٜ رٛٙؼ أفوٜ ِٚٓ عٙخ عٙخ، ِٓ اٌَّطوح ٥ٌ٘لاف

 ٚظ١فزٗ وٟ ِٚٙبَ ِزطٍجبد وبفخ ٌزغط١خ ٚ ِغٙٛكارٗ ٛبلبرٗ ثني فٟ اٌؼبًِ

 .ػ١ٍٗ ٟ٘ اٌنٞ ثبٌَّزٜٛ رئكٞ

   + 0.6×  (ِؼلي رم١١ُ اٌّوكٚك٠خ) =انؼلايح انُٓائٛح 

 0.4× (ِؼلي رم١١ُ اٌٍَٛن  )                        
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 انرمٛٛى يهخص :05انعضء 
 

 ٍٛاء اٌؼبًِ أكاء فٟ ٌٍزؾَٓ اٌمبثٍخ ٚإٌمبٛ اٌمٛح ٔمبٛ اٌغيء ٘نا ٠ىْف

 ٠َغً ؽ١ش اٌٍَٛن، رم١١ُ أٚ ثّٙبهاد اٌّوكٚك٠خ رم١١ُ ثّٙبهاد رؼٍمذ

 .ٌّٙبِٗ اٌؼبًِ أكاء أصٕبء ٩ِؽظزٙب ٌٗ ٍجك اٌزٟ اٌغٛأت ٘نٖ اٌّْوف
 

 ذًُٕٚح ذٕظٛٓاخ :06 انعضء
 

 ٠قٔ ف١ّب ٚ آهائٗ الزواؽبرٗ رمل٠ُ ِٓ ٌٍّْوف اٌغيء اٌّغبي ٘نا ٠ؼطٟ

 ثبلزواػ رؼٍمذ ٍٛاء ثبٌزم١١ُ اٌؼبًِ اٌّؼٕٟ ا١ٌٙب ٠ٖٖٛط أْ اٌّّىٓ ا٤ػّبي

 ا١ٌٙب، ٠وٜ ا٨ٔزمبي ٠و٠ل أٚ ٌٗ ِٕبٍجخ أفوٜ ٚظ١فخ فٟ رؼ١١ٕٗ اػبكح أٚ رله٠جٗ

 .ٌٙب أكائٗ َِزٜٛ ػٍٝ فؼب١ٌخ أوضو ٔٙبأ اٌّْوف

 
 ػهٛٓا ٔانًصادلح اٜساء اتذاء  :07انعضء 

 
 ِغ ٌٍزم١١ُ اٌقبٙغ اٌؼبًِ ث١ٓ ٣ٌهاء ِْزون رجبكي ثّضبثخ اٌزم١١ُ ػ١ٍّخ رؼل

 .اٌّجبّو ثلءا ثبٌوئ١ٌ ا٦كاهٞ اٌٍَُ فٟ هإٍبئٗ
 

 وً فٟ اٌوأٞ ٚاثلاء ٌّٕبلْخ ِغبي فزؼ ف٩ي ِٓ اٌّجلأ ٘نا اٌغيء ٘نا ٚ ٠غَل

 رَّؼ اٌزٟ اٌزم١١ُ ِمبثٍخ ف٩ي ِٓ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّىٍف اٌّْوف أٔغيٖ ِب

 فٟ اٌوإٍبء عبٔت اٌٝ إٌزبئظ ػٍٝ اٌزؼ١ٍك ِٓ ثبٌزم١١ُ اٌّؼٕٟ ٌٍؼبًِ

 ا٠غبك ِٓ اٌغ١ّغ ٠زّىٓ اٌغيء ٘نا ف٩ي فّٓ ا٦كاهٞ، ٌٍٍَُ اٌؼ١ٍب اٌَّز٠ٛبد

 ٔزبئظ ِٓ رْٕؤ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ إٌياػبد ؽغُ ٚاٌزْبٚه ٚرم١ٍٔ ثبٌؾٛاه اٌؾٍٛي

 أ٘ٛاء اٌٝ و١ٍخ ٨ رقٚغ ٔٙبوٛ ٚاٌللخ، ٚاٌٛالؼ١خ اٌّٖلال١خ ٚاػطبئٙب اٌزم١١ُ،

 ِٛٙٛػ١خ  غ١و٘بأْ رج١ٓ ام ف١ٙب إٌظو اػبكح ٠ّىٓ ثً ٚؽلٖ اٌّْوف ١ِٚٛي

. اٌؼبًِ أكاء فؼ٩ ػٓ رؼجو ٨ٚ
 

 اكاهح ٌلٜ اٌزم١١ُ، ٔزبئظ ػٓ ا٦ػ٩ْ ثؼل اٌزم١١ُ اٍزّبهح ا٠لاع ٠زُ ٚأف١وااً 

 ا١ٌٙب ٚرؼٛك اٌؼبًِ أكاء ػٓ ٌٍّؼٍِٛبد ،وجٕه ثٙب  ٩ٌؽزفبظ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك

 .َِزمج٩ اٌؼّبي ّئْٚ ١ٍبٍخ هٍُ فٟ اٌّئٍَخ

  اٌّئٍَخ لبِذ ٌٍزم١١ُ ك١ًٌ ٚفك رزُ اٌزم١١ُ ثبٍزّبهح اٌؼًّ أْ ا٦ّبهح ِغ

 أؽَٓ فٟ ٤كائٙب اٌزم١١ُ ػ١ٍّخ ػٍٝ َِبػلح اٌّْوف١ٓ لٖل ثبػلاكٖ عَٕهغاص

 ثبٌزم١١ُ ا٤ٛواف اٌّىٍفخ ث١ٓ ٠ْٕت أْ ٠ّىٓ اٌنٞ ٩ٌفز٩ف رغٕجب ٠ّىٓ، ِب
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: خاذًح

 
ثؼل ا٨ٔزٙبء ِٓ رم١١ُ أكاء اٌفوك  ٠زُ  رٍق١ٔ ٚ ِٕبلْخ ؽ١ٍٖخ أكاء ٚ أغبى 

اٌفوك فٟ اٌفزوح اٌَبثمخ  اٌزٟ رّضً فزوح اٌزم١١ُ فٟ ِمبثٍخ رَّٟ ِمبثٍخ رم١١ُ 
ٚ ٠ّىٓ رؼو٠ف ِمبثٍخ رم١١ُ ا٤كاء  ػٍٝ أٔٙب ّٜٔ ِٓ اٌّمبث٩د رؾلس  . ا٤كاء

ٚ اٌضبٟٔ ٘ٛ  (غبٌجب  اٌوئ١ٌ اٌّجبّو)ث١ٓ ٛوف١ٓ اؽلّ٘ب اٌمبئُ ثبٌزم١١ُ 
اٌْقٔ أٚ ا٤ّقبٓ اٌقبٙؼ١ٓ ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚ مٌه ثٙلف إٌّبلْخ ٚ رجبكي 

اٌوأٞ ؽٛي ٔمبٛ اٌٚؼف أٚ اٌمٛح فٟ أكاء اٌّوإًٚ، ٚٚٙغ اٌؾٍٛي ٌؼ٩ط 
. اٌٍَجٟ ٚكػُ ا٠٨غبثٟ ِٕٙب ثْىً اوجو َِزمج٩

 
:   اٌٝ ِب ٠ٍٟ ذٓذف يماتهح انرمٛٛى

 
٩ٛع اٌؼبًِ ػٍٝ ٔزبئظ ػٍّٗ ٚ اوزْبف ٔٛاؽٟ اٌمٛح  ٚ اٌٚؼف فٟ ا -

ا٤كاء  
ِٕبلْخ اٌّوإًٚ فٟ ٛوق رؾ١َٓ ا٤كاء اٌَّزمجٍٟ   -
. رَّؼ ٌٍّوإ١ٍٚٓ ثز١ٙٛؼ َِزٜٛ ا٤كاء اٌّطٍٛة ِٕٗ  -
          رؾل٠ل فطخ ٌّؼبٌغخ ٔمبٛ اٌٚؼف فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕخ للهارُٙ -

ٚ ِٙبهارُٙ  
رٛف١و اٌضمخ ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚ اٌّوإًٚ ثّٕبلْخ إٌزبئظ ٚ اٌجؾش ػٓ ٛوق  -

. رؾ١َٓ ا٤كاء اٌَّزمجٍٟ  ٌٍؼبًِ 
       ا٩ٛ٨ع ػٍٝ ٚعٙبد ٔظو اٌّوإًٚ ّٚؼٛهٖ ارغبٖ ػٍّٗ ، هإٍبئٗ -

. ٚ ى٩ِئٗ فٟ اٌؼًّ ،ظوٚف اٌؼًّ 
 

  : ٟ٘  أٔٛاع ٌّمبثٍخ رم١١ُ ا٤كاء ص٩صخ
 

  ٠مَٛ اٌوئ١ٌ  ثب٩ٛع ِوإ١ٍٚٗ ثٕزبئظ اٌزم١١ُ ٚ ٠ملَ:ٔالإلُاع الإخثاس يماتهح

 ٠لػّٗ أْ ثٗ ثؼل ٠مٕؼُٙ أْ ٠ٚؾبٚي ِوإ١ٍٚٗ أكاء فٟ ٚهأ٠ٗ رم١١ّٗ اٌوئ١ٌ

. ٚا٤كٌخ ثبٌؾغظ
 

 ٠مَٛ اٌوئ١ٌ ثب٩ٛع  ِوإ١ٍٚٗ ثٕزبئظ رم١١ُّٙ، صُ :ٔالإَصاخ الإخثاس يماتهح
 .٠مَٛ ثب٦ٖٔبد ا١ٌُٙ ِٚؼوفخ هك فؼٍُٙ ٚأٍجبة رل٘ٛه أكائُٙ 
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٠مَٛ اٌوئ١ٌ  ثلٚه اٌّٛعٗ ٚ اٌّوّل ٌى١ف١خ اٌزغٍت  :انًشكلاخ ؼم يماتهح
ػٍٝ اٌؼمجبد اٌزٟ رؼزوٗ ا٤كاء ف١ىْٛ اٌزم١١ُ ٌٍّٛلف ١ٌٌٚ ٌٍفوك ِّب ٠ىْٛ 

ٌٗ ٛبثغ أوضو رؾف١ي ٥ٌفواك ِٓ اعً رؾ١َٓ أكائُٙ ٚ اٌزغٍت ػٍٝ ٔمبٛ 
 .اٌٚؼف ٌل٠ُٙ 

 
:   ص٩صخ ِواؽً ٟ٘نًماتهح ذمٛٛى الأداء

 
 ثّؼٍِٛبد، اٌزله٠ت ٚري٠ٚلٖ ٚرٛع١ٙٗ ثبٌّوإًٚ، ا٨رٖبي :انًماتهح لثم

 .اٌٍَٛن ٩ِؽظخ ِٙبهح ٚرط٠ٛو ا٤كاء رم١١ُ ػٍٝ

 ٚاٌٛلذ اٌّىبْ ٌٍّمبثٍخ، افز١به ا٩ٌىِخ اٌّؼٍِٛبد عّغ ٚ اٌغ١ل ا٦ػلاك

  اٌّمبثٍخ ٚٚلذ ثّىبْ اٌّوإًٚ اػ٩َ ٌٍّمبثٍخ ، إٌّبٍج١ٓ

 
 اٌّوإًٚ، موو ِْبهوخ ٚرْغ١غ اٌّمبثٍخ ثلا٠خ فٟ ٌٍمبء اٌز١ّٙل :انًماتهح أشُاء

 ٛوػ فٟ اٌّوإًٚ ٚاّوان اٌّوإ١ٍٚٓ أكاء فٟ ٚاٌٍَج١خ ا٠٦غبث١خ اٌغٛأت

اٌزؾ١َٓ،  ٌَجً ٚالزواػ اٌزْق١ٔ فٟ اٌّوإًٚ ِْبهوخ اٌغٛأت، ٘نٖ
.   اٌّوإًٚ ِغ ثب٨رفبق ا٤كاء ٌزؾ١َٓ َِزمج١ٍخ أ٘لاف ٚٙغ

 
 ػٍٝ ػٍٝ اٌزغٍت َِٚبػلرٗ ثبٌّوإًٚ اٌَّزّو ا٨رٖبي :انًماتهح تؼذ

 كٚه٠باً، هثٜ ا٤٘لاف ٔؾٛ اٌزملَ ا٤كاء، رم١١ُ ػٓ ثّؼٍِٛبد ٚري٠ٚلٖ اٌؼمجبد

. ا٤كاء ثَّزٜٛ ٚاٌؾٛافي اٌّىبفآد
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: رمَُ أفطبء رم١١ُ ا٤كاء اٌٝ ص٩صخ ألَبَ ٟ٘
 

اٌْقٖٟ، أفطبء  اٌزؾ١ي  أفطبء:أخطاء يرؼهمح  تانًششفٍٛ ػهٗ انرمٛٛى
 أفطبء اٌٍٜٛ ، رمل٠و اٌٙبٌخ، أفطبء اٌّووي اٌٛظ١فٟ ٌٍّوإًٚ،  أفطبء

. ا١ٌَٕبْ، أفطبء اٌزْلك ٚ ا١ٌٍٓ أفطبء رم١١ُ، ثآفو اٌزؤصو اٌَّجمخ، ا٨ٔطجبػبد
 

  :أخطاء يرؼهمح  تُظاو  ذمٛٛى الأداء
 

ػلَ ٚٙٛػ ِؼل٨د ٚ ِؼب١٠و ا٤كاء   -
اٍزقلاَ ٛو٠مخ رم١١ُ ٨ رزٕبٍت ِغ ع١ّغ اٌٛظبئف   -
ػلَ ٩ِئّخ ّٔبمط اٌزم١١ُ   -
اػزّبك اٌَو٠خ فٟ رمبه٠و رم١١ُ ا٤كاء   -
ػلَ رٛفو ثطبلبد ر١ٕٛف اٌٛظبئف   -

 
  :الأخطاء انًرؼهمح تبداسج َظاو ذمٛٛى الأداء

 
ٔمٔ إٌّْٛهاد اٌلٚه٠خ   -
. ػلَ ٚٙٛػ ا٤٘لاف ِٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ -
. لٍخ رله٠ت اٌوإٍبء اٌّجبّو٠ٓ -
لٍخ اٌّزبثؼخ   -
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: يشاظغ انذسط
 

 :انكرة تانهغح انؼشتٛح
 

 2000 ِٖو، اٌىزبة، كاه ،انثششٚح انًٕاسد اداسج ِٖطفٝ، ١ٍل أؽّل -1
 
 2004 ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ ، ا٦ٍىٕله٠خ  اداسج انًٕاسد انثششٚحِب٘و،  أؽّل -2
 
 ،(اعرشاذٛعٙ تؼذ )انًؼاصشج انثششٚح انًٕاسد اداسج ػم١ٍٟ، ٕٚفٟ ػّو -3

 2005 .ا٤هكْ ػّبْ، ٌٍّْٕو، ٚائً كاه
 
 ٚإٌّْو ٌٍطجبػخ لجبء كاه ،ٔانؼايهٍٛ انششكاخ أداء ذمٛى كٛف ،صبثذ ى١٘و -4

 2001 اٌمب٘وح، ٚاٌزٛى٠غ،
 
انعٕاَة انؼهًٛح ٔ انرطثٛمٛح فٙ اداسج انًٕاسد ’ ٩ٕػ اٌل٠ٓ ػجل اٌجبلٟ  -5

اٌلاه اٌغبِؼ١خ ٌٍزٛى٠غ ٚ إٌْو ا٦ٍىٕله٠خ ِٖو  ’ انثششٚح فٙ انًُظًاخ
2002 

 
 ٚاٌزٛى٠غ، ٌٍْٕو ٕفبء كاه ،انثششٚح انًٕاسد اداسج ١ّقخ، أثٛ أؽّل ٔبكه -6

 2001 ا٤هكْ، ػّبْ،

 
اٌلاه اٌغبِؼ١خ ٌٍْٕو ،  " اداسج انًٕاسد انثششٚحِؾّل ٍؼ١ل أٔٛه ٍٍطبْ، -7

 2003ِٖو 
 
 كاه ،ٔالإداساخ انًئعغاخ فٙ انرمٛٛى َظاو دنٛم ِوػٟ، ِوػٟ ِؾّل -8

 2001 كِْك، ٌٍْٕو، اٌوٙب

 
دنٛم انًذٚشٍٚ ٔسظال الأػًال ٔ انثاؼصٍٛ فٙ اداسج ػجل اٌّؾَٓ  ػٛكح ،  -9

 1998 ، و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِؼخ إٌّٖٛهح ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝالأفشاد
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 :انكرة تانهغح انفشَغٛح
   

Peretti jean – marie Ressources Humaines, Vuibert,  Paris  

France,  5 édition,  1998 
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