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-le marketing est le processus sociétal par lequel les
individus et les groupes obtiennent ce dont ils ont besoin et
ce qu’ils désirent, ce processus consiste a créer, offrir et

echanger avec autrui des produits et des services de valeurs
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-1- Analyse
( connaissance
du marché )

-2- Décision
Choix —
planification-
budgétisation

-3- Action
Mise en ceuvre
des décisions
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Innovateurs adopteurs majorite majorité réfractaires
25% précoces précoce tardive 16Wo|
13,5% 34% 34%
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