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Introduction

Dans le cadre du partenariat entre le ministère de l’environnement et le ministère de la formation et de l’enseignement professionnels ,les deux secteurs se sont engagés à assigner  la mission de dispenser une formation ou de faire acquérir une qualification professionnelle dans le domaine de l’entreprenariat liés à la gestion des déchets ménagers  et assimilés tels que définit  par la loi 01-19 relative à la gestion , au contrôle et à l’élimination des déchets. 

Cette mission a pour but de répondre à tout demandeur de formation soucieux de s’assurer une insertion socioprofessionnelle, par la délivrance d’un certificat de qualification professionnelle, inscrit dans le projet de coopération Algero-allemande dans le domaine de l’environnement.

Ace titre le ministère de l’environnement a mobilisé l’expertise projet« amélioration des possibilités d’emploi dans le secteur des services publics communaux (PEMLO) ».
L’élaboration du programme de formation CQP,  est assuré par le ministère de la formation et de l’enseignement professionnels   à travers  l’institut national de la formation et de l’enseignement professionnels et l’institut de la formation et de l’enseignement professionnels de Sétif spécialisé dans la branche métiers de l’eau et de l’environnement.

Ce dispositif de renforcement de capacités vise principalement à :

· Améliorer les possibilités d’emploi dans le secteur des services publics par l’amélioration du niveau de qualification du personnel des communes ;

· Prendre en charge la catégorie de population chercheuse d’emploi à travers une formation qualifiante susceptible de lui assurer une autonomie sur le plan économique ;

· Contribuer à la lutte contre l’exclusion des populations fragilisées, notamment des jeunes et des femmes vivant dans des localités enclavées et réduire, ainsi la pauvreté dans ces zones ;

· Contribuer l’insertion des jeunes à l’entreprenariat dans le secteur de la gestion des déchets, il est question également de l’accompagnement des communes afin d’augmenter le niveau de qualité des services ;

· Mettant en place des plans de formation en adéquation avec les besoins et tracer un itinéraire qui concilie l’entrepreneuriat et le domaine des déchets et l’acquisition de savoirs faire qui y sont liées dans un établissement de formation et un milieu professionnel ;

· Elargir l’offre de formation du secteur à travers l’identification de qualifications professionnelles à forte employabilité destinées aux personnes âgées de 18 ans et plus.

· Aider les communes à assurer une qualité de service de la gestion des déchets

· Diffuser des outils efficaces à l’échelle nationale pour un transfert efficient de la gestion des déchets ménagers.
Le dispositif préconise d’organiser cette action en deux grandes parties :

· La première partie : un ensemble de compétences techniques indispensable à la réussite d’un projet en déchets
· La deuxième partie : vise à transmettre les compétences liées à l’entrepreneuriat afin de leur assurer une qualification permettant d’accroître leurs chances d’intégration dans la société et une insertion dans la vie professionnelle activement en tant qu’entrepreneur(e)s en déchets.

     Afin de développer les compétences de base liées à l’entrepreneur en gestion des déchets et qui permettent une intégration aisée et rapide du stagiaire dans la vie active ; il est préconisé d'intégrer un stage ou des visites dans les établissements de gestion des déchets.





































1. PROFIL PROFESSIONNEL DE LA QUALIFICATION
I-présentation de la qualification

· Branche professionnelle :Métiers de L’eau et de L’environnement

· Dénomination de la qualification : Entrepreneur en gestion des déchets.

· Définition de la qualification :

L’entrepreneur en gestion des déchets est un acteur/agent économique en mesure de mettre en place une micro ou petite entreprise œuvrant dans le secteur des déchets soit en tant que société de gestion, de traitement ou de valorisation.

Taches professionnelles :
· Créer et gérer une entreprise dans le domaine des déchets
· Faire évoluer son entreprise 
· Gérer les déchets toute nature.
· Traiter les déchets
· Valoriser les déchets.

II -conditions de travail :

Caractéristiques physiques :  

· Éclairage : Naturel sur le terrain ;
· Température et humidité sur le terrain : soumis aux conditions climatologiques et   météorologiques variables ;
· Poussière : Poussières du lieu de travail ;
· Odeurs : soumis ou conditions de manutention, de stockage et de traitement des déchets.
Risques et Maladies professionnelles :

· Risques d’accidents de la route 
· Risques liés à la manipulation des déchets
· Risques liés aux équipements de travail

Travail seul ou en équipe : Responsabilités hiérarchiques partagées avec l’équipe

Contacts sociaux : Relations fonctionnelles avec d’autres partenaires économiques. 




III- exigences de la qualification :

Exigences physiques :

· Avoir une bonne condition physique

Exigences Intellectuelles : 

· Avoir un bon sens d’application
· Esprit d’organisation.

Contre-indication :

· Etre sujet au vertige ;
· Etre épileptique ;
· Présenter d’allergie aux produits chimiques et à la fumée ;
· Présenter d’allergie aux poussières et odeurs.

IV- responsabilités :

Responsabilités matérielles et personnelles : 

· L’Entrepreneur en Gestion des Déchets est responsable de son équipe, des outils et des matériels de son entreprise ;

Responsabilités morales : 

· Rigueur, et soin dans son travail ;
· Respecter et appliquer les normes d’hygiène, de sécurité et d’environnement ; 
· Sens de l’organisation

Responsabilité décisionnelle :  

· L’Entrepreneur en Gestion des Déchets doit être capable de prendre les décisions favorisant la rentabilité de son entreprise ;

Responsabilité en matière de sécurité :

· Veiller sur la sécurité sur soi, sur les autres et sur l’outillage, équipements et matériels.

 Responsabilité environnementale :

· Veuillez à l’impact de son activité sur l’environnement






V- formation :

Conditions d’admission : 

          -     Participant(e)s ayant un âge minimum de 18 ans


Durée de la formation : 

          -  03 mois à raison de 240 Heures Pédagogiques

Sanction de la formation :

          -   Certificat de Qualification Professionnelle (CQP).






















2. COMPETENCES LIEES A LA QUALIFICATION 



Tableau représentatif des compétences nécessaires à la qualification


	Compétences professionnelles

	01
	Appliquer les notions de base de la qualification

	02
	Mettre en place un programme de maintenance des micros et petites entreprises

	03
	Appliquer les règles d’hygiène, de sécurité et d’environnement dans le domaine des déchets

	04
	Appliquer les aptitudes de gestion et création d’entreprise et d’entrepreneuriat

































FICHE DESCRIPTIVE DE LA COMPETENCE 
PROFESSIONNELLE



	
Énoncé de la compétence CP1 : 

· Appliquer les notions de base de la qualification. 



1- Éléments de la compétence :

· Se situer au regard du métier et de la démarche de formation ;
· Identifier les déchets (cadre légale, définition, classification) ;
· Déterminer les filières de gestion des déchets (traitement-valorisation) ;
· Identifier la cartographie des acteurs de la gestion des déchets au niveau national/régional/local ;
· Déterminer les postes clés de la propreté urbaine.



2- Conditions de réalisation :

A l’aide :

· Matériel de travail ;
· Matériaux et support de formation ;
· Jeux, exercices et tests ;
· Exercices d’exploration ;
· Des images, des photos ou des vidéos ;
· Fiches de procédure ;
· Simulations de situation ;
· Fiche métier. 

A partir :

· Directives et consignes des formateurs 


3- Critères généraux de performance :

· Respect des méthodes et techniques de travail ;
· Capacité de travailler en équipe ;
·  Respect des règles d’hygiène, de sécurité et d’environnement.


FICHE DESCRIPTIVE DE LA COMPETENCE
PROFESSIONNELLE



	
Énoncé de la compétence CP2 : 

· Mettre en place un programme de maintenance des micros et petites entreprises


1- Éléments de la compétence :

· Relever l’importance de la gestion de la maintenance ;
· Elaborer un plan de maintenance ;
· Veiller à l’application du plan de maintenance.


Conditions de réalisation :

A l’aide :

· Fiche de suivi et manuel de maintenance des équipements.

A partir :

· Directives et consignes des formateurs ;
· Simulation des situations réelles.



2- Critères généraux de performance :

· Respect des méthodes et techniques de travail ;
· Respect de la réglementation ;
· Respect des consignes données par le responsable ;
· Respect des règles d’hygiène, de sécurité et d’environnement. 













FICHE DESCRIPTIVE DE LA COMPETENCE
PROFESSIONNELLE




	
Énoncé de la compétence CP3 : 

· Appliquer les règles d’hygiène, de sécurité et d’environnement dans le domaine des déchets.



1- Éléments de la compétence :

· Appliquer les règles d’hygiène et sécurité et environnement adaptées à la pratique professionnelle ;
· Communiquer avec les différents intervenants.



2- Conditions de réalisation :

A l’aide :

· Matériaux et support de formation ;
· Equipements adéquats ;
· Images, photos et vidéos.


A partir :

· Directives et consignes des formateurs.




3- Critères généraux de performance :

· Respect des règles d’hygiène, de sécurité et d’environnement ;
· Adoption des comportements professionnels adéquats.







FICHE DESCRIPTIVE DE LA COMPETENCE 
PROFESSIONNELLE



	
Énoncé de la compétence CP4 : 

· Appliquer les aptitudes de gestion et création d’entreprise et d’entrepreneuriat


4- Éléments de la compétence :

· Appliquer les aptitudes entrepreneuriales ;
· Appliquer les aptitudes managériales ;
· Appliquer les aptitudes technico-fonctionnelles ;
· Appliquer les aptitudes liées à l’action.


5- Conditions de réalisation :

A l’aide :

· Matériels et Matériaux de travail ;
· Atelier de travail en groupe ;
· Jeux et exercices en groupe ;
· Autoréflexion ;
· Discussions ;
· Exercices pratiques ;
· Présentation orale ;
· Exercices de simulation ;
· Ateliers-réunions ;
· Etude de cas.


A partir :

· Directives et consignes des formateurs.


6- Critères généraux de performance :

· Respect   des méthodes et techniques de travail ;
· Respect de la réglementation ;
· Respect des consignes données par le responsable.


3. CONTENUS DE LA FORMATION

Structure de la formation


Intitulé de la Qualification: Entrepreneur en Gestion des Déchets

Durée : 240H


	Code
	Désignation des modules
	Durée

	MQ1
	Appliquer les notions de base de la qualification
	80 H

	MQ2
	Mettre en place un programme de maintenance des micros et petites entreprises
	20H

	MQ3
	Appliquer les règles d’hygiène, de sécurité et d’environnement dans le domaine des déchets
	20H

	MQ4
	Appliquer les aptitudes de gestion et création d’entreprise et d’entrepreneuriat
	120 H
















Répartition trimestrielle /semestrielle des modules 

	Intitulés des modules
	Durée de la formation 

	
	Cours
	TP
	Total hebdo
	Total  

	MQ1
	06
	02
	08
	80 H

	MQ2
	01
	01
	02
	20 H

	MQ3
	01
	01
	02
	20 H

	MQ4
	04
	04
	08
	120 H

	TOTAUX
	12
	08
	20 heures
	240 heures































FICHE DE PRESENTATION DES MODULES



Module : Appliquer les notions de base de la qualification
Code : MQ1
Durée : 80 H

Objectif modulaire


Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable d’appliquer des notions de base relatives à la qualification.

Conditions d’évaluation :

A l’aide :

· Matériel de travail ;
· Matériaux et support de formation ;
· Jeux, exercices et tests ;
· Exercices d’exploration ;
· Des images, des photos ou des vidéos ;
· Fiche de procédure ;
· Simulation de situation ;
· Fiche métier.

A partir :

· Directives et consignes des formateurs.


Critères généraux de performance :

· Respect des méthodes et techniques de travail ;
· Capacité de travailler en équipe ;
· Respect des règles d’hygiène, de sécurité et d’environnement.
	Objectifs intermédiaires
	Critères particuliers de performance
	Eléments contenus

	Se situer au regard du métier et de la démarche de formation
	· Identification correcte du métier, ses débouchés et son environnement professionnel
· Précision de parcours de formation
	· Le métier, ses débouchés et son environnement professionnel
· Le parcours de formation

	Identifier les déchets (cadre légale, définition, classification)
	· Identification correcte de déchet 
· Identification exacte du cycle de vie des déchets
· Détermination du cadre réglementaire 
· Identification claire de classification d’un déchet
· Détermination de gisement d’un déchet selon les normes en vigueurs 
	· Définition de déchet 
·   Cycle de vie des déchets
· Cadre réglementaire des déchets (lois, décrets, arrêtés, procédures)
· Classification d’un déchet
· Le gisement d’un déchet

	Identifier les filières de gestion des déchets (Traitement-valorisation)















	· Connaissances correcte de base sur les modes de gestion des déchets
· Détermination juste de la Traitement-valorisation de déchets 
· Organisation des filières de valorisation des déchets selon les normes 

	· Les connaissances de base sur les modes de gestion des déchets
· Présentation de la filière des déchets (Traitement-valorisation)
· L’organisation des filières de valorisation des déchets
· Centre de tri (maquette)
· Déchetterie (maquette)
· Une unité de compostage (maquette)
· Unité de recyclage du plastique (maquette)
· Les filières de valorisation de déchets d’emballages et de pneus usagés.
· Information sur les unités de traitement et de valorisation existants (adresses, activités, chiffres clés, procédés)


	
Identifier la cartographie des acteurs de la gestion des déchets 

	
· Détermination correcte des acteurs institutionnels
· Identification exacte des exigences réglementaires et institutionnelles
· Identification correcte des acteurs de gestion des déchets au niveau local 
	· Les acteurs institutionnels
· Les exigences réglementaires et institutionnelles
· Les acteurs de gestion des déchets au niveau local

	Déterminer les postes clés de la propreté urbaine
	· Identification exacte des métiers de la collecte des déchets
· Identification exacte des métiers de tri et de recyclage des déchets

	· Les métiers de la collecte des déchets
· Les métiers de tri et de recyclage des déchets























FICHE DE PRESENTATION DES MODULES


Module : Mettre en place un programme de maintenance des micros et petites entreprises
Code : MQ2
Durée : 20 H

Objectif modulaire


Comportement attendu :

          A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de mettre en place un programme de maintenance de son équipement et l’exécuter dans le respect des délais, des moyens et des normes qualité.

Conditions d’évaluation :
A l’aide :

· Fiche de suivi et manuel de maintenance des équipements

A partir :

· Directives et consignes des formateurs
· Simulation des situations réelles



Critères généraux de performance :

· Respect des méthodes et techniques de travail 
· Respect de la réglementation 
· Respect des consignes données par le responsable.
· Respect des règles d’hygiène, de sécurité   et d’environnement.

	Objectifs intermédiaires
	Critères particuliers de performance
	Eléments contenus

	Relever l’importance de la gestion de la maintenance
	· Détermination exacte du concept de maintenance
· Identification juste de fonction de la maintenance dans les entreprises
	· Concept de maintenance
· Etude de cas : coût du non maintenance
· Fonction de la maintenance dans les entreprises

	Élaborer un plan de maintenance
	· Identification correcte de types de maintenance 
· Identification correcte Modèle de plan de maintenance 
· Respect des mesures en cas d’une panne
	· Types de maintenance (prévisionnelle, préventive, curative)
· Modèle de plan de maintenance (véhicule de collecte-équipement de compactage du plastique-machine de broyage…)
· Mesures à prendre en cas d’une panne

	Veillez à l’application du plan de maintenance
	· Identification correcte des mesures de mobilisation des fournisseurs de maintenance en cas d’urgence  





· Identification correcte des structures de maintenance
· Identification correcte des responsabilités des intervenants en parc
· Présentation précise des postes métiers des agents du parc
· Identification correcte de L’assurance qualité dans la maintenance
· Aperçu claire sur les outils de La gestion de maintenance assistée par ordinateur
	· les mesures de mobilisation des fournisseurs de maintenance en cas d’urgence :
· Gestion des relations avec les fournisseurs
· Gestion des pièces de rechange
· Mesures à prendre en cas d’une panne imprévisible
· Les structures de maintenance
· Les responsabilités des intervenants en parc
· Présentation des postes métiers des agents du parc
· L’assurance qualité dans la maintenance
· Aperçu sur les outils de La gestion de maintenance assistée par ordinateur





FICHE DE PRESENTATION DES MODULES



Module : Appliquer les règles d’hygiène, de sécurité et d’environnement dans le domaine des déchets
Code : MQ3
Durée : 20 H

Objectif modulaire


Comportement attendu :

          A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable d’adopter un comportement responsable et professionnel en appliquant les règles d’hygiène, de sécurité et d’environnement.

Conditions d’évaluation :

A l’aide :

· Matériaux et support de formation
· Equipements adéquats
· Images, photos et vidéos


A partir :

·  Directives et consignes des formateurs




Critères généraux de performance :

· Respect des règles d’hygiène, de sécurité et d’environnement
· Adoption des comportements professionnels adéquats 



	Objectifs intermédiaires
	Critères particuliers de performance
	Eléments contenus

	Appliquer les règles d’hygiène et sécurité et environnement adaptée à la pratique professionnelle
	· Respect des règles d’hygiène, de sécurité et d’environnement
· Adoption des comportements professionnels adéquats 

	· Le cadre réglementaire de l'hygiène et de la sécurité et environnement au travail et les principes généraux de la prévention.
· Risques d’accidents et de maladies professionnelles liés au métier et les moyens de leur prévention
· Mesures et moyens de protection individuelle et collective
· Les bonnes pratiques en matière d'hygiène et de sécurité et de l’environnement au travail : Les positions des différentes parties du corps pour une bonne préhension de la charge
· Apport de solutions opérationnelles à travers des exercices pratiques sur poste de travail


	Communiquer avec les différents intervenants

	· Détermination exacte de la gestion de relation entre service  
· Communication précise en situation difficile 

	· La gestion de relation entre service  
· Communication en situation difficile 










FICHE DE PRESENTATION DES MODULES


Module : Appliquer les aptitudes de gestion et création d’entreprise et d’entrepreneuriat
Code : MQ4
Durée : 120 H

Objectif modulaire

Comportement attendu :

    A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable d’appliquer les aptitudes de gestion et création d’entreprise et d’entrepreneuriat.

Conditions d’évaluation :

A l’aide :

· Matériels et Matériaux de travail
· Atelier de travail en groupe
· Jeu et exercice en groupe
· Autoréflexion
· Discussions  
· Exercices pratiques
· Présentation orale
· Exercices de simulation 
· Ateliers-réunions
· Etude de cas 

A partir :

· Directives et consignes des formateurs


Critères généraux de performance :

· Respect   des méthodes et techniques de travail
· Respect de la réglementation
· Respect des consignes données par le responsable.




	
Objectifs intermédiaires
	
Critères particuliers de performance
	
Eléments contenus

	
Appliquer les aptitudes entrepreneuriales 


	-Identification correcte des opportunités d’affaires dans le domaine des déchets en Algérie
- Développement juste de la vision de soi et du monde sans déchet
-Identification correcte 
de concept d’un projet dans le domaine des déchets 

	· Les opportunités d’affaires dans le domaine des déchets en Algérie
· Les perspectives entrepreneuriales en déchet
· L’écosystème lié aux déchets
· Les facteurs de motivation externe encourageant l’entrepreneuriat en déchet 
· Développement de la vision de soi et du monde sans déchet
· Le concept d’un projet dans le domaine des déchets 

	
Appliquer les aptitudes Managériales


	-Identification correcte de la conscience de soi et gestion de soi  




-Détermination juste de la communication
- Identification correcte de la mobilisation d’un réseau 













- Détermination exacte du développement de leadership pour travailler en équipe

	· La conscience de soi et gestion de soi  
· Connaissance sur les points forts et les lacunes
· Connaissance sur les outils et les utiliser pour développer sa confiance en soi
· Préparation à la vie d’entrepreneur
· Les outils de la communication
· Mobilisation d’un réseau 
· L’importance de faire partie d’un réseau
· Les personnes clés de réseau
· Les clés de réussite pour intégrer et développer un réseau
· Les outils pour mobiliser un réseau  





· Développement de leadership pour travailler en équipe
· Le style de leadership et le promouvoir
· Le Travail en équipe


	
   Appliquer les aptitudes technico-Fonctionnelles 

	
-Détermination exacte du montage de projet et Business Plan 
-Identification correcte de développement de la stratégie commerciale et de marketing 
-Identification correcte des principales fonctions de la gestion des ressources humaine
-Identification correcte des éléments juridiques liés à l’entrepreneuriat en déchet

	
· Montage de projet et Business Plan 
· Développement de la stratégie commerciale et de marketing 
· Les principales fonctions de la Gestion des Ressources Humaine
· Les éléments juridiques liés à l’entrepreneuriat en déchet
· Les différentes formes juridiques d’une entreprise
· La forme juridique adéquate à l’entreprise

	
Appliquer les aptitudes liées à la stimulation de l’action 
	-Identification correcte de la planification des activités dans le temps/ espace à court, moyen et long termes











-Détermination correcte des outils de la gestion des émotions 
- Identification correcte de la carte de route de l’entrepreneur 
	· Planification des activités dans le temps/ espace à court, moyen et long termes
· Prise de conscience l’importance de la planification
· Une planification à court termes (après la formation), à moyen termes et à long termes
· La place des croyances limitantes




· Les outils de la gestion des émotions : stress, peur …etc.
· La carte de route de l’entrepreneur
· Les différents dispositifs et leurs rôles  
· Les critères l’éligibilité et les procédures.
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