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I – PROFIL PROFESSIONNEL DE LA QUALIFICATION  




1- PRESENTATION DE LA QUALIFICATION :

1.1- Branche professionnelle : Métiers de service 
1.2- Dénomination de la qualification : Maquillage manucure pédicure
1.3- Définition de la qualification :

Le titulaire de la qualification professionnelle en maquillage manucure et pédicure est chargé d’entretenir, d’embellir, de corriger, de transformer et de mettre en valeur l’aspect cutané du visage, des pieds et des mains 


Tâcher : 

· Réaliser des soins esthétiques des mains (manucure).
· Réaliser des soins esthétiques des pieds (pédicure).
· Réaliser un maquillage	



2- CONDITIONS DE TRAVAIL :

2-1- Lieu de travail : Institut de beauté.
-  Salon de coiffure.
-   Théâtre.
-   Services à domicile.
.2.2-   Eclairage : Naturel et artificiel 
2.3-   Température et humidité : ambiante
2.4-   Bruit et vibrations : Venant des appareils et outillages d’application 

2.5-   Poussière : /

2.6-   Risques professionnels :                                                     

2.6.1- Maladies professionnelles : 

-   Allergies aux produits cosmétiques.
-   choc électrique.
-   Brûlures.
-   Varices.

2.7-   Contacts socioprofessionnels : 

-  Patron.
-  Collègues.
-  Clients.
-   Représentants commerciaux.

 2-8--Travail seul ou en équipe 
  Travail seul ou en équipe.

3- EXIGENCES DE LA PROFESSION :

2.1- Physiques : 

-   Résistance à la fatigue d'où supporter la station debout prolongée
	
3.2- Intellectuelles : 

· Sens d’observation 
· Sens de créativité  
· Sens de communication


3.3- Contre indication : 

· Handicap des membres 
· Allergies aux produits chimiques 
· Tremblements des mains 
· Mauvaise perception des couleurs «Daltonisme» 
· Vertige
· Mot de tète 




4- RESPONSABILITES DE L’OPERATEUR :

3.1- Matérielles : 

· Etre responsable sur l’ensemble des équipements, outillages mis à sa disposition                 et assure l’entretien du matériel 

4.2- Décisionnelles : 

        -   Peut prendre la décision du choix des produits après un bon diagnostic
        -   Si l'opératrice est patronne ou gérante du salon, elle peut prendre d'autres décisions  Embauche du personnel, faire des commandes, annuler des rendez-vous, choisir sa Clientèle etc.
4.3- Morales : 

- Vérifier et respecter la date de péremption des produits.
- Bien conserver les produits.
- Lire attentivement les modes d'emploi et d'utilisation des produits et appareils.
- Repérer les signes d'inconfort dans un local.
- Respecter les règles d'hygiène du matériel et du linge et les qualités de service.

4.2- Sécuritaires : 

· Respect des normes d’hygiène et de sécurité et de la protection de l’environnement 
· Conscience des risques liés aux métiers




	
5- FORMATION :


5.1- Conditions d’admission : Cycle moyen 
5.2- Durée de la formation : 02 mois 
5.3- Sanction de la formation : Certificat de Qualification Professionnelle (CQP)


II – CONTENU DE LA FORMATION   






STRUCTURE DE LA FORMATION




Intitulé de la qualification : Maquillage/manucure/pédicure  

Durée de formation : 02 mois (160 h)





	Code 
	Désignation des modules 
	Durée (h)

	MQ1
	Réaliser des soins esthétiques des mains (Manucure)
	48 h

	MQ2
	Réaliser des soins esthétiques des pieds (pédicure).
	48h

	MQ3
	Réaliser un maquillage
	48h 

	MC1
	Dermatologie
	08 h

	MC2
	Accueil  et communication 
	08 h 

	
	Total
	160 h






REPARTITION SEMESTRIELLE ET /OU TRIMESTRIELLE DES MODULES 





	
Intitulés des modules
	Semestre ou trimestre

	
	Cours
	TP
	Total hebdo
	Total semestre ou trimestre

	MQ1
	00
	06
	06
	48 h

	MQ2
	00
	06
	06
	48h

	MQ3
	00
	06
	06
	48h 

	Mc1
	01
	00
	01
	08 h

	MC2
	01
	00
	01
	08 h 

	Totaux
	
	
	20 heures
	160 h





























FICHE DESCRIPTIVE DE LA COMPETENCE PROFESSIONNELLE
	
Énoncé de la compétence CP1  : Réaliser des soins esthétiques des mains (manucure). 

Eléments de la compétence :

Préparer le poste de travail.
Préparer et installer la cliente pour une manucure.
Examiner les mains et les ongles.
Effectuer les étapes préliminaires d’une manucure.
Effectuer les différentes étapes du modelage des mains et des avant bras.
Effectuer les étapes finales d’une manucure.
Effectuer les soins particuliers des mains et des avant bras.
Effectuer une prothèse ongulaire.

Conditions de réalisation : 

A partir de : 
-Modèle vivant. -Guide et manuel de technologie. 
A l’aide de :
- Table de manucure appropriée
- Coussin
- Serviette
- Fauteuil
- Loupes (simple, lumineuse,)
- Lumière de Wood.
- Fiche cliente
- Bâtonnets en bois
- Pinces à ongles
- Produits cosmétiques pour la manucure
- Limes en émeri
- Bols
- Eponges
- Pied de biche
- Repoussoir
- Produits cosmétiques (crème, huile, ….)
- Polissoir
- Base de protection
- Durcisseur
- Vernis de couleur (opaque, nacre, ….)
- Vernis fixateur
- Produits cosmétiques pour soins spécifiques
- Appareil à brosse rotative
- Eponge
- Papier absorbant
- Produits pour les prothèses ongulaires. - La paraffine.
- Pinceau
- Faux ongles
- Colle spécifique
- Pansements spécifiques
- Petite paire de ciseaux

Critères de performance 

 -  Préparation adéquate du poste de travail 
-   Respect des règles d’hygiène et de sécurité 
 -  Installation confortable et sécurisée de la cliente
 -  Respect des techniques de la manucure 
- Application exacte des différentes techniques de la prothèse ongulaire -Choix adéquat des produits
I 


FICHE DESCRIPTIVE DE LA COMPETENCE PROFESSIONNELLE
	
Énoncé de la compétence CP2  
 Réaliser des soins esthétiques des pieds (pédicure)

 Eléments de la compétence :
Préparer le poste de travail.
Préparer et installer la cliente pour une beauté des pieds.
Examiner les pieds et les ongles.
Effectuer les étapes préliminaires d’un soin esthétique des pieds.
Effectuer les différentes étapes du modelage des pieds et de la demi-jambe.
Effectuer les étapes finales d’un soin esthétique des pieds.
Effectuer un soin particulier des pieds et de la demi-jambe.
Effectuer une prothèse ongulaire.

Conditions de réalisation : 
partir de : 
- Modèle vivant. -Guide et manuel de technologie 
A l’aide de : 
-Poste de travail -Fauteuils 
-Serviette -Coussin -Peignoir 
-Petit meuble spécial pour les soins esthétiques des pieds 
-Loupe -Lumière de Wood.
 -Produits cosmétiques pour les soins esthétiques des pieds 
-Coton brosse -Bassine spéciale pieds -Pierre ponce -Râpe 
-Pince à ongles pour pieds -Pince à envies -Repoussoir -Limes pour ongles de pieds -Pied de biche -Eau oxygénée -Eau alcool. -Bâtonnets en bois
-Polissoir -Thalasso pieds -Base de protection -Durcisseur 
-Vernis de couleur (opaque, nacré) 
-Vernis fixateur -Ecarte orteils -Produits cosmétiques pour soins spécifiques -Brosses rotatives -La paraffine. -Eponge -Pinceaux -Papier absorbant -Cellophane -Pansements et colle spécifique -Petite paire de ciseaux 

Critères de performance : 
-  Préparation adéquate du poste de travail
 -  Respect des règles d’hygiène et de sécurité 
-   installation confortable et sécurisée de la cliente 
-   Respect des techniques des soins esthétiques des pieds. 
-  Application exacte des différentes techniques de la prothèse ongulaire.
 -  Choix adéquat des produits









FICHE DESCRIPTIVE DE LA COMPETENCE PROFESSIONNELLE
	
Énoncé de la compétence CP3  
 
Réaliser un maquillage

 Eléments de la compétence 
Préparer le poste de travail
Préparer et installer la cliente
Effectuer un examen morphologique du visage
Effectuer une épilation des sourcils
Colorer les cils et les sourcils
Effectuer un maquillage du teint, des joues, des yeux et des lèvres
Réaliser un maquillage de circonstance
Réaliser une extension des cils
Réaliser une permanente des cils

Conditions de réalisation :
A partir de : 
- Modèle vivant. -Guide et manuel de technologie 
A l’aide de : 
- Mallette de maquillage - Table de maquillage -Produits cosmétiques 
-Petit matériel (éponges, pinceaux) -Produits de maquillage
 - Produits cosmétiques (ampoules, …) -Appareil à pulvérisation 
- Bandeaux -Serviettes -Bol -Kleenex -Crayon démo graphique 
- Taille crayon -Brosse à sourcils -Pince à épiler -Produit aseptisant
 -Produis démaquillant -Pinceaux de maquillage 
- Brosses de maquillage -Faux cils un à un -Faux cils en franges
 - Strass paillettes  - Bâtonnet en bois
- Colle -Extension de cils -Brosse et peigne à cils -Produits pour la permanente des cils 

Critères de performance : 
-  Préparation adéquate du poste de travail 
-  Etude morphologique correcte du visage 
-  Respect des différentes techniques de maquillage
 -  Exécution minutieuse des extensions des cils
 - Réalisation correcte de la permanente des cils





FICHE DESCRIPTIVE DE LA COMPETENCE PROFESSIONNELLE
Énoncé de la compétence Cc1 : 
Identifier les différentes affections cutanées et des phanères

Eléments de la compétence :

Identifier les différentes imperfections cutanées du visage.
Identifier les différentes affections des phanères

 Conditions de réalisation : 

A partir de :
-  Modèle vivant
- Manuels de dermatologie
- Documentation scientifique

A l’aide de : 
 Matériels audiovisuels
- Planches de dermatologie
- Diagnostic

Critères de performance : 

-  Connaissance exacte des affections cutanées et des phanères
-  Fiabilité du diagnostique établi
-  Utilisation correcte du matériel audiovisuel



















FICHE DESCRIPTIVE DE LA COMPETENCE PROFESSIONNELLE
Énoncé de la compétence Cc2 : 
Accueillir la clientèle. 

Eléments de la compétence :

Recevoir la cliente.
Etablir un dialogue

Conditions de réalisation :
 A partir de :
- Manuel de communication –
Guide sur le comportement et les règles d’accueil et communication 

A l’aide de :
- Situation réel 

Critères de performance :

-   Respect des techniques d’accueil. 
-  Respect des techniques de communication. 
-   Respect des règles de courtoisie


















II – FICHE DE PRESENTATION DES MODULES QUALIFIANTS




FICHE DE PRESENTATION DU MODULE QUALIFIANT




Intitulé du module : Manucure   

Code du module : MQ1

Durée (h) du module : 48 h



Objectif modulaire




Comportement attendu : 

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de réaliser des soins esthétiques des mains (manucure), selon les conditions et les critères suivants

Conditions d’évaluation :

A partir de :

Modèle vivant. 

 A l’aide : 

· Support de cours 
· Outils et matériels  de pédicure
· Produits de pédicure


Critères généraux de performance : 

- Préparation adéquate du poste de travail 
- Respect des règles d’hygiène et de sécurité 
- Installation confortable et sécurisée de le (la) client (e) 
- Respect des techniques de la manucure
 - Application exacte des différentes techniques de la prothèse ongulaire 
- Choix adéquat des produits
· 

	Objectifs intermédiaires 
	Critères particuliers                             de performance 
	Eléments de contenu

	
· Préparer le poste de travail
	
Bonne préparation du poste de travail.
Eclairage adéquat de table de manucure.
Respect des règles d’hygiène et de sécurité
	
Caractéristiques du poste de travail pour une manucure
Description et présentation du matériel, de l’outillage, de l’appareillage et du mobilier nécessaires pour réaliser une manucure
Présentation des produits cosmétiques



	- Identifier  les étapes et techniques de la manucure 
	- Identification correct et exact des techniques et étapes de la manucure 
	- les étapes préliminaires d’une manucure
- les différentes étapes du modelage des mains et des avant bras.
- les étapes finales d’une manucure.

	
-  Effectuer les soins particuliers des mains et des avant bras..









	
- Choix correct des produits
Application appropriée des produits
Maîtrise des techniques
	
- Le technique de gommage des mains
-  Le masque dans les soins particulier des mains 
- Pose des faux ongles
-  Exercices d application 





FICHE DE PRESENTATION DU MODULE QUALIFIANT





Intitulé du module : Pédicure  

Code du module : MQ2

Durée (h) du module : 48 h


Objectif modulaire


Comportement attendu : 


A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de réaliser des soins esthétiques des pieds (pédicure), selon les conditions et les critères suivant




Conditions d’évaluation :

A partir de :

Modèle vivant. 

A l’aide de :

· Guide et manuel de technologie 
· Support de cours 


Critères généraux de performance : 

-  Préparation adéquate du poste de travail 
-  Respect des règles d’hygiène et de sécurité 
- Installation confortable et sécurisée le (la) client (e) 
-  Respect des techniques des soins esthétiques des pieds
 - Application exacte des différentes techniques de la prothèse ongulaire.
 - Choix adéquat des produits



	Objectifs intermédiaires 
	Critères particuliers de performance 
	Eléments de contenu

	
· Préparer le poste de travail
	
Bonne préparation du poste de travail.
Eclairage adéquat de table de manucure.
Respect des règles d’hygiène et de sécurité
	
Caractéristiques du poste de travail pour un soin esthétique des pieds
Description, fonctionnement et présentation du matériel, de l’outillage, de l’appareillage et du mobilier nécessaires pour réaliser un soin esthétique des pieds


	
- Effectuer les étapes du soin du pied 
	
· Effectuer correctement les étapes du soin du pied
	
· les étapes préliminaires d’un soin esthétique des pieds. 

· les étapes finales d’un soin esthétique des pieds 


	
Effectuer un soin particulier des pieds et de la demi-jambe.
	
· Précision sur le travail 
·  Respect des étapes de soin 

	
· Technique de gommage du pied
· Techniques d application  masque pour pied 
-      Définition, rôle et but de l’enveloppement de paraffine sur les pieds et les demi-jambes
Démonstration et méthode d’exécution


	
· Effectuer une prothèse ongulaire 
 
	
 - Choix correct des produits
Application appropriée des produits
· Application juste des techniques utilisées

	
-  Particularités des différents produits utilisés pour les différentes de prothèses ongulaires
Démonstration et méthodes d’exécution des différentes techniques de prothèses ongulaires




FICHE DE PRESENTATION DU MODULE QUALIFIANT






Intitulé du module : Maquillage  


Code du module : MQ3


Durée (h) du module : 48 h




Objectif modulaire







Comportement attendu : 

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de réaliser un maquillage, selon les conditions et les critères suivant

Conditions d’évaluation :

A partir de :

Modèle vivant

A l’aide :
· Support de cours 
· Outils et  accessoires de maquillage   

Critères généraux de performance : 

· Préparation correcte du poste de travail 
· Etude morphologique correcte du visage 
-     Respect des différentes techniques de maquillage 
-     Exécution minutieuse des extensions des cils
 -   Réalisation correcte de la permanente des cils

	Objectifs intermédiaires 
	Critères particuliers                             de performance 
	Eléments de contenu

	
· Préparer le poste de travail
	
Bonne préparation du poste de travail.
Eclairage adéquat de table de manucure.
Respect des règles d’hygiène et de sécurité
	
Caractéristiques du poste de travail pour la réalisation d’un maquillage
Description et présentation du matériel, de l’outillage et du mobilier nécessaires pour la réalisation d’un maquillage

	
-     Effectuer un examen morphologique du visage
	
-  Etude morphologique correcte du visage
Etude juste et précise
· Rédaction correcte des fiches
	
Caractéristiques de l’étude morphologique
Les différentes étapes de l’analyse de la morphologie du visage
But de l’analyse de la morphologie du visage
les différentes formes de visage
Les différentes imperfections du visage
Etude des différentes parties du visage à observer

	
-  Effectuer une épilation des sourcils
	
-  Respect de la forme naturelle des sourcils
Maîtrise des techniques d’épilation des sourcils
- Respect des règles d’hygiène et sécurité
	
- Définition sur la forme idéale des sourcils
Le matériel nécessaire à l’épilation des sourcils.
Les différentes formes de sourcils
Les différentes corrections des sourcils par épilation selon la morphologie du visage
Démonstration et méthode
d’exécution de l’épilation des sourcils
Les différentes techniques de maquillage des sourcils

	
Colorer les cils et les sourcils
	Choix adéquat du produit
Préparation adéquate des cils et des sourcils
Préparation et application minutieuse et précise du produit colorant
Respect du temps de pause
Respect et maîtrise des techniques
	
Le produit pour la coloration des cils et des sourcils
Technique d’application du produit
Précautions d’emploi avant, pendant et après l’application du produit colorant

	Effectuer un maquillage du teint, des joues, des yeux et des lèvres
	
Choix approprié des produits de maquillage
Choix correct de l’harmonie des couleurs
Respect de la qualité des produits de maquillage
	Définition et but du maquillage
Les différents produits cosmétiques utilisés pour un maquillage
Les différents matériels et outillage
Les principes de la couleur
L l’harmonie de la couleur
Le maquillage du teint selon la forme du visage
Démonstration et méthode d’exécution du maquillage du teint
Application de fards à joues selon la forme de visage.
Démonstration et méthode d’exécution du maquillage des joues selon la forme de visage.
Le maquillage des yeux selon leur forme
Démonstration et méthode d’exécution du maquillage des yeux
Maquillage des lèvres selon leur forme

	Réaliser un maquillage de circonstance
	Choix approprié des produits de maquillage
Maîtrise des différentes techniques de maquillage de circonstance
Respect des règles d’hygiène et de sécurité
	Détermination du style de maquillage de circonstance
- Maquillage de jour ou de ville
- Maquillage de soir et de grand soir
- Maquillage artistique
- Tatouage.
Démonstration et méthode d’exécution des différents maquillages de circonstance
Démonstration et méthode d’exécution de la technique de la pose des faux cils en frange et un à un
Démonstration et méthode de la technique d’application du tatouage

	Réaliser une extension des cils
	Préparation adéquate des produits et du matériel
Choix adéquat des extensions de cils
Maîtrise des techniques de remplissage des extensions des cils
	Définition et but d’une extension des cils
Démonstration et méthode d’exécution des différentes techniques d’une extension des cils
Préparation du matériel et des produits spécifiques
Examen des cils
Choix des extensions des cils (longueur, épaisseur, forme, couleur)
Application de la technique de remplissage des extensions sur les yeux

	Réaliser une permanente des cils
	Préparation méthodique et minutieuse
Maîtrise des techniques de permanente des cils
Respect des méthodes utilisées
Respect du temps de pause
	Définition et but d’une permanente des cils
Démonstration et m méthode d’exécution des différentes
techniques d’une permanente des cils
Préparation du matériel et des produits spécifiques
Préparation des cils à recevoir la permanente
Application des bigoudis autocollants et coller les cils sur les bigoudis
Application de la lotion permanente et laisser sécher
Application de la lotion fixatrice et laisser sécher
Nettoyage des cils
Appliquer la lotion au collagène et maquiller les cils




FICHE DE PRESENTATION DU MODULE QUALIFIANT







Intitulé du module : Dermatologie   

Code du module : MC1

Durée (h) du module : 08h




Objectif modulaire




Comportement attendu : 

A l'issue de ce module, le stagiaire doit être capable d’identifier les différentes affections cutanées et des phanères, selon les conditions et les critères suivant 





Conditions d’évaluation :

A partir de :

     -  Modèle vivant
      - Manuels de dermatologie
- Documentation scientifique

A l’aide :

-    Matériels audiovisuels
-  Planches de dermatologie
- Diagnostic


Critères généraux de performance :

-  Connaissance exacte des affections cutanées et des phanères
-  Fiabilité du diagnostique établi
-  Utilisation correcte du matériel audiovisuel




	Objectifs intermédiaires 
	Critères particuliers                             de performance 
	Eléments de contenu

	
· Identifier les différentes imperfections cutanées du visage
	
Définition correcte des imperfections cutanées du visage.
Identification adéquate des différentes imperfections cutanées du visage
Localisation correcte des imperfections cutanées du visage
	
Définition et caractéristiques des lésions élémentaires
Caractéristiques et origines :
- Des anomalies vasculaires
- Des anomalies pigmentaires
- Des anomalies de la kératinisation
Définition et caractéristiques des dermatoses d’origine infectieuses
Origine et caractéristiques des eczémas
Origine et caractéristiques des urticaires et les prurits
· Description et origine des principales affections des annexes cutanées

	
Identifier les différentes affections des phanères






	
- Définition correcte des principales affections des phanères
Description adéquate des affections des phanères
Identification correcte des principales affections des phanères
	
- Description et origine des principales affections des phanères:
Les affections des cils et des sourcils
Les affections des ongles
· Problème de circulation sanguine 

· Les préventions 






· 

III – FICHE DE PRESENTATION DES MODULES COMPLEMENTAIRES




FICHE DE PRESENTATION DU MODULE COMPLEMENTAIRE





Intitulé du module : accueil et communication    

Code du module : MC2

Durée (h) du module : 08 h



Objectif modulaire



Comportement attendu : 

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable d’accueillir le (la) client (e), selon les conditions et les critères suivant :


Conditions d’évaluation :

A partir de :

Manuel de communication. 
-Guide sur le comportement et les règles d’accueil et communication 

A l’aide :
	
· Situation réel
	

Critères généraux de performance :

-   Respect des techniques d’accueil.
 - Respect des techniques de communication.
 -  Respect des règles de courtoisie.









	 Objectifs intermédiaires 
	Critères particuliers                             de performance 
	Eléments de contenu

	
Recevoir le (la) client (e).
	
Respect de techniques d’accueil et de réception.
Réception correcte de la cliente.
Accueil adéquat de le (la) client (e
	
La profession d’esthéticienne
- L’historique
- Rôle
- Comportement
- Qualité
- Tenue
L’agencement d’un salon d’esthétique
- L’aménagement
- L’organisation
- L’éclairage
- L’aération
- Le choix des couleurs

	Etablir un dialogue.
	Respect des techniques de communication.
Dialogue adéquat
	Accueil de le (la) client (e)
- Pour un service.
- Pour un achat.
- Pour un renseignement.
Description des différentes formes de communication en situation professionnelle
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