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1. PROFIL PROFESSIONNEL DE LA QUALIFICATION


I - présentation de la Qualification

· Branche professionnelle : techniques administratives et de gestion 

· Dénomination de la qualification : péagiste  

· Définition de la qualification:

· Le Péagiste est une personne qualifier Travaille le plus souvent assis dans une cabine climatisée. Ouvre la vitre coulissante, Tous les moyens de paiement sont acceptés (pièces, billets, chèques, ...). Paiement en espèces ou par carte bancaire
     Il encaisse les Taxe perçue au passage de certaines voies ou ouvrages publics importants (autoroutes,  tunnels) et dont le recouvrement est destiné à amortir le financement, à assurer l'entretien et le développement de ces voies il  est  possible de  travailler de nuit

· Accueillir, orienter et renseigner les usagers (abonnements, réclamations)
·  Il  prend le ticket de péage et Présenter le ticket de péage  à la machine électronique qui affiche le montant à régler.
· Et Prend l'argent de l'usager, lui rend la monnaie, ou débite sa carte de crédit
          

.             


II - conditions de travail :

      Lieu de travail : 

· Le Péagiste, travaille le plus souvent assis dans une cabine climatisée. Ouvre la vitre coulissante,
· Au passage de certaines voies ou ouvrages publics importants (autoroutes, ponts, tunnels).


      Caractéristiques physiques :  

              -   Éclairage: Naturel et Artificiel
              -  Température et humidité : cabine climatisée 
              -   Bruits et vibrations  //
              -   Poussière  //



                   
       Risques et Maladies professionnelles :  

-   Mal de dos dû à la position debout assise prolongée ;
- Les agressions possibles dans les nuits de travail.  


Travail seul ou en équipe : il travail seul 

   Contacts sociaux : 

· Relations fonctionnelles avec les différents responsables du poste de contrôle et les 
Usagers des autoroutes ou  tunnels 


III- exigences de la qualification :

          Exigences physiques :
             
· Le péagiste  doit être majeur 

         Exigences Intellectuelles : 


· Sens de l’organisation ;
· Aptitudes de communication.

         Contre indication :

· Handicap moteur. 
      
 
IV- responsabilités :

           Responsabilités matérielles : 

· Responsable du matériel mis à sa disposition. (machine électronique qui affiche le montant à régler)  

     
  Responsabilités morales : 

· Sens de communication  
· Sens de l’organisation.
· Disponibilité ;
  


 Responsabilité décisionnelle :  

· Le péagiste responsable  sur les informations et les orientations données au Usagers 
.des voies ou ouvrages publics importants (autoroutes, ponts, tunnels)




V- formation :

Conditions d’admission : 
     
· 4eme année moyenne.

Durée de la formation : 

· deux  (02) mois 

Sanction de la formation : 

· Certificat de Qualification Professionnelle.































2. COMPETENCES LIEES A LA QUALIFICATION 

· Accueillir, orienter et renseigner les usagers des voies ou ouvrages publics importants (autoroutes, ponts, tunnels) ,abonnements, réclamations.
·  Il  prend le ticket de péage et Présenter le ticket de péage  à la machine électronique qui affiche le montant à régler.
· Et Prend l'argent de l'usager, lui rend la monnaie, ou débite sa carte de crédit


Tableau représentatif des compétences nécessaires à la qualification


	Compétences professionnelles

	01
	-Accueillir, orienter et renseigner les usagers (abonnements, réclamations)


	02
	- prend le ticket de péage et Présenter le ticket de péage  à la machine électronique qui affiche le montant à régler. 


	03
	- Encaisse l'argent des  Usagers des autoroutes ou  tunnels 
et  lui rend la monnaie, ou débite sa carte de crédit


	04
	-Réaliser la maintenance de premier niveau 

	Compétences complémentaires

	01
	- Les techniques d’accueil et communication   

	02
	-Les moyens de paiement   













3. CONTENUS DE LA FORMATION

Structure de la formation

Intitulé de la Qualification : péagiste 
Durée : 160  H

	Code
	Désignation des modules
	Durée

	MQ1
	- Accueille, l’orientation et renseignement des usagers des voies ou ouvrages publics importants (autoroutes, ponts, tunnels), abonnements, réclamations.

	32 H 

	MQ2
	-  prendre  le ticket de péage et Présentation  de ticket de péage  à la machine électronique qui affiche le montant à régler. 

	16 H 

	MQ3
	- encaissement de l'argent des  Usagers des voies ou ouvrages publics importants (autoroutes, ponts,, ) et lui rendre  la monnaie, ou débite sa carte de crédit

	16 H

	MQ4
	Réaliser la maintenance de premier niveau
	32H

	MC1
	Les techniques d’accueil et de communication  
	48H

	MC2
	Les moyens de paiement   
	16H















Répartition monsuel  des modules 



	Intitulés des modules
	Durée de la formation 

	
	Cours
	TP
	Total hebdo
	Total  

	MQ1
	2
	2
	04
	32 H

	MQ2
	1
	1
	02
	16 H

	MQ3
	1
	1
	02
	16H

	MQ4
	2
	2
	04
	32H

	MC1
	4
	2
	06
	48 H

	MC2
	1
	1
	02
	16 H

	TOTAUX
	11
	09
	20 heures
	160 heures














FICHE DE PRESENTATION DES MODULES


Module : Accueille, l’orientation et renseignement des usagers des voies ou ouvrages publics importants (autoroutes, ponts, tunnels) (abonnements, réclamations)
Code : MQ1
Durée : 32 H

Objectif modulaire

Comportement attendu :

          A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable d’Accueillir, orienter et renseigner les usagers des voies ou ouvrages publics importants (autoroutes, ponts, tunnels), abonnements, réclamations.

Conditions d’évaluation :
            
             A l’aide : 
· un abonnement
· une carte géographique de la zone 
              


             A partir :
·  une réclamation

· Des besoins en formations des usagers 



Critères généraux de performance :

·  Respect  des techniques d’accueil  
·  bien orienter et renseigner les usagers











	Objectifs intermédiaires
	Critères particuliers de performance
	Eléments contenus

	d’Accueillir usagers de l’au route ou tunnel  
	· Respect  des techniques d’accueil  
	- les techniques d’accueil 

	orienter et renseigner les usagers  de l’au route ou tunnel  
	- bien orienter et renseigner les usagers
- satisfaire    les usagers  de l’au route ou tunnel 









	- techniques de communication
-lecture d’une carte géographique  




















 




FICHE DE PRESENTATION DES MODULES
 
Module : prendre le ticket de péage et Présenter le ticket de péage  à la machine électronique 
Code : MQ2
Durée : 16  H

Objectif modulaire


Comportement attendu :

·           A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable de. Prendre le ticket de péage et Présenter le ticket de péage  à la machine électronique qui affiche le montant à régler

Conditions d’évaluation :

              A l’aide : 
              -  le ticket de péage 
               - la machine électronique


              A partir : situation professionnel


    
Critères généraux de performance :

. -identification correcte du ticket de péage 
- Utilisation correcte de la machine électronique
- S’assurer du montant à régler
· 










	Objectifs intermédiaires
	Critères particuliers de performance
	Eléments contenus

	
prendre le ticket de péage 
	-identification correcte du ticket de péage 

	-les tickets de péage 

*  model de ticket 
* mentant à payer sur le ticket 

	Présenter le ticket de péage  à la machine électronique 
	-Utilisation correcte de la machine électronique
- S’assurer du montant à régler 
	-  différents model des machines électronique utilisée 
- apprentissage d’Utilisation  de la machine électronique (travaux pratique) 







































FICHE DE PRESENTATION DES MODULES


Module : Encaisse l'argent des  Usagers des autoroutes ou  tunnels
              Et, lui rend la monnaie, ou débite sa carte de crédit

Code : MQ3
Durée : 16 H

Objectif modulaire

Comportement attendu :
      
·     A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable D’encaisser  l'argent des  Usagers des autoroutes ou  tunnels et, lui rend la monnaie, ou débite sa carte de crédit


Conditions d’évaluation :

            A l’aide : de la manne  et de billets d’argent    

· .

             A partir : situation professionnel 

· .

  
Critères généraux de performance :

· Encaissent juste du mentant  d'argent des  Usagers des autoroutes ou  tunnels et le mais a la 
Caisse 
· Application correcte les  règles de l’utilisation de  la carte de crédit 
 -   Définition  correcte de la monnaie
· Identification correcte des différents billets d’argent












	Objectifs intermédiaires
	Critères particuliers de performance
	Eléments contenus

	
Encaisser  l'argent des  Usagers ou 
débite sa carte de crédit  

	
· d’encaissent juste du mentant  d'argent des  Usagers des autoroutes ou  tunnels et le mais a la 
caisse 
· application correcte les  règles de l’utilisation de  la carte de crédit  
	
· Définition  de la carte de crédit  

· Les différentes cartes de crédit  
· Le rôle de la carte crédit 

· Les règles de l’utilisation de la carte de crédit 

· Travaux pratique  


	 Rendre  la monnaie,
	- Définition  correcte de la monnaie
- identification correcte des différents billets d’argent 
	
·  Définition de l’argent 
· Définition de la monnaie,

· Les différents billets 
· Les différentes pièces  
· Travaux pratique  















FICHE DE PRESENTATION DES MODULES



Module : Réaliser la maintenance de premier niveau 
Code : MQ4
Durée : 32 H

Objectif modulaire


Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable  de  Réaliser la maintenance des véhicules  premier niveau 


Conditions d’évaluation :

A l’aide :

· Voiture.
· Carnet  de maintenance du véhicule
· Détecteur du courant     

A partir :

· Tableau de bord de la voiture 
· Des roux de la voiture 
· des pneu   
· D’une batterie  


Critères généraux de performance :

· Vérification correcte de l’huile du moteur 
· Repérage correcte de la chaleur du véhicule 
· Vérification correcte pression des pneus  et la batterie     ;
.









	Objectifs intermédiaires
	Critères particuliers de performance
	Eléments contenus

	Vérifier l’etat  de l’huile du moteur 

	
- repérage juste du niveau d’huile sur la tige 
- respect de la norme 
	- niveau d’huile 
- les normes  
- la qualité de huile utilisé 

	Repérer l’augmentation de la chaleur du véhicule 

	- respect de la norme 
	
-Les  normes d’augmentation de la chaleur du moteur sur les différents véhicules

	Vérifier la pression  des pneus  et  l’état de la batterie               
	- Vérification   correcte du pneu du véhicule    
-    Vérification   correcte du batterie de véhicule    
-    Vérification   correcte des câbles et flexibles
	- la qualité des pneus 
- les marques des pneus sur le marché
- Les pressions des pneus
- Les câbles et flexibles
- les différentes marques des batteries 
- maintenance et stockage des batteries
- Vérifications électriques 















FICHE DE PRESENTATION DES MODULES



Module : Les techniques d’accueil et de communication  
Code : MC1
Durée : 48 H

Objectif modulaire


Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable   d’accueillir, orienter et renseigner les usagers  de voix publique 


Conditions d’évaluation :

A l’aide : situation professionnel 


A partir : situation professionnel 



Critères généraux de performance :

· Détermination correcte Les règles générales pour qu’un accueil soit réussi
· détermination correcte des catégories d’accueil
· satisfaction d’usagers de route (le client) 
.










	Objectifs intermédiaires
	Critères particuliers de performance
	Eléments contenus

	-

 Définir L’accueil  









- déterminer Les règles générales pour qu’un accueil soit réussi







-identifier la Disponibilité :








-  déterminer les catégories d’accueil
	
-Définition correcte de l’accueil 









-Détermination correcte Les règles générales pour qu’un accueil soit réussi






-Définition correcte de la Disponibilité 







- détermination correcte des catégories d’accueil
	- introduction 
-Définition de L4’CCUEIL
Les situations d’accueil sont fréquentes dans la vie professionnelle
-Les règles générales pour qu’un accueil soit réussi
* Le cadre
* l’accueil et ses principales caractéristiques :
Courtoisie :
-Saluer ;
-Sourire ;
-Mettre à l􀂶aise ;
-Avoir un regard bien veillant 
-Savoir maîtriser ses réactions.
Disponibilité :
-Ecouter attentivement ;
-Mettre fin à une rencontre envahissante
- Le comportement de l’accueillit
-Savoir exposer clairement sa demande ;
-Avoir une attitude simple et naturelle ;
-Etre toujours courtois et remercier
1. l’accueil visuel 
2. l’accueil face a face 
3. l’accueil au téléphone 
. 

	Mettre en situation 
	Application correcte des directive de l’enseignant 
	Mise en situation 
Travaux pratique 


	orienter et renseigner les usagers
	- satisfaction d’usagers de route (le client)
	- l’orientation des usagers de voix publique  
–définition
-renseignements des usagers de voix public  – définition  








FICHE DE PRESENTATION DES MODULES



Module : Les moyens de paiement    
Code : MC2
Durée : 16 H

Objectif modulaire


Comportement attendu :

A l’issue de ce module, le stagiaire doit être capable  d’identifier  Les moyens de paiement    

Conditions d’évaluation :

A l’aide :de 
Model des moyens de paiement    
Une carte de crédit 


A partir : D’une situation professionnelle 



Critères généraux de performance :

· Définition correcte des moyens de paiement  
· D’identification correcte  des différents moyens de paiement  
· Définition correcte de la carte de crédit 
· Application correcte des techniques de L’utilisation  de la carte de crédit   
.












	Objectifs intermédiaires
	Critères particuliers de performance
	Eléments contenus

	-Définir les moyens de paiement 


	· Définition correcte des moyens de paiement  


	-Définition  des moyens de paiement  



	- d’identifier Les différents moyens de paiement  
  
	- d’identification correcte  des différents moyens de paiement  

-  Définition correcte de la carte de crédit 

- identification correcte du rôle de  la carte de crédit  
- application correcte des techniques de L’utilisation  de la carte de crédit   
	
-les différents moyens de paiement  
- 1-Le chèque
2-La lettre de change
3-Le billet à ordre
4-Le versement
5-Les techniques de paiements
6-L’encaissement simple
(liquide)

- définition de la carte de crédit (de vercement) 
- les différents  la carte de crédit  
- le rôle de  la carte de crédit  
-L’utilisation  de la carte de crédit  - travaux pratique 




















	Intitulés des modules
	Durée de la formation 

	
	Cours
	TP
	Total hebdo
	Total  

	MQ1
	02
	04
	06
	32 H

	MQ2
	01
	03
	04
	16 H

	MQ3
	
	
	
	16H

	MQ4
	
	
	
	32H

	MC1
	01
	02
	03
	48 H

	MC2
	01
	02
	03
	16 H

	TOTAUX
	13
	23
	36 heures
	160 heures
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