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Préambule

Ce manuel est rédigé a I'intention des stagiaires du CFPA « Exploitant en informatique »
niveau IV. Il est constitué de cours et d’exercices d’applications qui expliquent d’'une

maniére simple et facile le nettoyage logique et physique du matériel informatique.

Le 1* chapitre : explique la définition de la maintenance, les différents types de

maintenance, le remplissage de la fiche de suivi du matériel et les outils d’entretien.

Le 2ieme chapitre : est consacré aux principaux utilitaires d’un ordinateur tels que le
défragmenteur, le scan disque, I'éditeur de registre, les commandes CHKDSK et

MSCONFIG.

Le 3™ chapitre : « Sauvegarder I'état du systéme » vient compléter les autres
chapitres, il permettra aux stagiaires d’utiliser les journaux d’événements pour bien

maintenir I'ordinateur.

Le 4°™ chapitre : constitue le nettoyage logique des postes de travail, il explique
comment nettoyer un micro-ordinateur infecté par un virus en découvrant le virus, les
différents types de virus, les causes de virus et l'installation d’'un antivirus, il est consacré
a l'optimisation des mémoires et I'accélération du modem, d’internet et de disque dur, il

contient aussi la sauvegarde et la récupération des données.
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PRESENTATION DE LA PROFESSION

1-Dénomination de la profession :

Exploitant en informatique

2-Définition de la profession :

L’exploitant en informatique est un agent qualifié qui est appelé a assurer :
e L’installation et la garantie du fonctionnement du parc informatique
e L’entretien et la maintenance des équipements informatiques
e Apporter une assistance aux utilisateurs des logiciels.

3- Taches essentielles :

o Assister les utilisateurs de logiciels.
e Installer et désinstaller les logiciels.
o |Installer et configurer le matériel.

e Maintenir le matériel.
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Fiche de présentation des modules

UMQ2 : L’entretien et la maintenance des équipements informatiques
Module : Nettoyage logique et physique du matériel.

Code : MQ2.1

Durée : 136 h

Objectif modulaire

Comportement attendu :
A lissue de ce module, le stagiaire doit étre capable d’effectuer le nettoyage logique et

physique du matériel.

Conditions d’évaluation :
A partir :
> Documentations

> Schémas, fiches de suivi.

A l'aide :

> Micro-ordinateur

> Produits de nettoyage
> Matériel a nettoyer.

> Utilitaires

Critéeres généraux de performance :

» Utilisation correcte des logiciels et produits
» Fonctionnement correct de la machine

> Ultilisation correcte des utilitaires

> Respect des régles d’hygiene et de sécurité.



Objectifs
intermédiaires

Criteres particuliers de
performance

Eléments contenus
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» Utilisation appropriée de la
machine

> Différents types de
maintenance

» Utilisation correcte des outils
systemes

» Fonctionnement correct de la
machine

> Nettoyage > Respect des regles d’hygiéne . IE)/Iifiir?tigrc:gnce do
physique et et de sécurité routire
des postes » Utilisation correcte des produits . Maintenance curative
de travail » Fonctionnement correct de la . Maintenance
machine préventive
» Les outils d’entretien
» Utilisation appropriée de la
machine
> Les outils > Respect des regles d’hygiene |5 principaux utilitaires.
systemes et de sécurité

» Sauvegarder
I'état su
systeme

» Etat du systeme sauvegardé
dans le journal d’événements.

» Création du journal
d’événements

» Utilisation du journal
d’événements

> Nettoyage
logique des
postes de
travail

» Installation correcte du logiciel
Respect des étapes de nettoyage
Matériel nettoyé.

» Etudier les virus :
. Les différents types de virus
. Les différentes causes de
virus
. Installer les Antivirus
« Nettoyer un micro affecté
par
un virus
» Optimiser les mémoires :
Virtuelle et la cache
» Accélérer le modem, la
connexion Internet et le DD
» Sauvegarder les données :
« Outils de sauvegarde
. Utilisation des outils de
sauvegarde
> Récupération des données :
« Recuva
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Chapitre 1 Nettoyage physique des postes de travail

Dans ce chapitre il est question de montrer qu’il est possible d’éviter plus de 80% des
problémes que vous pouvez rencontrer lors de l'utilisation de l'ordinateur. Pour cela
nous allons vous donner les différents types de maintenance qui sont nécessaires a
adopter pour bien utiliser votre machine, la maintenir, la réparer de maniére a minimiser
les dégats et éviter les pannes.

1.1. Les différents types de maintenance :

1.1.1. Définition :

La maintenance est définie comme étant I'ensemble des actions permettant de
maintenir ou de rétablir un bien dans un état spécifié. Maintenir c’est donc effectuer des
actions de dépannage et de réparation, de réglage, de révision, de contrdle et de
vérification des équipements matériels (machines) ou méme immatériels (logiciels).

Exemples :

e Dépannage des machines et I'adaptation de leur configuration ;

e L’installation de logiciels tels que systemes d'exploitation, systémes de gestion
de base de données ou logiciels applicatifs ;

e Les divers travaux de prévention des pannes, des pertes ou des fuites
d'informations telles que l'attribution de droits d'accés ou la création réguliere de
copies de sauvegarde.

1.1.2. But de la maintenance :

e Augmenter la durée de vie des matériels.

o Diminuer la probabilité des défaillances en service.

e Diminuer le temps d’arrét en cas de révision ou de panne.

e Prévenir et aussi prévoir les interventions de maintenance curative colteuse.
e Permettre de décider la maintenance curative dans de bonnes conditions.

e Diminuer le budget de maintenance.

1.1.3. Maintenance de routine :

La maintenance de routine assure la bonne conformité des systemes, elle garantit la
sécurité et améliore les performances et la fiabilité des équipements, afin de travailler
de facon plus rapide et plus sécurisée.

Exemples :

e Contrdle du cablage (Branchements, état physique, etc.) ;

¢ Nettoyage complet du PC intérieur et extérieur (La poussiére) ;

e Contréle de I'état des composants et périphériques (Lecteur DVD, imprimante,
disque dur, carte graphique ;

e Nettoyage du disque dur (Optimisation des données, suppression de

programmes inutilisés, des fichiers inutiles, courriers indésirables, cookies ;
11



Chapitre 1 Nettoyage physique des postes de travail

e Controle antivirus (Eliminer toute présence de virus, malwares, spywares se
trouvant sur l'ordinateur ;

e Mise a jour systéme et logiciels (Installation des correctifs Windows et mise a
jour des logiciels.

1.1.4. La maintenance curative :

La maintenance curative consiste a intervenir sur un équipement une fois que celui-Ci
est défaillant.

Elle se subdivise en :

o Défaillance partielle : Altération du matériel.
o Défaillance complete : Cessation du matériel.

Elle a pour objet de :

e Redonner au matériel des qualités perdues nécessaires a son utilisation.

e Corriger les défauts de fonctionnement ou les non-conformités d'un logiciel.

e Prendre en charge la réparation d’'une panne ou d’un dysfonctionnement de
maniere immédiate ou différée.

Exemples :

Dans le cas d’'une erreur dans le Bios, la maintenance curative prendrait en charge le
remplacement de la carte mére par une carte mére neuve. L’intervention revient donc a
effectuer une manipulation dont I'objectif est d'obtenir une réparation durable
(remplacement du matériel défectueux par du matériel neuf),

1.1.5. La maintenance préventive :

Elle consiste a intervenir sur un équipement avant que celui-ci ne soit défaillant, afin de
tenter de prévenir la panne. Elle doit permettre d’éviter des défaillances des matériels
en cours d’utilisation.

Elle a pour objectif de :

e Réduire les interventions d’urgence.

e Eviter les périodes de dysfonctionnement d'avant panne.
e Rendre possible la réparation.

e Augmenter le niveau de sécurite.

Exemples :

e Eviter 'apparition de problémes ou de virus sur votre matériel informatique. I
peut s’agir d’'un nettoyage de vos ordinateurs ou d’une mise a jour de logiciels.
e D’améliorer I'efficacité de vos outils

e L’optimisation de votre systeme d’exploitation et de vos principaux logiciels ;
12



Chapitre 1 Nettoyage physique des postes de travail

De sécuriser votre environnement informatique : un contréle de sécurité de votre
systeme peut étre réalisé au niveau des anti-virus, anti-spywares et des pare-
feu.

La sauvegarde des données sur un support externe (DVD, disque dur externe,
clé USB).

1.2. Exercice 1 :
Répondez par Vrai ou faux :

a.
b.

C.

Le but de la maintenance est augmenté la durée de vie des matériels ;

La maintenance préventive consiste a intervenir sur un équipement une fois que
celui-ci est défaillant ;

La maintenance curative consiste a intervenir sur un équipement avant que celui-
ci ne soit défaillant ;

. La maintenance préventive évite les périodes de dysfonctionnement d’aprés

panne ;
La maintenance curative prend en charge la réparation d’une panne.

1.3. Les outils d’entretien :

La sauvegarde et la restauration de la base de registres.

Un CD ROM ou DVD contenant le systéme d’exploitation Windows : permet de
réparer le systéme d’exploitation ou de le réinstaller.

CDROM ou DVD contenant un antivirus plus récent qui servira a désinfecter
I'ordinateur en cas d’infection par un virus.

Un DVD contenant quelques utilitaires de dépannage, de diagnostic et de
récupération des données

Connaitre certaines commandes :( CHKDSK, MSCONFIG, REGEDIT etc...)
Deux tournevis cruciformes (un large et un étroit).

Une pincette.

Un petit pinceau (brosse) de bonne qualité pour dégager la poussiere qui aurait
pu s’accumulée sous capot.

Un bracelet antistatique pour dissiper I'électricité statique.

Une bombe d'air comprimé.

Dépoussiéreur

Nettoyeur

Lingettes pré humidifiées

13



Chapitre 1

Nettoyage physique des postes de travail

Tableau 1 : Maintenance périodique pour PC utilisés intensivement

Domaine Temps réel Quotidien Hebdomadaire Mensuel

d’entretien
Vérifiez que | Tous les travaux

Pare-feu Faites une rapide | l'antivirus et | de mises a jour.
Antivirus analyse antivirus ou | antimalwares Analyse antivirus
Sécurité Anti-Malwares | antimalwares. sont a jour. et antimalware
Faites une | Compléte.
analyse compléete | Changez tous les
de la partition | mots de passe.
systéme.
Vérifiez le bon
comportement du
pare-feu.

Nettoyage Nettoyez les | Désinstallez les
fichiers applications
temporaires inutilisées.

Intégrité  des Sauvegardes Vérifiez I'état des | Vérifiez lintégrité
données incrémentales sauvegardes. de Windows
Sauvegardes
complétes ou
copies images
Santé du Défragmentation Défragmentation | Défragmentation
disque rapide du disque C . rapide de tous les | compléte de C :.
disques. Chkdsk de tous les
Chkdsk de C .. disques.
Vérifiez  I'espace
libre dont 15%

minimum sur C :.

Entretien du
matériel

Entretien physique
(dépoussiérage...).
Pilotes.

Bios.
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Chapitre 1

Nettoyage physique des postes de travail

1.4. Résumé :

La maintenance vise a maintenir ou a rétablir un bien dans un état spécifié afin que

celui-ci soit en mesure d'assurer un service déterminé.

La maintenance de routine comprend la vérification réguliére et ponctuelle des

équipements suivant un calendrier, elle consiste a anticiper et prévenir les défaillances.

La maintenance informatique préventive permet d'assurer un contréle du PC, afin de

prévoir toute dégradation, éviter une panne inattendue et assurer le bon fonctionnement

du matériel informatique.

La maintenance curative qui comprend la réparation de pannes de fagon a remettre le

systeme endommagé en marche et a éviter toute forme de dégradation.

Les outils d’entretien nécessaires qui vont constituer une trousse qui va permettre de

maintenir I'ordinateur en bon état.

1.5. Exercice de synthése :

Spécialité : Exploitant en informatique

Module : Nettoyage logique et physigue du matériel

Durée : 30mn

But: le stagiaire doit étre capable de différencier et dutiliser les différents types de
maintenance afin de s’assurer un matériel entretenu.

Matériel requis : Documentation

Marche a suivre :

1. Complétez le tableau suivant :

Type de maintenance

Définition

Préventive

réparation (donc durable)
consistant en une remise en ['état
initial.

15



Chapitre 1

Nettoyage physique des postes de travail

2. Associez les opérations de maintenance avec leurs définitions :

a. Détection 1. | Identification de la cause probable de
la (ou des) défaillance(s) a I'aide d’'un
raisonnement logique fondé sur un
ensemble d’informations provenant
d’'une inspection, d’un contrdle ou
d’un test

b. Localisation 2. | Action sur un bien en panne afin de
le remettre en état de
fonctionnement, au moins
provisoirement

c. Diagnostic 3. | Action de déceler au moyen d'une
surveillance accrue, continue ou non,
lapparition d'une défaillance ou
I'existence d’un élément défaillant

d. Dépannage 4. | Action conduisant a rechercher
précisement ['(les) élément(s) par
le(s)quel(s) la  défaillance se
manifeste

e. Réparation 5. | Intervention définitive de
maintenance curative apres
défaillance

3. Cochez la bonne réponse :

Maintenance | Maintenance | Maintenance
préventive curative de
routine

Avant la panne

La mise a jour d'un systeme

Le remplacement d’un

disque dur défectueux

Le remplacement  d’un

processeur surchauffé

Installation des correctifs de

securité (Windows)

Réinstallation des pilotes et

logiciels

A période réguliere (tous les

mois par exemple)

Nettoyage du disque dur

Dépoussierage a l'intérieur et

I'extérieur d’'un ordinateur

16
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Chapitre 2 Les outils systemes

Dans ce chapitre Il sera question de vous montrer les soins quotidiens qui peuvent étre
effectués en utilisant des outils intégrés au systéme d’exploitation Windows et les
principaux utilitaires dans le but de préserver le bon fonctionnement de votre machine
et adopter une bonne méthode de travail de maniére a minimiser les dégats et éviter les
pannes dus aux mauvaises manipulations, aux problémes d’environnement ou aux

virus.

2.1. Les principaux utilitaires :

2.1.1 Nettoyage de disque :
Windows integre a son systéme un outil de nettoyage de disque, vous permettant de
libérer un peu d'espace sur votre disque dur par la suppression de fichiers inutiles.

e Pour utiliser cette fonctionnalité, double cliquez sur votre « Ordinateur »

e Faites un clic-droit sur votre disque local (C:), puis cliquez sur « Propriétés ».

Fichier Edition Affichage Outils ?

Organiser » Propriétés Propriétés systéme Désinstaller ou medifier un progrz

. Favoris 4 Disques durs {1)
B Bureau i Diéque local (Cf)
41 Emplacements récel ) - _ =

(s} i 2 ;.,
& Téléchargements 200 Gio libee sl

4 Périphériques utilisan|
2 Bibliothéques

o
[ Documents Lecteur DVD RW (
=] Images =
.3&? Musique
B vidéos

#& Groupe résidentiel

% Ordinateur
& Disque local (C:)

T T

Qil Réseau

Ouvrir

Ouvrir dans une nouvelle fel

Partager avec
Restaurer les versions précé

Examiner avec Malwarebyte

Unlocker

Ajouter a I'archive...
Ajouter a "Archive.rar”
Compresser et envoyer par ¢

Compresser dans "Archive.r
Formater...
Copier

Créer un raccourci

Renommer

Propriétés |

17



Chapitre 2

Les outils systéemes

e Restez sur l'onglet « Général », puis cliquez sur « Nettoyage de disque ».

e Patientez le temps que I'espace pouvant étre libéré soit calculé.

Général | Qutils | Maténel | Partage | Sécurté | Versions précédentes | Quota |

~

Type :

Disque local
Systéme de
fichiers : NTFS )
[l Espace utilisé : 317 883 719 680 octets 296 Go
. Espace libre : 182 115 622 512 octets 169 Go
Capacité : 499 999 342 592 octets 465 Go
[ecten C Nettoyage de disque

[] Compresser ce lecteur pour augmenter |'espace disponible

[V] Autoriser |'indexation du contenu des fichiers de ce lecteur en plus des

propriétés de fichier

L..OK

] [ Annuler ]

Le Nettoyage de disque calcule I'espace pouvant étre

Ry
,‘3 libéré sur (C:). Cette opération peut durer plusieurs

minutes.

Caleul...
_

Analyse : Fichiers de vidage mémoire d'emeurs systéme

WWW.DZPEN.COM | ji52Jl ok

] Annuler

Appliquer
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e Cochez ensuite les fichiers que vous voulez supprimer, puis cliquez sur OK.

Nettoyage de disque ]

-, Vous pouvez utiliser le Nettoyage de disque pour libérer 77,1 Mo
d'espace disque sur (C:).

Fichiers 3 supprimer :

ML ] Fichiers programmes téiéchargés _________ Doctets Jig
V' 5J Fichiers Intemet temporaires 302Mo |_
@ Pages Web hors connexion 1.85Mo ||
& Corbeille 0 octets
|| Fichiers temporaires 485Ko
Espace total gagné : 72.3 Mo
Description

Les fichiers programmes téléchargés sont des contriles ActiveX et des
applets Java automatiquement télécharaés lorsque vous consultez
certaines pages. lls sont conservés temporairement dans ce dossier sur
votre disque dur.

| @ Nettoyer les fichiers systéme | | Afficherlesfichiers |

Comment fonctionne le nettoyaage de disque ?

ok (i

e Validez la fenétre de confirmation.

Voulez-vous vraiment supprimer
définitivement ces fichiers ?

Supprimer les fichiers

19
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e L'application procéde alors au nettoyage du disque.

Nettoyage de disque s = - et S

iy L'application Nettoyage de disque supprime les fichiers inutiles sur votre
#ye ordinateur.

Nettoyage du lecteur (C:).

Annuler !

Nettoyage : Fichiers archivés de rapport d'emeurs Windows du systéme
l

Cette derniere fenétre se fermera automatiquement a la fin du nettoyage.

N.B : Pour lancer I'Assistant Nettoyage de disque en mode Administrateur :
Cliquez sur Démarrer, tapez cleanmgr dans la zone Rechercher, puis cliquez sur OK.

2.1.2. Exercice 1 :
Répondez aux questions suivantes :

a. Pourquoi faut-il nettoyer votre disque ?
b. Votre ordinateur indique que le disque dur est plein et votre travail devient de plus
en plus lent : Quelle est la démarche que vous suiviez pour optimiser votre PC ?

2.1.3. Défragmenteur de disque :
La défragmentation permet un accés plus rapide aux fichiers, une accélération de
I'exécution des programmes et une extension de I'espace dans le disque en regroupant

les différents fragments éparpillés.

Pour utiliser cet utilitaire procédez comme suit :
Méthode1 :

e Cliquez sur « Démarrer » puis « Ordinateur »

¢ Faites un clic-droit sur votre disque local (C:), puis cliquez sur « Propriétés ».
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[F=3 Eo =5
QUVII » Ordinateur » v | 45 l Rechercher dans : Ordinateur o
Organiser v Propriétés Propriétés syste Dési ler ou modifier un programme  » v @
¢ Favoris 4 Disques durs (4)
Bl Bureau 7 ?
. ) = Nouveau nom (A) . Disque local (C:)
=, Emplacements récer &SP NTFS |
8 Téléchargements = 2t Gq. Ouvrir
Recovery (D:) HP_TC Ouvrir dans une nouvelle fenétre
S o C em— — ~ o -y . -
=) \Bxbl-otheques =g 5.3 Go libres sur 20,0 Go @V 137 6| B Activer BitLocker...
5 Documents
i 4 Périphériques utilisant des supports de stockage an Partager avec L
= 9es Restaurer les versions précédentes
J’ Musique > & o~ 2
i &\@ Lecteur DVD RW (F:) @ jaxC\
—~ & Scan with 360 Total Security
W o 8 Addto archive...
P Ordinateur 8 Add to "Archive.rar”
8 Compress and email...
€ Réseau 8 Compress to "Archive.rar” and email
Formater...
Copier
Créer un raccourci
Renommer
| Propriétés
y Disque local (C:) Espace utilisé : mm— Taille totale: 273 Go
w Disque local Espace libre: 201 Go Systéme de fichiers : NTFS
. . y . . .
e Cliquez ensuite sur 'onglet «Outils » pour voir toutes les options.
e Cliquez sur « Défragmenter Maintenant ».

Outils | Matériel | Partage | Sécurité | Versions précédentes | Guota |

“érfication des emeurs

Cette option vérfiera le lecteur.

o

g

[ '.@.‘Védﬁermairﬁenam..: ]

Défragmentation

Ei + Cette option défragmentera les fichiers du lecteur.

l Défragmenter maintenant.....

Sauwvegarde

& Cette option sauvegardera les fichiers sur le lecteur.

£

[ Sauvegarder maintenant ...

ok ||

Anndler | |

Appliguer

=)

WWW.DZPEN.COM | ji52Jl ok

21



Chapitre 2 Les outils systemes

Aprés une analyse rapide du systéme, I'ordinateur vous indiquera s’il est nécessaire de

défragmenter ou pas le disque en question.

Meéthode 2 : (La défragmentation par défaut)

PC se défragmente automatiquement une fois par semaine il suffit de personnaliser la

planification de la défragmentation pour cela :

e Accédez au « Défragmenteur de disque »

e Cliquez sur « Configurer la planification »

4; Défragmenteur de disque = E

»  Le Défragmenteur de disque regroupe les fichiers fragmentés du disque dur de votre ordinateur afin d'
@ optimiser les performances du systéme, En savoir plus sur le défragmenteur de disgue,

Planification :

La défragmentation planifiée est activée | ! Configurer la planification...

Exécuter 3 01:00 chagque mercredi

Prochaine exécution planifiee : 20/01,/2016 01:03

Etat actuel ;
Disque Derniére exécution Progression
o Mouveau nom (Al 1471272015 09:56 (0 % fragmentés)
i (C) Me jamais exécuter
a Recovery (D) 141272015 09:42 (D % fragmentés)
= HP_TOOLS (E] 1471272015 02:38 (0 % fragmentés)

ca W MWelume{ddefS8db-efce-.. 14/12/2015 09:42 (D % fragmentés)

Seuls les disques qui peuvent étre défragmentes sont affichés,
Pour déterminer si vos disques ont besoin d'étre défragmentés, vous devez d'abord les analyser.

l P Analyser le disque l I'-Ej;i'DéfragmenterledisqueJ

Fermer

e Sélectionnez une fréquence, un jour et une heure.

WWW.DZPEN.COM | izl
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L
| Configuration de la planification du défragmenteur de
disque :

Exécution planifiée (recommandé)

-

Défragmenteur de disque : Modifier la planification @

Fréquence: ’Toutes les cemaines ""
lour: [mercredi v
Heure: [Ul:ﬂﬂ -
Disques: ’ Sélectionner les disques... ]

QK Annuler

e Cliquez sur "Sélectionner les disques". Cochez les disques que vous souhaitez

défragmenter automatiquement

P

Defragmenteur de disque @ sélectionner les disques pour la planification

Activez la case 8 cocher pour chaque disque 3 défragmenter selon la
planificaticn,

Disques a inclure dans une planification :

==

(Sélectionner tous les disques)

|:|.._.,,.N-:|u~.reau nom (A:)

[7] =5 Recovery (D)

[C] = HP_TOOLS (E)
|:|.._,,.‘ai?h\fnIume{ddefSEdI:J-efce-lleE-a?Eh-ecQa?dfcﬂBEa}i

Defragrmenter autormatiquement les nouveaux disques

oK ] ’ Annuler

.

e Cliquez sur "OK"

e Cliquez a nouveau sur "OK", aprés vous étes assurés que la case "Exécution

planifiée" soit cochée.

WWW.DZPEN.COM | ji52Jl ok
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Remarque :

Avant d'effectuer la défragmentation de votre disque, vous devez fermer tous les
programmes ouverts et désactiver I'écran de veille de votre ordinateur ainsi que le

logiciel anti-virus et le pare-feu.

2.1.4. Exercice 2 :
Que permet la défragmentation d'un disque dur ?

e Supprimer les partitions non utilisées ;

e Récupérer de I'espace en supprimant les fichiers inutiles ;

e Optimiser le temps de réponse en limitant I'éparpillement des fichiers ;
o Répartir les fragments de fichiers éparpillés sur le disque.

2.1.5. Scandisk :

C’est un programme qui permet de vérifier I'état d’'un disque, il permet de détecter et de
corriger les erreurs logiques et physiques.

e Cliquez sur « Démarrer » puis « Ordinateur »

Jeux

Documents récents

Ordinateur

|

ey Affichez les lecteurs de disques
ordinateur,

Périphériques et imprimantes

e Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le disque a analyser et cliquez sur la

commande « Propriétés ».
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4 Disques durs (5)

i 05 (C)

35.9 Go libres sur|
4 Periphériques utilisan|

o

$ Lecteur DV
=

!

Documents|

Qurwrir
Browse With Paint Shop Pro 7
Quvrir dans une nouvelle fenétre

Formater...
Copier

Créer un raccourci

Renocmmer
Proprigtés
1S
e Ouvrez I'onglet Outils
fi L ——
. Proprietés de: O3 (C)
Général i_Oﬁ__E Maténel | Partage | Sécunté | Versions précéd
Type : Disque local
Systéme de
fichiers : NTFS
. Espace utilisé : 56 013 737 584 octets 52,1 Go

e Dans la rubrique Vérification des erreurs, cliquez alors sur le bouton « Vérifier

maintenant ».

FOpRetes Oe : 0o (0]

Weérfication des emeurs

_ Cette option vérfiera le lecteur.
g

Défragmentation

fi |\érfier maintenart...

e Cochez les cases « Réparer automatiquement les erreurs de systeme de

fichiers et Rechercher Et tenter

une récupération des secteurs

défectueux ». Cliquez sur « Démarrer ».

25
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Vérifier le disque OS (C) e

Options de vérification du disque

[¥] Réparer automatiquement les erreurs de systéme de fichiers
[#] Recherdher et tenter une récupération des secteurs défectueux

LEﬁmarrer H Annuler

e Si le disque est utilisé par Windows, cliquez sur le bouton « Planifier la

vérification » du disque pour lancer I'analyse au démarrage suivant de votre

ordinateur.

Microsoft Windows |ﬂ

Windows ne peut pas vérifier le disque pendant
qu'il est utilisé

Voulez-vous faire une vérnfication du disque dur au prochain
démarrage de votre crdinateur 7

Planifierlavériflj"gtic-n du disque |[ Annuler J

2.1.6. Exercice 3 :
Répondez aux quest

ions suivantes :

a. Quels sont les types d’erreurs que peut corriger Scandisk ?

b. Si vous devez programmer une optimisation de votre disque dur comment classeriez-

vous les opérations suivantes :

o Défragmenter le disque ;

e Nettoyer le disque ;
e Scanner le disque.

26



Chapitre 2 Les outils systemes

2.1.7. Effacer I'historique des sites Web consultés :
Internet Explorer enregistre un historique de tous les sites Web que vous avez visités.
Vous pouvez supprimer ces informations pour économiser de I'espace sur le disque dur

et protéger votre confidentialité.

e Pour ouvrir Internet Explorer, cliguez sur le bouton « Démarrer » Image du

bouton Démarrer.

e Dans « la zone de recherche », tapez Internet Explorer, puis, dans la liste des

résultats, cliquez sur « Internet Explorer ».

Programmes (2)

(=2 Internet Explorer
{22 Internet Explorer (sans modules complémentaires)
Panneau de configuration (4)

Medifier le moteur de recherche dans Internet Explorer

Activer ou désactiver la saisie automatique dans Internet Explorer
Medifier la présentation des pages Web dans les onglets
Supprimer I'historique de navigaticn

' Voir plus de résultats

Internet Explorer % | Arréter | » |

e Cliquez sur le bouton Outils, pointez sur Options Internet.
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=N [EOR=>

{n} 5.7 K%
Imprimer J
Fichier J
Zoom (100%5) r
Securité J
Ajouter le site au menu Démarrer
Afficher les téléchargements Ctrl+J

Gérer les modules complémentaires
Outils de développement F12
Atteindre les sites épinglés

Parametres d'affichage de compatibilite

Signaler des problémes de site Web
Options Internet
A propos de Internet Explorer

La boite de dialogue « Options Internet » apparait :

e Cochez « Supprimer I'historique de navigation » puis cliquez sur «Supprimer ».

Historique de navigation

Supprimer les fichiers temporaires, [historique, les cookies, les mots de passe
enreqistrés et les données de formulaires Web,

Supprimer |historigue de navigation en guittant le navigateur

[ Supprimer. .. ] [ Parametres ]
Apparence
Couleurs ] [ Langues ] [ Polices ] [ Accessibilité ]
K ][ Annuler ][ Appliquer ]

28
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e Cochez la case « Conserver les données des sites Web favoris » si vous ne

voulez pas supprimer les cookies et les fichiers associés aux sites Web dans la

liste de vos Favoris.

e Cochez la case en regard de chaque catégorie d’'informations a supprimer.

Supprimer |'historigue de navigation @

| Conserver les données des sites Web favoris

Conserver les cookies et fichiers Internet temporaires qui activent vos sites Web préférés pour enregistrer
vos préférences et les afficher plus rapidement.

/| Fichiers Internet et fichiers de site Web temporaires
Copies de pages Web et de contenus enregistrés pour un accés ultérieur plus rapide.

| Cookies et données de sites Web

Fichiers ou bases de données stockes sur votre ordinateur par les sites Web pour enregistrer vos préférences
ou améliorer les performances des sites Web.

| Historigue
Liste des sites Web gue vous avez visités,

/| Historigue de téléchargement
Liste des fichiers que vous aver télécharges.

Données de formulaires
Informations enregistrées aprés leur saisie dans des formulaires.

Mots de passe

Mots de passe enregistrés et insérés automatiguement lorsgue vous ouvrez une session sur un site Web déja
visité,

Données de protection contre le tracking, de filtrage ActiveX et Do Not Track

Liste des sites Web exdus du filtrage, données utilisées par |a protection contre le tradking pour détecter les
services susceptibles de partager automatiquement des informations sur votre visite, et exceptions aux
demandes Do Mot Track.

Aide sur la suppression de [historigue de navigation

Supprimer ] | Annuler

e Cliquez sur « Supprimer ».
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2.1.8. Exercice 4 :
Questions :

Quels sont les éléments qui peuvent étre supprimés dans I'historique de navigation ?

Cochez les bonnes réponses :

e Historique de téléchargement ;

e Cookies ;

e Virus;

e Fichiers inutiles ;

o Fichiers internet et fichiers de sites Web ;

e Mots de passe.

2.1.9. Désinstallation ou modification d’'un programme :

e Fermez toutes les applications en cours car vous serez sans doute amené a

redémarrer votre ordinateur pour parfaire la désinstallation.

e Cliquez sur le bouton Démarrer/Panneau de configuration/Programmes, puis

sur « Programmes et fonctionnalités ».

@‘\/' 5% » Panneau de configuration » Programmes » v |4y

Page d'accueil du panneau de ¢ :
9 P Programmes et fonctionnalités

configuration e
s i 3 B Activer ou désactiver des fonctionnalités Win

Systéme et sécunité Afficher les mises & jour installées

Exécuter des progra ' ¢ rece ¢
Réseau et Internet 2 Preg '

omment installer un programme
Matésied et audio

% Programmes par defaut
¢ Programmes G '

Viodifier les parametres par defaut P $
Comples et protection des hOUSS OUVTIT o fichies aram {
utilisateurs aite ten et e i

e Sélectionnez un programme, puis cliquez sur « Désinstaller ».
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oo =S
@U vl@ <« Programmes » Programmes et fonctionnalités - | 4y | | Rechercher dans : Programmes et fonc.. P |
Page d'accueil du panneau de pors 2y
wgﬁguration 8 Désinstaller ou modifier un programme
Afiiches los rrises 330hr Pour désinstaller un programme, sélectionnez-le dans la liste et cliquez sur Désinstaller, Medifier ou Réparer.
installées
'._ﬂ;' Activer ou désactiver des - s FiLi =
fenctionnalités Windows Organiser ~  Désinstaller == o~ @
Nom * Editeur Installé le Taill *
# Ralink RT5390 802.11b/g/n WiFi Adapter Ralink 23/08/2015
g B
ﬁRealtek Ethernet Controller Driver Realtek 23/08/2015
3 Realtek High Definition Audio Driver Realtek Semiconductor Corp. 23/08/2015
$af Realtek PCIE Card Reader Realtek Semiconductor Corp. 23/08/2015
aSkype"" 117 Skype Technologies S.A. 03/01/2016
(+4 Spring Bonus MyPlayCity, Inc, 06/11/2015
ESuperCopierE 23/08/2015
|@ Su_p_ercow i GameTo_g Pte. Ltd. ¢ 07/1/2015 .
MSynapticsTouchPad Driver Synaptics Incorporated 23/08/2015
[27] The Werlds Legends Kashchey The Immortal Iy Real Games Ltd 23/11/2015
& WebcamMax 23/08/2015 —
o Windows Essentials 2012 Microsoft Corporation 19/12/2015
[T Windows Maovie Maker 2.6 Microsoft Corporation 19/12/2015 =
BB WinRAR archiver 23/08/2015
[2 Witchs Pranks Frogs Fortune My Real Games Ltd 25/11/2015 .
175 n | r

Ensuite recherchez si certains dossiers ou fichiers du logiciel désinstallé restent encore
dans le systeme, vérifiez en particulier le dossier Program Files ou le dossier dans
lequel vous installez toutes les applications. Si vous trouvez des traces du logiciel
désinstallé, supprimez-les.

2.1.10. Utilitaire Editeur du registre :

e Cliquez sur le bouton « Démarrer » puis sur « Exécuter ».

Q‘)) Aide et support
I;) Rechercher

Tous les programmes D = E’—‘éQJter"'

Fermer la session @ Arréter l'ordinateur

e Dans le champ Ouvrir, saisissez la commande regedit, puis validez par OK.
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Exécuter

- Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou d'une
E ressource Internet, et windows l'ouvrira pour wous,

Qe | reqedit v|

| ok % | annder | | Parcour... |

e Une fois I'éditeur du registre ouvert, allez dans « Edition » puis « Rechercher ».

e A l'emplacement prévu, entrez le nom du fichier a supprimer puis cliquer sur

"Suivant".
=10 x|
Eichéer Edtion Affichage Favorls 2
B ) o5 o vavad | o T

(] HKEY_CLASSES_ROOT

@ ) HKEY_CURRENT _USER
%) HKEY_LOCAL_MACHINE
® () MKEY_USERS

(] HKEY_CURRENT_CONFIG

2

BIII .......... iwm

Regarder dans ‘ Annulet I

Poste de traval 7

e Supprimer ainsi toutes les lignes qui seront trouvées (surlignées).

e Appuyer sur F3 pour relancer la recherche, et ce, jusqu'a ce que I'éditeur du
registre ne trouve plus aucune clé et confirme que la recherche est terminée.

e ouvrez ensuite I'explorateur Windows, ouvrez le lecteur C\: puis le dossier

Programmes Files, supprimez le sous dossier portant le nom de I'application.
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2.1.11. Suppression des fichiers temporaires :

Cliquez sur le bouton Démarrer puis sur « Exécuter » ;

Saisissez Y%temp% puis validez par Entrée ;

Le dossier temporaire s'ouvre dans |'Explorateur :

Supprimez alors tous les fichiers et les dossiers contenus dans ce dossier
temporaire ;

Cliquez sur « Démarrer », dans la zone « Rechercher », saisissez la commande
« %temp% » et appuyez sur Entrée ;

Ouvrez le dossier temporaire de Windows « Temp » et supprimez son contenu.

Remarque :

Certains fichiers peuvent ne pas étre supprimés car ils sont toujours en cours

d'utilisation. Pour les supprimer, refaites la manipulation juste aprés avoir redémarré

votre ordinateur.

2.1.12. L'utilitaire Check Disk :
En cas de problémes disque signalé par le systeme d’exploitation, il est nécessaire de

faire une vérification du disque dur par l'utilitaire CHKDSK. Dans le mode le plus

avance, 5 étapes s’exécutent :

Vérification des fichiers

Vérification des index

Vérification des descripteurs de sécurité
Vérification des secteurs

Vérification des secteurs non utilisés
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Pour lancer cet utilitaire procédez comme suit :

e A partir de I'invite de commande
[ -E ]

B Invite de commandes

Microsoft Windows [version 6.1.76811
Copyright (c> 2807 Microsoft Corporation.

m | w»

Tous droits réservés.

C:xUserssrgani*checkdisk

e Qu atravers la commande « Exécuter du menu « Démarrer » de Windows

0_/ Aide et support

,J Rechercher

Tous les programmes [ w

Dans le champ Ouvrir, saisissez la commande « Checkdisk », puis validez par
OK.

Exécuter @ d

. Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou d'une
D ressource Internet, et Windows l'ouvrira pour vous.

Ouvrir : Checkdisk

[ o W‘ | acnder | [ Parcour...

34
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2.1.13. L'utilitaire MSconfig :
MSconfig permet de réduire le temps de chargement des programmes au démarrage
de Windows et ainsi accélérer le démarrage de Windows et de supprimer un certain
nombre des programmes qui se lancent automatiquement au démarrage de votre
ordinateur.
e Allez dans le menu Démarrer de Windows et tapez dans la zone de recherche
MSconfig.

Programmes (1)
) msconfig.exe

Fichiers (2}
@ utilitairermanuel.docx
IIEﬂ1:_\,.r|’.:|esn:Ier'ﬂair1ter1ar1|:e.|:h:|c:\‘:

4+~ Voir plus de résultats

msconfig x | Arréter | » |

e La boite de dialogue s’ouvre et vous allez apercevoir un onglet qui s’appelle
« Démarrage » et allez dedans, vous verrez un certain nombre de programmes
cochés, ce sont les programmes qui se lancent par défaut au démarrage de
Windows.

e vous allez en supprimer quelques-uns afin d’accélérer le démarrage de Windows
puisque moins de programmes se lanceront au démarrage.

e Désactivez les programmes dont vous n’avez pas usage dés lors que Windows

démarre et validez le tout en appuyant sur OK.
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£ Configuration du systéme

| Général | Démarrer | Services | Démarrage | Qutis

Elément de dé...  Fabricant Commiande Emplacement Date désactivee  *
m 360 Total Se... QIHU 360 50F... "C:\ProgramFil... HKLM\SOFTWAREL,..
Avast Antivi,.. AVAST Software  “C:\Program Fil...  HKLM\SOFTWARE),..
[7] Scdaf17f408... Inconnu TilUsersidsit... HKCU\SOFTWARE\..  10/04/201g 22...
[V] adobe Read... Adobe System... "C:\ProgramFil... HKLM\SOFTWARE\...  10/04/2015 22... £
[¥] Adobe Acrobat Adobe System... "C:\ProgramFil... HKLM\SOFTWARE\..  10/04/2016 22..,
[7] Canon Adva... CANON INC. C:\Windows'\sy.., HKLM\SOFTWAREWM... 10/04/2016 22...
[¥] Internet Do...  TonecInc. C:\Program Fil..,  HKCU\SOFTWAREY...  10/04/2016 22...
[¥] Gestionnaire... Realtsk Semico... C:\ProgramFil.., HKLM\SOFTWAREWM... 10/04/2015 22... 3
[7] samsung Fa... Inconnu C:\Windows's... HKLM\SOFTWARE\...  10/04/2018 22...
Skype Skype Technol...  "C:'Program Fil,., HKCU\SOFTWARE\...  10/04/2016 23,..

. 10/04/2016 22...
[¥] SuperCopier,., SFX TEAM C:\Program Fil...  HKCU\SOFTWAREY..  10/04/2016 22.., -
[FR] Ol i Baamiciribiin Tensia OF Mlv n s sraCilms LIl KALCAETLA AT IR AninA w4

| Advertut | | Désactvertout |
’ Ok ] ’ Annuler | ’ Appliquer ‘ | Aide ‘

Redémarrez votre ordinateur et constatez le changement du temps de

chargement de Windows.

Configuration du systéme

Vous devez peut-Etre redémarrer l'ordinateur pour appliquer ces
modifications. Avant de redémarrer, enregistrez tous les fichiers
ouverts et fermez tous les programmes.

[ Me plus afficher ce message

[ Redémarrer ] [ Quitter sans redémarrer J

(=)
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2.1.14. Exercice 5 :
a. L'utilitaire permettant de supprimer les clés registres sur votre ordinateur

s’appelle :

e MSconfig ;
e Chkdsk ;
e Regedit;
e Temp.
b. Pour désinstaller les logiciels inutiles vous utilisez :

e (Gestionnaire des taches ;

e Démarrer/Panneau de configuration/Programmes/ Programmes et

fonctionnalités ;
e Commande Exécuter.
C. La commande MSconfig vous permet :
e De configurer I'affichage du bureau ;
¢ De modifier les applications démarrant automatiquement ;

e De lancer une analyse Antivirus

2.2. Utilitaire Ccleaner :
CCleaner vous permet de nettoyer votre PC en supprimant tous les fichiers inutiles, et
les clés de registres de vos applications que vous avez pu installer. || permet aussi de

supprimer les historiques pour protéger votre vie privée.

2.2.1. Comment nettoyer votre PC avec Ccleaner :
o Fermez toutes les applications ouvertes, et lancez CCleaner si possible en tant

qu'administrateur de votre PC.

e Cliquez sur l'icone Nettoyeur a gauche pour afficher la fenétre de nettoyage
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- Piriform CCleaner = =

*

. Windows | Applications |
‘ (g Internet Explorer
- Fichiers temporaires
Mettoyeur Historique
Cookies
Adresses tapées récemment
Effacer les fichiers “index.dat”
Emplacement des téléchargeme
|:| Historigue de la saisie automatic
[[] Mots de passe enregistrés
Explorateur Windows
Documents récents
Exécuter {dans le menu Démarr
Autres listes de fichiers récents
Cache des vignettes
“Jump Lists” de la barre des tac
[] Mots de passe réseaux
¥ Systéme

vider la Corbeile
Fichiers temparaires

il - .

Options

Mettoyer

Aide en ligne Rechercher une mise & jour...

e Choisissez les éléments que vous souhaitez nettoyer en cochant les cases
correspondantes dans les onglets Windows et Applications.

e Cliquez sur le bouton Analyser pour lancer l'analyse de votre systeme.

Une fois I'analyse terminée, CCleaner vous fournit un bilan des fichiers a supprimer et

vous donne la taille totale que vous allez gagner en les supprimant.
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Options

Piriform CCleaner

CCleaner.co
54-hit

02,4115 (64bit)

IGHz,

| windows ;-Applimﬁons":
% Internet Explorer
Fichiers temporaires
Historigue
Cookies
Adresses tapées récemment
Effacer les fichiers "index.dat”
Emplacement des téléchargeme
|:| Historigue de la saisie automatic
|:| Mots de passe enregisirés
(M Explorateur Windows
Documents récents
Exécuter {dans le menu Démarr
Autres listes de fichiers récents
Cache des vignettes
"Jump Lists" de la barre des téc
[ Mots de passe réseaux
£7 systeme
Vider la Corbeille
Fichiers temporaires

=~ a

RAM, Int=l HD

- o EEN

AMALYSE TERMIMEE - (2.097 5)

543 Mo & supprimer (taile approximative)

Détails des fichiers & supprimer {aucun fichier n'a pour linstant &t€ suppr

%%._Internet Explorer - Fichiers temporaires
(=¥ Internet Explorer - Historique
= Internet Explorer - Cookies

f} Systéme - Vider la Corbeille
f_}'Systéme - Fichiers temporaires

{? Systéme - Fichiers journal de Windows
WFireﬁax - Cache

@Fireﬁnx - Historique

w Firefox - Cookies

£

18 Explorateur Windows - Documents récents
188 Explorateur Windows - Cache des vignettes

253 178 Ko 11639 fi
80 Ko 7 fiv
125Ko 231 fie
134 Ko 149 fie
3073Ko 7 fic
52 760 Ko 36 fic
208 668 Ko 451 fie
15 099 Ko 54 fic
23 Ko 35 fie
1123 Ko 19 fi
256 Ko 902 fie

>

Analyser

Mettoyer

Pour lancer la suppression des fichiers, cliquez sur le bouton Nettoyer, CCleaner va

supprimer les fichiers détectés dans |'étape d'analyse et vous fournit un bilan semblable

a celui de l'analyse.

Aide en ligne

Pirifarm CCleaner

CCleaner.com vaoz41156

3 RAM, Intel HD Graphics <

Windows Apphcatons

& Internet Explorer
Fichiers temporaires
Historique
Cookies
Adresses tapées récemment
Effacer les fichiers “index.dat™
Emplacement des téléchargeme
[ Historique de |5 saisie automati
[] Mots de passe enregistrés

| Exploratewr Windows
Documents récents
Exécuter {dans le menu Démarr
Autres listes de fichiers récents
Cache des vignettes
“lump Lists" de la barre des tac
[] Mots de passe réseaux
¥ Systéme

Vider la Corbeille
Fichiers temporaires

Tl - s

- o

NETTOYAGE TERMINE - (48,5561 <)

566 Mo supprimes.

Détails des fichiers supprimés

';——""Inbernet Explorer - Fichiers temporaires
’;%Inbernet Explorer - Historique

2 Internet Explorer - Cookies

/8 Explorateur Windows - Documents récents
& Explorateur Windows - Cache des vignettes
L7 systéme - vider la Corbeille

L7 systéme - Fichiers temporaires

ff_' Systéme - Fichiers journal de Windows
ﬁFireFox - Cache

@Firefex - Historique

WFireﬂJx - Cookies

<

11639 fic
7 fic
231 fic
149 fic
12 fir
36 fic
453 fic
57 fic
35 fic
19 fit
Q02 fir
>

253 178 Ko
80 Ko
125Ko
134 Ko

22 579 Ko
52 760 Ko
205 053 Ko
13 299 Ko
23 Ko
1123 Ko
256 Ko

Analy=zer
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2.2.2. Nettoyer la Base de Registre (Registry Cleaning) :
La base de registre est le lieu ou sont stockées toutes les informations de configuration

de Windows et de la plupart des Logiciels. Chaque information stockée dans la Base de

Registre se nomme clé du registre.

Au fur et a mesure des installations et désinstallations, certaines clés ne sont pas

supprimées comme il faudrait ou sont devenues obsolétes. Cela peut méme provoquer

certains dysfonctionnements dans votre systeme.

e Lancez CCleaner et cliquez sur l'icone Registre. Vous pouvez sélectionner les

éléments que vous souhaitez contrbler, cliquez sur le bouton Chercher les

erreurs.

& piriform CCleaner I3

CCleaner.com
i I:I £

Mettoyeur

CL
EEs

Redgistre

— ufl
o

Cpkions

Aide en ligne

, 1,0GE RAM, Mobile Intel 945GM Express Chipset Family

-j"lnl:égrité du Registre

DLLs partagées inexistantes
Extensions de fichiers inutilisées
Activel et classes invalides
Biblioth&que de bypes
applications

Palices

Emplacements d'applications
Fichiers d'aide

Installateur

Prograrmmes obsolétes
Programmes au démarrage
Arrangemnent du Menu Démarrer
Cache MUI

¥ Probléme | Du:unnéa'l Zl& du Registre

Zorrger [Es Effelrs

Chercher les erreurs S
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e CCleaner est en train d'analyser toute la base de registre a la recherche de clés
erronées ou obsolétes. Attendez la fin de 'analyse.

€ piriform CCleaner

-H'-'_. 1,056 RAM, Mobite Intel 945aM Expr hipzet Farmily

]

-j**lntégrité du Registre §%
DLLs partagées inexistantes
Extensions de fichiers inutiisées
Activel et classes invalides
Eiblioth&que de kypes
Applications

Palices

Emplacements d'applications
Fichiers d'aide

Installateur

Programmes obsolétes
Programmes au démarrage
Arrangement du Menu Démarrer
Cache MUI

Probléme | Donneées

DLL partagée manguante A INDOY S sy skem?
DLL partagée manguante TN S sy skem )
DLL partagée manguante A TMDO Y S sysbem
Extension de fichiers inutilisée download - Safari Dow

Extension de fichiers inutilisée  Fiv - Flash, videoFile
Extension de fichiers inutilisée  mdi - MSPaper.Docum
Extension de fichiers inutiisée  odcoube, 1

Extension de fichiers inutiisée  odcdatabase. 1
Extension de fichiers inutilisée  OmniPage

Extension de fichiers inutiisée  ROTFlags

REEREEEEEREEFE

A

selechionnées

Corriger [es errelrs |

fide en ligne verifier la disponibilibé de mises & jour.. .

e Quand CCleaner a fini, il affiche la liste des erreurs trouvées Ensuite cliquez sur
le bouton Corriger les erreurs sélectionnées pour lancer la correction de ces

erreurs.
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& piriform CCleaner

CCleaner.com

M5 Wy Pro

-j"lnl:égrité du Registre

Mektoveur

(X
u
e
1]
s

Redgistre

DLLs partagées inexistantes
Extensions de fichiers inutilisées
Activer et classes invalides
Eiblioth&que de bypes
applications

Palices

Emplacements d'applications
Fichiers d'aide

Installateur

Prograrmmes obsolétes
Programmes au démarrage
Arrangemnent du Menu Démarrer
Cache MUI

Probléme

Donneée -

Reference de desinstallation invalide
Reférence de deésinstallation invalide
Référence de désinstallation invalide
Référence de désinstallation invalide
Reférence de désinstallation invalide
Référence de désinstallation invalide
Reférence de désinstallation invalide
Référence de désinstallation invalide
Reférence de deésinstallation invalide
Reférence de deésinstallation invalide
Référence de désinstallation invalide

U INDO
W INDON
"W INDO
"W IO
CHWINDOY
"W INDO
"W INDON
"W INDO
"W INDON
"W INDO
"W INDO

Référence de désinstallation imvalide  "CWINDON

Reférence de desinstallation invalide  "C:iWINDO

Référence de désinstallation invalide " C:\WIRDO

Référence de désinstallation invalide  "C:\WIRDO

Référence de désinstallation invalide  "C\WIRDO

Reférence de deésinstallation invalide "C:'I,WINEfiLI
*

Cpkions

EEEEREEEEEEEEEREERERREEE

f

Chercher les erreurs

Aide en ligne verifier la disponibilit

e CCleaner va donc corriger les erreurs de la Base de Registre de Windows. C'est
une opération normalement rapide. Ensuite vous aurez une fenétre vous
affichant les erreurs réparées. Cliquez sur le bouton Fermer.

Le fichier de démarrage "C:\Program
Files\Evernote\Evernote 3 UniClipper.exe" ne peut &tre localisé.
Ce genre de référence est souvent laissé aprés la
désinstallation d'un programme,

Programme
lancé au
démarrage
manquankt

Solution : effacer la waleur du registre,

Erreur réparée

205 / 205
e - IICDrrlger Zarriger I:::uutqs Ies§
[ierreur erreurs selechionnées
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La suppression de certaines clés de registre peut entrainer I'obsolescence d'autres clés

de registre. Il est donc conseiller de répéter plusieurs fois les opérations de 2 a 9

jusqu'a ce que CCleaner ne détecte plus d'erreur dans le registre.

& piriform CCleaner ]

CCleaner.com

z, 1,056 RAM, Mobile Intel 945G Express Chipset Family

-j"lnl:égrité du Registre

DlLs partagees inexistantes ¥ Probléme | Donnée | Clé du Registre
Extensions de fichiers inutilisées AUCUNE efreur n'a eké brouyée

HicEteyeOr Actived et classes invalides
Biblioth&que de bypes
applications
Palices
Emplacements d'applications
Fichiers d'aide
Installateur
Prograrmmes obsolétes
Programmes au démarrage
Arrangemnent du Menu Démarrer
Cache MUI

— ufl
o

Cpkions

al |

Eofriger |es effelrs
Chercher les erreurs Sl

selechionnées

Aide en ligne
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2.2.3. Désinstaller des programmes avec Ccleaner (outils) :
Vous permet de désinstaller les programmes sur votre PC.

e Cliquez sur l'icone Outils dans la partie gauche de CCleaner, puis cliquez sur

Désinstallation de programmes.

- -
HEHE

Registre

-
Cikils
= ull
==

Cptians

Désinstallation de
prOgrammes

Démarrage

Desinstallation de programmes

QRnEZ Un programme 3

kaller

Restauration du
syshEme

Prograrmmes

Désinstaller

[627-7ip 4.42

- Adobe Flash Plaver 10 Plugin

ﬁ!.ﬁ.dube Flash Player 9 Actives

ﬁ.ﬁ.dube Flash Player fctives

7l Adobe Reader 7.0 - Francais

¥4 iadsl TV

*&* Alkova Enterprise ¥ML Suite
Apple Mobile Device Support

ﬁ.ﬁ.pple Software Update

B arcsoft Photostudio 5.5

i-_‘s._'g.ﬁ.vanquest update

Q avask! Ankivirus

15 avstation Premium 3.75

4‘ Azureus
ﬁBDnjDur

Renommet 'entrée

Effacer lentrée

Enregistrer la

L?l":unnn T1 hlabisnrk Seam | IkiliFy
4

s

liste. ..

Aide en ligne ‘erifier |a disponibilité de mises & jour...

e Sélectionnez le programme que vous souhaitez désinstaller, et cliquez sur le

bouton Désinstaller.
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2.2.4. Accélérer le démarrage de Windows :

Pour accélérer Windows, CCleaner propose de voir la liste des programmes lancés au
démarrage et vous permet de les désactiver temporairement ou de supprimer
définitivement ces programmes de la liste des programmes a lancer au démarrage de

Windows.

e Cliquez sur licbne Outils dans la partie gauche de CCleaner et choisissez
Démarrage

x

'f Cela supprimera définitivement 'entrée de démarrage de ce programme.

Etes-vous s de wouloir Faire cela 7

annuler |

2.2.5. Gérer les Points de Restauration du Systéme :
CCleaner propose de supprimer les points de restauration pour éviter l'instabilité et le

plantage du systeme.

Il n'est pas forcément utile de garder 5 sauvegardes consécutives alors qu'une ou deux

suffisent.
Exemple :
Restauration d’'une configuration ancienne

e Cliquez sur l'icone Outils dans la partie gauche de CCleaner, puis cliquez sur
Restauration du systéme. Vous verrez alors la liste des points de restauration
présents sur votre systeme.

e Pour supprimer un point de restauration, sélectionner le et cliquez sur le bouton
Supprimer.
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£ piriform CCleaner i

Mettoveur

- -
WEHE

Reqistre

Désinstallation de
programmes

Démarrage

aHz, 1,0GE RAM, Maobile Inkel 94550 Ex

Pk

B

cs Chipset Family

st indestructible

Restauration du
systéme

Diate et heure | Descripkion

Point de wérification svskéme
Point de wérification swskéme
Point de vérification systéme

01/07[2009 15:42:52
30/06/2009 12:54:53
Z0/06/2009 12:40:00

Point de wérification swskéme
Point de wérification swstéme
Faint de vérification systéme

27/06/2009 11:01:26
25/06/2009 13:09:50
— 23/06/2009 12:52:25

Cikils

<

o

Cptions

‘erifier |la disponibilité de mises & jour...

Aide en ligne

e Une fenétre apparait vous demandant de confirmer la suppression, cliquez sur le
bouton OK.

x

TS

Les points de restauration sélectionnés seront supprimeés.,
Etes-wous st de vouloir Faire cela 7

] annuler |

e Le point de restauration est supprimé, il a disparu de la liste.
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2.3. Résumé :

Dans ce chapitre vous avez vu le nettoyage de disque qui permet de libérer de
I'espace sur votre disque dur, occupé par des fichiers inutiles, la défragmentation d'un
disque dur qui est une opération simple, permettant d'optimiser I'organisation des
informations stockées sur un disque dur et de les trouver plus rapidement ainsi que le
scan qui est un moyen simple et fiable a votre disque dur a la recherche de doublons
afin que vous puissiez les effacer pour optimiser I'espace de votre disque dur.

Vous avez vu aussi que Le nettoyage de disque de Windows n'est parfois pas suffisant
pour supprimer tous les fichiers et dossiers alors qu’il est possible de les effacer
manuellement en saisissant 'une de ces commandes %temp%, regedit, MSconfig, et

Chkdsk dans la barre de recherche de Windows.

Ce chapitre contient également le logiciel CCleaner un utilitaire d’optimisation qui
permet d'effacer les erreurs du registre, sans risques, traces des programmes
désinstallés, clefs de registres inutiles, fichiers dll (fichiers d’exécutions d'un
programme) et élimine toute trace de votre navigation sur le Web : historiques, cookies,
cache, fichiers temporaires et inutilisés

2.4. Exercice de synthése :
Spécialité : Exploitant en Informatique

Module : Nettoyage logique et physique du matériel
Durée : 35mn

But : C’est habituer les stagiaires a utiliser les principaux utilitaires intégrés au systeme

d’exploitation pour le bon fonctionnement de I'ordinateur.

Matériel requis : Documents

Marche a suivre :

a. Citez deux méthodes pour éliminer les fichiers inutiles.

b. Quels sont les soins a effectuer souvent pour garder en bon état la machine ?

c. Que permet l'utilitaire Ccleaner.
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Dans ce chapitre nous allons vous montrer lorsqu'un probleme ou un avertissement lié
a votre matériel, a vos logiciels ou a votre systeme survient, Windows enregistre les
informations sous forme d'événements dans des journaux que vous pouvez les
consulter a 'aide de I'Observateur d’événements et comment vous pourrez les utiliser
pour résoudre des éventuels problemes tels que l'ouverture d’une session sur

I'ordinateur par un utilisateur ou lorsqu’un programme rencontre une erreur.

3.1. Les différents types de journaux d’événements :

3.1.1. Journal des applications :
Il contient les événements enregistrés par les applications ou les programmes

Exemple :

Le traitement de texte peut enregistrer dans le journal des applications les informations

sur une erreur apparue a la fermeture d’un fichier.

3.1.2. Journal de sécuirité :
Garde en mémoire I'historique des ouvertures de sessions, la création I'ouverture et la

suppression de certains fichiers.

3.1.3. Journal systeme :
Il contient les événements enregistrés par les composants systeme de Windows.

Exemple :

L’échec du chargement d’'un pilote ou d’un autre composant du systéme lors du

démarrage.

3.1.4. Exercice 1 :
Répondez par vrai ou faux sur les définitions suivantes :

a. Un journal d’application garde en mémoire I'historique des ouvertures de
sessions ;

b. Un journal de sécurité contient les événements enregistrés par les applications
ou les programmes ;

c. Un journal systéme contient les événements enregistrés par les composants
systeme de Windows.
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3.2. Ouvrir un journal d’événements :
Méthode 1 :

e Allez dans le « Panneau de configuration » / « Systéeme et sécurité » Cliquez
sur outils d'administration puis sur « Observateur d'événements »

Organiser v [=7 Quvrir Graver
" e Nom Date de modificati... Type
Bl Bureau (8 Analyselir de performances 22/04/2009 10:13 Raccq
= Emplacements récer (@) Configufation du systéme 22/04/2009 10:13 Raccd
& Téléchargements [a8) Diagnostic de mémoire Windows 22/04/2009 10:13 Raccq

{# Gestion de I'impression 19/05/2009 13:22 Raccd

4 Bibliothéques e l'ordinateur 22/04/2009 10:14 Raccq
"] Documents i 22/04/2009 10:14 Racc
&=/ Images 22/04/2009 10:14 Raccd
o' Musique : : WS 22/04/2009 10:13 Racc
Vidéos (&) Planificateur de tiches 22/04/2009 10:14 Racc

[;j- Services de composants 22/04/2009 10:16 Racc

*J Groupe résidentiel d'o  [a); Services 22/04/2009 10:14 Racc

[@h Sources de données (ODBC) 22/04/2009 10:13 Raccq

/% Ordinateur [# Stratégie de sécurité locale 19/05/2009 13:23 Raccq

&L Disque local (C) (&8 Windows PowerShell Modules 22/04/2009 10:55 Raccq

L'observateur d'événement est un outil qui permet de surveiller la majorité des actions
(événements) que consigne votre systeme d'exploitation (Windows) lors de son

exécution.

Méthode 2 :

e Cliquez sur démarrer puis sur Exécuter ensuite entrez la commande eventvwr
dans la zone de Recherche et cliquez sur OK.

2 Rechercher partout

7 Rechercher sur Internet
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La console de 'observateur d'événements s'ouvre :

1] Observateur d'événements
Fichier Action Affichage 7

«=|EH

I+ L Affichages personnalisés
4 [ w Journaux Windows

f&] Application

f=] Security

§—| Installation

] Systeme

§—| Evénements transférés

/-4 Abonnements

4 it

|[2] Observateur d'événements (Loc,

1 Journaux des applications et

| Vue d'ensemble - ‘
- - 5

4| Pour afficher les événements qui se sont [

2|y produits sur votre ordinateur, choisissez =

la source, le journal ou le nesud
A'affichane nercnnnalicé annranrié danc

| Résumé des événements d'administration - |

Lecture des données...

| Meeuds récemment affichés - ‘

Necrrintinn hAndifié |
3

| Resumeé du journal - |

Lecture des données...

Actions

Observateur d'événements (Local)

= Ouvrir le journal enregistré...

¥ Créer une vue personnalisée...
Importer une vue personnalisée..,
Se connecter 3 un autre ordinateur...
Affichage

|G Actualiser

Aide

Dans le cadre gauche de la fenétre, cliquez sur le journal que vous souhaitez

afficher, Application par exemple. Les événements contenus dans ce journal

s’affichent alors dans la partie droite de la fenétre.

@ Observateur d'événements
Fichier Affichage 7

4= = |

Action

Observateur d'événements (Loci BNV B LTl oW Pttt -0 b B Actions
> -\y Affichages personnalisés - licaton
4 [a Journaux Windows I'\_.I:veau Date et heure Source I‘_l App — :
iﬂ .Application lCi,JInformaticm 16/01/2016 12:23:24 gupdate —| | = Ouvrir le journal enregistré...
] Security @Information 16/01/2016 11:41:41 Winleg... ¥ Créer une vue personnalisée..,
g Ins-talllation anformation 16/01,/2016 11:41:14 Winlog.. Tirporter e Ve personialiste.
§r| Systéme (i)Information  16/01/2016 11:40:44 Deskto.. :
& Evénements transférés ||| (i) Information  16/01/2016 11:40:43 Winlog... Eftacerie joumal:
1 Journaux des applications et ||| () Information  16/01/2016 11:40:43 Winleg... T Filtrer le journal actuel...
Abonnements i, Avertissement  16/01/2016 11:40:36 Winlog... B Propriétés
Information  16/01,/2016 11:3%:59 Winleg... % Rechercher...
L 16/01/2016 11:38:59 ESENT
(DInformation  16/01/2016 11:38:44 Search b Enregistrer tous les événements...
(DTnfarmatinn 1AM /IMA 11:22:24 FSEMT 7 Joindre une téche 3 ce journal...
< in *
- - Affichage
Evénement 0, gupdate x
—— @] Actualiser
Geritral |
énéral | Détails | =
La description de I'TD d'événement 0 dans la source| | Evénement 0, gupdate
a dérlanrhé ret dadnarmant n'act nac inckalld cor A — =
|_| Proprigtés de I'événement
Lot N Apphca_tlon b E Joindre une tiche 3 cet événem...
4 1 | »
Pl 1 ] 3 : - 5z Copier

m
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Les événements sont classés par ordre chronologique tout en indiquant la date et
I'neure auxquelles ils ont eu lieu. Vous pouvez ainsi identifier rapidement I'événement

correspondant a un probleme survenu sur votre ordinateur.

Application Mombre d'événernents : 11 380

Miveau Date et heure Source ID de I'... Catégo... it
(i)Information  16/01/2016 12:23:24 gupdate 0 Aucun
(i)lnfarmatinn 16/01/2016 11:41:41 Winlog... 6000 Aucun
'ii;'lnfcurmatinn 16/01/2016 11:41:14 Winlog... 6000 Aucun
'ii:'Infu:urmatinn 16/01/2016 11:40:44 Deskto... 9016  Aucun
(i)lnfurmatinn 16/01/2016 11:40:43 Winlog... 6000 Aucun
'ii:'lnfcurmatinn 16/01/2016 11:40:43 Winlog... 4104 Aucun
/0 Avertissement  16/01/2016 11:40:36 Winlog.. 4105 Aucun
(i)lnfurmatinn 16/01/2016 11:39:58 Winlog... 6000 Aucun
'ﬁ' Erreur 16/01/2016 11:38:59 ESENT 490  Général
'ii:'Infl:nrmatil:un 16/01/2016 11:38:44 Search 1003 Service..

3.3. Les type d'événements :
Il existe différents types d'évenements enregistrés dans I'observateur d'événements.

Symbolisé par un point d’exclamation rouge, les événements de
Erreur type Erreur concernent les problémes importants tels qu’une perte
de données ou une perte de fonctions.
Par exemple, si un service n’a pas pu étre chargé au démarrage,
peuvent pas &tre créés a | Un événement de type Erreur est enregistré.

Erreur! Des objets ne

partir des codes de champs

de mise en forme.

Les événements de type Avertissement sont représentés par un
point d’exclamation noir sur un triangle jaune. Un Avertissement
n'est pas nécessairement significatif mais peut annoncer des
& problémes qui surviendront ultérieurement.
Par exemple, lors d’une baisse importante de I'espace disque
disponible, un événement de type Avertissement est enregistré.

Avertissement

Les événements de type Information décrivent la réussite de
l'opération pour une application, un pilote ou un service.
Par exemple, lorsqu’un pilote réseau est chargé correctement, ou
@ alors qu’un service a démarré avec succes.

Information

Affiche les tentatives d’accés de sécurité réussies lors de la mise
en place d’'une stratégie d’audit.
Par exemple, 'ouverture d'une session par un utilisateur est
enregistrée.

Audit des succes

Affiche les tentatives d’accés de sécurité qui ont échoué lors de la
mise en place d’'une stratégie d’audit.
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Audit des échecs

Audit des échecs.

Par exemple si un utilisateur essaye d’ouvrir une session sans y
parvenir, la tentative est enregistrée en tant qu’événement de type

3.4. Exercice 2 :
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Associez chacun des symboles présentés ci-dessous a son type d’événements :

Symbole | Type d’événements
Erreur!
Des
objets
ne
. ] peuvent )
3.5. Utilisation du A journal
e s pas etre
d’événements : o
) crees a .. )
Pour avoir plus . . d’information sur un
. partlr Avertissement
evenement
des
e Cliquez codes simplement
dessus. Une de boite de dialogue
Propriétés  de | champs 'événement
s’ouvre alors. de mise
ia! Observateur d'événements en E @
Fichier Action Affichage 7
forme.
E Opservateurd'é\rénements (Local) ,'“__m,m
P i
; 5] Application (i I 20 U5 708 T = Umvrrfejourmatepre...
;{ g:cpurit: i Im‘ormati@ 22/09/2015 09:57:06 ‘:Eﬂ' FOUE cer unevue perton.
2] Installation (P lnfarmation  22/00/20015 09:57.05 Shypel _ L
& systeme (i)Information  22/00/2015 08:56:40 Desktc il _ E
] Evénements transférés ' 22/09/2015 09:56:46 Winla: Efacer fejoimal..
1 Journaux des applications et des services 22,/00/2015 00:56:46 'IT" Filtrer le journal actue...
-1 Abonnements 32,0001 19,55 4% . ol =

21/09/2015 20:24:51 Securi
21,/09/2015 20:24:51 Securr
(i) Information  21/08/2015 20:24:49 Securi
?Infarmatlon 21/09/2015 20:24:37 Windc
(L R S T L K VR T o T
L] [} | 3

'f_i:.'InformE Propriétés de |'événement

"’j"Informé Joindre une tiche a cet événement...
8 Avertis| Copier
(i) Inform|

Enregistrer les événements sélectionnés..,

Actualiser

7

= 'ﬁriétés
ercher..,

3
dre une tiche

%thage

lualiser
3

Affiche les propriétés des événements.

m

Egistrer tous les év...

ac.

Evénement 1542, User Pro... & | |

':] Propriétés de I'événe...

] Joindreunetiche d c...

=

Copier
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Vous remarquez que chaque evénement est caracteérisé par :
Evénement (ID) : Numéro identifiant le type de I'événement, peut étre traduit par clé de
I'événement, il pourra vous étre utile pour avoir plus d’informations sur les problémes

lies a chaque événement.

Source : Nom de l'application qui a causé la création de I'événement ou nom du
composant systéme (pilote) dans le cas d'une erreur de chargement de driver
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Catégorie : Niveau de gravité défini par la source qui a provoqué I'événement.

Utilisateur : Nom de l'utilisateur qui est a l'origine de I'événement. N/A pour non
applicable, System ou le nom de l'utilisateur

Ordinateur : Nom de l'ordinateur sur lequel s'est produit I'événement.

Type : Type de lerreur en fonction de son niveau de gravité (information /

avertissement / erreur)

Date : Date a laquelle est survenu I'événement
Heure : Heure a laquelle est survenu I'événement
Remarque :

La date et 'heure sont importantes et permettent de cibler avec exactitude quand le
plantage est arrivé. Vous prenez I'habitude, lors d'un dysfonctionnement de noter la
date et I'neure.

La zone description : donne I'explication de I'événement qui s’est produit. C’est une
information importante puisqu’elle vous permet généralement de savoir ce qui s’est

passé.

WWW.DZPEN.COM | izl
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12 Propriétés de I'événement - Evénement 1542, User Profile Service @
Géneral | Détails

Windows ne peut pas charger le fichier de Registre de classes.
DETAIL : Acceés refusé.

Journal : Application \1/
Source: User Profile Service Connecté:  22/09/2015 09:56:45 T
Evénement : 1542 Catégorie:  Aucun
Niveau : Erreur Mots clés :
Utilisateur : Systéme Ordinateur: dsi-PC
Opcode: Informations
Informations:  Aide sur le Journal
Copier Fermer
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Exemple :

e Un événement d'Erreur avec I'événement disque source et [identifiant
d’événement 7 se produit lorsque Windows découvre un bloc défectueux sur le

disque.

3.6. Résolution d'un probleme :
Exemple1 :

Un probleme d’affichage récurrent a I'écran (défaut de couleur, par exemple). Il est
probable que les journaux vous indiqueront s'il s’agit d’'une panne matérielle : la carte

graphique en 'occurrence apres confirmation, il suffira de remplacer la carte.

Exemple 2 :

Une mise a jour défectueuse dun programme (Windows) qui empéche le
fonctionnement normal du systéme, l'origine du probléme sera trés souvent signalée
dans les journaux. Dans ce cas, apres validation du diagnostic et de la date du
probléme, vous n’aurez qu’a restaurer le systéme a un état antérieur.

N.B:
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Si l'information donnée par 'Observateur d’événement ne vous éclaire pas vraiment sur

la cause de votre probleme et les moyens de le résoudre, vous pouvez consulter le
Centre d’aide et support.

Vous procédez comme suit :

e Cliquez sur le lien http://go.microsoft.com/fwlink/events.asp qui se trouve a la

fin de la zone de texte Description des propriétés de chaque événement

Description :

Faulting application outlook .exe, version 11.0.5510.0, stamp 31380f0,
faulting module msmapi32.dll, version 11.0.5601.0, stamp 3¥2cc673, debi
0. fault address (x00007687.

Pour plus dinformations, consultez le centre Aide et support 3 I'adresse
http://qo microgoft.com fwlink /Lvents asp.
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e Aprés avoir cliqué sur le lien, une boite de dialogue apparait, cliquez sur le
bouton Oui afin d’autoriser le programme a envoyer des d’informations relatives

a I'événement a Microsoft.

I

-

E Observateur d'événements @
L'Observateur d'événernents va envoyer les informations suivantes sur Internet. Voulez-vous
continuer ¥
Mom de |'élément Waleur
Mom du produit Microsoft® Windows® Operating System
Version du produit 6.1.7600.16385
ID de I'événement 1542
Source de I'événement Microsoft-Windows-User Profiles Service
Identificateur de pararnétres régicnaux 1036

[] Me plus me demander (toujours envoyer les informations)

Lire notre déclaration de confidentialité en ligne [ Chui ]’ Mon ]

WWW.DZPEN.COM | ji52Jl ok
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e Le Centre d’aide et support s'ouvre alors et affiche le résultat de la recherche
concernant votre probléeme dans la base de connaissance de Microsoft

e == ey e

@) Centre d'aide et de suppor

Windows XP Professionns

< Ajouter aux Favoris S Modifier laffichage o Impomer... E( Rechercher dans le gommare
Details
Event ID: 1000
Source: Microsoft Office 11
Désolé.

Ni les messages du journal des erreurs et des événements, ni la base
de connaissances ne contiennent actuellement des informations
supplémentaires sur ce probléme. Vous pouvez diquer sur les liens
de la zone Support pour déterminer si des informations
complémentaires sont disponibles ailleurs.

Merci d'avoir recherché des Informations a propos de ce message. Ce
faisant, vous nous avez aidés a identifier les domaines au sujet
desquels nous devons fournir de plus amples informations.
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3.7. Augmenter la taille des journaux d’événements :

Par défaut, la taille maximale de chaque journal est de 512 Ko, ce qui permet de
stocker un millier d'évenements. Lorsque cette taille est atteinte, tous les évenements
datant de plus de 7 jours sont remplacés. Or pour suivre précisément les problemes qui
pourraient survenir, mieux vaut pouvoir conserver un historique des événements

courant une période plus large.

e Dans I'Observateur d'événements, cliguez avec le bouton droit de la souris sur
un journal, Application par exemple puis choisissez la commande Propriétés

du menu contextuel qui apparait.
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@ Cbservateur d'événements (Local)

s ?.F Affichages personnalisés

a [ ay Journaux Windows I"fweau L
“—l Appli— : : — (i Tof armaatine ]
=] Secu Cuvrir le journal enregistré..,

'—| Instal Créer une vue personnalisée...
] Systé Importer une vue personnalisée...
'—| Ewvéne
1 Journaux Effacer le journal...
-4 Abonner Filtrer le journal actuel...
Propriétés
Rechercher...

Enregistrer tous les événements sous...

Joindre une tiche a ce journal...

Affichage +
Actualiser
? 3

e Quvrez alors I'onglet Général de la fenétre Propriétés de I’Application.
e Dans la zone Taille de journal, saisissez la taille maximale du journal en Ko,
2048 par exemple (= 2 Mo).

Journal max. (Ko) : p0480 =

Lorsque la taille maximale du journal d'événements est atteinte :

@ Remplacer les événements si nécessaire (les événements les plus anciens en premier)

e Validez enfin par OK. Vous pouvez alors recommencer l'opération pour les

journaux Sécurité et Systeme.
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3.8. Enregistrer les journaux d’événements :
Pour analyser ultérieurement vos journaux d’événements, vous pouvez les enregistrer.

e Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le journal a sauvegarder puis

choisissez la commande Enregistrer le fichier journal sous.
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[

E Observateur d'événements
Fichier Action Affichage 7

9| »2E H
@ Ob=ervateur d'événements (Local)

. :5- Affichages personnalisés

4 | my Journaux Windows o TEE
- A . R
g‘—l Applicatir" i Infarmatinn 22100
& Security Quvrir le journal enregistre...
= Installatic Créer une vue personnalisée...
= E:}rsteme Importer une vue personnalizée...
‘—| Evéneme
. | ™ lournaux dec Effacer le journal...
24 Abennement Filtrer le journal actuel...
Propriétés
Rechercher...

Enregistrer tous les événements sous...

Joindre une tache a ce journal...

Affichage 3

e Naviguez ensuite jusqu’au dossier dans lequel vous souhaitez enregistrer votre
fichier journal puis saisissez le nom du fichier : Journal Application - 22-09-2015
par exemple ;

e Validez en cliquant sur le bouton Enregistrer.

1% Ordinateur ~ 1 [ m b
Mom du fichier: Journal Applicatiun-22-09-2015| -
Type: | Fichiers d'événements (F.evi) v]

“ Cacher les dossiers Enregistrer ] [ Annuler ]
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Par la suite, pour ouvrir un fichier journal enregistré, dans I'Observateur d’événements :

e Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'élément Observateur

d’événements (local) puis cliquez sur Ouvrir un fichier journal.

WWW.DZPEN.COM | ji52Jl ok
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2] Observateur d'événements
Fichier Action Affichage 7

«=|[E HE

@ Observateur d' événements (| ncall | I —
& Affichages | Cuvrir le journal enregistré...
4 [ Journaux W Créer une vue personnalisée...
i Appll-cat Importer une vue personnalisée... |I
'.—| Security
= Installati Se connecter @ un autre ordinateur...
'.—| Systéme
= Evénem Affichage 3
. [ 1Durnaux de . i
- Actualiser L
24 Abonnemer [
? (3 |

Sélectionnez alors le fichier journal a ouvrir, sélectionnez son type dans la liste

Type de journal : Application, Seécurité, ou

bouton Ouvrir.

bien Systeme, puis cliquez sur le

‘2] Ouvrir le journal enregistré
= — =
UU 5| » Bibliothéques » Documents » - | 6?| Rechercherdans : Documents p'
Organiser Mouveau dossier EEEN, S| '@
¢ Favoris — Bibliothéque Documents & _ _
rganiser par: Dossier ~
BE Bureau Inclut: 2 emplacements
| Emplacements r¢ MNom Madifié le Type
& Teléchargements
AlawarWrapper 25/08/2015 22:06 Dossier de fichiers
| iz Journal Application-22-09-2015 16/01/2016 14:20 Journauy d'événe...

= Biblictheques
i Documents
|| Images
‘l" Musique
B vidéos

1M Ordinateur

. . .
©M Réseau = o4l m

Mom du fichier: Journal Application-22-09-2015

- | Fichiers journaux d'événement: + |

l Cuvrir ]v] I Annuler |
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Votre journal enregistré apparait alors dans I'arborescence de la console. Il vous

suffit simplement de cliquer dessus pour afficher les événements qu'il contient.

WWW.DZPEN.COM |
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Fichier Action Affichage 7

&= >2E HE

{2] Observateur d'événements (Local) Journal Application-22-09-2015 MNombre d...
» Lo Affichages personnalisés :

p !.: Journaux Windows Miveau Date et heure |A|
é.—| Application @Infarr‘natian 16,/01/2016 13:24:02 B

& Security (i)Information  16/01/201612:23:24

] Installation (i)Information  16/01/2016 11:41:41

] Systéme (i)Information  16/01/2016 11:41:14

- [E] Evénements transférés (i)Information  16/01/2016 11:40:44

» L1 Journaux des applications et des services ':i:'lnfcurmatinn 16/01,/2016 11:40:43

4 | Journaux enregistrés (i)Information  16/01/2016 11:40:43

il Joumal Application-22-09-2015 A\ Avertissement 16/01/2016 11:40:36

21 Abonnements (i)Information  16/01/2016 11:39:59

'@' Erreur 16,/01,/2016 11:38:58

3.9. Mettre en place un filtre
Vous pouvez mettre en place un filtre, afin de limiter le type d’informations a afficher
dans I'Observateur d’événements et va vous permettre de travailler plus efficacement

avec les événements et de trouver facilement I'information que vous cherchez.

e Dans l'observateur d'évenements, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le
journal dont vous souhaitez filtrer les événements, puis choisissez la commande
Propriétés.

Q Observateur d'événements
Fichier Action Affichage 7

a=|E HE

Q Observateur d'événements (Local) Observateur d"événe
5 ;f Affichages personnalisés
4 [w Journaux Windows
g.—l Application I
& Sec Ouvrir le journal enregistré... -
& Inst Créer une vue personnalisée... cher
& %)rst Importer une vue personnalisée... e p
g—l Eveér inat
. =i
> L Journau Effacer le journal... =
» g Journau Filtrer le journal actuel... ime
4 Abonng L —
Propriétés
Rechercher...
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e Ouvrez ensuite 'onglet Filtrer.
e Vous pouvez alors choisir d’afficher uniquement les événements de type Erreur
en laissant cochée la case Erreur. Les autres options de filtrage vous permettent
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de spécifier la source de I'événement, sa catégorie, etc. A vous de saisir les

informations appropriées a filtrer.

Filtrer le journal actuel CX |

Filtrer | %pAL

Connecté: [;ﬁ.tout moment ']

Miveau d'événement: | Critique || Avertissement [ | Commentaires

Erreur [] Information

Journaux d'événements : Application

Sources d'événements ; | E]

Inclut/exclut des ID d'événements : entrez les numéros ou les plages d'identificateurs en les
séparant par des virgules. Pour exclure des critéres, faites-les précéder du signe = moins =,
Par exermnple 1,3,5-99,-76

<Tous les ID d'événements>

Catégorie de la tiche: |

Mots clés : | E]

Utilisateur : <Tous les utilisateurs>

Ordinateur(s] : <Tous les ordinateurs=

[ OK ” Annuler ]

Validez enfin par OK pour mettre en place le filtre.

WWW.DZPEN.COM | ji52Jl ok
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12! Dbservateur d'événements
Fichier Action Affichage 7

«s| 7B HE

@ Observateur d'événements (Local) Application MNombre d'événements: 11 382
¢ :‘F Adfichages Fersnnnalisés =y  Filtré: Journal: Application; Niveau: Erreur
4 | Journaux Windows

Q fk_pplfs_:_atiur'l_! Miveau Date et heure =
g ?ne:t:IrII::iun f& Erreur 16/01/2016 11:38:59 L
g’l Systéme ¥ Erreur 16/01/2016 11:36:33
Q Eobremurts bl snae 'ﬁ' Erreur 15/01/2016 22:05:32
& [ Journaux des applications et des services ) Erreur 15/01/2016 10:19:19
¢ L g Journaux enregistrés "ﬁ’ Erreur 15/01/2016 10:19:19
d Abonnements '@' Erreur 1501720016 10:19:19
@V Erreur 15/01/2016 10:19:07
'ﬁ' Erreur 15/01/2016 10:17:13
'ﬁ' Erreur 15/01/2016 10:17:13
'ﬁ' Erreur 15/01/2016 10:17:13
'ﬁ' Erreur 15/01/2016 10:16:59
fﬁ' Erreur 14/01/2016 20:44:40
"ﬁ* Erreur 13/01/2016 12:33:45
'ﬁ' Erreur 13/01/2016 11:52:46
'il" Erreur 11/01/2016 17:28:34
'ﬁ' Erreur 11/01/2016 17:27:16
'ﬁ' Erreur 10/01/2016 19:58:18
'ﬁ' Erreur 10,/01,/2016 18:57.22 b
5| 1] | F

e Par la suite, pour désactiver le filtrage, retournez dans l'onglet Filire des

Propriétés du journal puis cliquez sur le bouton Effacer. Validez par OK.

61
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Filtrer le journal actuel E
Connecté: |ﬁ\.tout moment v|
Miveau d'éveénement : Critique Avertissement Commentaires

| Erreur Information
Journaux d'événements : |.-:r;r:|i.;aticn
Sources d'événements | E'

Inclut/exclut des ID d'événements @ entrez les numéros ou les plages d'identificateurs en les
séparant par des virgules. Pour exclure des critéres, faites-les précéder du signe « moins =,
Par exermnple1,3,5-99,-76

<Tous les ID d'événements=

Catégorie de la tdche: |

Mots clés: | El
Utilisateur : <Tous les utilisateurs>
Ordinateur(s] : <Tous les ordinateurs=

Une fois dans I'observateur d'évenements, vous pouvez utiliser le filtre personnalisé
déja en place par défaut qui va se charger d'afficher un résumé de tous les événements
critiques, les erreurs et les avertissements de tous les journaux. Bien que peu
compréhensibles pour les utilisateurs de tous les jours, c'est cette liste qui pourrait vous

mettre sur la voie afin de trouver la cause d'un plantage ou d'un probléeme quelconque.

3.10. Exercice 3 :
Répondez aux questions suivantes :

a. Comment pouvez-vous augmenter la taille des journaux ?
b. Donnez la démarche a suivre pour enregistrer un journal d’événements.

c. Pourquoi faut-il mettre en place un filtre ?
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3.11. Résumé :
L'observateur d'événement a pour but de vous aider a résoudre les probléemes liés a

I'utilisation de votre PC ou tout du moins identifier la source du probléme.

Le journal d'événements enregistre les événements sur l'ordinateur. Le conteneur du
journal d'événements de la stratégie de groupe permet de définir les attributs associés
aux journaux d'événements relatifs aux applications, a la sécurité et au systeme,
notamment la taille maximale des journaux, les droits d'accés a chaque journal, ainsi

que les parameétres et les méthodes appliqués a la durée de conservation.

Ces journaux recensent les différents services et applications fonctionnant en taches de
fond du systéme d’exploitation. lls représentent une source d’information précieuse sur

d’éventuels dysfonctionnements matériels ou logiciels.

3.12. Exercice de synthese :

Spécialité : Exploitant en informatique

Module : Nettoyage logique et physique du matériel

Durée : 30mn

But : familiariser le stagiaire a utiliser et identifier les informations contenues dans les

journaux des évenements pour résoudre des problemes dans Windows.

Matériel requis : Documents

Marche a suivre :

a. Sélectionnez le nom d'un journal standard (Application, Sécurité, ou Systeme)

b. Spécifiez I'événement source, lequel est généralement le programme ou le
composant systeme qui a causé I'événement

c. Spécifiez le type d'événement : Erreur, Avertissement, Information, Succés de
l'audit, ou Echec de l'audit.

d. Spécifiez le numéro de I'événement, lequel identifie généralement la sorte

d'événement particulier parmi les événements de la méme source
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Dans ce chapitre vous allez étudier les virus qui peuvent étre un danger pour votre
machine dans le but de I'éliminer en installant un antivirus, vous allez voir aussi
I'optimisation des mémoires, I'accélération du modem, d’internet et de disque dur qui
sont nécessaires pour améliorer les performances de votre ordinateur, ainsi comment
sauvegarder les données par mesure de sécurité et les récupérer avec un logiciel de

récupération.

4.1. Etude des virus :
Un virus est un programme dont la fonction est d’'infecter d’autres programmes. Il se
loge dans un secteur de démarrage du disque dur ou devant les premiéeres instructions

d’'un programme pour étre exécuté en premier lors de son chargement.

4.1.1. Les différents types de virus :

eMalwares : désignent les virus nuisibles qui ont pour objectif de s’attaquer votre
ordinateur.

eSpam : ne causent aucun dégat direct, ils se limitent a 'envoi de messages dans la
boite aux lettres.

eLes virus classiques : ils s’installent par I'introduction d’'un CD ou d’un flash Disk
infecté. lls se cachent dans le secteur de démarrage lorsque 'ordinateur est allumé, il
se charge en mémoire et se produit pour atteindre tous les fichiers du disque, il
attaque les fichiers exécutables (EXE, COM, BAT).

eLe virus Macro : Il s’attaque aux documents crées par les logiciels de bureautique de
type Excel, Word, Power, et exploitant le langage de programmation de macro,
commandes Visual basic pour effacer les données ou altérer des fichiers en les
empéchant de s’ouvrir.

eLe ver : Est un virus qui utilise Internet pour propager a grande vitesse grace aux
courriers électronique (email) en envoyant des messages infectés a des adresses
récupérés dans les carnets d’adresses des utilisateurs.

eLe spyware : Le virus espion ne cause pas de dégats directs a votre PC ; il s’installe
sur le disque et a pour but de fournir des renseignements (par Internet) sur vos

habitudes de surf.
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eLe troyen : Le cheval de Troie ou troyen en anglais se diffuse comme un virus, il
s’installe dans le PC et envoie par Internet les données personnelles (Mot de passe a

des pirates qui peuvent prendre contréle le PC a distance.

4.1.2. Exercice 1 :

a. Un spyware est un programme nuisible qui :

e Prend le contréle de I'ordinateur pour lui faire exécuter des programmes non
deésirés ;

e Installe des virus dans la machine infectée ;

e Emet de faux alertes systémes ;

e Enregistre les faits et gestes de l'utilisateur et les transmet a un ordinateur

distant.

b. Qu’est qu’un cheval de Troie :

C’est un virus qui se propage d’un ordinateur a I'autre

C’est une application qui dissimule un logiciel malveillant

C’est un matériel qui permet de se connecter a une passerelle

C’est une protection contre les intrusions de pirates informatiques

4.1.3. Les différentes causes de virus :

Introduction d’'un CD ou d’un flash Disk infecté ;

Téléchargement des logiciels a partir d'Internet sans les vérifier ;

Les données de transfert en provenance d'autres dispositifs sur le réseau ou via le
support de stockage ;

Ouverture d’'un e-mail sans connaitre la source de celui-ci ;

Téléchargement des messages avec fichiers joints dangereux ;

Via des pieces jointes d'un message électronique ou via des messages instantanés ;

Ouverture d’'une piéce jointe sans connaitre I'expéditeur du message électronique ;

Dans un logiciel piraté ou dans d'autres fichiers ou programmes disponibles en

téléchargement ;
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4.1.4. Exercice 2 :
a. Un courriel sans piéce jointe peut transmettre un virus informatique.

e Vrai

e Faux

b. Dans un environnement informatique convenablement mis a jour, la principale cause

d'infection d'une machine par un virus est :

e Le manque de précautions de I'utilisateur ;
e Les failles du systeme d'exploitation ;

e L'importance des connexions au réseau ;
e La quantité de spam recgue.

c. Les messageries instantanées (chat) peuvent servir de vecteurs a des programmes
malveillants

e Par simple connexion a une machine infectée ;

e Par une conversation prolongée avec une personne dont la machine est
infectée ;

e En faisant croire qu'une personne de confiance vous propose de télécharger un
fichier ;

e Elles ne le peuvent pas.

4.1.5. Installation d’un antivirus :
Pour pouvoir installer Avast Antivirus, il faut que votre ordinateur utilise :

e Un processeur plus récent ;
e Une mémoire vive (RAM) au moins 256 Mo ;
e 1,5 Go d’espace libre sur votre disque dur.

Remarque :

Avast est compatible avec Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8,
Windows 8.1 et Windows 10, que ce soit en 32 ou 64 bit.
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Premiére étape :

Double-cliquez sur '+ setup_av_free_fre

- 4 avast! Free Antivirus Setup E]:E

avast! Installation

Fleaze zelect the languaage far thiz inztallation.

R

%
3
X

[_ Mest > J [ Cancel| ]

Deuxieme étape :

Cliquez sur pour afficher la fenétre suivante :

8 avast! Free Antivirus Setup E]|E|E]

Installation d'avast!

kerci pour awvair choisi awvast!,

Ce programme wa installer avast! zur votre ordinateur. Linstallation ne va
prendre que quelgues minutes.

En cliguant sur le bouton "Suivant'' vous acceptez les termes du
= Contrat de Licence Utilizateur

Optionz dinstallation

[] Participer & la communauté awvast!

En activant cette option, wousz donnez votre accord pour
ehvayer anonymement certaines informations liées 4 la zéourté
& avaszt [z néceszzaire).

Faolitique des données personnelles

[ Installation perzonnalisée

:
:
1

Suivant » ][ Annuler

WWW.DZPEN.COM | ji52Jl ok
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Lors du processus d'installation d’avast, la fenétre d'installation s'affiche avec I'option

« Participer a la communauté avast » automatiquement sélectionnée. Pour des

raisons de sécurité et de confidentialité, il est préférable que vous désactiviez cette

option.

Troisieme étape :

Décochez la case « Participer a la communauté avast ! » pour désélectionner cette
option, puis cliquez sur pour afficher la prochaine fenétre :

A avast! Free Antivirus Setup E]E,[E

\NEivirus

ﬁ
E
X

avast! recommande

Installer Google Chrome, navigateur rapide et

gratuit

- Aoces plus rapide & vos sites préférés

- Recherchesz pluz simples avec Google dans votre barre d'adreszes
- Stable et zécunizé

L
L

= &l ey WVWAWLOOOg . COm

Google avast! Antivirus YouTube
]
¥ —_———— = T - . _.

[] 0w, imstaller le navigateur Google Chrome
Par l'inztallation du Chrome, wous acceptes sz Conditions d'uzage
at za Palitique des données perzonneles

N Lrnogie Lnnomeco & fadgatec par delaut

R etour ][ Suivant J[ Annuler

Lors du processus d'installation d'avast, la fenétre s'affiche avast recommande avec

I'option Oui, installer le navigateur Google Chrome automatiquement sélectionnée. I

est préférable de désactiver cette option.
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Quatriéme étape :

Décochez la case « Oui, installer le navigateur Google Chrome » pour
désélectionner cette option, puis cliquez sur pour poursuivre l'installation

d’avast.

Un message s'affichera aprés quelques minutes pour vous indiquer que le processus

d'installation est terminé.
Cinquiéme étape :

Cliquez sur pour finaliser le processus d'installation du logiciel. Quelques
secondes plus tard, une icOne avast apparait dans votre Barre d'état systeme.

OR & W% O 12:35aM

Quelques secondes plus tard, un autre message s'affiche pour confirmer l'installation

d’avast

j‘,} Bienvenue dans avast! »

avastl est mainkenant inskallé sur watre systéme, Paour
accéder & son interface graphigue, wous pouvez cliquer sur
cette icdne & bouk moment,

Chaque fois qu’avast opére une mise a jour automatique du programme ou de la base
de données virale, un message s'affiche au-dessus de la Barre d'état systeme, tel

qu'illustré ci-dessous :

avast! Information

jour
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Remarque :

Vous devez enregistrer votre copie du programme pour vous assurer que la base de

données virale et le logiciel lui-méme soient régulierement mis a jour automatiquement.

Lorsque vous aurez correctement enregistré votre copie d'avast, le programme
protégera automatiguement votre ordinateur contre les virus et les logiciels malveillants.
En cas d'attaque, avast affichera des messages d'avertissement comme celui-ci :

LOGICIEL MALVEILLANT BLOQUE

Le Agent Web avast! a bloqué une menace.
Aucune autre action n'est demandée.

CUrite-informaticque. infofi atidownloadieicar zip[=eica

it hloguée pendant le tEélEchargement.

& Plus d'informations

Sixieme étape :

Double-cliquez sur {;} dans la Barre d'état systeme pour ouvrir la fenétre principale
d’avast, puis cliquez sur Plusdedétslz.. ¥  pour afficher les détails de I'Etat actuel, tel

qu'illustré ci-dessous :

7 CENTRED'AIDE | <, PARSMETRES 4% METTRE & NIVEAU

Et “Walre sisteme eal proténe par tous les movens diavast!
e Mains de details.. &
Statistiques

Pratection résidente :

Mize & jour automatioue de la VPS .

“Yersion de ka base de données virale YPS
Wersian du programme ©

Diate o'expiration
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Remarque :

Vous devez enregistrer avast pour continuer a recevoir les mises a jour du programme
et des définitions de virus, qui sont essentielles a la protection de votre ordinateur

contre diverses menaces.

4.1.5.1. Enregistrement d’avast :
Si vous n'enregistrez pas votre copie d’avast, celle-ci cessera de fonctionner apres 30

jours. Il vous faut étre connecté a Internet pour enregistrer avast!.
Pour enregistrer votre copie d’avast!, suivez les étapes énumérées ci-dessous :
Premiére étape :
e Cliquez sur u pour afficher la fenétre principale d’avast.
Deuxieme étape :

o Cliquez sur Enregistrez-vous maintenant Maintenance et Enregistrement) pour

afficher les deux fenétres suivantes successivement :

M Recuperation des informations, veuillez patienter..

La fenétre d'Enregistrement d'avast antivirus gratuit vous informe que des informations
sont en cours de récupération. Une deuxieme fenétre vous avise que votre copie
d’avast expirera dans 30 jours si vous ne l'enregistrez pas d'ici la. (La méme fenétre
affiche également des renseignements sur les versions commerciales du logiciel et les

promotions en cours.)
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i Votre protection avast! expirera dans 30 jours

€
nso/osy |

Continuer a utiliser
avast! Antivirus
Gratuit

Antivirus et anti-espion

Mavigation sécurisee {avast! Sandbox)
Pare-feu contre |es attagues de pirates
Filtrage contre le spam et le hamegonnage
Quel est le produit le plus adapté ?

* Pour une utilisation classique
d'Internet, enregistrez-vous avast!

‘ e i
Antivirus Gratuit Tt
® e e Effectuez une mise 3 niveau
S Bl T T
3 02 B 02 supplémentaire ? Bubresiontions
procédez & une mise & avast!

Internet Security

de déja une licence Melera

Troisiéme étape :

o Cliquez Qi pour afficher & nouveau la boite, suivie immédiatement
de cette fenétre :

,Etimunsl:! EMREGISTREMENT OVAVASTI ANTNMIRUS GRATUIT

Formulaire d'enregistrement

Renseignements sur 'utilisateur

Titre - Sélectionnex -

rom *

PR France

Age --- Sélectionnez ---

Connaiszances en informatique --- Sélectionnez ---

Woulez-wous nous dire

Fourguoi avez-vous

-—- Zélectionnez ——-
choisi avast?

Mvez-vous déjd eu un autre antivirls | Sdlectionner ——-
sur cet ordinateur’?

* ces détails sont reguis Enredistrer pour abtenir la licence gratuite
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Les seuls champs obligatoires sont le Nom et I'E-mail. lls sont identifiés par des
astérisques et encadrés d'une ligne pointillée rouge. Les autres champs sont facultatifs.

Quatriéme étape :

e Saisissez votre nom et votre adresse de courriel dans les champs appropriés,
puis cliguez sur  Enregistrer pour oktenir la licence oratuite pour afficher la prochaine

fenétre :

tlIinformation

|~_. -::-i Merci pour vatre enregistrement |

Cinquiéme étape :

e Cliquez sur | oK pour afficher le panneau VOTRE ENREGISTREMENT
dans la fenétre principale du programme :

REDWWIDE | 9 P

Informations sur l'enregistrement

S MAINTENANCE Votre enregistrement va expirer le: 2011-08-17 18:14:21
e Date d'enregistrement : 2010-08-17 18:14:21

Mize & jour
{Erregistrement
Fone de Guarantaine Jisiagnicay o
& propos davast! Si wous svez acheté une mise & niveau vers avast Antivirus Pro ou avast! Internst Security, veuilez saisir e fichisr

de licence regu en cliguant sur ce bouton,

Saisir e fichier de licence avastl Antivirus Prof avast! Internet Security
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4.1.6. Nettoyage d’un micro infecté par un virus :

4.1.6.1. Désactiver la restauration systeme :
Avant de faire une analyse compléte de l'ordinateur, n'oubliez pas de désactiver la

restauration du systeme car le virus peut se cacher dans un point de restauration alors :

e Cliquez sur le bouton Démarrer puis sur Panneau de configuration.

Ordinateur

Panneau de configuration

3

BEEY Modifiez les paramétres g
ordinateur,

oeale Programmes par défaut

Aide et support

e Cliquez sur Systeme et sécurité.

U |ﬁ » Panneau de configuration »

Ajuster les paramétres de |'ordinateur

Systeme et sécurité
Affichez et modifiez I'état du systéme

et de la sécurité, sauvegardez ou

restaurez vos fichiers et paramétres

systéme, mettez 3 jour votre

_| ordinateur, affichez sa mémoire et la

vitesse du processeur, vérifiez le pare- ]
feu, et autres opérations. w

v oy s

e Cliquez sur Systeme.

Résoudre des problemes informatiques courants
Restaurer votre ordinateur 3 une date antérieure

ﬂ Pare-feu Windows
Verifier I'état du pare-feu | Autoriser un programn
ndes

E !i- | S)fsgzime
alisation ! Afficher la guantite de mémoire RAM et [a vitesse d

Afficher 'indice de performance Windows '@" Ay
Afficher le nom de cet ordinateur 'F_:,“Gestinnnair

It'i‘j, Windows Update

Activer ou désactiver la mise 3 jour automatique

hicn

Afficher les mises 3 jour installées

e Cliquez sur Protection du systeme. 74
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@ka' » Panneau de configuration » Systéme et sécurif

Page d'accueil du panneau de

contiguration Informations system

3 £ -y I.I..
'F_;i Gestionnaire de périphénques el Windous

'Fj,' Parametres d'utilisation a puiisays 7-Fdibondnig

distance Copyright © 2009 Micr
| Protegion du systéme
o W

Hgl Paramétres systéme avancés

e Cliquez sur Configurer

Paramétres de protection

Lecteurs disponibles Protection
a Dizque local (C:) (Systéme) Activee

Corfigurez des paramétres de restauration, gérez

|'espace disgue et supprimez des points de | nfigurer... |
restauration. L

Créez un point de restauration immédiatement

pour les lecteurs dont la protection du systéme | Créer. |
est activée.

e Sélectionnez l'option Désactiver la protection du systéme et cliquez sur
Appliquer.

£, Protection systéme pour Disque local (C:)

Paramétres de restauration

La protection du systéme peut conserver des copies de parameétres systéme
versions précédentes de fichiers, Sélectionnez ce gui sera & restaurer ;

|1 Restaurer les parametres systéme et les versions precedentes des fichier
(71 Me restaurer que les versions précédentes des fichiers

-%Désacﬁver la protection du systéme
AT

o Cliquez sur Oui 75
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Protection du systéme

i Voulez-vous vraiment désactiver la
%,
protection du systéme sur ce lecteur ?

Les points de restauration existants sur le disque seront
supprimes et aucun nouveau point de restauration ne
sera cré€, Vous ne pourrez pas utiliser I'outil de
restauration du systéme pour annuler des
muodifications systéme non scuhaitées sur tous les
lecteurs.

Lo J[ Nen ]

e Cliquez ensuite sur Supprimer pour retirer les fichiers de la restauration qui

pourraient rester.

i 0 octets

7% (371,43 Ma)

E points de restauration {y compris les
me et les précédentes versions de fichiers).

| Ok H Annuler | Appliguer

| N I N 0 6 T

e Cliguez sur Continuer.

rotection du systéme

i Wous ne pourrez plus annuler les modifications systéme non
= " Iy . . e e .l "

souhaitées ni restaurer des versions précédentes de fichiers 4

lecteur. Voulez-vous vraiment continuer ?

Tous les points de restauration sur ce lecteur seront supprimes, ce qui peut incly
anciennes sauvegardes d'image systéme.

Cﬂtinuer Anny

e Cliquez enfin sur Fermer et deux fois sur OK.

Protection du systéme

.0‘. Les points de restauration ont &€ correcterment
T supprimes.

|__I'Eerm = |
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4.1.6.2. Redémarrer en mode sans échec :
En mode sans échec, les fichiers systeme autres que ceux de Windows ne sont pas

chargés. Les nuisibles virus sont alors plus facilement détectables et supprimables. En

activant la prise en charge du réseau, vous aurez acces a Internet.

e Redémarrez votre ordinateur.
e Au démarrage de votre ordinateur, juste apres les "bips" de démarrage, appuyez
sur la touche F8.
e Dans le menu qui s'affiche, avec les fleches de direction, allez sur I'option Mode
sans échec avec prise en charge réseau et appuyez sur Entrée.
Seuls les fichiers systeme indispensables de Windows sont chargés.

4.1.6.3. Lancer I'analyse de votre ordinateur :
L'analyse en profondeur de votre ordinateur va permettre a Avast de détecter les

programmes et fichiers nuisibles

e Double cliquez sur l'icbne Avast sur le Bureau.

Premiére étape :

e Cliquez sur pour afficher la fenétre suivante :

CEMTRE D'AIDE | 4 PARAMETRES 4 METTRE &

e RESUME L Ltilizez les contriles ci-dessous pour lancer un des scans prédéfinis ou créer un scan personnalise
zelon vos préférences. Plusieurs scans peuvent &tre lancés en méme temps.

S LAMCER LM SCAR
e

Scan rapide \» Démarrer

| Scanner maintenant 2 s :
s Scan rapide de la memoire vive et des dizsgues durs.

7 Plus de détails v
Scan au demarrage

Rapports de scans -
Scan minutieux »» Démarrer

) I ) Scan meticuleux du systeme (précis mais plus lent) i
i Plus de détailzs w7

Scan des médias amovibles J» Démarrer
Soan des médias amovibles (CDs, DYDs et similaires) actuslement présents
dans Fordinateur, Plus de détails ¥

MAINTEMAMNZE

Scan des dossiers sélectionnés J» Démarrer
Scan minutieus: des dozziers selectionnés (& sélectionner au démarrage du
y SCany Mainz de détailz &

e Choisissez le mode de Scan minutieux pour afficher la fenétre suivante :
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’é‘ Scan minutieux / Scan en cours. .. B Arréter || Pause

L 2 O T toins de détails 4

Fichier examing :

Temps acoulé

“itesse

Fichietrs testés

Dossiers testés

“olume de données testées :

Fichiers infectés :

CiSystem Yolume Informstion_restore{22191401 -FEEB-403E-2525-FEFS2 ..\ 00054295
0:26:53

36,5 Mo par seconde

123710

7585

58,0 Go

2

Le scan minutieux du systéme a détecté quelques menaces :

’é‘ Scan minutieux

S, 3can terming, MENACE DETECTEE !

Temps &coulé :

Fichiers testés :

Dossiers testés

Wolume de données testées

Fichiers infectés :

AFFICHER LES RESULTATS

hoinz de détailz &

4329
166427
10216

9,5 Go

2

Pour gérer adéquatement les virus et logiciels malveillants détectés lors du scan, suivez
les étapes décrites ci-dessous :

Premiere étape :

e Cliquez sur  AFFICHER LES RESULTATS  pour afficher la fenétre suivante :

,?_f{cluust! RESULTATS DU SOAN

MENACE DETECTEE !

Sélectionnez Iaction & effectusr pour chague résultat et cliques sur &ppliguer.

Mom du fichisr Sévériteé | Etat Action Résultat
ChDocumen.. heicar_com . zipleeicar.com Haute Menace : EICAR Te... hMettre en Guarantaine R
‘\micarcom2(2) ripj~sicar_com zipj=sice Haute  Menace : EICAR Te Reéparer

Déplacer vers la zone de CQuarantaine
Supprimer
Me rien faire

Appligquer cette action & tous : Déplacer vers la zone de @ W
Appliquer
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Deuxieme étape :

e Cliquez sur actin

la liste des actions qui peuvent étre appliquées aux menaces détectées :

pour afficher le menu déroulant présentant

e Déplacez les fichiers infectés vers la Zone de quarantaine (un endroit sécurisé

pour stocker les fichiers dangereux). Cependant, le menu déroulant présente

trois autres options citées ci-dessous :
Réparer : Cette action tentera de réparer le fichier infecté.

Supprimer : Cette action supprimera de fagon permanente le fichier infecté.

Ne rien faire : Cette action n'est définitivement pas recommandée lorsqu'il est question

de gérer adéquatement des virus ou des programmes malveillants.

Troisiéme étape :

e Sélectionnez I'action Déplacer vers la zone de quarantaine, puis cliquez sur

Appliguer pour afficher la fenétre ci-dessous :

,quuust! RESULTATS DU SCAN

MENACE DETECTEE !
Sélectionnez action & effectuer pour chague résuttat et cliguez sur Sppliguer,

Mam du fichier

SEvErté | Etat

CODOoCUmEn. . eicar_com Zipl=eicar.com  Haute

LEicarCOm202).Zipl=sicar_com Zipl-eic: Haute

Menace : EICAR Te...
Menace : EICAR Te...

Action
Mettre en Guarantaine

Mettre en Guarantaine

Appliguer cette action & tous :

Rézultst
L Action réuszsie

L Action réuszsie

Déplacer vers la zone de @ ¥

Fermer
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Maintenant que le virus a été déplacé vers la Zone de quarantaine d’avast, vous pouvez

déeterminer quelle est la meilleure chose a faire.

Premiére étape :

e C(Cliquez sur puis cliguez sur  Zene de Quarantaine pour

Afficher la fenétre ci-dessous :

La zone de Quarantzine fonctionne comme un coffre de fichiers suspects et infectés. En déplagant un fichier en

8 & Guarantaing vous lizoler du reste du systéme pour lempécher de nuire.
Mo Emplacement d'origine Derniers chanoements Date du trans
éeicar_cum.zip CiDocuments and Settingst..  2010-08-20 14:19:13 2010-08-20
eicarcom2(2).zip CiDocuments and Settingst..  2010-08-20 141912 2010-08-20-

Deuxieéme étape :

e Cliquez a droite sur un des virus pour afficher le menu des actions possibles, tel

qu'illustré ci-dessous :

La zone de Guarantsing fonctionne comme un cotfre de fichiers suspects et infectés. En déplagant un fichier en

® e Guarantaing vous Mzolez du reste du systéme pour lempécher de nuire.
Mo Emplacement d'origine Derniers changements Date du frans
gicar_com.zip Ci\Documents and Settingst..  2010-08-2014:19:13 2010-08-20°
gicarcor SUPPrimer Documents and Settingst..  2010-08-2014:18:12 2010-08-20°
Restaurer
Eutraire...
Scan
Erwoyer § AYAST Software...
Froprigtes
Ajouter...

Actualiser tous fichiers
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La liste ci-dessous décrit les différentes actions du menu déroulant :
Supprimer : Cette action supprimera le virus de facon irréversible.

Restaure : Cette action restaurera les virus a leur emplacement initial.

Extraire...: Cette action copiera le fichier ou le virus dans un dossier de votre choix.
Scan : Cette action soumettra le virus a un nouveau scan.

Envoyer a AVAST Software...: Cette action vous permet de soumettre le virus a une
analyse plus poussée. En sélectionnant cette action, vous activerez un formulaire a
remplir et a envoyer.

Propriétés : Cette action vous permet d'afficher plus de détails concernant le virus en
question.

Ajouter...: Cette action vous permet de naviguer dans votre systéme pour chercher
d'autres fichiers que vous aimeriez déplacer vers la Zone de quarantaine. Cette fonction
pourrait s'avérer trés utile pour protéger certains fichiers lors d'une attaque de virus.

Actualiser tous fichiers : Cette action permet d'opérer une mise a jour des fichiers
pour étre certain d'afficher les fichiers les plus récents.

Maintenant que votre ordinateur est nettoyé, vous pouvez le redémarrer pour quitter le
mode sans échec, et remettre en place la restauration systeme.
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4.1.7. Exercice 3 :

a. Que peut-on dire de la mise a jour d'un anti-virus ?

e Cela consiste a se tenir informé des derniers virus en lisant des articles sur
internet.

e Cela consiste a se connecter sur un site distant pour mettre a jour la base de
données virale.

o Cela consiste a télécharger la nouvelle version de I'anti-virus une fois par an

o Cela consiste a télécharger un nouveau logiciel anti-virus.

e Cela consiste a changer la date du systeme d'exploitation.

b. Quelles sont les principales fonctionnalités d’un antivirus
e Assurer une protection résidente qui analyse tout fichier entrant

e Parcourir les codes sources des logiciels libres a la recherche de failles de
seécurité

e Analyser un support de stockage a la recherche de logiciels malveillant
e Mettre a jour la base de signatures virales

c. Que pouvez-vous dire des fichiers Mis en quarantaine a la suite d’une alerte de
I’antivirus

¢ lIs sont inoffensifs tant qu’ilssont en quarantaine
o |Is peuvent étre réparés pour étre ensuite restaurés a l'initiative de I'utilisateur
¢ lIs sont automatiquement restaurés au bout de 40 jours

¢ lIs peuvent étre définitivementsupprimés par l'utilisateur
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4.2. Optimisation des mémoires :

4.2.1. La mémoire virtuelle' :
Lorsque vous tentez d'installer un logiciel ou bien lorsque vous utilisez simultanément

plusieurs programmes, le PC indique : "mémoire virtuelle insuffisante". Pour éviter ce
probleme, il convient d'augmenter la taille minimale de votre fichier de pagination

(fichier d’échange?), pour cela :

e Cliquez sur Panneau de Configuration/Systéme et maintenance/ Systeme
e Cliquez sur le lien "Parameétres systémes avancés" dans le menu de gauche.

e Dans la zone Performances, cliquez sur le bouton "Parametres” :

Propriétés systéme

ord Matériel
Paramétres systéme avanceés - X P
T st _____:E)cﬂedmn du systéme | Lhilisation a distance

| Vous devez ouvrir une session d administrateur pour effectuer la plupart de §
ces modifications.

Fefomances

Effets visuels, planfication du processeur, utilisation de la mémaire et

mémaire virtuelle
* | Farameétres...

! La mémoire virtuelle dont dispose Windows est la somme de la taille de la RAM + la taille du fichier ~ d'échange.
% Le " fichier d'échange " de Windows est un fichier présent physiquement sur un disque dur et qui permet a
Windows d'étendre "virtuellement" la mémoire centrale de l'ordinateur.
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e Activez I'onglet "Avancé" puis cliquez sur le bouton "Modifier"

Options de performances

Avance E}éuentiun de l'exécution des données

Performances des applications

Chnisissez comment allouer les ressources du processeur,

Ajuster pour obtenir les meilleures performances pour :

@) Les programmes (7 Les services d'arrigre-plan

MEmaoire virtuelle

Un fichier d'échange est une zone du disque gue Windows utiise comme s'il s'agissait
de mémaire vive (RAM).

Taille du fichier d'échange pour tous les lecteurs ; 2345 Mo

—P [

e La fenétre Mémoire Virtuelle s’affiche, désactivez la case a cocher « Gérer
automatiquement du fichier d’échange pour tous les lecteurs.

e Sous Lecteur [nom de volume], cliquez sur le lecteur qui contient le fichier de
pagination que vous voulez modifier (la partition C : généralement).

e Cliquez ensuite sur 'option "Taille personnalisée”

e Dans le champ Taille initiale (MO) saisissez la taille de la RAM de votre PC,
multiplié par 1,5.

e Dans le champ Taille Maximale (MO) saisissez la taille de la RAM de votre PC
multiplié par 2.

Exemple :

Pour 2Go de RAM, cela donne 3072 et 4096 Mo
Pour 3Go de RAM, cela donne 4608 et 6144 Mo

Pour 4Go de RAM, cela donne 6144 et 8192 Mo
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' Mémoire virtuelle

tomaﬁquement le fichier d'échange pour tous les lecteurs
gt gl fichier d€change pour chague lecteur
Taille du fichier d'&change (Mao)
Gere par le systéme

Lecteur sélectionné : (2=
Espace disponible 97426 Mo

(@) Taille personnalisée :
Taille initiale {Ma) : 3072

Taille maximale Ma) : 4096

() Taille gérée par le systéme

(™) Aucun fichier d'échange
Taille totale du fichier d€change pour tous les lecteurs
Minimale autorizée : 16 Mo

Recommandée : 3067 Mo
Allouge actuellement ; 2345 Mo

| *[ Ok ][ Annuler ]

- T

e Cliquez sur le bouton Définir puis sur Ok trois fois et redémarrez votre PC pour
que ces modifications prennent effet.

4.2.2. La mémoire Cache L2 :

Le cache L2 est la mémoire tampon qui permet le stockage d'informations (instructions
et données). Il est possible d'améliorer les performances du systéme si vous disposez
de plus de 256 K de cache et Il est conseillé d’effectuer une sauvegarde de votre
ordinateur en cas de probleme.

Pour cela, suivez la procédure suivante :

e Cliquez sur le bouton Démarrer et choisissez la commande Exécuter...
s

Tous les programmes D @LE-X

i r.. I Quyre un programme,

“ | @ videt le fichier d'éc
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e Dans la fenétre qui apparait, tapez Regedit et validez en cliquant sur le bouton
OK
Exdcuter :?:'

Entrez e nom dun programme, dossier, document ou duns
ressource Intermat, et Windows louvera pour vous,

Cuvric 1 | regedt|

g

l 00:%__" [ Annuer ] [ Parcourr.., |

e Dans la fenétre de [I'Editeur de Base de registres, double cliquez sur
HKEY_LOCAL_MACHINE \ SYSTEM \ CurrentControlSet \ Control \ Session
Manager \ Memory Management.

4 Editeur du Registre
Fichier Edition Affichage Favoris 7

= B Poste de travail

&[] HKEY_CLASSES_ROOT
(1] HKEY_CURRENT _USER
= (L] HKEY_LOCAL_MACHINE

# ] HARDWARE

&[] 5aMm

[ SECURITY
& Lj SOFTWARE

w oy BYSTEM

Revecveniovonaoses:

w ¥_USERS
(] HKEY_CURRENT_CONFIG

¢ Dans la partie droite de I'éditeur de Base de registres, faites un double-clique sur

la clé "SecondLevelDataCache.

| [B8]PagedroclSize REG_DWORD 000000000 (0}
\ .__,_]PaglngFlles REG_MULTI_SZ C:\pagefile.sys 2046 4
ofotehRars 1‘ F 2 5 REG_DWORD 0x00000001 (1)
(] Power & REG_DWORD 0x00000800 {2048)
(L3 SFC T ‘ ‘ REG_DWORD 0x00000004 (4)
#-[_] SubSystems || g W) SessionViewSize REG_DWORD 0x00000030{48)
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Affectez a cette clé la valeur de votre cache L2.

Entrez 200 en Hexadécimal ou 512 en décimal, pour une meilleure optimisation.

Nom de la valeur ;

SecondLevelD ataCache

Donnéss de la valeur : Base
2048 () Hexadécimale

[ Anhuler

Fermez les fenétres et redémarrez votre ordinateur.

Les valeurs possibles sont les suivantes :

256 K de cache de second niveau : 0x00000100

512 K de cache de second niveau : 0x00000200

1 Mo de cache de second niveau : 0x00000400

2 Mo de cache de second niveau : 0x00000800

4.2.3. Exercice 4 :

Répondez par vrai ou faux sur les définitions suivantes :

a.
b.

Une mémoire virtuelle est une mémoire physique ;
Une mémoire virtuelle est la somme de la taille de la RAM plus la taille de fichier
d’échange ;

La taille initiale de la mémoire virtuelle est la taille de la RAM de votre PC,
multiplié par 2 ;

. Une mémoire cache est une mémoire tampon ;

L’optimisation de la mémoire cache s’applique au Regedit.
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4 3. Accélération du modem :

Pour augmenter facilement les performances de votre modem, il suffit de rajouter
simplement une ligne dans le fichier System.ini.

e Cliquez sur le bouton Démarrer, sur Exécuter puis tapez System.ini.

e Sélectionnez la fenétre qui a pour titre System.ini puis rajoutez dans la section
[8386Enh] la ligne suivante COMx Buffer =1024 avec x le numéro du port ou est
connecté votre modem

e Et enfin cliguez sur Oui dans la Boite de dialogue qui s'affiche aprés avoir

cliquez pour fermer la fenétre.

4 4. Accélération de la connexion internet :

Pour augmenter votre débit de connexion internet sur Windows seven (Windows?7).

e Allez dans Démarrer puis Panneau de configuration.

% Outil Capture

ﬁ‘Aj-) Paint
Pérniphériques et imprimantes

% Connexion Bureau a distance
Programmes par défaut
% OpenOffice.org Base
-

> Tous les programmes

Panneau de configuration

Aide et support

i

,»‘

Yechercher les programmes et fichiers |
? :/:7* '-"rcfma eurv @" 0 Ps Adoil

e Allez dans Réseau et Internet puis Centre réseau et partage, et enfin
dans Modifier les parameétres de la carte.
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Systéme et sécurité
P Consulter 'état de votre ordinateur
i Sauvegarder l'ordinateur
Rechercher et résoudre des problemes

Réseau et Interne
tl Afficher Tetat et 13 gestion du réseau

“«R@., Choisit les options de groupe résidentrel et de

el

Matériel et audio
Afficher les périphériques et imprimantes
Ajouter un périphénque

Programmes

Désanstaller un programme

Comptes et protection des utilisateurs
& Ajouter ou supprimer des comptes d'utilisateurs

8

5‘ Configurer le contréle parental pour un utslisateur

Apparence et personnalisation
Modifier le théme

Modifier I'amére-plan du Buresu
Modifier la résolution de Fécran

Horloge, langue et région
Modifier les claviers ou les autres méthodes d'entrée
Modifier la langue

Options d'ergonomie
Laisser Windows suggérer les paramétres
Optimiser ['affichage

Ay
b
@

entre Réseau et partage

ARy

A
W -
. seau Connexion &

Afficher les ordinateurs et les pénphériques résesu

Groupe résidentiel

Options Internet
Modifier ls page d'accuedd
Suppnimer Nhistorique de navigation et les cookies

&

Choisir les options de groupe résidentiel et de partage

Gérer les composants additionnels du navigstewr

un réseay
Ajouter un périphénque sans fil au réseau

Page d'accueil du panneau de . . A P .
Cogﬁgunﬁ:n 3 Afficher les informations de base de votre réseau et configurer des
Affiche
Modiier les paramétres de la * ] e
s «3)0-pC Réseau Internet
Modifier les parametres de (cet ordinateur)
partage avancés Afficher vos réseaux actifs Se connej
Type d'acces: Inte:
\ G::: résidentiel :  Jon,
s Réseau domestique pe_ ik
Connexions : ¥ Con

e Ensuite, sélectionnez votre connexion

droit sur propriétés.

internet (filaire ou wifi) puis faites un clic
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T, —
@UVIE” « Réseau et Internet 4 Connexions réseau » v | ‘? I [_A'

Organiser v Désactiver ce périphérique réseau Diagnostiquer cette connexion  »

"~ | Connexion au réseau local |
!%?g Réseau #) Désactiver

i~ Carte réseau Rez

Statut
Diagnostiquer

® Connexions de pont

Créer un raccourci
Supprimer

¥ Renommer

e
Qpropriétés

e Puis décochez la case planificatrice de paquets QoS, et faites ok.

7~ =
4l Propriétés de Connexion au réseau local g

Gestion de réseau

Connexion en utilisant :

¥ Carte réseau Reattek RTL8168D/8111D Famiy PC-E Gig |

Configurer...
Cette connexion utilise les éléments suivants :

9% Client pour les réseaux Microsoft
W] piote de filtre réseau Virtual PC
= Planfficateur de paquets QoS
.Q Partage de fichiers et imprimantes Réseaux Microsoft
-4. Protocole Intemet version 6 (TCP/IPv6)

-a. Protocole Intemet version 4 (TCP/IPv4)

-s. Pilote E/S Mappage de découverte de couche liaison

-4. Répondeur de découverte de couche de liaison

[ installer.. | | Désinstaller | Propriétés
Description
Planfficateur de paquets Quality of Service. Ce composant permet un contrdle

du trafic réseau, et notamment du taux de flux et des services de définition de
priorités.

D e . O

& OK I I‘ZArmder
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e Une fois cette configuration finie, faites démarrer puis tapez dans la barre de

recherche gpedit.msc

Programmes (1)

| = gpedit

2 Voir plus de résultats

l gpedlt msc
‘ x

.

® £ m_‘ @" el

x] ) Arréter |Z|

La fenétre Editeur de stratégie de groupe locale s’'ouvre :

e Cliquez sur Configuration de I'ordinateur / Modéles d’administration /réseau/

Planificateur de paquets QoS

e Faites un double clic sur Limiter la bande passante réservable.

Fichier Action Affichage 7
o z2@ 2Em T

|| Stratégie Ordinateur local
« A Configuration ordinateur
| Parametres du logiciel

4 | Modeles d'administration

| Imprimantes

conﬁguration
es services réseau pair a
| BranchCache
| Client DNS
| Connexions réseau
| Découverte de la topologie de e
| Fichiers hors connexion

| Indicateur d'état de la connectiv
Paumétres de conﬁgumion SSt

Plamfu:ateur de paquets QoS

N/

t
| Service de transfert intelligent er I conneuon, mais vous pouvez

Limiter s bande passante réservable Parametre

.. # . Valeur de priorité de couche 2
Modifier le parameétre de stratégie

J valeur DSCP des paquets conformes
- valeur DSCP des pagquets non conforme]
|2 Restreindre les paquets en attente
55 Limiter la bande passante réservable
inir |a résolution du chronomeétre

Configuration requise :

Au minimum Windows XP
Professionnel ou un produit de la
famille Windows Server 2003

Description :

Détermine le pourcentage de
bande passante de connexion
le systéme peut réserver. Cgl
valeur limite les réserves
combinées de bande pa
tous les programmes exe
le systéme.

Par défaut, le planificateur de
paquets limite le systeme

|
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e Enfin, Cliquez sur Activé Puis changez la valeur 20 par 0 et validez par ok.

& Limiter la bande passante réservable

e - m'h@

E} Limiter Ia bande passante réservable

) Non configuré Commentaire :

i) Désactivé
Server 2003

Options :

Parametre pre'ce'dentJ [ Parametre suivant J

Prisen charge sur: Ay minimum Windows XP Professionnel ou un produit de la famille Windows

Aide:

Limite de bande passante (%) :
0 L

Détermine le pourcentage de bande passante de connexion que
le systéme peut réserver. Cette valeur limite les réserves
combinées de bande passante de tous les programmes exécutés
sur le systéme.

Par défaut, le planificateur de paquets limite le systeme a 20 % de

la bande passante d'une connexion, mais vous pouvez utiliser ce
parameétre pour remplacer la valeur par défaut.

Si vous activez ce paramétre, vous pouvez utiliser 'option Limite
de bande passante pour indiquer la quantité de bande passante
que le systéme peut réserver,

Si vous désactivez ce paramétre ou si vous ne le configurez pas,
la valeur par défaut (20 % de la connexion) est utilisée.

Important : si la limite de bande passante est spécifiée dans le
Registre pour une carte réseau, ce parameétre est ignoré lors de la
configuration de cette carte réseau.

e Redémarrez votre ordinateur.

Annuler ]rAppliquer1
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4.5. Optimisation du disque dur sous Windows Seven :
Pour optimiser votre disque dur sous Windows Seven, il vous suffit de :

a. Activer le cache :

Dans « Démarrer », cliquez sur le bouton droit de la souris sur « Ordinateur », cliquez
sur « Gérer ». Une fenétre apparait :

WE | Microsoft Office Word 2007

Microsoft Office PowerPoint 2007

E WinRAR

@ty Paint

Documents

Images

[

'_1[ Mise en route
= Musique
@ Windows Media Center

. |

Jeux
"ﬂ Bloc-notes

Calculatrice

Ordinateur

Pense-béte

(% Outil Capture Progral

»  Tous les programmes Aide

Connecter un lecteur

Déconnecter un lectet

Afficher sur le Bureau

Rencrmer

Proprigtés

1
=]

Rechercher les programmes

Bl O ¢ @

e Cliquez sur « Gestionnaire des périphériques »

s m=n =]

A Gestion de I'ordinateur
Fichier Action Affichage 7

% ZEHE

b Observateur d'événements

© @ Dossiers partagés

1 8 Utilisateurs et groupes locaux
» () Performance

|5 Gestionnaire de periphériques

4 {2 Stockage
125 Gestion des disques
I+ Tl Services et applications

> By, Cartes graphiques

b BF Cartes réseau

b Claviers

b % Contrdleurs audio, vidéo <t jeu
5§ Contrleurs de bus USB

. Contrleurs IDE ATA/ATAPI

b = Lecteurs de disque

e Lecteurs de DVD/CD-ROM

& B Moniteurs

» 78 Ordinateur

Périphérique d'acquisition d'images

L Périphériques systeme

» [ Pilote de technologie mémaire

&[0 Processeurs

-} Souris et autres périphériques de pointage

& Gestion de I'ordinateur (local) -y dsi-PC Actions
a [} Outils systeme & B Appareils mobiles Cestibmmiede b -
» (B Planificateur de tiches I 4@ Batteries p .

Autres actions »
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e double cliquez sur « Lecteurs de disque », faites un clic droit sur la lecture et
sélectionnez « Propriétés ».

:}; Gestion de I'ordinateur EI
Fichier Action Affichage 7
Bld | & &
A Gestion de I'ordinateur {local) 4 g dsi-PC Actions I
4 ) Outils systeme 1) Appareils mobiles e e
3 @ Planificateur de taches @ Batteries ;
> El Observateur d'événements 1B Cartes graphiques Autres actions 4

¥ Cartes réseau

i+ g Dossiers partagés

_Q_' Utilisateurs et groupes locaux [ Claviers
> Q@'- Performance b -% Contrdleurs audio, vidéo et jeu
=4 Gestionnaire de périphériques i+~ § Contrdleurs de bus USB
4 =3 Stockage .--Lﬂ Contréleurs IDE ATA/ATAPT

=9 Gestion des disques 4.y Lecteurs de disque

i .| Hitachi HTS543232A7A384 SATA Disk Devi— :
| gy USE FLASH DRIVE USE Device Metice iemicle pilore =
b 4 Lecteurs de DVD/CD-ROM Désinstaller

B Maniteurs
. Rechercher les modifications sur le matériel
»48 Ordinateur

=l Services et applications

b 25 Périphérique d'acquisition d'images
b 18 Périphériques systéme

Pilote de technologie mémaoire
Proceszeurs

Propriétés

! ﬂ Souris et autres périphériques de pointage

Quvre la feuille de propriétés pour [a sélection actuelle.

e Dans la fenétre générée, allez dans I'onglet « Stratégies » et

e cochez « Activer le cache en écriture sur le périphérique » et «désactiver le

vidage du cache d’écriture sur le périphérique ».

Propriétés de : Hitachi HT5543232A7A384 SATA Disk Device

[ Général | Stratégies | Volumes [ Fiiote [ Detais |

Stratégie de cache en écriture

|| Activer le cache en écriture sur le pérphérque
Améliore les performances du systéme en activant le cache en
écriture sur le pénphérique, mais une panne d alimentation ou du
maténel peut causer la perte ou |'endommagement des données.

[¥] Désactiver le vidage du cache d'écriture sur le périphédque

Pour éviter la perte de données, n'activez cette option que sile
périphérique a une alimentation distincte qui permet de vider sa
mémaoire tampon en cas de panne de courant.
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4.6. La sauvegarde des données :

La sauvegarde (backup en anglais) est I'opération qui consiste a dupliquer et a mettre
en sécurité les données contenues dans un systeme informatique.
C’est l'enregistrement des données sur un périphérique, tel qu'un disque dur, une clé
USB, un CD ou un DVDROM, ou a travers un utilitaire de sauvegarde.

4.6.1. Les outils de sauvegarde :
e Sauvegarde de fichiers ;

e Sauvegarde d’'image systéeme ;
e Précédentes versions des fichiers ;

e Restauration du systeme.

4.6.2. Utilisation des outils de sauvegarde :

4.6.2.1. Sauvegarde de fichiers :
Pour sauvegarder vos fichiers, procédez comme suit :

Etape1l : I'outil de configuration du Windows

e Cliquez sur le bouton Démarrer 0 sur Panneau de configuration, sur

Systéeme et sécurité, puis sur Sauvegarder I’ordinateur.

e  Systéme et sécurité
k. I 3 Consulter I'état de votre ordinateur

eEaarde arcdinateu

Rechercher et résoudre des problémes

¢ Une nouvelle page s'ouvre : cliquez sur « Configurer la sauvegarde ».

Sauvegarder ou restaurer des fichiers

Sauvegarder

La sauwvegarde Windows n'est pas configurée, EE'_-.i’lCu:i*11"i|:_|uner la sauvegarde
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e Sélectionnez d'abord I'endroit ou vous voulez enregistrer votre sauvegarde, un
disque dur ou une partition interne, qui sera différent(e) de votre disque ou de la
partition systeme.

e Une fois votre choix effectué, cliquez sur « Suivant ».

Enregistrer la sauvegarde sur:

Destination de sauvegarde Espace ibre  Taille totale
o Jeux (E:) [Recommandé] 271.5 Go 3458 Go
& DATA (F:) 134 Go 124.2 Go
-
¥ Lecteur DVD RW (H:)
= Disque amowible (1) 66 Go 75 Go
| Actualiser " Enregistrer sur un réseau... .

e Sélectionnez ensuite comment I'outil de sauvegarde doit choisir les fichiers a
sauvegarder.

e Avec « Laisser Windows choisir », tous les fichiers enregistrés dans vos
Bibliotheques, dans les différents sous-dossiers de votre dossier utilisateur (Mes
documents, Mes images, Téléchargement, Parties enregistrées, etc.) et sur le
Bureau seront sélectionnés.

¢ Avec « Me laisser choisir », vous effectuez vous-méme la sélection parmi votre
ou vos disques durs.

e Une fois votre choix effectué, cliquez sur « Suivant »

Que voulez-vous sauvegarder ?

@ iLaisser Windows choisir (recommandé);

Windows va sauvegarder les fichiers de données enregistrés dans les bibliothéques, sur le bureau et
dans les dossiers Windows par défaut. Ces éléments seront sauvegardés régulierernent, Comment
Windows sélectiennera-t-il les fichiers 3 sauvegarder 7

1 Me laisser choisir

Vous pouvez sélectionner des bibliothéques ou des dossiers, et indiquer si une irmnage
systeme doit &tre incluse dans la sauvegarde. Les éléments sélectionnés seront
sauvegardés réguligrernent.
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Que voulez-vous sauvegarder ?

Activez la case & cocher des éléments & inclure dans la sauvegarde. Juels fichiers sont exclus par defaut
de la sauvegarde ¥

4 52, Fichiers de données
[¥152, Sauvegarder les données pour les utilisateurs récemment créés
[V]42, Bibliothéques de fred
4 (W& Ordinateur
[Tl Disque local (C)
[Tl RECOVERY (E:)

Une fois votre dossier de sauvegarde sélectionné et vos fichiers choisis, reste a

planifier I'opération.

e Dans la fenétre ouverte (vous demandant de vérifier les paramétres de votre

sauvegarde), cliquez sur « Modifier la planification » ;

e Choisissez la fréquence de I'opération : toutes les semaines (ce que nous vous

conseillons), tous les jours ou tous les mois.

e Selon votre choix, précisez le jour et/ou I'heure d'exécution du programme de

sauvegarde.

[¥] Exécution planifiée (recommandé)

Fréquence: |T|:rutv.=_5 les sernaines vl
lour: Idimanche v|
Heure: |19:UU - |

N'oubliez pas de valider I'opération en enregistrant les parameétres de votre sauvegarde

via le bouton prévu a cet effet, en bas de fenétre.

l Enregistrer les parameétres et exécuter la sauvegarde
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4.6.2.2. Sauvegarde d'image systéme :

Une image systéme est une copie de tout ce qui se trouve sur votre ordinateur :
systeme d’exploitation, documents, logiciels... Contrairement a une réinstallation de
votre ordinateur dans son état d’origine, vous conservez un systéme identique a son

état au moment de la création de I'image.
Pour accéder a I'outil de création d’image systeme intégré a Windows 7 :

e Cliquez sur le menu Démarrer > Panneau de configuration > Systeme et

sécurité > Sauvegarder I'ordinateur.

—

58 » Panneau de configuration »

Ajuster les paramétres de I'ordinateur
[ | Systéme et sécurité /
N 3 Consulter I'état de votre ordinateur

ES'a uvegarder [ crdinateur
Hechercher et resoudre des problemes

G, Réseau et Internet
“'l Afficher I'état et la gestion du réseau

a— Choisir les optiong de grouperésidentiel et de

@-uvl'@ b Panneau de configuration » Systeme et sécurité » Sauvegarder et restaurer

Page d'accuell du panneau de s
configuration Sauvegarder ou restaurer des fichiers

'FT,.' %Iréer une fmagelsyétéme 1
'ﬁ;‘ Creer un di.squé de r.éparatl'cn
systéme

Vérifier les paramétres de sauvegarde

Votre ordinateur a été restauré & un point antérieur
parametres de sauvegarde sont peut-étre périmeés.

Sauvegarder

Emplacement : DATA (D:)
| ] |
- 166,23 Go libres sur 198,83 Go
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e Cl

iquez ensuite sur Créer une image systéeme

L 1*. Créer une image systeme

Ot voulez-vous enregistrer la sauvegarde ?

Une image systéme est une copie des lecteurs nécessaires ®bexécution de Windows, Elle peut aussi
comprendre des lecteurs supplémentaires. Une image system ut servir 3§ restaurer votre
ordinateur si votre lecteur de disque ou ordinateur s'arréte de fon ner, Cependant, vous ne
pouvez pas sélectionner d'éléments individuels a restaurer. Comment urer un ordinateur 3 partir
d'une image systeme 7

@ Sur un disque dur

[ DATA (D:): 166,23 Go de libres -] -“"—"__’- D

= DATA (D:) : 166,23 Go de libres
— DATA (E:) : 91,23 Go de libres

| s Sauvegarde Seven (G 22

= Disque local (H:]: !
= Disque local (L) : 37,08 Go de libres
<Actualisers

L Suivant ][ Annuler J

Ou voulez-vous enregistrer la sauvegarde ? Sur la (1) seconde partition de votre disque

dur lettre D ou

o Cliquez

(2) sur un disque dur externe en fonction de votre choix.

sur suivant.

o

1‘t Creer une image systéme

F 4

Ou voulez-vous enregistrer la sauvegarde ?

Une image systéme est une copie des lecteurs nécessaires a I'exécution de Windows. Elle peut aussi
comprendre des lecteurs supplémentaires. Une image systéme peut servir 8 restaurer votre
ardinateur si votre lecteur de disque ou ordinateur s'arréte de fonctionner, Cependant, vous ne

pouvez pas s€lectionner d'éléments individuels a restaurer, Comment restaurer un erdinateur 8 partir

d'une image systéme 7

@ Sur un disque dur

L_,, DATA () : 91,23 Go de libres -

1. Lelecteur sélectionné se trouve sur le méme disque physique en cours de sauvegarde. En
~cas de panne de ce disque, vos sauvegardes seront perdues.

70 Sur un ou plusieurs DVD

% Lecteur DVD RW (F)
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Est dans le cas ou le choix se porte sur le méme disque physique, Windows affiche une
alerte.

e Choisissez un disque externe (2) évitera ce genre d’erreur.

U 1B Créer une image systéme

OO0 voulez-vous enregistrer la sauvegarde ?

Une image systéme est une copie des lecteurs nécessaires a I'exécutiol
comprendre des lecteurs supplémentaires. Une image systéme peut s
ordinateur si votre lecteur de disque ou ordinateur s'arréte de fonctior
pouvez pas sélectionner d'éléments individuels & restaurer. Comment
d'une image systéme 7

) Sur un disque dur
o DATA (D:) : 166,23 Go de libres
Sauvegarde la plus récente sur le lecteur: 19/04,/2010 09:40:22

t‘{l 5ur un ou plusieurs DVD I

| Lecteur DVD RW (F:) -

Vous pouvez aussi choisir de graver 'image systéme sur un ou plusieurs DVD.

@ :,"E- Créer une image systérme

Quels lecteurs souhaitez-vous inclure dans la sauvegarde 7

Les lecteurs nécessaires a 'exécution de Windows seront inclus par défaut. Vous ne pouver pas inclure le
lecteur ol vous enregistrez la sauvegarde.

Vos sauvegardes sont enregistrées sur DATA (Dz).

=

Lecteur Taille totale Espace utilisé =
&',‘ ACER (C:) (Systeme) 111,69 Go
‘_;, Sauvegarde Seven (G:) 45,25 Go 12,03 Go M
[ ¢ =0 W 17,54 Go
[ g (H) ' 49,18 Go 12,16 Go =
Ll ‘e i
E Suivant ] [ Annuler
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Quels lecteurs souhaitez-vous inclure dans la sauvegarde, par défaut (1) le systéme est

déja coche.

e Cliquez sur suivant.

@ .‘t Créer une image systéme

| Confirmez les parametres de sauvegarde. |

Emplacement de sauvegarde :

./ Sauvegarde Seven (G:)

La sauvegarde peut cccuper 31 ﬂ'espace disque.

Les lecteurs suivants si t sauvegardés:

E:; ACER (C:) (Systeme) \_

lDémarrerlasauvegarde Jl Annuler |

e Confirmez les paramétres de sauvegarde par Démarrer la sauvegarde.

Remarque :

Si vous avez une image systéme existante d’un ordinateur et que vous créez une
nouvelle image pour le méme ordinateur, la nouvelle image systéme remplacera I'image

existante.

e Pour conserver I'image systéme existante, choisissez un autre support ou un nouvel

emplacement.
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& = - = =
& Créer une image systéme =m| .}

rLa sauvegarde est en cours d'enregistrement...]

Préparation de la création de la sauvegarde...

[ Arréter la sauvegarde J

La sauvegarde est en cours d’enregistrement sous le nom du dossier : Windows

Image Backup, et une fois que la sauvegarde s’est correctement terminé,

i I T

A - - -~
& Créer une image systéme = | 2%
La sauvegarde s'est correctement terminée.

-

Créer une image systéme

Voulez-vous créer un disque de réparation
systeme ? ' |

Il est possible d'utiliser un disque de récupération pour démarrer
wotre ordinateur, Ce disque contient également des outils de
réecupération du systéme Windows qui pewvent vous servir 8
récupérer ce systeme a partir d'une erreur grave, ou 3 réimager
I'ordinateur & partir d'une image systeme,

’ Fermer

A

[T Me plus afficher ce message

Windows propose de créer un disque de récupération pour démarrer votre ordinateur et

restaurer votre systéme a partir de cette image qui vient d’étre sauvegarder.

e Cliquez sur Oui dans le cas ou s ce disque n’existe pas ou bien sur Non pour
Fermer.
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4.6.2.3. Les versions précédentes de fichiers :

Sous Windows 7, les versions précédentes sont des versions antérieures de vos
fichiers présentes dans une de vos sauvegardes Windows ou dans des points de

restauration créés par la Protection du systeme.
Remarque :

Si vous n’avez pas configuré la Sauvegarde de fichiers Windows et si vous avez
désactivé la Protection du systéeme, les versions précédentes de fichiers ne

fonctionneront pas, dans ce cas il suffit d’activer la protection du systeme.

La protection du systeme est activée automatiquement pour le lecteur qui contient
I'installation de Windows. Vous pouvez I'activer pour d’autres lecteurs en exécutant la

procédure ci-dessous :

e Cliquez sur le bouton Démarrer , faites un clic droit sur Ordinateur, puis cliquez sur
Propriétés ;

e Dans le volet gauche, cliquez sur Protection du systeme. Si vous étes invité a
fournir un mot de passe administrateur ou une confirmation, fournissez le mot de passe
ou la confirmation ;

e Cliquez sur le lecteur, puis sur Configurer ;

o Effectuez I'une des opérations suivantes :

o Pour activer la possibilité de restaurer des parameétres systéme et la version
précédente de fichiers, cliquez sur Restaurer les paramétres systeme et les
versions précédentes des fichiers ;

o Pour activer la possibilité de restaurer la version précédente de fichiers, cliquez
sur Ne restaurer que les versions précédentes des fichiers ;

e Cliquez sur OK.
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Exemple d’application :

Restauration d’une version précédente d’un de vos fichiers :

Prenez 'exemple d’un fichier texte « Rapport de fin de stage » que vous avez créé dans
votre bibliotheque Documents.

Remarque :

Avant de restaurer une version précédente d’un fichier ou d’un dossier, sélectionnez-le

et cliquez sur Ouvrir pour vérifier qu’il s’agit bien de la version souhaitée.

Bibliothéque Documents

Maor prechan woyege

|| Moe prochen veyage - Boc.ootes
Froves  Edon  Fomest  aMchage

Je veux faire 1o teur de 1 Océan Indien !
Ct de Ta war Mbditerrands auss! |

Pour revenir a une ancienne version de votre fichier texte. Pour cela, il faut avoir un

point de restauration ou bien une sauvegarde de Windows créée.
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e Cliquez droit sur votre fichier ensuite sur Restaurer les versions précédentes.

R L o r——

T Ireprerm R

Fawerk;
| Barmeu
o, Ervghaiermenty iboends

5 Teachurgamany

g
+ Docurrarts
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u Muigue
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¥ b

Bibliothéque Documents

Ourerie

roame

Modder

Ourr avec

Frastarrer s verscn: precedenien .

Etwryer vers

Cauper
Copinr

Cowar un reccourct
Scpprmer

Farcrrerer

Ouver Lemplacemet du fdver

Progristis

e Par chance, un point de restauration a conservé une copie de votre fichier.

Vous pouvez visualiser le contenu de votre fichier en cliquant sur le bouton

Ouvrir. Pour le restaurer, cliquez simplement sur le bouton Restaurer et

confirmez le remplacement de la version actuelle du fichier.

" Propriétds de Man prochain voyage =

Eﬂﬂ|56umll:lctd|: Wermorn phbcddertes

| Leg varmions préoddentes proviennent de points de metauration ou do fa
L Sauvegards Windows, Comment uiflissr day yamions précsdanies 7

Versiona das fichien
Mam Fiodifie le. Emplacerment
# Aujourd il (1)
_ Mon prochesn voyage 0L 1522 Paint e sestaration
| L
[ Ougr | [ Coger | [ Bnstmon |
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Une fenétre vous informe que la version précédente du fichier a été correctement
restaurée. C’est ce que vous allez voir | Vous ouvrez votre fichier texte et le contenu est

bien celui d’'une version antérieure.

Jot v Ireprerm Noswsau szcum

Bibliothéque Documents
| Bareeu evplacervent
o, Ervplacements boents
5 Téschaugamenn
Man peechan wryege
o Lo uigue
Cocurrarts
Mze prochen srrage - ficc-retar SHACRS -

-~ ey

Je veux Fatre 1o teur de 1 Océan Indien !

Mon procian vorsge 1’ BALANINEN e - IS0 M3 153

(L_ | ==
Lo/ | L] &) |

4.6.2.4. Restauration du systeme sous Windows7 :

La Restauration du systéme vous aide a restaurer les fichiers systeme de votre

ordinateur a un point antérieur dans le temps, sans affecter vos fichiers personnels.

Pour restaurer du systéme a une date antérieure, suivez ces étapes :

e Cliguez sur Démarrer / Tous les programmes / Accessoires / Outils systéeme /
Restauration systéme.
e Faites un clic sur Suivant :
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p
i Restauration du systéme @
Restaurer les fichiers et paramétres systéme
S + \
o /' La restauration du systéme peut aider a corriger des problémes qui |
=] ralentissent peut-étre votre ordinateur ou l'empéchent de répondre.
T
— La restauration du systéme n'affecte pas vos documents, vos images ou

toutes autres données personnelies. Les plotes et les programmes
récemment installés peuvent ne plus &tre instaliés. T st

écédent || suvant> | [ Annuer |

e Sila date indiquée vous convient, cliquez sur Suivant.

e Sinon, cochez Choisir un autre point de restauration puis cliquez sur Suivant.

o Choisissez une date sur la liste, puis cliquez sur Suivant.

e Cliquez sur Terminer.

e Larestauration systeme devrait commencer.

e Alafin, votre PC va redémarrer pour continuer la restauration. Vous serez averti
de la fin de la restauration.

e Si vous avez un message d'erreur apres le redémarrage, il faut tenter la

restauration systeme en mode sans échec.

A noter que si la restauration ne vous convient pas, I'utilitaire a créé un nouveau point

intitulé Annuler la restauration du systéme.

4.6.2.5. Activation de la création de points de restauration :

La Restauration du Systéme n'est pas toujours opérationnelle.

Pour que Windows 7 puisse faire un point de restauration automatique et pour créer
manuellement un point de restauration, il faut que la restauration du systéme soit
activée. 107
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Pour activer la restauration du systéme, suivez ces étapes :

Cliqguez sur le Menu Démarrer / Panneau de Configuration / Systéeme et

Sécurité / Systeme.

Cliquez sur Protection du systéme, a gauche de la fenétre.

Une fenétre s'ouvre :

[ - T T —

Propriétés systéme

Nom de l'ordinateur l

Matériel

Paramétres systéme avancés | Protection dusystéme | Utiisation & distance

Ltilisez |a protection du systéme pour annuler des modifications
A systéme non souhaitées et restaurer des versions précédentes de
fichiers. Qu'est-ce que la protection du systéme ?

Restaurer le systéme
Vous pouvez annuler les modffications

systéme en rétablissant I'ordinateur a un état | Restauration du systéme...

antéreur par le choix d'un précédent point
de restauration.

Paramétres de protection
Lecteurs disponibles Protection =
= Disque local (D3} Activée ! = ‘
SEE) Actvée ~
= Disque local (F;) Activée -

Configurez des paramétres de restauration, gérez

I'espace disque et supprimez des points de [ Configurer... l
restauration.
Créez un point de restauration immédiatement
pour les lecteurs dont |3 protection du systéme Créer... }
est activée.

[ QK J [ Annuler ] Appliquer

Faites un clic sur la partition (disque dur) sur laquelle vous voulez activer la

restauration, et un clic sur « Configurer » et OK.

Un panneau s'ouvre :

- o
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-] Pr"otection systéme pour Disque local (F:)

Paramétres de restauration

La protection du systéme peut conserver des copies de paramétres systéme et de
versions précédentes de fichiers. Sélectionnez ce qui sera & restaurer :

@ Restaurer les parameétres systéme et les versions précédentes des fichiers

() Ne restaurer que les versions précédentes des fichiers

") Désactiver la protection du systéme m

Utilisation de I'espace disque

Vous pouvez régler l'espace disque maximal utilisé pour la protection du systéme. A
mesure que l'espace se remplit, les andiens points de restauration sont supprimés
afin de libérer de la place pour les nouveaux points.

Utillisation actuelle : 199.7 Mo
Utilisation max : |_J
4% (2.3 Go)

Supprimer tous les points de restauration (y compris les Supprimer
paramétres systéme et les précédentes versions de fichiers).

[ OK ][ Annuler ] Appliquer

o

o Cochez la case du haut « Restaurer les parameétres systeme et les versions
précédentes des fichiers »

« Cliquez sur Appliquer et OK, la restauration du systéme, aussi bien automatique
que manuelle, sera activée.

« Vous pouvez aussi par la méme démarche régler I'espace disque maximal utilisé

pour la protection du systeme ou supprimer tous les points de restauration.

4.6.2.6. Création d’'un point de restauration :

Windows 7 crée des points de restauration régulierement, ainsi qu'a chaque installation
importante. Cependant, il peut étre important de créer un point manuellement, avant
une installation douteuse, ou suite a une désinfection.

Création un point de Restauration manuellement, suivez ces étapes :

o Cliquez sur le Menu Démarrer / Panneau de Configuration / Systéme et
Sécurité / Systeme.
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o Cliquez sur Protection du systéme, a gauche de la fenétre.

o Une fenétre s'ouvre :

Propriétés systéme

r - — — — |! g!!r

Nom de l'ordinateur

Matériel

Paramétres systéme avancés | Protection du systéme | Utilisation a distance

systéme non souhaitées et restaurer des versions précédentes de

é Liilisez la protection du systéme pour annuler des modifications
|
fichiers. Qu'est-ce gue |a protection du systéme ?

Restaurer le systéme

de restauration.

Paramétres de protection

Vous pouvez annuler les modifications
systéme en rétablissant |'ordinateur 3 un état Restauration du systéme...
antérieur par le choix d'un précédent point

est activée.

Lecteurs disponibles Protection =t
= Disque local (D:) Activée 15 ‘
c=E(E) Activée o
= Disque local (F) Activée =
Configurez des paramétres de restauration, gérez
|'espace disque et supprimez des points de [ Configurer... ]
restauration.

Créez un point de restauration immédiatement
pour les lecteurs dont |a protection du systéme [ Créer... ]

o Faites un clic sur «Créer» et OK.

OK ][ Annuler ] Appliquer

o Ecrivez le nom du point (exemple : avant installation) et cliquez sur Créer.

e Le point de restauration se crée.
e Cliquez sur Fermer.

4.7. Exercice 5 :
Questions :

a. Quelle est la méthode de sauvegarde la plus fiable ?

e Copier les fichiers dans un autre dossier ;

e Compresser les fichiers ;

e Copier les fichiers sur un disque distant ;

e Copie les fichiers sur le deuxiéme disque virtuel de ma machine.
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b. Pourquoi est-il utile de faire plusieurs sauvegardes ?
e C'est plus pratique d'utiliser plusieurs supports différents ;
e |l est totalement inutile de faire plusieurs sauvegardes : une seule suffit ;
e Cela permet d'accélérer la restauration des données perdues ;
e Afin de diminuer le risque de perdre des données.
c. Quelles sont les fonctionnalités d'un logiciel de sauvegarde automatique ?
e Reécupération de la précédente sauvegarde ;
e Choix du support de sauvegarde ;
e Choix de la fréquence des sauvegardes ;
e Choix des données a sauvegarder ;
e Récupération des données figurant sur un disque dur endommagé.
d. Quel est I'intérét de créer une archive de fichiers ?
e Créer une bibliotheque de fichiers ;
e Seécuriser ses données dans une base de données ;
e Classer les fichiers par ordre chronologique ;
e Mettre en ligne les fichiers d'un site Web en un seul clic ;

e Regrouper plusieurs documents dans un seul fichier.
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4.8. Récupération des données :

4.8.1. Logiciel de récupération Recuva :
Recuva est un utilitaire pour restaurer les fichiers supprimés de votre ordinateur :
fichiers vidés de la corbeille, emails, images ou autres fichiers supprimés par erreur,

suite a un formatage ou a un partitionnement.

4.8.2. Téléchargement de Recuva :
Vous utiliserez la version portable de Recuva, plus Iégere et qui fonctionne depuis un
support externe. Vous la téléchargerez sur une clé USB pour récupérer des fichiers
effacés de C:\.

e _portobie Wodow terst sl |

& e o xo —— B S ]

Fchier Edton AMoge Favers Oy 7

Favors L Stessugpiets o 2 rotwal 1 Plus de compléments... *

Qual 3t e risue encoury 7
Hicke de L barve dirformabons

o Enregistrez le fichier directement sur une clé USB.

Xl
Youlez-vous ouvrir ou enregistrer ce fichier ?

@ MNom: rcsetupl37.zip
Type: IZArc ZIP Archive, 1,70 Mo

De: www.piriform.com

Ouerie II Enreaqistrer I

. Siles fichiers téléchargés depuis Intemet sont utiles, certains fichiers
|g peuvent présenter des risques pour votre ordinateur. N'ouvrez pas ou
N n'enregistrez pas ce fichier si vous n'étes pas str de son origine. Quels

sont les risques ?

e Clic droit sur le fichier téléchargé puis choisissez Extraire ici.

e Lancez Recuva.exe.
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Chapitre 4 Nettoyage logique des postes de travail

4.8.3. Paramétrage de Recuva :

La fenétre de Bienvenue se lance. Avant tout, vous allez passer I'outil en frangais.

x

Welcome to the Recuva Wizard

This wizard will help vou recover vour deleted files. Just
answer a few simple questions and Recuva does the rest,

If wou don't want to use this wizard, simply press Cancel
and vou will have access to the advanced features of
Recuva,

™ Do not show this Wizard on starkup,

% Back I Next = I Cancel

e (Cliquez sur Cancel
e Allez dans Options / onglet General
e Choisissez le langage Francgais

CEECT x|

Gengral IActions | & propes |

~Interface
Langue IFrangais (French) LI
Type de vue IListe LI
[V Afficher I'Assistant au démarrage  Lancer |'assistant I
—Avancé

¥ Enreaistrer taus les parametres dans un fichier. I

Effacement sécurisé ISimple (1 passage) :‘

Annuler I
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Chapitre 4 Nettoyage logique des postes de travail

¢ Dans l'onglet Actions, différentes options sont proposées, ne cochez que les

suivantes :

options x|

Général Actions |A propos I

—Analyse

u Afficher les fichiers trouvés dans les dossiers cachés du
systeme

[~ afficher les fichiers vides (0 octets)

[~ Afficher les Fichiers effacés définitivement

IV analyse approfondie {Augmentation de la durée d'analyse)l

v Analyse des fichiers non effacés {pour récupérer depuis des
disques endommagés ou formattés)

¥~ Si partition formatee

~Récupération

[V Restaurer la structure du dossier

Ok l Annuler

o Analyse approfondie : ralentit le scan, mais améliore les chances de
récupération.

« Restaurer la structure des dossiers : pour conserver l'arborescence des
dossiers effacés.

« Analyse des fichiers non effacés : a cocher pour les partitions formatées ou

endommagées.
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Chapitre 4 Nettoyage logique des postes de travail

4.8.3. Recherche et restauration des fichiers :
La récupération des données se fait en cinqg étapes, présentées dans l'image

suivante :

&8 piriform Recuva

& Recuva.con

[ ()@ Pro | anatyser ||[2 =] options.. |
Images
M | Noen du fichier | Emplacement Musique En-téte |
2| [ Documents
= 4F70-612F7A90.av$ C:\Documents and 5 g‘;‘; o
& c E-mais
M i
) 4 A
] y C:\?\flashplayer|swfiMadiaPla 5
B @ 435831F8d01 cAn
B @ soczsacedor can Auicun fichier est sélectionné
M @ 9sD184EBdOL i
[ @ ssssc3asdol (=
B ) s4erFoeedol i
M @ 4AFFD33Fd01 i
M @ 1ese71e4dot N
B @ 1350922401 i
M @ oFFoELFadoL C:AN _r'J
< | »
NTFS, 24,4Go. talle de chuster : 4096, taile des fichiers denregistrement : 1024, 9228 fichiers trouvé... Récupérer
| Rechercher une mises djour

e Sélectionnez la partition a scanner (C:, D:, cartes mémoire, clé USB, iPod...) dans
le menu déroulant de gauche.
e Cliquez sur Analyser et patientez. Recuva scanne la partition et affiche un code
Couleur pour chaque fichier trouve :
Vert : fichier récupérable.
Orange : chance de récupération faible.
Rouge : fichier irrécupérable, car déja réécrit.
e Sibesoin, filtrez les fichiers par type, par nom ou par emplacement dans le champ de
Droite.
e Types de fichiers : Images, Musique, Documents, Vidéo, Compressé (zip, rar,
7zip...), E-mails.
o Pour afficher tous les types de fichiers, laissez ce champ vide (cliquez sur la petite
Croix-Rouge).
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Chapitre 4 Nettoyage logique des postes de travail

e Cochez les fichiers a récupérer (un clic sur la case du haut les sélectionne tous).

e Cliquez sur Récupérer, en bas a droite, choisissez un emplacement différent de la
Partition ou se trouvaient vos documents (par exemple, sur une clé USB).

e Patientez | La récupération peut prendre des heures, selon la taille des fichiers et la
configuration de votre ordinateur.

N.B : Ne pas oublier de faire une analyse antivirus des fichiers récupérés !

4.8.4. Exercice 6 :

Répondez par vrai et faux

Le plan de récupération de données permet de :

Faire une double sauvegarde automatique ;
Prévoir la récupération des données en cas d’urgence ;

De sauvegarder les données méme lorsqu’elles ont été supprimées ;

a0 o p

D’optimiser la protection des données.

116



Chapitre 4 Nettoyage logique des postes de travail

4.9. Résumé :
Dans ce chapitre vous avez étudié les virus qui sont des programmes ou Sous
ensemble de programmes malveillants destinés a perturber, a modifier ou a détruire les

éléments indispensables au fonctionnement normal de votre ordinateur.

La protection de votre matériel de toute attaque extérieur par un Antivirus Avast qui est
un bon moyen de se débarrasser de la plupart des virus. Apres avoir téléchargé, installé

et enregistré gratuitement.

La procédure de nettoyage de l'ordinateur infecté par un virus, aprés avoir lancé la
recherche de virus Avast analyse les données et détecte les menaces, les "Mettre en

Quarantaine" ou les supprimer directement.

L’optimisation de la mémoire virtuelle, lorsqu'une trop grande quantité de mémoire est
demandée par le systeme, le message suivant s'affiche « mémoire virtuelle
insuffisante », pour éviter ce probléme, il convient d’augmenter cette fameuse mémoire

virtuelle pour ne plus avoir de soucis.

Vous avez vu aussi que la plupart des ordinateurs ont un cache L2 plus grand que
256K, il est intéressant de modifier la valeur du paramétre SecondLevelDataCache pour
I'ajuster a la taille du cache réel de votre systéme.

Egalement vous avez vu que Windows integre un outil de sauvegarde automatique
particulierement simple a configurer afin de mettre vos documents a l'abri de toute
défaillance et de permettre la création et l'enregistrement régulier de points de

restauration sur votre ordinateur.

Les utilitaires de récupération de données qui vous permettent de récupérer vos fichiers

supprimeés par erreur.
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4.10. Exercice de synthése :
Spécialité : Exploitant en informatique

Module : Nettoyage logique et physique du matériel

Durée : 40mn

But : familiariser le stagiaire a sécuriser et maintenir en bon état la machine et ses
performances optimales en utilisant les logiciels de protection.

Matériel requis : Documents

Marche a suivre :

a. Quels sont les types d’infections auxquelles votre PC est exposé sur Internet ?
b. Quelle est la démarche a suivre quand votre ordinateur est infectée ?

c. Quelles sont les deux méthodes de sauvegarde de données les plus fiables ?

d. Quels sont les outils de sauvegarde fournis par Windows ?
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Résumé générale

La maintenance informatique est importante pour préserver la qualité du parc
informatique de [I'établissement. Ces interventions techniques régulieres sont
nécessaires pour entretenir le matériel informatique, tout en assurant leur performance.
Cette étape est aussi primordiale pour éviter des dysfonctionnements informatiques qui

peuvent avoir un impact direct sur votre activité.

Les outils systeme servent a éviter 'apparition de problémes informatiques Comme le
nettoyage, la défragmentation qui permettent d'optimiser I'organisation des informations
stockées sur un disque dur, de supprimer définitivement toutes traces de vos activités
et des fichiers temporaires stockés sur votre ordinateur, de nettoyer I'espace libre des
disques connectés a votre ordinateur, de nettoyer le registre de Windows, de
déterminer quels programmes sont activés au démarrage de votre ordinateur.

L’Observateur d’événements un outil avancé qui affiche des informations détaillées sur
tous les événements critiques, les erreurs et les avertissements de tous les journaux de
votre ordinateur. Ces informations qui pourraient vous mettre sur la voie afin de trouver

la cause d'un plantage ou d'un probleme quelconque afin que puissiez les résoudre.

Les virus informatiques sont des programmes malveillants qui peuvent détruire des
fichiers, ralentir votre ordinateur et utiliser votre carnet d’adresses pour trouver et
infecter d’autres ordinateurs, et qui pourraient y accéder par téléchargement depuis
Internet, par courriel (piéce jointe) ou par transfert depuis un support amovible (DVD,
clé USB, etc.).

Avast est un antivirus complet qui sert a détecter et éliminer les virus et logiciels
malveillants de votre ordinateur.

Le fichier de pagination présent physiquement sur le disque dur, ce qui permet a
Windows d'étendre "virtuellement" son espace d'adressage lorsque des besoins s'en
font sentir.

Windows 7 par défaut est optimisé pour un cache L2 de 256K.

L’optimisation du réseau et d’Internet Avec Windows 7, Microsoft a introduit de
nombreuses fonctionnalités a sa gestion du protocole TCP/IP utilisé lors de vos
échanges sur le réseau local ou sur Internet. Ce dernier peut ajuster ces parametres

automatiqguement suivant votre matériel et votre connexion.
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Pour I'optimisation du disque dur, il suffit d’activer le cache, de supprimer les fichiers
volumineux, de supprimer les anciens rapports, de vider la corbeille et de supprimer les
fichiers inutiles.

Windows integre un outil de sauvegarde permettant de sauvegarder vos fichiers sur un
support amovible (disques durs externes, DVD, CD ou cartes mémoire USB) ou vers un
emplacement réseau, vous pourrez, en toute tranquillité, mettre vos documents a I'abri
de toute défaillance.

La Restauration du systéme utilise une fonctionnalité appelée Protection du systéme

pour créer et enregistrer régulierement des points de restauration sur votre ordinateur,

La restauration des versions sauvegardées de fichiers qui ont été perdus, endommagés
ou modifiés accidentellement.

L’utilisation d’'une image systéme pour restaurer le contenu de votre ordinateur si votre

disque dur ou votre ordinateur tombe en panne.

L’utilitaire de récupération de données tel que le logiciel Recuva qui permet de
récupérer les fichiers vidés de la corbeille ainsi que des fichiers supprimés par erreur,
par des bogues, des accidents et des virus, suite a un formatage ou a un

partitionnement.
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Exercice de synthése de la compétence :

Spécialité : Exploitant en informatique
Module : Nettoyage logique et physique du matériel
Durée : 2h

But : c’est familiariser le stagiaire a nettoyer et a entretenir 'ordinateur logiqguement et
physiquement afin de préserver l'intégrité des données et garantir un fonctionnement
optimal.

Matériel requis : Documents

Marche a suivre :

Questions :

Q1 : quelle est la définition de la maintenance ?

Q2 : Quel est le rOle de la maintenance ?

Q3 : Quels sont les différents types de la maintenance ?

Q4 : Comment pouvez-vous optimiser la mémoire cache ?

Q5 : Qu’est-ce qu’un virus informatique ?

Q6 : Quelles sont les différentes fagons d’étre contaminé par un virus informatique ?
Q7 : Dans quel élément de 'ordinateur s’enregistre un virus informatique ?
Exercice N°1 :

Vous avez remarqué que le travail devient de plus en plus long sur votre PC. Alors vous
avez décidé de faire un entretien.

1. A votre avis, quels sont les différents types d’entretien ? Expliquez et donnez un
exemple a chaque type.

2. Donnez les étapes a suivre pour défragmenter le disque dur.
Exercice N°2 :

Vous avez formaté votre disque dur par erreur et vous avez perdu la totalité de vos
données.

1. Montrez une solution pour récupérer vos fichiers

121

WWW.DZPEN.COM | izl



Bibliographie :

http://fr.wikipedia.org/wiki/Windows_
http://windows.microsoft.com/fr-fr/windows/previous-versions-files-fag#1TC=windows-7

http://www.clubic.com/telecharger/logiciel-sauvegarde/article-335724-1-comment-
utiliser-sauvegarde-windows.html

Emmanuel GENTY, Collection CommentCaMarche.net, Dunod, 2013
http://www.commentcamarche.net/faq/731-logiciels-de-gravure-gratuits
http://www.avast.com/fr-fr/free-antivirus-download

Le guide anti-panne R.Bouchez édition Dunod

Le PC : Architecture

PC : Mise a niveau, Entretien et Maintenance Mark Minasi édition Sybex

Entretenir votre PC Thomas édition Micro application

122

WWW.DZPEN.COM | izl


http://fr.wikipedia.org/wiki/Windows_
http://windows.microsoft.com/fr-fr/windows/previous-versions-files-faq#1TC=windows-7
http://www.clubic.com/telecharger/logiciel-sauvegarde/article-335724-1-comment-utiliser-sauvegarde-windows.html
http://www.clubic.com/telecharger/logiciel-sauvegarde/article-335724-1-comment-utiliser-sauvegarde-windows.html
http://www.commentcamarche.net/faq/731-logiciels-de-gravure-gratuits
http://www.avast.com/fr-fr/free-antivirus-download

Annexe A

Corrigés des exercices, des exercices de synthése ainsi le corrigé d’exercice de

synthése de la compétence de tout le module UMQ2.1.

Chapitre1

Exercice 1

(a-Vrai) ; (b-Faux) ; (c-Faux) ; (d-Faux) ; (e-Vrai).
Exercice de synthése

1. Complétez le tableau

Curative

Permet d'assurer un contréle du PC, afin de prévoir toute dégradation.

2. Les opérations de maintenance avec leurs définitions
(@-3) ; (b-1) ; (c-4) ; (d-2) ; (e-5).

3. Les bonnes réponses :

Maintenance Maintenance

préventive curative

Maintenance de

routine

Avant la panne X

La mise a jour d'un systéme d’exploitation X

Le remplacement d’un disque dur X

défectueux

Le remplacement d’un processeur X X

surchauffé

Installation des correctifs de sécurité X
(Windows)

Réinstallation des pilotes et logiciels X

A période réguliére (tous les mois par
exemple)

Nettoyage du disque dur

Dépoussiérage a l'intérieur et 'extérieur

d’un ordinateur
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Chapitre2 :

Exercice1

a. Pour éliminer tous les fichiers inutiles qui encombrent le disque et rendent la machine
trés lente.

b. il faut exécuter les utilitaires de maintenance et ce pour :

o Effacer tous les fichiers inutiles sur votre disque
o Vérifier I'état de vos fichiers ainsi que celui de votre disque
¢ Organiser vos fichiers de maniére a faciliter 'accés au disque

Exercice 2 :

Optimiser le temps de réponse en limitant I'éparpillement des fichiers.
Exercice 3 :

a. Scandisk corrige les erreurs de fichiers et les erreurs de disques

b. Classement des opérations est comme suit :

¢ Nettoyer le disque

e Scanner le disque

o Défragmenter le disque
Exercice 4 :

Historique de téléchargement

Cookies

Fichiers internet et fichiers de sites Web
Mots de passe.

Exercice 5 :

a. Regedit
b. Démarrer/Panneau de configuration/Programmes/ Programmes et fonctionnalités

c. De modifier les applications démarrant automatiquement
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Exercice de synthése :
a. Deux méthodes :

e En utilisant le programme Nettoyage de disque
e En utilisant la fonction Rechercher pour rechercher les fichiers inutiles puis les
supprimer
b. Les soins :

Windows met a la disposition de [l'utilisateur une boite a outils constituée des

programmes suivants :

e Scandisk pour corriger les erreurs de fichiers et les erreurs de disque
e Defrag pour accélérer 'accés au disque en optimisant I'organisation des fichiers
sur le disque
¢ Nettoyer pour éliminer tous les fichiers inutiles tels que les fichiers temporaires et
les fichiers effacés se trouvent dans la corbeille.
c. Ccleaner permet d’effacer les erreurs du registre, traces des programmes
désinstallés, clefs de registres inutiles, et élimine toute trace de votre navigation sur le
Web : historiques, cookies, cache, fichiers temporaires, accélérer le démarrage de

Windows, gérer les points de restauration,...etc.
Chapitre3 :

Exercice 1 :

(a-Faux) ; (b-Faux) ; (c-Vrai)

Exercice 2 :

Symbole | Type d’événements

o4 Avertissement
\ el

e >< Information

@& ™ Erreur
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Exercice3 :
a. augmenter la taille du journal d’événements

e Démarrez I'observateur d’événements.

e Dans l'arborescence de la console, localisez et sélectionnez le journal des
événements que vous souhaitez geérer.

e Dans le menu Action, cliquez sur Propriétés.

e Dans la zone Taille maximale du journal (Ko), fixez la valeur souhaitée a I'aide
des fleches tournantes, puis cliquez sur OK.

b. Enregistrer les journaux

¢ Dans l'observateur d'événements, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le
journal a sauvegarder puis choisissez la commande Enregistrer le fichier journal
sous.

e Naviguez ensuite jusqu’au dossier dans lequel vous souhaitez enregistrer votre
fichier journal puis saisissez le nom du fichier : Journal Application - 21-06-2016,
par exemple.

e Validez en cliquant sur le bouton Enregistrer.

c. Mettre en place un filtre pour travailler plus efficacement avec les évenements et de

limiter le type d’informations a afficher dans 'Observateur d’événements.
Exercice de synthése :

a. Le nom du journal : Application
b. L’événement source : Disque (disque n'est pas prét a I'acces)
c. Type d’événement : Erreur

d. Numéro de I'événement : 15

Chapitre 4 :

Exercice1l :

a. Enregistre les faits et gestes de I'utilisateur et les transmet a un ordinateur distant
b. C’est une application qui dissimule un logiciel malveillant
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Exercice 2 :

a. Vrai

b. Le manque de précautions de I'utilisateur

c. En faisant croire qu'une personne de confiance vous propose de télécharger un
fichier

Exercice3 :

a. Cela consiste a se connecter sur un site distant pour mettre a jour la base de

données virale.

b. Assurer une protection résidente qui analyse tout fichier entrant
Analyser un support de stockage a la recherche de logiciels malveillant
Mettre a jour la base de signatures virales

c. lls sont inoffensifs tant qu’ils sont en quarantaine
lls peuvent étre réparés pour étre ensuite restaurés a l'initiative de l'utilisateur
lls peuvent étre définitivement supprimés par I'utilisateur

Exercice 4 :

(a-Faux) ; (b-Vrai) ; (c-Faux) ; (d-Vrai) ; (e-Vrai)

Exercice 5 :

a. Copier les fichiers sur un disque distant

b. Afin de diminuer le risque de perdre des données

c. Récupération de la précédente sauvegarde

Choix du support de sauvegarde
Choix de la fréquence des sauvegardes

Choix des données a sauvegarder

d. Regrouper plusieurs documents dans un seul fichier
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Exercice 6 :

(a-Faux) ; (b-Vrai) ; (c-Faux) ; (d-Vrai).
Exercice de synthése :

a. Les virus, les vers, les spywares, les spam
b. Exécuter un antivirus le plus récent de préférence en mode sans échec

c. Copier ses données sur un ordinateur distant ou sur un support amovible

d. Sauvegarde de fichiers ; Sauvegarde d’'image systéme ; Versions précédentes ;
restauration.

e. Installation d’un logiciel de récupération.

Exercice de synthése de la compétence :

R1 : La maintenance est un ensemble des actions permettant de maintenir ou rétablir

un bien dans un état spécifique ou en mesure d’assurer un service.

R2 : Le réle de la maintenance est d’assurer la rentabilité des investissements matériels

de I'entreprise en tenant compte de la politique définie par I'entreprise.
R3 : Les différents types de maintenance :
Maintenance de routine ; Maintenance préventive ; Maintenance curative.

R4 :

e Démarrer/exécuter/tapez Regedit/OK/ ouvrez la clé HKEY-LOCAL-
MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Control/SessionManager/Memory
Management.

e Dans la partie droite de I'éditeur de base de registre, faites un double-clic sur la
clé SecondLevelDataCache

o Affectez a cette clé la valeur de votre cache L2

e Fermez les fenétres et redémarrer votre ordinateur.

R5 : Un virus informatique est un programme malveillant qui attaque le SE, les
applications et les données.

\
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R6 : Les différentes facons d’étre contaminé par un virus informatique :

En surfant sur Internet ; un courrier électronique ; par un support de données (clé USB ;
DVD,...etc.)

R7 : un virus informatique s’enregistre dans le disque dur de I'ordinateur.
Exercice N°1 :
1. Les différents types d’entretien sont :

Nettoyage physique : nettoyez le clavier, UC, Ecran,...en utilisant les outils

d’entretien : Pinceau, un chiffon doux, vaporisateur, aspirateur,....

Nettoyage logique : utilisez les outils systéme : Scandisk, défragmenteur de disque,

nettoyage de disque, utilitaire Ccleaner,...

Nettoyage manuel : effacez les fichiers temporaires ou inutiles a I'aide de la fonction
Rechercher : effacez tous les fichiers qui comprennent une extension Temp ; back ;
pif,

2. Les étapes a suivre pour défragmenter le disque dur :

e Cliquez sur « Démarrer » puis « Ordinateur »

e Faites un clic-droit sur votre disque local (C:), puis cliquez sur « Propriétés ».
¢ Cliquez ensuite sur I'onglet «Outils » pour voir toutes les options.

e Cliquez sur « Défragmenter Maintenant ».

Exercice N°2 :

Pour récupérer vos fichiers aprés formatage, installez un utilitaire de récupération.
Exemple : RECUVA, EASY RECOVERY,...

Vil
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