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التـجـارة الـدوليـة  




مرجع التكوين

الــتجـــارة الـدولـيـــة

الفهرس  

· المواصفة المهنية للتخصص
· تحليل التخصص
· البرنامج الأساسي
· تنظيم التكوين 
· اقتصاد عام 
· العلاقات الاقتصادية الدولية 
· اقتصاد المؤسسة
· قانون التجارة الدولية 
· المحاسبة العامة 
· المحاسبة التحليلية 
· الرياضيات العامة 
· إحصائيات وصفية 
· المراسلة التجارية 
· الفرنسية 
· أساسيات التسويق 
· التسويق الدولي 
· الإعلام الآلي
· التقنيات التجارية 
· الاتصال و التفاوض الدولي
· الرياضيات المالية 
· التسيير المالي
· الإنجليزية التجارية 
الفهرس  )تــابــع(
· إمداد التجارة الدولية 
· تقنيات الجمركة و الجبائية 
· التجارة الدولية المطبقة 
· المالية الدولية 
· مالية عمليات التجارة الدولية 
· تسيير النوعية 
· المنهجية 

المواصفة المهنية للتخصص

المواصفة المهنية

I - تقديم التخصص (تجارة دولية) :
1. الفرع المهني : 

كل النشاطات الخاصة بالتجارة الدولية المطبقة على مختلف القطاعات المهنية و المؤسسات المالية. 

على سبيل المثال : 

· السلع الاستهلاكية للجمهور

· سلع التجهيز للجمهور

· السلع الاستهلاكية الصناعية 

· سلع التجهيزات الصناعية 

· المفاوضات الدولية 

2. عائلة المهن (منصب العمل) : 

· 
مسؤول الاستيراد و / أو التصدير

· مشتري دولي

· مساعد الاستيراد و / أو التصدير

3. تسمية التخصص : 

تقني سامي في التجارة الدولية 
4. وصف التخصص :

التقني السامي في التجارة الدولية هو إطار له مهام رئيسية لدى المؤسسة الإنتاجية 
و كذا في المفاوضات : 

· البحث عن المنتوجات الأجنبية القابلة لأن تكون محل اهتمام الطلب الوطني 

· تسويق المنتوجات(1) المصنعة على التراب الوطني إلى الخارج

· تمثيل مؤسسته في الخارج (معارض ، تظاهرات تجارية)

· تهيئة مؤسسة الإنتاج أو المؤسسة الخدماتية لتسيير العمليات المرتبطة بالاستراد 
و/أو التصدير 

· التفاوض مع وسطاء التجارة الدولية مثل عون العبور ، الناقلين ، المؤمنين ، الجمركيين، المصرفيين...

· وضع استراتيجية للمؤسسة التجارية فيما يخص الاستيراد و/أو التصدير 

· إعداد دراسات حول السوق الدولية 

5. المهام الرئيسية :
انطلاقا من توجيهات المدير التجاري أو مدير التصدير و الاستيراد و في ظل احترام سياسة المؤسسة فإن التقني السامي في التجارة الدولية مطالب بـ : 

· تحديد احتياجات السوق الوطنية 

· تعيين و اختيار الموردين الأجانب

· مفاوضة الأسواق للاستيراد

· تسيير عمليات الاستيراد و التصدير مع ربط الاتصال بمختلف مقدمي الخدمات 

· البحث و استهداف الأسواق المهتمة بهذه المنتوجات 

· التمتع بسلوك تجاري

II – التجهيز :
·  وسائل النقل 

· أثاث متنوع 

· تجهيز الإعلام الآلي

· كل وسائل الاتصال
(1) : مصطلح المنتوج له مفهوم واسع : المنتوجات التامة ، نصف التامة ، الخدمات 

III – ظروف العمل :

1. الإنارة :  
. طبيعية 

. اصطناعية 

2. درجة الحرارة : 

. أدناها 15°

. أقصاها 30°

3. السلامة و الأمان 

. يجب تفاديها – مكتب هادئ

4. المخاطر المهنية : 


. قلق 


. تعب بدني و ذهني 

5. الاتصالات الاجتماعية : 

العلاقات الداخلية : 

. مع الزملاء ، المسؤولين و النقابة 

العلاقات الخارجية : 

. مع الزبائن 

. مع الأجهزة و المؤسسات الاقتصادية و الاجتماعية 

IV - متطلبات المهنة :

1. البدنية :

· صحة جيدة (التكيف مع مختلف أنواع الغذاء)

· مقاومة التعب و القلق (في حالة عدم انتظام توقيت العمل)

2. الذهنية :

· روح الاتصالات الإنسانية 

· روح المسؤولية 

· روح المبادرة و الطموح

· الإيجاز و المنهجية 

· الذوق المادي و القدرة على الاختصار و الإيجاز

· الميل إلى اللغات الأجنبية 

· روح التحليل 

V – المسؤولية : 

مهما كان المنصب الذي يشغله التقني السامي في التجارة الدولية فإنه يعتبر سفير المؤسسة في الخارج ، كما يعتبر ممثل بلده. و مسؤوليته تكون مرتبطة بهاتين الخاصتين.

يمكن ذكر مجالات المسؤولية كالتالي : 

· ضمان السر المهني

· النـزاهة

· إعطاء صورة حسنة لمؤسسته و وطنه

· احترام التجهيزات و السلع الموكلة إليه 

· احترام سياسة و ثقافة المؤسسة 

إن التقني السامي في التجارة الدولية يكون تحت مسؤولية المدير التجاري أو مدير الاستيراد/التصدير  في حالة وجود هذا المنصب في الشركة. 

VI - إمكانية الترقية :

حسب الإطار القانوني (مدير التصدير ، مدير المشتريات ، مدير الاستيراد)

VII - التكوين : 

1. نمط التكوين : 

. تكوين إقامي 

. التكوين عن طريق التمهين 

. دروس مسائية 

2. شروط القبول :




. السن 17 سنة على الأقل 

. المستوى : السنة الثالثة من التعليم الثانوي

. مسابقة الدخول

3. مدة التكوين : 

. 30 شهرا منها 06 أشهر في الوسط المهني

4. مستوى التأهيل : 

. تقني سامي ، المستوى V
5. الشهادة : 

. تقني سامي في التجارة الدولية 


تحليل التخصص

تعيين مناصب العمل 



تعيين مناصب العمل )تــابــع(

تعيين مناصب العمل )تــابــع(


تحليل المهام إلى عمليات 

المنصب 1 : تسيير السياسة التجارية للمؤسسة 



تحليل المهام إلى عمليات

المنصب 1 : تسيير السياسة التجارية للمؤسسة )تــابــع(



تحليل المهام إلى عمليات 

المنصب 2 : دراسة السوق 


تحليل المهام إلى عمليات

المنصب 2 : دراسة السوق )تــابــع(

تحليل المهام إلى عمليات

المنصب 3 : تسيير الاستيراد



تحليل المهام إلى عمليات

المنصب 3 : تسيير الاستيراد )تــابــع(


تحليل المهام إلى عمليات

المنصب 3 : تسيير الاستيراد )تــابــع(

تحليل المهام إلى عمليات

المنصب 4 : تسيير عملية التصدير 




تحليل المهام إلى عمليات

المنصب 4 : تسيير عملية التصدير )تــابــع(


تحليل المهام إلى عمليات

المنصب 5 : المراقبة و التقييم



تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 1 : تسيير سياسة المؤسسة التجارية 

المهمة 1 : تعريف السوق المستهدفة 
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	دراسة السوق المستهدفة 

تجزئة السوق

التموقع في السوق
	- جمع المعلومات 

- تحليل المعطيات 

- تقديم 

- تحليل مواصفات التجزئة الناتجة 

- نقل صورة المنتوج عن طريق وسائل الإعلام و أدوات الاتصال 


	- حاسوب

- الوثائق التجارية المرتبطة بشبكة الإنترنت Internet
- خريطة جغرافية ، وثائق إحصائية 

- معدات الإرسال

- الدعائم الإشهارية 
	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 1 : تسيير سياسة المؤسسة التجارية 

المهمة 1 : تعريف السوق المستهدفة 
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	دراسة السوق المستهدفة 

تجزئة السوق

التموقع في السوق
	- تحليل تنبؤات البيع 

- القيام بترويج المنتوج 

- تقسيم السوق إلى مجموعات جزئية متميزة حسب المعايير الخاصة 

- تصور صورة المنتوج
	- استهداف المتغيرات القابلة لمراقبة التسويق 

- معرفة محيط المؤسسة 

- تحديد معايير التجزئة 

- موقع المنافسين 

- تحديد الاحتياجات المعبر عنها عن طريق السوق
	- تقدير و سبر الآراء

- ثقافة عامة في الجغرافيا 

- تقاليد الشعوب

- ثقافة عامة 




تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 1 : تسيير سياسة المؤسسة التجارية 

المهمة 2 : دراسة تشكيلة المنتوجات 
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	تعريف أبعاد التشكيلة

اختيار مواد التغليف الملائمة و الاسم التجاري للمنتوج 

إحصاء العوائق التقنية 
	- تصنيف المنتوجات حسب التشكيلات 

- دراسة و تحليل المعطيات 

- دراسة مقاربة 

- تحليل محتوى الوثائق 
	- حاسوب

- الترويج 

- بطاقة تقنية و مدعمات وصفية أخرى للمنتوج 


	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 1 : تسيير سياسة المؤسسة التجارية 

المهمة 2 : دراسة تشكيلة المنتوجات 
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	تعريف أبعاد التشكيلة

اختيار مواد  التغليف الملائمة و الاسم التجاري للمنتوج 

إحصاء العوائق التقنية
	- اختيار خطوط و تشكيلات المنتوجات 

- تحديد خصائص المنتوج

- اقتراح مواد التغليف و الاسم المرتبط بالخصائص التقنية و التجارية للمنتوج

- تحديد العوائق المالية و عيوب المنتوج 

- مقارنة المنتوج حسب البطاقة التقنية 

- اقتراح التعديلات


	- الخصوصيات التقنية و التجارية للمنتوجات 

- نتائج اختيار التشكيلة

- مختلف أنواع التغليف
	


تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 1 : تسيير سياسة المؤسسة التجارية 

المهمة 3 : المشاركة في تحديد سعر البيع 
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	تحديد مختلف طرق حساب التكاليف 

اختيار طريقة تحديد السعر
	- طرق حساب التكاليف

- تحليل و تحميل التكاليف
	- الوثائق المحاسبية و المالية

- حاسوب 

- وثائق محاسبية 


	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 1 : تسيير سياسة المؤسسة التجارية 

المهمة 3 : المشاركة في تحديد سعر البيع 
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	تحديد مختلف طرق حساب التكاليف 

اختيار طريقة تحديد السعر
	- تمييز مختلف الطرق المستعملة 

- تحديد سعر البيع حسب التكاليف ، المنافسة ،   الزبون ، العرض و الطلب 
	- تصنيف التكاليف

- طرق تحديد الأسعار
	- المحاسبة العامة

- المحاسبة التحليلية

- دراسة السوق




تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 1 : تسيير سياسة المؤسسة التجارية 

المهمة 4 : استغلال وسائل الاتصال
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	جذب الزبون نحو المنتوج

دفع المؤسسة و منتوجاتها نحو المستهلك


	- دراسة و تحليل

- دراسة و تقييم 
	- أداة الاتصال 


	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 1 : تسيير سياسة المؤسسة التجارية 

المهمة 4 : استغلال وسائل الاتصال
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	جذب الزبون نحو المنتوج

دفع المؤسسة و منتوجاتها نحو المستهلك


	- تعريف المنتوج

- إقناع المستهلك بشرائه

- ترقية صورة منتوج المؤسسة 

- تحقيق الترقية
	- الدعائم الإشهارية   المناسبة و تقييم الميزانيات الضرورية 

- دراسة وسائل ترقية المبيعات 
	- معرفة الاتصال

- معدات الإرسال

- الدعائم الإشهارية 




تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 1 : تسيير سياسة المؤسسة التجارية 

المهمة 5 : المشاركة في توزيع المنتوجات 
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	اختيار قنوات و شبكات التوزيع 

تنشيط قوة البيع 
	- دراسة مقارنة

- تقييم

- الاتصال الكتابي و   الشفهي 

- تقنية التنشيط 


	
	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 1 : تسيير سياسة المؤسسة التجارية 

المهمة 5 : المشاركة في توزيع المنتوجات 
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	اختيار قنوات و شبكات التوزيع 

تنشيط قوة البيع
	- تقييم تكاليف و أداء دوائر التوزيع 

- تسيير بائعي المؤسسة بطريقة فعالة 

- تحفيز قوة البيع 
	- طبيعة المنتوجات 

- تنظيم المؤسسة و السوق المهمة

- الاتصال

- التسويق


	


تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 2 : دراسة السوق

المهمة 1 : دراسة سوق التصدير

	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	تخطيط و موازنة الترويج

إعداد قائمة المروجين 

تحضير الاتصالات مع المروجين 

تحضير التظاهرات التجارية 
	- تسلسل أو تدرج المهام و النشاطات 

- دراسة المؤشرات (رقم الأعمال)

- بحث و إعداد قائمة 

- فحص الدلائل المهنية ، البنوك ، المعطيات و المجلات التجارية 

- إعادة صياغة و نقل الأخبار ، تحديد المواعيد

- إعداد الميزانية 

- إعداد جدول المهام المنجزة

- مفاوضة العقود
	- حاسوب

- وثائق محاسبية 

- الصحافة التجارية ، الدلائل المهنية ، بطاقات الدعوات ، كتالوج المنتوجات 

- معدات الإرسال ، حاسوب ، كتب البراهين أو الأدلة

- حاسوب 

- برمجيات متخصصة 

- رزنامة التظاهرات 

- نشرة دعائية 


	


تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 2 : دراسة السوق

المهمة 1 : دراسة سوق التصدير )تــابــع(
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	إنجاز دراسة السوق

ضمان عمليات دراسة السوق


	- نشرة دعائية 

- البحث عن المعلومات 

- زيارة الوسطاء

- الاتصال بشركة التأمين 

و تقييم النفقات المرتبطة بـها 


	- تعريفة الأسعار

- آلة حاسبة 

- بطاقات تقنية حول المنتوجات ، عينات

- لائحة بينات البيع 

- إعادة صياغة و إرسال الرسائل 

- حاسوب ، ملف دراسة السوق ، معدات الإرسال 


	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 2 : دراسة السوق

المهمة 1 : دراسة سوق التصدير
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	التخطيط و موازنة دراسة السوق

إعداد قوائم المروجين 

تحضير الاتصالات مع المروجين 


	- وضع التنهيج الخاص بالدراسة 

- تقييم الغلاف المالي 

- تحديد مواصفة المروجين 

- انتقاء المروجين 

- ضمان الاتصال الأولي

- وضع لائحة بينات البيع و شكلها النهائي
	- وضع النشاطات قيد العمل في السوق

- رقم الأعمال المراد تحقيقه و الأعباء المتوقعة 

- تحديد الخصائص التجارية و المالية و التقنية للمروجين 

و تحديد مواقعهم

- دعائم الاتصال

- الأخذ بعين الاعتبار الاختلافات الثقافية

- احتياجات المشتري و خصائص المنتوجات 


	- حسابات أولية 

- إعداد جداول

- محاسبة عامة 

- تسيير ميزاني 




ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 2 : دراسة السوق

المهمة 1 : دراسة سوق التصدير )تــابــع(
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	تحضير التظاهرات التجارية

إنجاز دراسة السوق

ضمان عملية دراسة السوق


	- استقبال الزوار و ترقية صورة المؤسسة 

- القيام بسفر عملي

- التفاوض مع المروجين 

- دراسة بنود العقد

- كتابة عقد التأمين 
	- أنواع التظاهرات

- تهيئة أماكن العرض

- تسيير و تنشيط أماكن العرض

- التفاوض التجاري 

- أسعار العملات

- استهداف أنواع التأمين 

- دراسة السوق ، النفقات 

و الضمانات المتعلقة بالتأمين 

- تقدير مدة دراسة السوق


	- وتيرة حسنة في التعبير و مستوى لغوي عالي 

- التنشيط 


تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 2 : دراسة السوق

المهمة 2 : دراسة سوق الاستيراد 
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	البحث عن شركاء المستقبل 

تحضير زيارة الموردين المهمين 

ضمان متابعة الاتصالات 


	- استشارة بنوك المعطيات ، المجلات المهنية ، الكاتالوجات و قاعات العرض

- إرسال و إعادة صياغة الرسائل 

- إعداد جدول مقارن للموردين 

- تحضير المهام و اللقاءات 

- معالجة معلوماتية لبطاقيات الموردين 


	- حاسوب ، معدات الإرسال ، كاتالوجات و مجلات مهنية 

- برمجي متخصص

- حاسوب

- حاسوب

- بطاقية المورد
	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 2 : دراسة السوق

المهمة 2 : دراسة سوق الاستيراد 
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	البحث عن شركاء المستقبل 

تحضير زيارة الموردين المهمين 

ضمان متابعة الاتصالات 


	- تحديد مواصفة الشريك 

- اختيار الشريك 

- تنظيم لقاءات مع الموردين 

- إعداد بطاقية الموردين 

- معالجة بطاقية الموردين 

- خصوصيات المنتوجات 


	- المعلومات الخاصة بالموردين الحاليين و المهمين 

- الخصائص التجارية و المالية للموردين 
	- إعداد جداول المقارنة 


تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 3 : تسيير عملية الاستيراد 

المهمة 1 : تحديد المنتوجات المراد استيرادها 
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	تحديد المنتوجات المشتراة من طرف المؤسسة 

التحقق من التعهدات لهذه المنتجات و مدى مراقبتها في التجارة الخارجية 


	- معالجة

- حساب

- تحرير

- التثبيت 

- تخمين 

- إعادة صياغة 

- استشارة طلبات الشراء

- استشارة التعريفات الجمركية و قانون الجمارك 

- تخمين 
	- حاسوب

- طلبات الشراء

- قانون الجمارك

- تعريفات الجمارك

- النشرة الرسمية للجمارك 

- الجريدة الرسمية 


	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 3 : تسيير عملية الاستيراد 

المهمة 1 : تحديد المنتوجات المراد استيرادها 
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	تحديد المنتوجات المشتراة من طرف المؤسسة 

التحقق من التعهدات لهذه المنتجات و مدى مراقبتها في التجارة الخارجية 


	- اختيار المنتوجات على أساس أحسن علاقة بين النوعية و السعر 

- دراسة التعريفات الجمركية 

- استغلال الامتيازات المعروضة من طرف السلطات الجمركية 

- التزويد بالوثائق و الرخص المطلوبة من طرف السلطات الجمركية 


	- الخصوصيات التقنية للمنتوج

- الكمية الفرعية المرجوة 

- آجال التسليم المستعجل

- القواعد العامة لمراقبة التجارة الخارجية الموضوعة من طرف مديرية الجمارك 

- التعريفات الجمركية ، قانون الجمارك و التعريفة النقدية للمنتوجات 


	- حسابات أولية 

- قانون الجمارك 

- قانون التجارة   الدولية 


تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 3 : تسيير عملية الاستيراد 

المهمة 2 : انتقاء العرض الأجنبي 
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	تقدير تكاليف الاقتناء المتوقعة 

فحص آجال التسليم 

المشاركة في اختيار الموردين الأجانب 


	- مقارنة طرق الدفع 

و المواقع الجغرافية 

- استشارة المصطلحات التجارية الدولية المستعملة ، حساب و إعداد الجداول

- ترجمة ، حساب

- فحص بطاقيات الموردين ، الدلائل المهنية إلى جانب قاعدة المعطيات 

- قراءة تحليلية

- فرز المعلومات 


	- حاسوب

- التعريفات الجمركية 

- الهاتف

- الفاكس

- التلكس

- الأطلس ، كتب جغرافية 

- دلائل مهنية 

- بطاقيات الموردين 

- حاسوب


	



ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 3 : تسيير عملية الاستيراد 

المهمة 2 : انتقاء العرض الأجنبي 
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	تقدير تكاليف الاقتناء التقديرية  

فحص آجال التسليم 


	- مقارنة بين اقتراح مورد وطني و آخر أجنبي 

- تقييم الضرائب الجمركية 

- تقدير التكاليف المرتبطة بسير عملية الاستيراد 

- تقدير الشروط المالية المقترحة من طرف الموردين 

- تفسير المصطلحات المختارة و انعكاساتها على المؤسسة 

- اختيار وسائل سير عملية الاستيراد الملائمة 


	- أسعار المنتوجات 

- مصطلحات تجارية 

و دولية 

- التعريفة النقدية للمنتوج

- نسب الرسوم الجمركية 

- مصدر المنتوج

- وسائل النقل و التخزين و تكلفتها 

- تاريخ و مكان التسليم

- مدة النقل و الشحن و التفريغ 

- المصطلحات التجارية 

و الدولية المستعملة 


	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 3 : تسيير عملية الاستيراد 

المهمة 2 : انتقاء العرض الأجنبي )تــابــع(
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	المشاركة في اختيار الموردين الأجانب 


	- تعريف و ترجيح معايير تقييم الموردين 

مثلا : تكلفة الشراء ، أجل التسليم ، خدمات ما بعد البيع (SAV)

- ترتيب الموردين من أجل القيام بانتقائهم 


	- الموردين التقليديين و الهامين للمؤسسة

- دراسة عروض مختلف الموردين 


	


تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 3 : تسيير عملية الاستيراد 

المهمة 3 : تسيير الطلبية 
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	تقييم العلاقات مع متعاملي النقل 

متابعة الطلبية 

جمركة السلع

استلام و مراقبة السلع


	- تحرير

- إرسال

- استشارة 

- الاطلاع على القانون التجاري 

- إرسال و إعادة صياغة الرسالة 

- الاطلاع على قانون الجمارك 

- الاطلاع على عقد البيع 

- التحقق من الوثائق 

و السلع 

- تحرير و إرسال التحفظات 


	- حاسوب

- وثائق النقل و الجمارك

- معدات الإرسال

- الهاتف

- الفاكس – التلكس

- معدات الإرسال

- قانون الجمارك

- الآلة الحاسبة 

- مراقبة البيع 

- الوثائق المطلوبة من طرف المستورد

- معدات الإرسال 


	


تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 3 : تسيير عملية الاستيراد 

المهمة 3 : تسيير الطلبية )تــابــع(
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	استيفاء بطاقيات
	- استعمال الأدوات المعلوماتية 


	- حاسوب 

- طابعة 

- القرص المرن (Disquette)

و القرص المضغوط (CD)


	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 3 : تسيير عملية الاستيراد 

المهمة 3 : تسيير الطلبية 
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	تقييم العلاقات مع متعاملي النقل 

متابعة الطلبية 

جمركة السلع 
	- تحديد شروط التغليف 

- تنظيم منصب السير 

و النقل 

- التكفل بالعمليات الجمركية عند الخروج من الدولة المصدرة 

- التحقق من تنفيذ شروط البيع و التأكد من الطلبية 

- تسيير التعديلات المتعلقة بالطلبية 

مثال : تمديد آجال التسليم 

- تحديد الإجراءات الجمركية 

- تحقيق الجمركة 

- الاتصال بالأجهزة المختلفة 


	- الوثائق المطلوبة للنقل 

و الجمركة و المصطلحات التجارية و الدولية ، إيجابيات و سلبيات مـختلف طرق النقل 

- أنواع التغليف

- الشروط العامة للبيع و الشراء

- قانون التجارة الدولية 

- القانون المدني

- النظم الجمركية إلى جانب الإجراءات الجمركية 

- الجباية الجمركية 


	- قانون النقل 

- التعبير الكتابي باللغة الأجنبية 

- حساب النسب 


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 3 : تسيير عملية الاستيراد 

المهمة 3 : تسيير الطلبية )تــابــع(
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	استلام و مراقبة السلع 

استيفاء البطاقية 
	- التكفل بتفريغ السلع 

- القيام بالمراقبة الكمية و النوعية للسلع 

- استعمال برمجيات مختلفة 

- تحديث البطاقية 


	- استعادة العقد المتعلق بعدد الطرود و هوية الناقل 

و آجال التسليم 

- إعلام آلي 
	- مختلف طرق النقل

- معرفة تحرير التقارير 




تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 3 : تسيير عملية الاستيراد

المهمة 4 : تحديد تقنيات تغطية مخاطر النقل
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	المشاركة في اختيار أدوات التغطية 

استيفاء وضعية الصرف


	- فحص استحقاقية سجل التحصيلات 

- تسوية تاريخ الطلبية 

- فحص وثائق التوزيع 

- قاعدة معطيات

- استعمال مجدول

- حساب وضعية الصرف لكل عملة صعبة 


	- حاسوب

- استحقاق التحصيل

- حاسوب 

- وثائق التوزيع

- وثائق مصرفية 
	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 3 : تسيير عملية الاستيراد

المهمة 4 : تحديد تقنيات تغطية مخاطر النقل
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	المشاركة في اختيار أدوات التغطية 

استيفاء وضعية الصرف


	- القيام بتغطية أخرى

- القيام بـ Termaillage
- استعمال التغطيات المصرفية 

- تسيير تأمين الصرف

- تحديد وقائع الأخطار 

- اكتتاب التغطية 
	- معرفة تاريخ الطلبية و تحصيلها 

- معرفة سعر العملة الصعبة و التقنيات المصرفية 

- التقنيات التجارية 

- قانون التجارة الدولية 

- إمداد التجارة الدولية 
	- حسابات أولية 

- إعداد الجداول

- الرياضيات المالية 


تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 3 : تسيير عملية الاستيراد

المهمة 5 : تسديد الموردين 
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	استعمال أدوات التسوية 

تسيير التسديدات الوثائقية 
	- الاطلاع على أسعار الصرف إلى جانب عقد البيع 

- حساب المبالغ للتسوية 

- تحرير رسالة دين مستخرجة من الوثائق

- إعادة صياغة و إرسال الرسالة 


	- حاسوب

- الوثائق المطلوبة 

- معدات الإرسال 

- رسالة 

- فاكس

- هاتف 


	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 3 : تسيير عملية الاستيراد

المهمة 5 : تسديد الموردين 
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	استعمال أدوات التسوية 

تسيير التسديدات الوثائقية
	- استيفاء الاستحقاقية ، بطاقية الزبائن ، وضعية الصرف

- تطبيق أدوات التسوية 

- مراجعة الوثائق المطلوبة 

- تحرير طلب فتح قرض


	- نقد الفوترة إلى جانب سعر العملة الصعبة 

- المبالغ و استحقاق الأوراق التجارية 

- الشروط المالية و التجارية للصفقة بجانب الوثائق المطلوبة من طرف     المستورد 


	


تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 4 : تسيير عملية التصدير 

المهمة 1 : تسليم العرض للتصدير 
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	تحليل عناوين العرض التجاري 

تقديم العرض


	- تحرير ، تحليل 

- المراجعة الوثائقية 

- تحرير ، اتصال
	- وثيقة تجارية 

- معدات الإرسال

- دعائم كتابية 
	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 4 : تسيير عملية التصدير 

المهمة 1 : تسليم العرض للتصدير 
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	تحليل عناوين العرض التجاري 

تقديم العرض


	- وضع تعريفة للمنتوجات التجارية 

- تقييم تكاليف الإمداد 

- تحرير المعلومات الواجب نقلها

- تحضير ملف العرض


	- التعيينات للمنتوجات ، السعر ، الكمية ، شروط التوزيع ، آجال التسليم و طرق التسديد 

- الوثائق المطلوبة و عناوين العرض 
	- معارف قانونية 

- قانون الجمارك

- مصطلحات التجارة الدولية 


تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 4 : تسيير عملية التصدير 

المهمة 2 : استلام الطلبية 
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	فحص الطلبية 

التأكد من الطلبية 
	- استشارة مصلحة الإنتاج و بطاقيات الزبائن ، مراجعة وثائقية و مادية ، تحرير 

- تحرير و إرسال
	- حاسوب و وثائق داخلية للمؤسسة 

- حاسوب 

- معدات الإرسال

- دعائم كتابية 


	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 4 : تسيير عملية التصدير 

المهمة 2 : استلام الطلبية 
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	فحص الطلبية 

التأكد من الطلبية
	- التحقق من مصدر المنتوجات

- دراسة محتوى الطلبية  

- إحصاء الطلبية 

- إحالة محضر تسليم    الطلبية 


	- زبائن المؤسسة (جدد ، مألوفين ، تابعين)

- رموز المنتوجات 

- مستوى المخزونات 

- عناصر الفاتورة النهائية 
	- القانون القابل   للتطبيق

- التحكم في الإعلام الآلي

- تسيير المخزونات 




تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 4 : تسيير عملية التصدير 

المهمة 3 : تسيير الإمداد 
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	تسيير عمليات   النقل

القيام بعمليات الجمركة

تسيير السلسلة الوثائقية 


	- تحرير قائمة الطرود

- وضع العلامات على   الطرود

- تسليم السلع للناقل

- فحص مادي و وثائقي 

- ملء تصريح للتصدير

- فحص المجلات الدولية إلى جانب المعطيات البنكية 

- الحصول على وثائق من الغرفة التجارية و القنصليات 

- إعداد الوثائق (فاتورة ، إشعار بالوصول) ، الحصول على رخصة و سند النقل ، مراجعة وثائقية 


	- وثائق تجارية و وثائق النقل و برمجي متخصص 

- حاسوب

- حاسوب

- مجلات اقتصادية دولية 

- مجموعة صيغ التصريح

و الفاتورة 

- نموذج معياري (معمم) للفاتورة

- معدات الإرسال

- حاسوب 


	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 4 : تسيير عملية التصدير 

المهمة 3 : تسيير الإمداد 
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	تسيير عمليات النقل 

القيام بالعمليات الجمركية 

تسيير السلسة الوثائقية 


	- تحضير التوزيع (تهيئة الطرود ، ترقيمها) 

- الاتصال بالناقل أو عون العبور

- تنفيذ الإجراءات الجمركية عند التصدير

- فحص مطابقة الوثائق مع شحن السلع 


	- محتوى مصطلحات التجارة الدولية 

- تحرير قائمة تهيئة الطرود

- النظم الجمركية ، القيمة في الجمارك عند التصدير 

- المتطلبات الوثائقية من البلد المشتري (شهادة أصلية، فاتورة قنصلية) 

- الوثائق الضرورية للتنفيذ الصحيح للطلبية المصدرة 
	- التأمينات 

- قانون النقل 

- الاتفاقيات الدولية المتعلقة بإعداد الوثائق الضرورية للتصدير

 


تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 4 : تسيير عملية التصدير 

المهمة 4 : تحديد تقنيات تغطية مخاطر الصرف
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	المساهمة في اختيار أدوات التغطية 

استيفاء وضعية الصرف (مدروسة في منصب 3)


	- الاتصال بالعون المصرفي 

- حساب السعر بالعملة المحلية المحولة إلى عملة صعبة 

- الاطلاع على بنك المعطيات

- فحص الوثائق الأساسية 

- استعمال الجدول

- حساب منتوجات      الصرف


	- معدات الإرسال

- حاسوب

- جامع الصيغ

- حاسوب

- وثائق التوزيع

- وثائق مصرفية 


	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 4 : تسيير عملية التصدير 

المهمة 4 : تحديد تقنيات تغطية مخاطر الصرف
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	المساهمة في اختيار أدوات التغطية 

استيفاء وضعية الصرف (مدروسة في منصب 3)


	- استعمال أنواع الصرف

- إبرام تأمين ضد خطر الصرف

- تحديد الوقائع المولدة للأخطار 

- اكتتاب التغطية 


	- شروط شراء الأنواع 

- دواوين العملة الصعبة 

- تقنيات تجارية 

- القانون التجاري الدولي 

- إمداد التجارة الدولية 


	- حساب أولي

- المالية الدولية 

- تقنيات بنكية

- الرياضيات المالية 




تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 4 : تسيير عملية التصدير 

المهمة 5 : تسيير عمليات ما بعد البيع 
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	فحص الاحتجاجات 

معالجة الاحتجاجات أو طلب المبادلة 
	- تحليل محتوى الاحتجاج

- تطبيق الإجراءات و القواعد القانونية للاحتجاجات 


	- دعامة ورقية 

- العقود

- عقود و وثائق تجارية 

- عقد الصيانة

- مجمع الصيغ

- حاسوب 


	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 4 : تسيير عملية التصدير 

المهمة 5 : تسيير عمليات ما بعد البيع 
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	فحص الاحتجاجات 

معالجة الاحتجاجات أو طلب المبادلة
	- معالجة الأخطاء

- فوترة التصليحات الخارجة عن الضمان 

- تقديم الحلول ، المساعدة، قطع الغيار

- تحديد طبيعة المشكل و مطابقتها 
	- مدة الضمان 

- تعريفات عقود الصيانة 

- بنود عقد البيع (للضمان)

- الضمانات 


	


تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 5 : مراقبة و تقييم 

المهمة 1 : تسيير التدفقات المادية 

	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	مراقبة التوزيع المادي و معالجة الطلبية 

مراقبة الإجراءات 
	- تحليل و معاينة 

- ملاحظة إجراءات العمل


	- لوح أو جدول القيادة 

- حاسوب 

- وثائق مرتبطة بالإجراءات 

- استمارة استفسارية 


	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 5 : مراقبة و تقييم 

المهمة 1 : تسيير التدفقات المادية 

	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	مراقبة التوزيع المادي و معالجة الطلبيات

مراقبة الإجراءات
	- تقييم دائرة التوزيع 

- تحسين إنجاز الأهداف

- تحديد الإجراءات القانونية 

- تشخيص قصور الأداء
	- وضعيات لوح أو جدول القيادة

- التسويق

- الإجراءات و الوثائق الممنوحة لها 


	- إعداد استمارات استفسارية 


تحليل المهام إلى عمليات

التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 5 : مراقبة و تقييم 

المهمة 2 : تسيير التدفقات الإعلامية 
	العمليات 
	التقنيات العملية
	الأدوات و اللواحق
	ملاحظات

	تحليل المهام الخاصة بالإعلام الآلي 

إعداد قاعدة المعطيات 

استغلال المعلومة 
	- استعمال الإعلام الآلي للمهام الضرورية 

- استعمال البرمجيات و الدعائم الورقية 

- استعمال البرمجيات المختلفة 
	- حاسوب ، برمجيات متخصصة

- حاسوب

- برمجي

- حاسوب

- برمجي


	


ترجمة العمليات إلى مهارات مهنية و معارف 
التخصص : تـجارة دولية 
المنصب 5 : مراقبة و تقييم 

المهمة 2 : تسيير التدفقات الإعلامية 
	العمليات
	القدرات
	المعارف العامة 

	
	المهارات المهنية
	المعارف المهنية
	

	تحليل المهام الخاصة بالإعلام الآلي 

إعداد قاعدة المعطيات 

استغلال المعلومة
	- تحديد معايير المردودية 

- تقييم المردودية و قابلية استعمال المعلومة

- جمع المعطيات الضرورية 

- معالجة المعلومة 

- إدراك المعلومة 

- استيفاء قاعدة المعطيات 

- استعمال المعلومة من    أجل القيام بعمليات      أخرى 
	- التحكم في جهاز الإعلام الآلي 

- الإعلام الآلي 

- قاعدة المعطيات 

- الإعلام الآلي 

- قاعدة المعطيات


	



البرنامج الأساسي للتخصص

تنظيم التكوين 

	تعيين المواضيع 
	مراحل التكوين 

	
	س 1 
	س 2
	س 3
	س 4
	ملاحظات

	اقتصاد عام 
	04
	
	
	
	

	العلاقات الاقتصادية الدولية
	
	04
	
	
	

	اقتصاد المؤسسة
	
	04
	
	
	

	قانون التجارة الدولية 
	
	03
	03
	
	

	المحاسبة العامة 
	04
	04
	
	
	

	المحاسبة التحليلية 
	
	03
	03
	
	

	الرياضيات العامة 
	02
	02
	
	
	

	الإحصائيات 
	04
	
	
	
	

	المراسلة التجارية 
	02
	02
	
	
	

	الفرنسية 
	04
	02
	
	
	

	أساسيات التسويق 
	04
	02
	
	
	

	التسويق الدولي 
	
	
	03
	03
	

	إعلام آلي
	02
	02
	02
	02
	

	التقنيات التجارية 
	02
	02
	02
	
	

	الاتصال و التفاوض الدولي
	04
	02
	
	
	

	الرياضيات المالية 
	
	02
	02
	
	

	التسيير المالي
	
	
	02
	02
	

	إنجليزية تجارية 
	
	
	02
	04
	

	إمداد التجارة الدولية 
	
	
	03
	03
	


تنظيم التكوين )تــابــع(
	تعيين المواضيع 
	مراحل التكوين 

	
	س 1 
	س 2
	س 3
	س 4
	ملاحظات

	التقنيات الجمركية و الجبائية 
	
	
	04
	04
	

	التجارة الدولية المطبقة 
	
	
	04
	04
	

	المالية الدولية 
	
	
	04
	03
	

	مالية عمليات التجارة الدولية 
	
	
	
	04
	

	تسيير النوعية 
	
	
	
	02
	

	المنهجية
	
	
	
	02
	


الاقتصاد العام 

مقدمة للمعرفة الاقتصادية : 

. موضوع علم الاقتصاد

. أسس النشاط الاقتصادي

I – ممثلو الحياة الاقتصادية و سلوكاتهم

1. العائلات و الاستهلاك

2. المؤسسات و الإنتاج

3. الدولة و تدخلاتها

II - الأسعار و العوائد : 
1. تركيبة الأسواق و تكوين الأسعار

2. وظائف النقد

III – النقد و تمويل الاقتصاد : 

1. تعريف النقد

2. وظائف النقد

3. أشكال النقد

4. الكتلة النقدية و أضدادها 

5. النظام البنكي و مؤسساته المالية 

6. السوق المالي و مكوناته 

7. سحب العملة و عمليات الديون 

8. أدوات السياسة النقدية 

الاقتصاد العام )تــابــع(
IV – تحليل الاقتصاد الكلي :

1. تعريف و موضوع المحاسبة الوطنية 

2. التراكمات و مدلولاتها 

3. توازن الاقتصاد الكلي 

V – نظرية الاقتصاد الجزئي :
1. الاختيارات الاقتصادية الكبرى لمرحلة 1970/1984

2. الإصلاحات الاقتصادية و محتواها

3. المشاكل الاقتصادية الحالية 

VI – أشكال التنظيم :
1. اقتصاديات السوق و تطوراتها 

2. الاقتصاديات المخططة و تطوراتها الحالية 

العلاقات الاقتصادية الدولية 

 مقدمة :
. أسس التجارة الدولية 

. تنوع العلاقات 

I - النظرية الكلاسيكية : 

1. مفهوم المنفعة المطلقة عند آدم سميث A. Smith
2. قانون الأسعار المقارنة لـ د. ريكاردو D. Ricardo
3. نظرية القيم الدولية لـ ج.س. ميل ، أ. مارشال J.S. Mill, A. Marshal
II – النظرية الكلاسيكية الجديدة للاختصاص :
1. أسس نظرية تخصصات عوامل الإنتاج

2. التخصص الدولي و نتائجه

3. حدود النموذج Ohlin – Hecksher
III النظرية الحديثة للتجارة الدولية :
1. مقاربة العامل الجديد 

2. التحليل التكنولوجي الجديد 

IV – التجارة الخارجية الجزائرية :
1. نظرة تاريخية موجزة حول التجارة الدولية الجزائرية 

V – معني الصرف :
1. فرضية التبادل الحر

2. فرضية حمائية 

العلاقات الاقتصادية الدولية )تــابــع(
VI – النظام النقدي العالمي :

1. تعريف

2. وظائف النقد الدولي

3. خصائص النظام النقدي الجيد

4. النظام النقدي لبريتن وودز Bretton Woods (1944 - 1971)

. مؤتمر بريتن وودز Bretton Woods
. أسس النظام 

. دور صندوق النقد الدولي

. سقوط نظام بريتن وودز Bretton Woods
5. إصلاح النظام النقدي الدولي

6. نظام أسعار الصرف المراقبة (من سنة 1973)

7. النظام النقدي الأوروبي 

VII – ميزان المراجعة التجاري و ميزان مراجعة التسديدات :
1. ميزان مراجعة التسديدات و التوازن الخارجي

2. مفهوم ميزان مراجعة التسديد

3. تفسير ميزان مراجعة التسديدات

4. دراسة ميزان مراجعة التسديدات في الجزائر

5. ميزان مراجعة الحسابات و النمو

VIII – أشكال التعاون الدولي :
1. هيكلة و سير مختلف الهيئات 

. المنظمة الدولية للتجارة OMC
. المجموعة الاقتصادية الأوروبية CEE
العلاقات الاقتصادية الدولية )تــابــع(
. مجلس الأمم المتحدة من أجل التجارة الخارجية و النمو CNUCED
. الجامعة العربية 

. منظمة الوحدة الإفريقية OUA
. منظمات دولية أخرى 

IX – تطور و نمو : 
1. التطور الاقتصادي و عدم مساواته 

. اختلالات أو عدم التوازن العالمي 

. أسباب التخلف

. النتائج 

2. النمو و عدم مساواته 

. النمو

. التقلبات 

. الأزمات الاقتصادية 

3. رهانات التطور 

اقتصاد المؤسسة 
المقدمة 
المبحث I : نظرية المستهلك

1. مفاهيم أساسية 

2. نظرية الاستعمال الهامشي

3. نظرية تكاليف الإنتاج 

4. نظرية الاختيارات الموحاة 

5. نظرية مرونة الطلب

المبحث II : نظرية المنتج

1. مفاهيم أساسية 

2. نظرية الإنتاج

3. نظرية تكاليف الإنتاج

4. وظيفة العرض و توازن الإنتاج

المبحث III : نظرية تكوين الأسعار 
1. تكوين أسعار المنتجات 

. حسب فرضية التنافس الجيدة

. حسب فرضية  المنافسة 

. نظرية التوازن الجزئي لأسواق المنتوجات و مشكلة تكاليف التعويض

المبحث IV : نظرية التقسيم (تكوين أسعار العوامل)
. نظرية طلب العوامل 

. نظرية عرض العوامل

. تحديد أسعار العوامل 

* للتنافس الجيد

* للتنافس غير الجيد

قانون التجارة الدولية  
المبحث I : مقدمة 
1. تعريف قانون التجارة الدولية 

2. مصادر قانون التجارة 

3. مجال القانون التجاري

المبحث II : مؤسسات التجارة الدولية 

1. المؤسسات الوطنية 

2. المؤسسات الدولية 

المبحث III : النظام الأساسي للمؤسسة في قانون التجارة الدولية 

1. تحديد جنسية الشركة 

2. الشركة

3. النشأة و القانون الأساسي

4. حل الشركة 

المبحث IV : العقود التجارية 

1. البيع التجاري الدولي 

. تكوين عقد البيع الدولي

. نتائج البيع الدولي

. تكوين العقد في القانون الجزائري 

2. عقد التأمين

3. عقود النقل

. البحرية 

. الجوية 

. البرية 

قانون التجارة الدولية  )تــابــع(
المبحث V : الضمانات المرتبطة بعقد البيع الدولي

1. الضمانات العقدية 

2. الضمانات القانونية 

المبحث VI : نزاعات البيع الدولي 

1. أنماط قانون المنازعات 

. حل النـزاع بالتراضي

. المصالحة بالتفاهم

. القانون الوطني

. الحكم الدولي 

المحاسبة العامة و تحليل المحاسبة و المالية 
الجزء I : المحاسبة العامة
المبحث I : مدخل إلى الـمحاسبة العامة 

1. تقديم المؤسسة 

2. دور المحاسبة في المؤسسة 

3. مبادئ محاسبية 

المبحث II : دراسة الحركات 

1. حركات حقيقية 

2. حركات مالية 

المبحث III : دراسة الميزانية 

1. مفهوم الاستخدامات و المصادر

2. ترتيب الاستخدامات و المصادر

3. تقديم الميزانية 

4. تغيرات الميزانية 

5. النتيجة

المبحث IV : تصنيف تشغيل الحسابات 

1. تعريف الحسابات 

2. تشغيل الحسابات 

. للميزانية 

. لحسابات التسيير 

3. تصنيف الحسابات حسب المخطط الوطني للمحاسبة 

4. مبدأ القيد المزدوج

المحاسبة العامة و تحليل المحاسبة و المالية )تــابــع(
المبحث V : تسجيل محاسبي 
1. اليومية العامة 

2. دفتر الأستاذ العام 

3. ميزانية المراجعة 

المبحث VI : العمليات التجارية 

1. المشتريات

2. المبيعات 

المبحث VII : التخفيضات و العلاوات 

1. التخفيضات 

. التخفيضات التجارية

. التخفيضات المالية 

2. العلاوات 

. مصاريف النقل

. الغلافات 

. الرسم على القيمة المضافة TVA
المبحث VIII : العمليات المالية

1. أوراق القبض

. أوراق الدفع

3. تجديد الأوراق

4. الأوراق غير المسددة

المحاسبة العامة و تحليل المحاسبة و المالية )تــابــع(
المبحث IX : الأجور

1. الحساب 

2. التسجيل 

الجزء الثاني : تحليل المحاسبة و المالية

مدخل إلى تحليل المحاسبة و المالية 

المبحث I : التحليل المحاسبي لحساب النتيجة (جدول حسابات النتائج)

1. دراسة ج.ح.ن

2. تحليل ج.ح.ن

المبحث II : تحليل الميزانية 

1. الميزانية بقوائمها الكبرى 

2. تحويل الميزانية المحاسبية إلى ميزانية مالية 

3. دراسة رأس المال العامل

4. دراسة احتياجات رأس المال العامل

5. دراسة الخزينة

6. دراسة النسب 

عمليات نهاية السنة

* الجرد الحقيقي

* الجرد المحاسبي 

المبحث I : جدول التقارب

1. البنك

2. ح.ج.ب

المبحث II : الاهتلاكات 

1. مفهوم الاهتلاكات

2. حساب الاهتلاكات

3. تسجيل الاهتلاكات

المبحث III : المصاريف التمهيدية أو الإعدادية 

1. مفهوم المصاريف الإعدادية
2. إطفاء المصاريف الإعدادية

3. تسجيل المصاريف الإعدادية

المبحث IV : المؤونات 

1. تعريف 

2. حساب المؤونات

3. محاسبة المؤونات

4. تصحيح

عمليات نهاية السنة )تــابــع(
المبحث V : تسجيلات التسوية 

1. حسابات الميزانية 

2. تسوية حسابات التكاليف و النواتج 

المبحث VI : تحديد نتيجة السنة المالية 

1. العناصر المكونة 

2. تسجيلات محاسبية 

3. إعداد جدول حسابات النتائج 

المبحث VII : الميزانية الختامية 
المبحث VIII : إقفال و إعادة فتح الحسابات 

دراسة حالة 
المبحث IX : أدوات تسيير المحاسبة الدولية 

1. الوثائق المتعلقة بالفوترة و التسوية 

2. المبادئ المحاسبية للفوترة بالعملة الصعبة 

المحاسبة التحليلية للاستغلال و تسيير الموازنات (الجزء 1)

المقدمة : مبادئ و أهداف المحاسبة التحليلية للاستغلال 

المبحث I : طبيعة التكاليف و الأعباء

1. التكاليف القابلة للتحميل 

2. التكاليف غير القابلة للتحميل

3. التكاليف الإضافية 

4. التكاليف المباشرة 

5. التكاليف غير المباشرة 

المبحث II : الجرد الدائم و تقييم المخزونات 

المبحث III : أسعار التكلفة الكاملة 
1. تعريف 

2. تصنيف التكاليف 

3. تكلفة الشراء

4. تكلفة الإنتاج

5. سعر التكلفة 

المبحث IV : طريقة مراكز التحليل 

1. تعريف – مبادئ

2. استرجاعات وحدات العمل و نسب المصاريف 

3. مفاتيح التوزيع 

4. الخدمات المتبادلة 

المحاسبة التحليلية للاستغلال و تسيير الموازنات (الجزء 2)
المقدمة : أهداف و تنظيم تسيير الموازنات 
المبحث I : ميزانية الاستثمارات 
1. تعريف

المبحث II : التكاليف التقديرية  

1. تعريف 

2. تحديد التكاليف التقديرية (تكاليف الموازنة ، تكاليف معيارية)

3. طريقة الفوارق 

. مبدأ

. حساب

. رسم بياني 

4. فوارق التكاليف التقديرية 

. فوارق على المواد الأولية 

. فوارق  على اليد العاملة 

. فوارق التكاليف غير المباشرة 

المبحث III : ميزانية المبيعات 
1. عموميات

2. التوقعات 

3. ميزانية المبيعات 

4. المراقبة 

المحاسبة التحليلية للاستغلال و تسيير الموازنات (الجزء 2) )تــابــع(
المبحث IV : ميزانية الحزينة 
1. عموميات 

2. ميزانيات التكاليف

المبحث V : ميزانية التكاليف
1. عموميات 

2. توقعات الخزينة 

3. ميزانية الخزينة 

4. مراقبة 

رياضيات عامة  

المبحث I : دراسة الدوال 
1. النهايات 

2. دراسة متغيرات الدالة 

3. الاستمرارية 

4. المشتقات و الاشتقاق 

5. دراسة الدوال الأخرى 

. y = ax
. y = ax + b
. y = a / x

. y = ax2 + bx + c
. الدالة اللوغاريتمية 

. الدالة الأسية 

. الدالة الأصلية و التكاملات 

المبحث II : نظام المعادلات و المتراجحات 

1. طريقة الحل بالجمع

2. طريقة الحل بالمقارنة 

3. طريقة الحل بالتعويض

المبحث III : المتتاليات 
1. المتتاليات الجبرية (الحسابية)

2. المتتاليات الهندسية 

3. المتتاليات الارتجاعية المتناقصة 

الإحصاء الصفي

المبحث I : مدخل لدراسة الإحصاء
المبحث II : التوزيع الإحصائي لخاصية 
1. الجداول الإحصائية

2. التمثيل البياني 

المبحث III : وصف رقمي لمتغير إحصائي لخاصية 

1. المنوال

2. الوسيط

3. المتوسط / الوسط  

المبحث IV : مقياس التشتت 
1. المدى

2. انحراف المتوسط 

3. الربعيات 

4. التباين

5. الانحراف المعياري

6. معامل الاختلاف

الإحصاء الصفي )تــابــع(
المبحث V : السلاسل الزمنية و الأرقام القياسية
1. السلاسل الزمنية

2. مختلف الأرقام القياسية : 

. الأرقام القياسية البسيطة 

. الأرقام القياسية المرجحة 

. الأرقام القياسية LASPEYRES
. الأرقام القياسية PAASCHE
. الأرقام القياسية FISHER 

المبحث VI : التعديل و الارتباط 
1. التعديل الخطي

2. طريقة المربعات الصغرى

3. معدلات التعديل

4. ارتباط و معامل الارتباط

المراسلة التجارية 
المبحث I : مقدمة للمراسلة التجارية 

1. تقديم الرسالة (الدمغة ، المرسل ، موضوع الرسالة)

2. مخطط الرسالة (المقدمة ، الموضوع ، الخاتمة)

3. صيغ المقدمة

4. صيغ المجاملة 

5. نصائح حول لغة المراسلة 

المبحث II : مختلف أشكال الرسالة 

1. كلاسيكية أو عادية 

2. إدارية 

3. أمريكية 

المبحث III : مختلف أنواع الرسائل 

1. طلب عمل

2. طلب معلومات 

3. عروض سلع ، رسالة دورية ، إرسال دفاتر مصورة 

4. رسالة طلبية 

5. رسالة احتجاج

6. رسالة إشعار بوصول الطلب

المبحث IV : أشكال أخرى للاتصال الكتابي 

1. مذكرة 

2. عرض حال

3. محضر

أساسيات التسويق 

المبحث I : مقدمة 

1. تعريف التسويق 

2. مكانة و دور التسويق في المؤسسة 

المبحث II : معرفة السوق

1. دراسة السوق

2. تجزئة السوق

المبحث III : التسويق المختلط (المزيج التسويقي)

1. الإنتاج

2. الترقية 

3. السعر

4. التوزيع 

المبحث IV : تخطيط التسويق 

التسويق الدولي 

المبحث I : المحيط الدولي
1. أنظمة المبادلات الدولية 

2. المحيط الاقتصادي الدولي 

3. المحيط السياسي القانوني

4. المحيط الثقافي 

المبحث II : اختيار الأسواق

1. دراسات الأسواق الخارجية 

2. تقدير السوق الأساسي الحالي 

3. تقدير الأسواق الهامة مستقبلا 

4. تقدير من طرف السوق

5. تقدير التكاليف و الأرباح

6. تقييم مردودية الاستثمارات 

المبحث III : اختيار نمط المرور
1. التصدير غير المباشر 

2. التصدير المباشر 

3. منح الحقوق (Cession de Licence)

4. الشراكة

5. الاستثمارات 

التسويق الدولي )تــابــع(
المبحث IV : إعداد مخطط التسويق الدولي 

1. المنتوج 

2. الترقية 

3. السعر

4. التوزيع 

الإعلام الآلي 

المدخل : 
. ماهو الإعلام الآلي ؟

. مبادئ حول مكونات الحاسوب

. المكونات الأساسية للحاسوب

المبحث I : مبادئ تشغيل جهاز الحاسوب 
1. نظام الاستغلال

2. MS DOS
3. Windows
4. مفهوم المبرمج 

المبحث II : المكتبية 
1. معالجة النص (Winword 97)

2. مجدول البيانات (Ecxel 97)

المبحث III : قاعدة المعطيات 

1. قاعدة المعطيات MS Acces (Acces 97)

المبحث IV : دراسة بعض البرمجيات 
1. مشروع MS Projet
2. تسيير الصادرات و الواردات 

المبحث V : التجارة الدولية بالإنترنت

1. مفهوم حول الشبكات 

2. البيع عن طريق الإنترنت

التقنيات التجارية 

الجزء I : مقدمة
المبحث I : أهمية التجارة الدولية 
1. مفاهيم أساسية 

2. مكانة و دور الاستيراد و التصدير في التجارة 

3. مكونات السوق الدولية 

الجزء II : الاستيراد
المبحث I : مختلف مراحل عملية الاستيراد 
الجزء III : التصدير

المبحث I : الوجود في الخارج بدون استثمار
1. الرخصة (مبدأ أساسي ، مميزات و سلبيات)

2. الإعفاء

3. عقد التسيير 

المبحث II : الوجود في الخارج مع استثمار

1. التفرع (مبدأ أساسي ، مميزات و سلبيات)

2. فرع أو شعبة 

التقنيات التجارية )تــابــع(
المبحث III : الأخطار المرتبطة بالبيئة 
1. الخطر السياسي

2. الخطر الاقتصادي

3. الخطر القانوني

4. الخطر التكنولوجي

5. خطر الصرف

المبحث IV : تقييم عمليات الاستيراد و التصدير 
1. مراجعة حسابات عمليات الاستيراد/التصدير

2. مراجعة حسابات الاستيراد

الاتصال و المفاوضات الدولية 

الجزء I : الاتصال التجاري

الاتصال التجاري :
. تعريف (الاتصال التجاري ، الدعم ، وسائل الإعلام)

. الإشهار كوسيلة للاتصال

. مكونات نموذج الاتصال

. نظريات الاتصال و تطبيقها

. خصائص وسائل الإعلام

. أشكال أخرى للاتصال

. مخطط الاتصال

. مراقبة الفعالية 

الاتصال و المفاوضات الدولية )تــابــع(
الجزء II : التفاوض

المبحث I : سلوك الاتصال

1. القيام بالاتصال

2. تحديد الاحتياجات 

3. أخذ بعين الاعتبار المميزات الثقافية 

4. تحضير أدوات التفاوض

5. تثبيت هوامش التفاوض

6. البرهان أو الدليل

المبحث II : ممارسة التفاوض الخاص بنشاطات التجارة الدولية 

1. مختلف أنواع الحالات 

2. سلوك المفاوضين مع الموردين 

3. سلوك المفاوضين مع الزبائن

4. سلوك المفاوضين مع الموزعين 

5. التفاوض ذي المحتوى المالي ، الإداري ، الإمداد و الأخرى 

6. تفاوض الشركة 

الرياضيات المالية 

المبحث I : الفوائد البسيطة 
1. تعريف و نموذج

2. القيمة المحصلة

3. الطريقة التجارية لحساب الفائدة 

المبحث II : الفوائد المركبة 

1. تعريف و نموذج

2. حساب القيمة الحالية 

3. حساب القيمة المحصلة 

4. حسم على فائدة مركبة 

المبحث III : أقساط التسديد و التنقل

1. أقساط بداية الفترة 

2. أقساط نهاية الفترة 

المبحث IV : مردودية الاستثمارات 

تسيير مالي

المبحث I : عناصر التقنيات المالية 
1. الفائدة البسيطة

2. الفائدة المركبة

3. أقساط التسديد و التوظيف

المبحث II : المبادئ الأساسية للتسيير المالي 

1. قواعد التحليل المالي

2. تحليل بواسطة النسب

المبحث III : الهيكل المالي و التوازن المالي

1. أصول صافية 

2. رأس المال العامل

3. قواعد التوازن المالي الأدنى

4. احتياجات رأس المال العامل

5. الخزينة

المبحث IV : احتياجات الاستثمار

1. عموميات 

2. تحديد معطيات قاعدية من أجل اختيار مسبق للاستثمارات 

3. طرق اختيار الاستثمارات 

4. إقامة حسابات الأخطار

تسيير مالي )تــابــع(
المبحث V : ميزانيات المؤسسة 
1. المبادئ الأساسية المسيرة لإعداد الميزانيات 

2. مبادئ مراقبة الموازنة 

3. لوح أو جدول القيادة 

المبحث VI : الميزان التجاري 
1. تقديرات البيع 

2. ميزانية المبيعات 

3. ميزانية التكاليف

مصطلحات التجارة الدولية بالإنجليزية 
ANGLAIS COMMERCIAL
	
	Chapitre 1 : Comprehension and programm review 

	
	Chapitre 2 : Reading text treating of : 

	
	· Branche of Trade

	
	· Factors of Production 

	
	· International Trade

	
	· Transport

	
	· Incoterms

	
	· Money – Insurance – Banking

	
	· Exchange Market

	
	· National and International Commercial Institutions

	
	· Advertising and Commercial Communication

	
	· Commercial Documents 

	
	· International Sales and Purshases Contracts

	
	· Business Letters

	
	· Terminology


إمداد التجارة الدولية

الجزء I : مفاهيم الإمداد
المبحث I : مفهوم الإمداد 

1. التأريخ

2. التعريف

3. الأهداف

4. ما هو التوزيع المادي الدولي DPI
5. مجال DPI
6. DPI و الدول السائرة في طريق النمو

المبحث II : الإمداد كوظيفة ممثلة للمؤسسة 
1. الوظائف الفرعية للإمداد  

1.1. وظائف فرعية لتموين الشراء 

2.1. وظيفة فرعية للإنتاج

3.1. وظيفة فرعية للتوزيع 

2. علاقة وظيفة الإمداد مع وظائف المؤسسة 

3. الإمداد المدمج

4. الوقت المناسب و التدفقات الضيقة 

إمداد التجارة الدولية )تــابــع(
الجزء الثاني : الإمداد في العمليات الدولية

المبحث I : النقل 
1. وسائل النقل الجوي و البحري

2. مصطلحات التجارة الدولية 

المبحث II : التأمينات 
1. مختلف أنواع التأمينات 

2. تأمينات الديون (القروض) الموجهة للتصدير

3. تأمينات الديون (القروض) الموجهة للاستيراد

المبحث III : التعبئة و التغليف
1. الوظائف

2. المعايير

3. المعدات 

المبحث : IV دور البنوك الفرعية في ترقية الصادرات 

1. الترقية و المساعدة

2. التمويل

1.2. ديون موجهة للاستيراد

2.2. الضمانات البنكية الدولية 

المبحث V : منظمات ترقية الصادرات 
1. الدور

2. المهام

التقنيات الجمركية و الجبائية 

الجزء الأول : التقنيات الجمركية

المبحث I : مدخل إلى التجارة الدولية و علاقتها مع الجمارك 
1. تنظيم إدارة الجمارك

1.1. على المستوى المركزي

2.1. على المستوى الجهوي

3.1. على المستوى الوطني

3. الجمارك و المحيط الدولي 

1.3. الإطار الدولي لتدخل الجمارك

2.3. أبعاد الجمارك

4. التشريعات ، قوانين الجمارك

1.4. تعريف التشريعات الجمركية 

2.4. الأهداف المسطرة من طرف التشريع الجمركي

1.2.4. الأهداف الجبائية 

2.2.4. الأهداف الاقتصادية 

5. تأثيرها على أسعار المنتوجات المستوردة و المصدرة 

1.5. قانون الجمارك

1.1.5. تعريف

2.1.5. الأساس القانوني لقانون الجمارك

3.1.5. خصائص قانون الجمارك

4.1.5. شكل قانون الجمارك

التقنيات الجمركية و الجبائية )تــابــع(
6. التصرف أو السلوك في الجمرك

1.6. مبدأ عام

2.6. النقل البحري

3.6. النقل البري

4.6. النقل الجوي

7. مخازن و إشعار الجمركة

1.7. تعريف 

2.7. شروط الإعداد و السير 

8. إجراء الجمركة 

1.8. تعريف

2.8. مصرح الجمارك

3.8. مندوبو التصريحات بالوحدة 

4.8. شروط إعداد التصريحات بالوحدة

5.8. تسجيل التصريح

6.8. مراجعة التصريحات 

7.8. تصفية و تسوية الحقوق و الرسوم 

8.8. سحب البضائع

9.8. إجراء الجمركة عند التصدير 

التقنيات الجمركية و الجبائية )تــابــع(
9. الأنظمة الاقتصادية 

1.9. التعهدات المكفولة

2.9. المستودعات 

1.2.9. تعريف

2.2.9. المستودعات العامة 

3.2.9. المستودعات الخصوصية

4.2.9. مستودعات القطاع الخاص

5.2.9. المستودعات الصناعية 

3.9. العبور الدولي 

1.3.9. عبور وطني

2.3.9. عبور دولي

4.9. القبول المؤقت

5.9. التصدير المؤقت 

10. النـزاع الجمركي

1.10. تعريف 

2.10. محضر الحجز

3.10. محضر الضبط

4.10. المتابعة الجمركية 

5.10. تحويل جمركي

6.10. ضغط جمركي

1.6.10. تناقض جمركي

2.6.10. جنح جمركية 

11. عناصر التسعيرة الجمركية 

1.11. قيمة السلع عند الجمارك

2.11. النقد التعريفي للبضاعة

3.11. مصدر السلعة 

التقنيات الجمركية و الجبائية )تــابــع( 

12. القيمة عند الجمارك

1.12. تعريف

2.12. قيمة Bruxelles
3.12. القيمة GAAT
4.12. القيمة في النظام الجمركي الجزائري

1.4.12. أثناء الاستيراد

2.4.12. أثناء التصدير 

13. أصل و مصدر السلعة 

1.13. تعريف

2.13. الاتفاقيات الدولية 

1.2.13. المجموعة الاقتصادية الأوروبية (CEE) (السوق المشتركة)

2.2.13. اتحاد المغرب العربي (UMA)

14. النقد التعريفي

1.14. نظام بروكسل

2.14. نظام التطابق

3.14. نظام الجزائر

التقنيات الجمركية و الجبائية )تــابــع( 

الجزء II : الجباية

المبحث I : المقدمة 
المبحث II : الجباية 
1. المفاهيم الأساسية للجباية و الضريبة 

1.1. الجباية 

2.1. الضريبة 

2. نظام الجباية في الجزائر

1.2. قبل إصلاح 1992

2.2. الإصلاح الجبائي لـسنة 1992

المبحث III : الضريبة على الدخل الإجمالي IRG
1. الأحكام القانونية 

2. طريقة الحساب

المبحث IV : الرسم على القيمة المضافة TVA
1. الأحكام القانونية 

2. طريقة الحساب

المبحث V : الضريبة على أرباح الشركات IBS
1. الأحكام القانونية 

2. طريقة الحساب

التجارة الدولية المطبقة 

المبحث I : تعريف السياسة الدولية و اختيار استراتيجية المؤسسة 

1. وظيفة التجارة الدولية 

2. تعريف السياسة التجارية للمؤسسة 

3. اختيار استراتيجية 

المبحث II : دراسة السوق للأسواق الخارجية 

1. دراسة الأسواق

2. الهدف

3. نشاطات دراسة السوق

4. المهام الفردية و الجماعية 

5. المساعدات الخاصة بدراسة السوق (المعارض ، قاعات العرض...)

6. الميزانيات و متابعة دراسة السوق

7. دراسة حالة 

المبحث III : عملية الاستيراد و الأوراق المتعلقة بها

1. طلب العرض

2. اختيار المورد

3. العمليات الجمركية و الإدارية (إجراءات و قوانين)

4. اختيار الإمداد (طريقة النقل ، التخزين ، التغليف ، مصطلحات التجارة الدولية)

5. سياسة التسديد (تقنيات التسديد عند الاستيراد ، تقدير خطر الديون ، خصارة الصرف ، الخ...)

6. نزاعات التسيديد أثناء الاستيراد

7. ميزانية عملية الاستيراد 

8. دراسة حالة 

التجارة الدولية المطبقة )تــابــع(
المبحث IV : عمليات التصدير و الوثائق المتعلقة بها 

1. ضبط العرض

2. تنفيذ الطلبية 

3. العمليات الجمركية و الإدارية 

4. اختيارات الإمدادات (طريقة النقل ، التخزين و التغليف ، مصطلحات التجارة الدولية ،  التأمين، الخ... )

5. سياسة التسديد (تقنية التسديد أثناء التصدير ، تقدير خطر الديون ، تأمين الديون)

6. نزاعات أثناء التصدير

7. ما بعد البيع (متابعة الزبون)

8. ميزانية العملية 

9. دراسة حالة

المبحث V : حل النـزاعات 
المبحث VI : عمليات خارج التجارة الدولية 

1. البيع على أساس المناقصات 

2. تجارة دولية بالجملة 

3. العقود الطويلة و المتوسطة المدى

4. العمليات المنسقة 

5. عمليات المقايضة (Le Troc)

6. عمليات تحسين الخصوم (صناعة مقسمة)

7. ميزانية العملية 

8. دراسة حالة 

المالية الدولية 

المبحث I : الميكانيزمات (الآليات) النقدية 

1. طبيعة النقد

2. تحديد سعر الصرف

3. انخفاض – إعادة التقييم 

4. مؤثرات تعديل أسعار الصرف 

5. أسعار الصرف الثابتة و أسعار الصرف المرنة 

المبحث II : النظام النقدي الدولي 

1. التأريخ 

2. صندوق النقد الدولي 

3. البنك الدولي من أجل إعادة البناء و النمو

4. وسائل التسديد الدولية 

المبحث III : السوق الدولية لرؤوس الأموال

1. السوق النقدي

2. السوق المالي

3. سوق الصرف 

المبحث IV : السوق الأوروبية : مصدر رئيسي لتمويل الدول النامية 

1. التعريف – نبذة تاريخية 

2. النقد الأوروبي

3. الديون الأوروبية 

4. الالتزامات الأوروبية 

المالية الدولية )تــابــع(
المبحث V : بورصة القيم 

1. وصف و سير

2. المتدخلون

3. ترقيم أو تحديد الأسهم

تمويل عمليات التجارة الدولية 

مقدمة

المبحث I : وسائل التسديد الدولية 

1. ديون متوسطة المدى

2. ديون طويلة المدى

المبحث II : أنماط تمويل عمليات التجارة الدولية 

1. تمويل الاستثمارات 

2. تمويل المشاريع

3. أنواع أخرى للتمويل

تسيير النوعية 

المبحث I : مقدمة
1. تعريف

2. نبذة تاريخية (مفهوم النوعية)

المبحث II : الجانب التنظيمي للنوعية 

1. نوعية الهدف للمنظمة

2. دعائم تنظيم النوعية 

المبحث III : المقاربة التسييرية للنوعية

1. وضع مسعى النوعية 

2. تقنيات تسيير النوعية 

المبحث III : المتغيرات المؤسساتية لإعداد و تنفيذ النوعية 

1. المؤسسات المكلفة بالتصديق

2. توحيد المواصفات و تقنين النوعية 

3. طريقة مراقبة النوعية 

منهجية البحث 

المقدمة : تعريف المفاهيم الأساسية للمنهجية 
I – اختيار موضوع البحث :
1. كيف نختار موضوع البحث 

2. لماذا نـختار موضوع البحث

II – المرحلة الأولى للبحث :
1. البحث عن طريق القراءة 

2. البحث بالمناقشة 

III – الإشكالية : 
1. لماذا إشكالية 

2. كيف نطرح الإشكالية 

3.مصادر الإشكالية 

IV – الفرضية : 
1. نوع الفرضية

2. لماذا نضع الفرضية 

3. كيف تعد الفرضية 

4. متغيرات الفرضية 

منهجية البحث )تــابــع(
V – نموذج التحليل :
1. اختيار النموذج

2. اختيار الطريقة 

3. اختيار التقنيات 

4. اختيار الأرضية 

5. الاحتياطات الواجب اتخاذها 

VI – تجميع معطيات التحليل : 
1. تجميع المعطيات (أدوات الجمع)

2. القيام بالتحقيق و تنظيم المعلومات المجمعة

VII – المراحل الأساسية للتحقيق
1. تعريف المشكل و أخذ العينات 

. تحديد الموضوع 

. تحديد الفئات المرجعية 

. أخذ العينات 

. العينة الاحتمالية 

. العينة المدروسة 

2. جمع المعطيات 

. نوع التحقيق

. تحقيقات في الميدان 

. تحقيقات في الشارع

. تحقيقات عن طريق الهاتف

. التحقيقات عن طريق المراسلة 

. تحقيقات عن طريق مينيتال Minitel
منهجية البحث )تــابــع(
3. استفسار 

. المراحل الأساسية لإعداد الاستفسار 

. إجراء الاستفسار (تحقيق مسبق)

4. فرز الاستفسارات 

. تنظيم ترميز

. مخطط الفرز – فرز مركب أو متقاطع 

. تعديل عينة

. تنظيم المعطيات المجمعة

5. تحليل المعطيات المجمعة

6. ضبط البحث (مذكرة)

7. المناقشة 

. تنظيمها

. أهدافها

. تحضيرها 
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تقنـي سامـي





م 1.1  تعريف السوق





م 2.1  دراسة تشكيلة المنتوجات 





م4.1   استغلال وسائل الاتصال





م 5.1 المشاركة في توزيع المنتوج





المنصب 1 





تسيير السياسة التجارية للمؤسسة        





م 3.1  المشاركة في تحديد أسعار البيع 





م 1.2  دراسة السوق بهدف التصدير





م 2.2  دراسة السوق بهدف الاستيراد





المنصب 2 





دراسة السوق





م 1.3 تحديد المنتوجات المراد استيرادها





م 2.3 اختيار العرض الأجنبي





م 4.3 تحديد تقنيات التغطية 





م 5.3 تسديد الموردين 





المنصب 3





تسيير الاستيراد        





م 3.3 تسيير طلبية الاستيراد





م 1.4  استلام عرض التصدير 





م 2.4  استلام الطلبية 





م 4.4  تحديد تقنيات التغطية





م 5.4  تسيير عمليات ما بعد البيع 





المنصب 4





تسيير عملية 


التصدير         





م 3.4  تسيير الإمداد





م 1.5  تسيير التدفقات المالية 





م 2.5  تسيير تدفق المعلومات 





المنصب 5





المراقبة و التقييم





ع 1 – دراسة السوق المستهدفة 





ع 3 – التموقع في السوق





م 1.1


تعريف السوق








ع 2 – تجزئة السوق





ع 1 – تعريف أبعاد التشكيلة 





ع 3 – إحصاء العوائق التقنية 





م 2.1


دراسة تشكيلة 


المنتجات 








ع 2 – اختيار مواد التغليف الملائمة و الاسم التجاري للمنتوج





ع 1 – تحديد و تعيين مختلف طرق حساب التكاليف 





ع 2 – اختيار  طرق تحديد السعر حسب أهداف المؤسسة





م 3.1


المشاركة في تحديد أسعار بيع المنتوج








ع 1 – جذب المستهلك نحو المنتوج 





ع 2 – دفع المؤسسة و منتوجها نحو المستهلك 





م 4.1 


استغلال وسائل 


الاتصال 








ع 1 – اختيار قنوات و شبكات التوزيع 





ع 2 – تنشيط قدرة البيع





م 5.1


المشاركة في توزيع المنتوج








ع 1 – تخطيط و موازنة دراسة السوق 





ع 3 – تحضير الاتصالات مع المروجين





م 1.2


دراسة السوق بهدف التصدير








ع 2 – إعداد قائمة الأسواق التي تم ترويجها





ع 4 – تحضير التظاهرات التجارية  





ع 6 – ضمان العمليات المرتبطة بدراسة السوق





ع 5 – إنجاز دراسة السوق





ع 1 – البحث عن متعاملين جدد 





ع 3 – ضمان متابعة الاتصالات 





م 2.2


دراسة السوق بهدف الاستيراد








ع 2 – تحضير زيارة الموردين الأساسيين 





ع 1 – تحديد المنتجات المراد شراؤها من طرف المؤسسة  





ع 2 – التحقق من خضوع المنتجات لرقابة التجارة الخارجية





م 1.3


تحديد المنتوجات المستوردة 











ع 1 – تقدير تكلفة الاقتناء التقديرية  





ع 3 – المشاركة في انتقاء الموردين الأجانب 





م 2.3


انتقاء العرض 


الأجنبي 








ع 2 – فحص آجال التسليم  





ع 1 – تقييم العلاقات مع متعاملي شركة النقل 





ع 2 – متابعة الطلبية 





ع 4 – استلام و مراقبة السلع 





ع 5 – استيفاء البطاقات 





م 3.3





تسيير طلبية 


الاستيراد         





ع 3 – جمركة السلع 





ع 1 – المشاركة في اختيار أدوات التغطية المعتمدة  





ع 2 – استيفاء وضعية الصرف





م 4.3


تحديد تقنيات التغطية  من مخاطر الصرف











ع 1 – استعمال وسائل التسديد  





ع 2 – تسيير الدفع المستندي 





م 5.3


تسديد الموردين 











ع 1 – تحليل مختلف العناوين (أبواب) لعرض تجاري 





ع 2 – تقديم العرض





م 1.4


استلام عرض 


التصدير 








ع 1 – فحص الطلبية  





ع 2 – تأكيد الطلبية 





م 2.4


استلام الطلبية 








ع 1 – تسيير عمليات النقل  





ع 3 – تسيير الوثائق المتسلسلة





م 3.4


تسيير الإمداد 








ع 2 – القيام بالعمليات الجمركية  





ع 1 – المشاركة في اختيار أدوات التغطية  





ع 2 – استيفاء وضعية الصرف





م 4.4


تغطية أخطار 


الصرف








ع 1 – دراسة الاحتجاجات   





ع 2 – معالجة الاحتجاجات و طلب المبادلة  





م 5.4


تسيير عمليات ما بعد البيع 








ع 1 – مراقبة التوزيع المادي و معالجة الطلبية   





ع 2 – مراقبة الإجراءات 





م 1.5


تسيير التدفقات 


المادية 








ع 1 – تكوين قاعدة معطيات    





ع 2 – استغلال قاعدة المعطيات 





م 2.5


تسيير تدفق 


المعلومات 
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