الجـمهوريــة الجـزائريـــة الديـمقراطيـــة الـشعبيــة

وزارة التكـويـن و التعليم المـهـنـين
	
المعـهـد الوطـنـي 
للتكــوين المـهنـي
	مديـرية الإنتـاج التقـني 
و البيـداغـوجـي



	بـرنـامـج الدراسـة 

عــــون تجــاري 




            بـرنـامج الدراســة 

        عـــون تـجـاري 

بـرنــامج الـدراسـة
عون تجاري 

بـنـيـة البـرنـامـج
التخصص : عون تجاري 

مدة التكوين : 18 شهرا 

	الرمز
	تعيين (و.ن.ت)
	المدة

	و.ن.ت.1

و.ن.ت.2

و.ن.ت.3


	التحضير للبيع

تسيير المشتريات

تسيير المبيعات 
	



بـطـاقـة لـتـقـديـم الـ و.ن.ت.
و.ن.ت : التحضير للبيع
الرمز : و.ن.ت.1
المدة : 

غرض الـ و.ن.ت
السلوك المرتقب :


في نهاية هذه الوحدة ، يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- تنفيذ مراحل دراسة السوق و التمثيل 
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- حالات واقعية

بمساعدة :


- جميع المعلومات أو التوثيق
معايير الأداء :

- الإستعمال الملائم لتقنيات دراسة السوق

- نوعية التعبير الكتابي الشفهي

- احترام السياسة التجارية للمؤسسة 
بـطـاقـة لـتـقـديـم الـ و.ن.ت.

و.ن.ت : التحضير للبيع

الرمز : و.ن.ت.2
المدة : 

غرض الـ و.ن.ت
السلوك المرتقب :


في نهاية هذه الوحدة ، يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- تسيير المخزونات


- استعمال البضائع حين وصولها و خروجها من المخزن 
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- وسيلة المحاكاة ترتكز على المنتوجات الإستهلاكية 

بمساعدة :



- ميزان مراجعة ملصقة البطاقات 
معايير الأداء :


- احترام سياسة وقواعد المؤسسة 

- دقة التنفيذ

- احترام مواصفات الصحة و أمان العمل 
بـطـاقـة لـتـقـديـم الـ و.ن.ت.

و.ن.ت : التحضير للبيع

الرمز : و.ن.ت.3
المدة : 

غرض الـ و.ن.ت
السلوك المرتقب :


في نهاية هذه الوحدة ، يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- تسيير المبيعات


- تطبيق مرحلة البيع 
شروط التقييم :


- بواسطة دراسة حالة 

إنطلاقا من :



- المحاكاة و الوضع في الحالة  
معايير الأداء :


- الإستعمال الملائم للمبادئ و تقنيات البيع 
بـنـيـة الـ و.ن.ت

و.ن.ت : التحضير للبيع

الرمز : و.ن.ت.1
المدة : 

	الرمز
	تعيين الوحدات
	المدة

	و.ت.1

و.م . 1
و.م . 2

و.م . 3

و.م . 4

و.م . 5

و.م . 6

و.م . 7


	- جمع المعلومات اللازمة لمعرفة السوق

- تقنيات التعبير 

- التسيير التجاري (التسويق)

- الإحصائيات

- الوثائق التجارية 

- الرياضيات العامة 

- المحاسبة العامة 

- إقتصاد المؤسسة 


	


بـنـيـة الـ و.ن.ت

و.ن.ت : التحضير للبيع

الرمز : و.ن.ت.1
المدة : 

	الرمز
	تعيين الوحدات
	المدة

	و. ت.3
و. م. 1

	- إيصال المعلومات

- تقنيات التعبير الكتابي و الشفهي 
	


بـنـيـة الـ و.ن.ت

و.ن.ت : التحضير للبيع

الرمز : و.ن.ت.1
المدة : 

	الرمز
	تعيين الوحدات
	المدة

	و.ت.4
و.م.1

و.م.2

و.م.3


	- تهيئة نقطة البيع

- التشريع

- التسيير التجاري (التسويق)

- عقد البيع

	


بـنـيـة الـ و.ن.ت

و.ن.ت : تسيير المشتريات
الرمز : و.ن.ت.2
المدة : 

	الرمز
	تعيين الوحدات
	المدة

	و.ت.2

و.م . 1

و.م . 2

و.م . 3

و.م . 4

و.م . 5

و.م . 6

و.م . 7


	- تسيير المخزونات

- تقنيات تسيير المخزونات

- الوثائق التجارية 

- تقنيات التعبير ، الإتصال الكتابي 

- الإعلام الآلي 

- الرياضيات العامة 

- إقتصاد المؤسسة 

- الإقتصاد العام 


	


بـنـيـة الـ و.ن.ت

و.ن.ت : تسيير المشتريات
الرمز : و.ن.ت.2
المدة: 

	الرمز
	تعيين الوحدات
	المدة

	و.ت.2
و.م.2
و.م.5

و.م.1


	- متابعة الطلبية 

- الإعلام الآلي 

- الرياضيات العامة 

- تقنيات التعبير (الإتصال الكتابي )
	


بـنـيـة الـ و.ن.ت

و.ن.ت : تسيير المشتريات
الرمز : و.ن.ت.2
المدة
	الرمز
	تعيين الوحدات
	المدة

	و.ت.3
و.م. 3
و.م. 2

و.م. 1

و.م. 6

و.م. 4


	- استلام السلع

- الإحصائيات

- الإعلام الآلي

- تقنيات التعبير ، الإتصال الكتابي 

- المحاسبة العامة 

- الوثائق التجارية 
	


بـنـيـة الـ و.ن.ت

و.ن.ت : تسيير المبيعات
الرمز : و.ن.ت.3
المدة : 

	الرمز
	تعيين الوحدات
	المدة

	و.ت.1

و.م. 2

و.م. 5

و.م. 1

و.م. 3

و.م. 9


	- استلام سندات طلبيات الزبائن

- الإعلام الآلي 

- الرياضيات العامة 

- الإتصال الكتابي 

- الإحصائيات 

- تقنيات البيع 
	


بـنـيـة الـ و.ن.ت

و.ن.ت : تسيير المبيعات
الرمز : و.ن.ت.3
المدة : 

	الرمز
	تعيين الوحدات
	المدة

	و.ت.2
و.م.4
و.م.1

و.م.2

و.م.9
	- تحضير التسليم

- الوثائق التجارية

- الإتصال الكتابي 

- الإعلام الآلي

- تقنيات البيع 


	


بـنـيـة الـ و.ن.ت

و.ن.ت : تسيير المبيعات
الرمز : و.ن.ت.3
المدة : 

	الرمز
	تعيين الوحدات
	المدة

	و.ت.3
و.م. 3
و.م. 1
و.م. 2
و.م. 5
و.م. 9


	- متابعة المبيعات
- عقد البيع

- الإتصال الكتابي و الشفهي 

- الإعلام الآلي 

- الرياضيات العامة 

- تقنيات البيع 
	


 بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت : التحضير للبيع

الوحدة : جمع المعلومات اللازمة لمعرفة السوق 

رمز الوحدة : و.ت.1
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- جمع المعلومات اللازمة لمعرفة السوق
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- حالة واقعية أو محاكاة

بمساعدة :



- جميع المعلومات و التوثيق
معايير الأداء :


- الإستعمال الملائم لتقنيات دراسة السوق 

- نوعية التعبير الكتابي و الشفهي 
بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت : التحضير للبيع

الوحدة : توصيل المعلومات 

رمز الوحدة : و.ت.2
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- توصيل المعلومات المجمعة كتابيا و شفاهيا   
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- تمارين ، دراسة حالة

بمساعدة :



- المحلات البيداغوجية 


- قسم مجهز و مخصص للفرع


- المعدات التعليمية 


- أداة الإتصال 
معايير الأداء :


- الإستعمال الملائم لتقنيات دراسة السوق 


- نوعية التعبير و التقديم  

بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت : التحضير للبيع

الوحدة : تهيئة نقطة البيع
رمز الوحدة : و.ت.4
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- تهيئة الفضاء و وضع قيمة المنتوجات في نقطة البيع
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- دراسة حالة و أعمال تطبيقية حول المعدات 

بمساعدة :



- منصب التدريب


- مادة العمل و المواد
معايير الأداء :


- الإستعمال التقنيات الملائمة


- صرامة و تناسق الإستنتاج 


- نوعية العرض 
بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت : تسيير المشتريات
الوحدة : التدبير الإداري للمخزونات 
رمز الوحدة : و.ت.1
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- المسك اليومي لبطاقات المخزونات 
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- تمارين ، دراسة حالة 

بمساعدة :



- محال بيداغوجية 


- معدات تعليمية (حاسوب مع برمجيات)
معايير الأداء :


- الإستعمال التقنيات الملائمة


- نوعية العرض 
بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت : تسيير المشتريات
الوحدة :  استلام السلع
رمز الوحدة : و.ت.3
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- تنفيذ المراقبات اللازمة أثناء استلام السلع
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- دراسة حالة و تمارين 

بمساعدة :



- منصب التدريب 


- مادة العمل و المواد 
معايير الأداء :


- دقة مراجعة البضائع المنفذة أثناء المراقبات


- الصرامة و تماسك الإستنتاجات 


-  النوعية و فعالية التعبير الكتابي و الشفهي 

- نوعية العرض 

بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت : تسيير المشتريات
الوحدة : تحرير متابعة الطلبية 
رمز الوحدة : و.ت.2
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- معالجة الطلبيات ، متابعة تنفيذها و احتمالا إنعاشها  
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- تمارين ، دراسة حالة 

بمساعدة :



- منصب التدريب 
معايير الأداء :


- الإستعمال التقنيات الملائمة  


- نوعية التعبير و العرض 

بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت : تسيير البيع
الوحدة : استلام سندات الطلبيات الزبائن
رمز الوحدة : و.ت.1
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- استلام سندات الطلبيات الزبائن و التكفل بها 
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



-  منصب التدريب 

بمساعدة :



- الوثائق المهنية 
معايير الأداء :


- استعمال التقنيات الملائمة


- نوعية التعبير الكتابي و الشفهي 

بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت : تسيير البيع
الوحدة : تحضير التسليم 
رمز الوحدة : و.ت.2
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- تحضير البضائع  المراد تسليمها ماديا 
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



-  منصب التدريب 


بمساعدة :



- الوثائق المهنية 
معايير الأداء :


- نوعية العرض 


- الصرامة و تماسك الإستنتاجات 


- استعمال التقنيات الملائمة

بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت : تسيير البيع
الوحدة : متابعة البيع
رمز الوحدة : و.ت.3
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- متابعة تنفيذ البيع
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- منصب التدريب

بمساعدة :



- الوثائق المهنية 


- مادة العمل و المواد 
معايير الأداء :


- الصرامة و تماسك الإستنتاجات 


- استعمال التقنيات الملائمة  


- نوعية التعبير الكتابي و الشفهي 

بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت :  و.ن.ت.1 ، و.ن.ت.2 ، و.ن.ت.3
الوحدة : تقنيات التعبير 
رمز الوحدة : و.م.1
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- تبادل المعلومات مع الخدمات العامة و الزبائن و المستخدمين 
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- منصب التدريب

بمساعدة :



- أداة الإتصال 
معايير الأداء :

- التحكم في التعبير الكتابي و الشفهي 


- الإستقبال الملائم مع كل الزبائن 
بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت : و.ن.ت.1
الوحدة :  التسيير الإقتصادي (دراسة السوق)
رمز الوحدة : و.م.2
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- التحكم في سياسة التسويق 
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- حالة حقيقية أو محاكاة

بمساعدة :



- جميع المعلومات أو الوثائق 
معايير الأداء :


 - استعمال الملائم لتقنيات التسويق


- نوعية التعبير الكتابي و الشفهي
بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت :  و.ن.ت.1 ، و.ن.ت.2 ، و.ن.ت.3
الوحدة : الوثائق التجارية 
رمز الوحدة : و.م.4
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- معالجة الوثائق التجارية الأساسية 
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- نماذج المستندات الإثباتية في إطار المحاكاة 

بمساعدة :



- الوثائق التجارية 


- حاسبة 
معايير الأداء :


- دقة الحسابات 


- احترام التطبيقات الجارية و القواعد المعدة في المؤسسة 


- التعيين الصحيح لعناصر المعلومات المراد تسجيلها على الوثيقة 
بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت : و.ن.ت.1
الوحدة : إحصائيات 
رمز الوحدة : و.م.3
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- تنفيذ عمليات الإحصاء الجارية 
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- نماذج المستندات و الوثائق التجارية 

بمساعدة :



- حاسبة 
معايير الأداء :


- دقة الحسابات 

- نوعية الإتصال الكتابي 
بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت :  و.ن.ت.1 ، و.ن.ت.2 ، و.ن.ت.3
الوحدة : الرياضيات العامة 
رمز الوحدة : و.م.5
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- تنفيذ عمليات الرياضيات 
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- دراسة حالة و حالة تطبيقية 

بمساعدة :



- حاسبة 
معايير الأداء :


- دقة الحسابات

- السرعة و الدقة 
بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت :  و.ن.ت.1 ، و.ن.ت.2 ، و.ن.ت.3
الوحدة : الإعلام الآلي 

رمز الوحدة : و.م.2
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- استعمال الحاسوب 
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- حالة تطبيقية 

بمساعدة :



- منصب عمل معلوماتي 


- حاسوب 
معايير الأداء :


- سرعة التنفيذ


- الإستعمال الملائم للوحة المفاتيح 


- التحكم في البطاقيات المتنوعة 
بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت : و.ن.ت.1
الوحدة : التشريع
رمز الوحدة : و.م.1
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- معرفة الهيكل القانوني  للمؤسسة 
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- حالات تطبيقية 

بمساعدة :



- الوثائق اللازمة 
معايير الأداء :


- دقة المبادئ المسيرة للنظام القانوني 

بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت :  و.ن.ت.1 ، و.ن.ت.3
الوحدة : عقد البيع
رمز الوحدة : و.م.3
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- معرفة مبادئ العقود
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- حالات تطبيقية 

بمساعدة :



- الوثائق اللازمة (عقد)
معايير الأداء :


- الوصف الصحيح للإجراء الجوهري للمتابعة

-  التعيين الصحيح للشروط العامة مصداقية العقود 

بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت :  و.ن.ت.2 
الوحدة : تقنية تسيير المخزونات 
رمز الوحدة : و.م.3
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- معرفة التصورات القاعدية لتقنيات تسيير المخزونات 
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- حالة حقيقية 

بمساعدة :



- الوسائل التعليمية 
معايير الأداء :


- الإستعمال الملائم لتقنيات تسيير المخزونات

- التأكد من التنظيم و النخطيط

- سرعة التنفيذ
بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت :  و.ن.ت.1 ، و.ن.ت.2 
الوحدة : الإقتصاد العام للمؤسسة 
رمز الوحدة : و.م.6 ، و.م.7
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- تعيين وظائف المؤسسة و محيطها  
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- دراسة حالة 

بمساعدة :



- التوثيق
معايير الأداء :


- الموضعة الجيدة للفضاءات

- التقدير الجيد

بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت :  و.ن.ت.2 
الوحدة : المحاسبة العامة 
رمز الوحدة : و.م.6
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- إدراج المعاملات التجارية في الحسابات  
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- مستندات المحاسب المطابقة لعمليات تجارة 

بمساعدة :



- حاسبة 
معايير الأداء :


- احترام مبادئ المحاسبة 

- وضوحية و دقة الحسابات المكتوبة 


- نظافة و عناية العرض 

بـطـاقـة لـتـقـديـم الـوحدة.

و.ن.ت :  و.ن.ت.3
الوحدة : تقنيات البيع
رمز الوحدة : و.م.9
الغرض الـنمطي

السلوك المرتقب :


 يجب أن يكون المتربص قادرا على : 



- التحكم في تقنيات البيع و كذلك التفاوض 
شروط التقييم :


إنطلاقا من :



- حالة حقيقية أو محاكاة 

بمساعدة :



- جميع المعلومات أو الوثائق
معايير الأداء :


- الإستعمال الملائم لتقنيات البيع

- نوعية التعبير الكتابي و الشفهي 

	- اعرض المنتوجات

 في فضاء البيع 
	- ارسال المعلومات في حالتها الأصلية 
	- عين منابع المعلومات الداخلية و الخارجية 
	الأغراض الوسيطة

	- الإستعمال الجيد للفضاء لعرض المنتوج 
- حس التنظيم 

- حس التخطيط 
	- معلافة تحرير علاض حال 
- معلافة ارسال مراسلة شفهية وجها لوجه أو بالهاتف 

- شارك بفعالية في النقاش 
	- معرفة تعيين و استعمال الوسائل المتاحة 
- معرفة استخراج معلومة 
	المعايير الخاصة للأداء

	- المنتوج
- التوزيع 

- الأسعار 

- تقنيات الإتصال التجاري 
	- التعبير الشفهي و الكتابي 
- تحرير تقرير النشاط 
	- معرفة السوق
- دراسة الطلبية 

- تحليل العرض 

- التسويق المستقبلي 
	عناصر المحتوى 


	- ارسل الوثائق لمصلحات المحاسبة 
	- نفذ المراحل المفروضة من طرف المراقبة 
	- راقب تطابق البضائع المستلمة و المطلوبة 
	- ارسم جدول زمني حول إنجاز الطلبيات (اجر المتابعة)
	- عالج الطلبيات الخاصة بالمنتوجات الجديدة 
	- عالج طلبيات المواد المتابعة حسب الإجراء المعتاد 
	- مسك بطاقيات المخزونات 
	الأغراض الوسيطة

	- نوعية الإتصال المكتوب 
	- انقل الأخطاء المحتملة 


	- حس الملاحظة 

- الضمير المهني 
	- أعد جدول زمني 

- تحكم في الحاسوب 
	- التعيين الصحيح للإحتياجات 

- دقة الحسابات 
	- معرفة الإجراءات المراد اتباعها

- احترام الإجراء 
	- معرفة الأنواع المختلفة للبطاقيات 

- التحكم في الحاسوب 
	المعايير الخاصة للأداء

	- تحديد الآجال 
	- قواعد التنظيم و التسيير 
	- معايير المطابقة 
	- الإحتمالات و التوقعات 

- تسيير و متابعة 
	- الإتصال ، الإستقبال و التحليل و النقل
	- الإتصال ، الإستقبال و التحليل و النقل 
	- تسيير المخزونات

- التموين 

- تجديد المخزونات 
	عناصر المحتوى 


	- استوف إحصائيات البيع 
	- عالج شكاوي الزبائن كلها
	- ارسل الوثائق إلى المصلحات المكلفة بالإرسال و الفاتورة 
	- ملأ الوثائق المختلفة و استوف البطاقيات 
	- حضر التسليم ماديا 
	- تحقق من إذا كانت طلبية الزبون ملائمة أو غير ملائمة 
	- أكد الإستلام
	الأغراض الوسيطة

	- تحكم في الحسابات 
	- قدرة و سرعة حل المشاكل 
	- نوعية الإتصال المكتوب 

- سرعة التنفيذ

- الوثيقة المطابقة بدون نقائص 
	- نوعية تحرير الوثائق
	- سرعة التنفيذ

- حس التنظيم 
	- حس الملاحظة
	- حس الملاحظة 
	المعايير الخاصة للأداء

	- الإحصائيات
- اللوغارتميات و الدوال 

- المجموعات 

- الرسومات البيانسة 
	- الإتصال المكتوب 
- الإتصال الشفهي 

- التفاوض 
	- العمليات التجارية  

- دراسة الكشف

- طبق معالجة المحاسبة 
	- المفاهيم القانونية 

- الوثيقة المتعلقة بالييع ، الطلبية و التسليم 


	- المجموعات 

- التكييف 
	
	- طبق معالجة المحاسبة 
	عناصر المحتوى 


بـطـاقـة التـربص التطـبيقي في المـؤسسة
التخصص : عون تجاري (ش ت م)

المدة : 18 شهرا 
	أغراض التربص
	متابعة التربص
	معايير التقدير

	- التربص في الوسط المهني يجب أن يسمح للمتربص بـ : 

* جعل المتربص فعال في الميدان التجاري 

* أضمن الحركية المهنية للشخص 

* السماح للمتربص بالإندماج  في الحياة المهنية 

* اكتساب المعارف اللازمة له للموقع داخل المؤسسة 


	- الزيارة المنتظمة للمكون 
	- احترام الآجال 

- معرفة الحقوق و مسؤولية العامل 

- القدرة على التعلم ، استعلم ، وثق 

- نوعية العمل (المردود)


- طرق التقييم :


* تقرير نهاية التربص 
ش.ت.م 
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