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	مرجع النشاطات المهنية  
صـيانـة أنظـمة الإعـلام الآلي 




                       مرجـع النشـاطـات المهنـية 
صيـانـة أنظـمة الإعـلام الآلي
كـلمـات الشـكـر

إعداد هذا العمل أصبح ممكنا بفضل المساعدات الكبيرة لأوساط العمل و التكوين المهني 

نتقدم بشكرنا لكل فرد ساهم عن قرب أو عن بعد في إعداد هذه الوثيقة، الشكر الخاص لـ : 

. السيد أكليل قويدر، أ م ت م الذي أطر فروع الإعلام الآلي في معهد التكوين بسيدي بلعباس 
. السيد بلخير بلقاسم ، أ م ت م الذي أطر فروع الإعلام الآلي في معهد التكوين بسيدي بلعباس و هو يمارس حاليا المهنة حرا 

. الآنسة حبيب حرمال ، أ م ت م الذي أطر فروع الإعلام الآلي في معهد التكوين بسيدي بلعباس 

. الآنسة مروك أمال ، أ م ت م الذي أطر فروع الإعلام الآلي في معهد التكوين بسيدي بلعباس 

        . السيد بوترفاس مهندس ، إطار سابق بشركة وطنية و حالي يمارس المهنة حرا 
        . السيد ساترا مهندس ، إطار سابق بشركة وطنية و حالي يمارس المهنة حرا
جـدول المـواد
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المقـدمـة : 
برنامج التكوين هذا المدرج في إطار التوجيهات المحتفظ بها قطاع التكوين المهني ، فهو مصمم حسب المنهجية الجديدة لإعداد البرامج التي تتطلب كذلك مشاركة الوسط المهني 
البرنامج محدد بواسطة كفاءات مصاغة بالأغراض ، فهو مجزء إلى وحدات و منظم في دفعة واحدة ، في هذا البرنامج نسمي الكفاءات اللازمة التي يجب أن يكتسبها المتربص لتلبية متطلبات وسط الشغل ، لتلبية الأغراض المتوقعة ، و بهذا يكون البرنامج معدا و موزعا في مجمله و يجب أن : 


- يجعل المتربص فعالا في ممارسة مهنته بـ : 



. السماح له بتنفيذ مهام المهنة بطريقة صحيحة 

. السماح له بالتطور في إطار الشغل بتفضيل إكتساب المعارف الأدائية (المعرفة السلوكية ) اللازمة للتحكم في تقنيات (مثبت) صيانة أنظمة الإعلام الآلي 


- يساعد تطوره بالتبحر في هذه المعارف المهنية بتنمية فيه حس الإبداع و المبادرة 


- يضمن له حركية مهنية بـ : 



. إعطائه تكوينا أساسيا متنوعا نسبيا 



. تحضيره للبحث عن الشغل أو إنشاء شغله الخاص 


. السماح له باكتساب مواقف إيجابية بالنسبة للتطورات التكنولوجية الحالية 
في هذا النص التقريبي الإجمالي بالكفاءات ، ثلاثة وثائق تكون البرنامج :


- مرجع النشاطات المهنية ( م ن م )


- مرجع المصادقة  ( م م )


- برنامج الدراسة  ( ب د )

I- المعـطيات العـامة حـول المهـنة :

1- تقديـم المهنـة  :

الشعبة المهنية :

- إعلام آلي   

عائلة المهن  :

- الأنظمة و الشبكات  
تسمية التخصص  : 

- تقني سامي في صيانة أنظمة الإعلام الآلي 

وصف التخصص :



- التقني السامي في صيانة أنظمة الإعلام الآلي (شبكات) هو مهني مؤهل مكلف:
. بالدراسة ، التركيب و إقامة نظام الإعلام الآلي و الأجهزة المحيطة به (حاسوب ، طابعة ، سكا نير ، ....)

. بالصيانة الوقائية و التصحيحية و استغلال نظام الإعلام الآلي (المعدات ، البرمجيات و الشبكة )




. بتكبيل نظام الإعلام الآلي (شبكة) 




. بتسيير مصلحة صيانة نظام الإعلام الآلي 

المهـام الرئيسية : 
- التقني السامي في صيانة أنظمة الإعلام الآلي (شبكات) يجب أن يكون قادرا على تنفيذ المهام التالية : 

. يضع خطة لإقامة نظام الإعلام الآلي 


. يستغل الوثائق التقنية لنظام الإعلام الآلي 


. ينصب نظام الإعلام ألآلي 


. ينصب و يستغل برمجي الاستغلال و التطبيق القاعدي 


. يضمن صيانة الوحدة المركزية 


. يضمن صيانة الوحدة المركزية 

. يضمن صيانة الأجهزة المحيطة القياسية 

. يعد مخططا لتصليح شبكة الإعلام الآلي 

. يكبل و يشغل شبكة الإعلام الآلي 
. يضمن صيانة شبكة الإعلام الآلي 

. يسير صيانة نظام الإعلام الآلي 

. يستغل دفتر الشروط 

2- التـجهـيزات و المـواد المسـتعملـة :
الآلات و اللواحق :

. الحاسوب و الأجهزة المحيطة 


. حاسوب على شكل مجموعة تركيبية 


  1- البطاقات المختلفة (البطاقات الم و بطاقات التوسيع)

     
  2- الوحدات المختلفة للقراءة / الكتابة 


  3- الذاكرات 


  4- كتلة التغذية 


  5- الأشرطة و الروابط 


  6- لواحق الربط (هوبس ، الروابط ، سويتشور....)

العدة و المعدات الصغيرة المتنوعة : 


. متعدد القياس أو مراقب شامل 

. فحص استمرارية الكابل 

. مكشاف الذبذبة 

. محلل منطقي (أمثل)

. تغذية متغيرة 

. حقيبة عدة الكهروتقني 

. أقراص + مضغوطة + أقراص النظام، للتشخيص و مضاد للفيروس و نفعية 

. أقراص روم متنوعة + أقراص سمعية 

. أشرطة 

. أدوات التنظيف (فرش، مصاصات الغبار، ....)

مادة العمل : 


. مكونات إلكترونية متنوعة لنظام الإعلام الآلي 

. لواحق و روابط 
المستهلكات :


. الأسطوانات 

. أسطوانات زيب 

. أقراص فارغة 


. أقراص مضغوطة و مرنة منظفة 


. الشريط الورقي المستمر 


. أشرطة ، خرطوشات الحبر و لواحق الأجهزة المحيطة 


. مواد التنظيف / مزيتات / خرق 


. كابلات الشبكات 
التوثيق : 


. دفتر الشروط 


. مخططات التنصيب و التركيب 


. الرسومات التخطيطية و الوظيفية 

3- ظـروف العمـل :
الفضاء  :

- مكان العمل (مخبر) يجب أن يكون متسع
الإضاءة : 
- إضاءة طبيعية دنيا (غالبا ما تكون اصطناعية )
 درجة الحرارة : 


- تبعا لمواقع التدخل (متغيرة)

الضجيج و الإهتزازات : 

- ضجيج خرير التغذية ، قارئ الأقراص ، المضغوطة روم ، قارئ الأقراص المرنة ، المروحات و المموجات بدون نسيان الضجيج الصادر ما الطابعات المصفوفة و الأجهزة المحيطة الأخرى للطبع 

الغبار :  

- التقني السامي في صيانة أنظمة الإعلام الآلي يواجه محيط كثير الغبار بدون نسيان المساحيق المختلفة المستعملة 


الأخطار المهنية : 



- المهنة تقدم أخطار مرتبطة بممارسة الحرفة : 




. الإنصعاق 




. انفجار و انحباس الأنابيب المهبطية و المكونات مثل المكثفات 




. جروح بواسطة الأدوات القاطعة 




. التسممات الكيمائية 



- يخشى كذلك أن يصاب بأمراض مرتبطة بالمحيط الذي يمارس في مهنته 




. تهيج الأعضاء البصرية الناجم من إشعاعات الشاشات الضارة 



. الإصابات المتسببة من الإشاعات فوق البنفسجية 




. توصيمات ناجمة من الوضعيات غير المريحة 

. أمراض ناجمة من استعمال بعض المواد الكيمائية ضارة (منظفة ، طونير الطابعات ) 




. حروق متسببة بواسطة مكواة التلحيم 
الاتصالات الاجتماعية/مهنية  :



- يدعى التقني السامي في صيانة أنظمة الإعلام الآلي إلى إقامة علاقات مع:



. زملائه في العمل 



. الزبائن 



. المسؤولين 



. المرؤوسين 



. الممونين 
4- متطـلبات المهنـة :

البدنية (القامة ، القوة ) : 


- شخص عادي (ليس هناك متطلبات خاصة) 

الثقافات :



- التقنية – الرشاقة  



- روح المبادرة 



- روح التحليل و التركيب 



- روح المسؤولية 

المعوقات : 



- الدالتونية 


- الحساسية للغبار و مواد التنظيف و المزيتات 



- إعاقة الحواس (عدم الكفاية في السمع، البصر، اللمس و الشم)



- إعاقة حركية 

5- مسـؤوليـة العـامـل : 

المادية :

- التقني السامي مسؤول على التجهيزات التي يتدخل عليها ، أجهزة القياس ، العدة و المواد التي يستعملها يدعى إلى :   

. استعمال معداته بطريقة صحيحة 


. يجري الصيانة الدورية لمعداته 


. يحرس على تصفيف معداته و تنظيم ورشته أو مكان العمل 

القراري :

- التقني السامي مستقل في قرارات التدخلات التي ينفذها يجب أن يحترم و يعمل على احترام سياسة الصيانة المفروضة و يسير بطريقة أمثل التجهيزات و المواد التي يستعملها 
الأخلاقية :

- التقني السامي في صيانة أنظمة الإعلام الآلي (شبكات) يجب أن يحس بالمسؤولية اتجاه الزبون ، التجهيز و التركيب كل خطأ يمكن أن ينجم عنه عواقب خطيرة على المستعمل و محيطه ، يجب أن يقدم عملا ذو نوعية ويرضي زبائنه عندما يكون مستقلا  
الأمان : 

- التقني السامي في صيانة أنظمة الإعلام الآلي (شبكات) يجب أن يحرس على احترام تطبيق مواصفات الأمان في وسط العمل 
6- إمـكـانيـات الترقـية : 

الإرتقاء إلى مناصب عليا :
- التقني السامي في صيانة أنظمة الإعلام الآلي (شبكات) له إمكانية الترقية إلى بعض المناصب العليا حسب القانون المعمول به :


. الأقدمية أو الخبرة المهنية 


. الكفاءة الخاصة 


. التكوين أو التربصات الخاصة 
7- التكوين : 

شروط القبول :

- السنة الثالثة ثانوي تقني أو علمي منتهية زائد مسابقة  


- بكلوريا على أساس الشهادة للتخصصات العلمية و التقنية 

مدة التكوين :

- 30 شهرا (120 أسبوعا / 4320 ساعة) من بينها 6 أشهر (24 أسبوعا) تربص تطبيقي في المؤسسة في النهاية يجب أن يقدم مذكرة نهاية التربص  
مستوى التأهيل : 



- تقني سامي في صيانة أنظمة الإعلام الآلي (شبكات) مستوى V
الشهادة : 

- إجازة تقني سامي (إ ت س )  

II – تعريف مناصب العمل لكل مؤسسة :
	المـؤسسات 
	المنـاصب 
	المهـام

	المتخصصين المزارين و المفتشين الممارسين للوظيفة على حسابهم و متكفلين بتنصيب أنظمة الإعلام الآلي ، بتنصيب الشبكات المحلية ، التوصيل الشبكة الإنترنيت، صيانة الشبكات و أنظمة الإعلام الآلي، تسيير صيانة أنظمة الإعلام الآلي.
	تنصيب الأنظمة و شبكات الإعلام الآلي
	- ينصب أنظمة الإعلام الآلي

- ينصب شبكات الإعلام الآلي 


	
	صيانة الأنظمة و شبكات الإعلام الآلي
	- يصون أنظمة الإعلام الآلي
- يصون شبكات الإعلام الآلي


	
	تسيير الأنظمة و شبكات الإعلام الآلي 
	- يسير حقوق دخول المستعملين
- يموضع إستراتيجية الأمان

- يتابع التنصيب و صيانة الشبكات 



	III – جدول المهام و العمليات 


	المهـام
	- ينصب أنظمة الإعلام الآلي
	- ينصب شبكات الإعلام الآلي
	- يصون أنظمة الإعلام الآلي

	
	العمليـات
	. يستغل الوثائق التقنية

. تحديث البرمجيات (أنظمة التشغيل، برنامج التشغيل، التطبيقات)
	 . يعد مخطط التصليح
  (طبولوجيا) انطلاقا من دفت
   ر الشروط

. يعد الجهاز للربط بشبكة الأنترنت
	. يستغل الوثائق التقنية

	
	
	. يركب تجهيز الإعلام الآلي 

. يؤمن نظام الإعلام الآلي 
	  . ينتقي المكونات و اللواحق
  اللازمة لموضعة الشبكة

. يشغل الشبكة
	. ينظم أعمال الصيانة

	
	
	. ينصب البرمجي القاعدي


	. يكبل الشبكة
	. يكتشف ثم يصلح الخلل الوظيفي الناجم عن البرمجيات

	
	
	. يعد البرنامج القاعدي
	. يختبر الربط بين وحدات الشبكة
	 . يكتشف ثم يصلح الخلل
  الوظيفي الناجم عن المعدات

 . يصلح الأجهزة المحيطة
  الخارجية 



	المهـام
	
	- يسير قوانين دخول المستعملين
	- يموضع استراتيجية الأمان

	العمليـات
	. يضمن صيانة الشبكة المحلية و المدرعة
	. يسير حسابات المستعملين
	 . يضمن حماية المعدات ضد
  الكوارث

 . يحرر دوريا تقريرا عن نشاط
  الشبكية 


	
	 . يضمن صيانة الربط بشبك
  الإنترنت 

	. يسير مجموعات المستعملين
	. يتحمل أمان البرمجيات ضد الإصابة بالفيروسات و دخول المتطفلين

	
	. يختبر و يضع شبكة الإعلام الآلي في الخدمة
	. يقسم الموارد
	. يضمن تحديث الأنظمة، التطبيقات و برامج التشغيل للأجهزة المحيطة.

	
	
	 . يحدد الإستئذانات

  و التراخيص

	. يحفظ المعطيات و حالة النظام قبل أي تدخل


IV– وصـف المهـام :
المهمة  1 : ينصب أنظمة الإعلام الآلي 
	الرقم
	العملـيات
	شـروط الإنجـاز
	معايير الأداء

	
	- يستغل الوثائق التقنية 

- يركب تجهيز الإعلام الآلي 

- ينصب البرنامج القاعدي 

- يعد البرنامج القاعدي

- يقوم بتحديث البرمجيات (أنظمة التشغيل، برمجيات التشغيل، تطبيقات)

- يؤمن نظام الإعلام الآلي 


	- انطلاقا من : 

  . مخطط التركيب

  . تعليمات الشركة الصانعة
  . التوجيهات و التوصيات
- بواسطة: 

  . الكتيبات و اللوحات التقنية للتركيب 
  . برامج التشغيل للتنصيب 
   و الاستغلال 
  . أدوات التركيب
    و التجميع 
  
	- الاستغلال الصحيح للوثائق
- التجميع و التركيب الأمثل للمعدات 
- التنصيب الكامل للبرمجيات 
- تنظيم العمل 
- احترام قواعد الأمان 
- الاستعمال الملائم للعدة 
- احترام طريقة العمل



IV– وصـف المهـام :
المهمة  2 : يركب شبكات الإعلام الآلي 
	الرقم
	العملـيات
	شـروط الإنجـاز
	معايير الأداء

	
	- يعد مخطط التصليح (طبولوجيا) انطلاقا من دفتر الشروط
- ينتقي المكونات و اللواحق اللازمة لموضعة الشبكة 
- يكبل الشبكة
- يختبر الربط بين وحدات الشبكة
- يعد الجهاز للربط بشبكة الانترنت
- يشغل الشبكة 

	- بمساعدة : 

  . مخطط التركيب 

- بواسطة : 

  . العدة الملائمة 
  . معدات الأمان 
  . المعدات و التجهيزات المراد تركيبها 
  . دعائم النقل

	- تنظيم العمل 
- احترام قواعد السلامة
  و الأمان 
- الاستعمال الملائم للعدة
- احترام مخطط التركيب 
- احترام طريقة العمل 
- إعداد الجهاز للربط بالشبكة بطريقة جيدة 
- الاشتغال الصحيح للشبكة 


IV– وصـف المهـام :
المهمة  3 : يصون أنظمة الإعلام الآلي 
	الرقم
	العملـيات
	شـروط الإنجـاز
	معايير الأداء

	
	- يستغل الوثائق التقنية
- ينظم أعمال الصيانة
- يكتشف ثم يصلح الخلل الوظيفي الناجم من البرمجيات 
- يكتشف و يصلح الخلل الوظيفي الناجم من المعدات 
- يصلح الأجهزة المحيطة الخارجية 
	- بمساعدة : 

  . الملاحظات 

  . الكتيبات التقنية 

  . دلائل التنصيب 

  . برمجيات التصليح 

  .الوضع في الإشكالية 

  . التوجيهات و التعليمات 

  . الرسومات التخطيطية الإلكترونية 
- بواسطة : 

  . العدة الملائمة  

  . البرمجيات النفعية 
  . الحاسوب الشخصي على شكل مجموعة تركيبية 
  
	- الاستغلال الصحيح للوثائق 
- الاكتشاف و التصليح الجيد للخلل الوظيفي الناجم من المعدات و البرمجيات 
- تنظيم العمل 
- احترام قواعد السلامة
   و الأمان 
- الاستعمال الملائم للعدة
- احترام طريقة العمل
- التصليح الكامل للأجهزة المحيطة الخارجية 



IV– وصـف المهـام :
المهمة  4 : يصون شبكات الإعلام الآلي  
	الرقم
	العملـيات
	شـروط الإنجـاز
	معايير الأداء

	
	- يضمن صيانة الشبكة المحلية و المدرعة 
- يضمن صيانة الربط بشبكة الانترنيت 

- يختبر وضع شبكة الإعلام الآلي في الخدمة 

	- بمساعدة: 

  . الرسومات التخطيطية       و تفسيرها الوظيفية 
  . الشبكة المحلية، المدرعة، الانترنيت 

  . الدلائل و اللوحات التقنية للصيانة الخاصة بالصانع 

- بواسطة : 

  . العدة الملائمة 
  . معدات الأمان 
  . المكونات و معدات التغيير 
  .  مختبر استمرارية الكابل 
  .  برنامج الصيانة الوقائية
    و التصحيحية للشبكة 

	- تنظيم العمل 
-  احترام قواعد السلامة
    و الأمان و الجمال 
- الاستعمال الملائم للعدة 
- احترام طريقة العمل 
-  الاشتغال الصحيح للشبكة 
 


IV– وصـف المهـام :

المهمة  5 : يسير حقوق الدخول للمستعملين  
	الرقم
	العملـيات
	شـروط الإنجـاز
	معايير الأداء

	
	- يسير حسابات المستعملين 
- يسير مجموعات المستعملين 
-  يقسم الموارد 
-  يحدد الإستئذانات
   و الترخيص 

	- انطلاقا من : 

  . التوصيات 
  . التعليمات 

- بواسطة : 

  . أدوات الإعلام الآلي 
  . الوثائق 
  .  الحاسوب 

	- التحكم في تسيير حسابات المستعملين 
-  التحكم في تعابير الإعلام الآلي المرتبطة بتكنولوجية الشبكات 
-  التسيير الجيد لمجموعة المستعملين 
- التقسيم الصحيح للموارد  


IV– وصـف المهـام :

المهمة  6 : موضعة استراتيجية الأمان  
	الرقم
	العملـيات
	شـروط الإنجـاز
	معايير الأداء

	
	- يضمن حماية المعدات ضد المتطفلين 
- يضمن أمان البرمجيات ضد الإصابة بالفيروسات و دخول المتطفلين 

	- إنطلاقا من : 

  . التوصيات  

  . التعليمات

- بواسطة : 

  . مضاد الفيروسات 
  . حواسيب 
  .  برمجيات الأمان 

	- الضمان الكلي للمعدات ضد الكوارث 
-  الضمان الكلي لأمان البرمجيات ضد الفيروسات
 و دخول المتطفلين 
 


IV– وصـف المهـام :
المهمة  7 : متابعة التركيب و صيانة الشبكات  
	الرقم
	العملـيات
	شـروط الإنجـاز
	معايير الأداء

	
	- يضمن تحديث الأنظمة ، التطبيقات و برامج التشغيل للأجهزة المحيطة 
- يحفظ المعطيات و حالة النظام قبل أي تدخل 
- يحرر دوريا تقريرا عن نشاط الشبكة 

	- انطلاقا من : 

  . التوصيات 
  . التعليمات 

- بمساعدة  : 

  . البطاقات التقنية 
  . برامج التشغيل 
  . CD ROM
  . حاسوب  

  . شبكات 

	- التحديث الأمثل للأنظمة ، التطبيقات و برامج تشغيل المعدات 
- احترام الإجراء قبل أي تدخل 
- تحرير دوري لتقرير عن نشاط الشبكة 
 


V– تحـلـيل أخطار المهنـة  :
	مصادر الخطر
	التأثير على الصحة
	وسائل الحماية

	أشعة الشاشات 
وضعية الجلوس
	- تعب العينين 

- تقوس الظهر 
	- استعمال المصافي 
- استعمال كراسي مريحة 




VI – التجهيزات و المواد المستعملة :
الآلات و الأجهزة و اللواحق :
- حاسوب 

- طابعة

- البطاقة الأم

- القرص الصلب

- مقسم (سويتش)

-  فأرة 

- لوحة المفاتيح

- هوب

- CD ROM

- سكانير (الماسح الضوئي)


- فاصل تفاضلي 


- بطاقة مودم


- مودم 


- قارئ نقاش 


- مموج 


- لواحق الربط 


- مضخم الصوت

الأدوات و الأجهزة:

- محاك منطقي لبطاقات الحاسوب 


- محاكي الأعطال 

- مكشاف الذبذبة  

- متعدد القياس رقمي 

- مجموعة مفكات برؤوس مسطحة 
- ملقط مسطح
- ملقط قاطع 

- ملقط التعرية 

- ملقط الترصيع 

- سوار ضد الكهرباء الساكنة 

- مضخة إزالة اللحام 
- مفكات أمريكية 
- مجموعة مفكات ذات رأس مسدسة الضلع

- ملقط شامل 

- ملقط ذو منقار طويل 

- مجموعة مفاتيح مسطحة (صغيرة و متوسطة البعد)

- مجموعة مفاتيح غليونية (صغيرة و متوسطة البعد) 
- مثقبة محمولة 
- مقياس الانعكاس 
- مختبر منطقي 

- مختبر استمرارية الكوابل 

- مكواة التلحيم 

- أدوات التنظيف 

المعدات التعليمية:

- داطاشو (عارض المعطيات)

 

- كتيبات تقنية لتركيب الشبكة  
          - برنامج ميكروسوفت ويندوز 

- كتيبات تقنية للاستعمال            
  
 - برنامج للصيانة الوقائية 


- برنامج لتشغيل المعدات 

          - برنامج للحفظ و الاسترجاع 
- كتيبات تقنية للصيانة 
                  - برنامج التنظيف (مضاد الفيروس)
- برمجيات الأنظمة 



 - مكونات التغيير 
مادة العمل : 

- علبة أسطوانات                            
 - مواد التنظيف 

- شريط للطابعة المصفوفية                        - تونير للطابعة الليزيرية 

- القرص المنظف                                  - علبة CD 8/12 X

- خارتوشة زيب                                
 - علبة CD 2/4 X

- كابلات                
                  - قناة الحماية 

- شريط ورقي مستمر 
 
الأثاث و التجهيز المكتبي:

- طاولة للحاسوب                                - كرسي لمكتب الأستاذ
- كوبي هولدير                                    - كرسي 
- حافظ الـCD و الأسطوانات                 - خزانة للتصفيف للأستاذ 
- سبورة مطلية بالمنيا                               - مجموعة أقلام مسجلة للسبورة المطلية بالمنيا 

- مكتب الأستاذ                                   - مساحة السبورة المطلية بالمنيا 

VII – المعارف المكملة :
	العلوم، الميدان
	حدود المعارف 

	هندسة الحواسيب 
	- تقديم تاريخ و تطور الإعلام الآلي باختصار

- تقديم المظهر العام للحاسوب
  (الهارد و الصوفت)

- وصف التنظيم الداخلي للحاسوب (التنظيم الداخلي و الخارجي: الأجهزة المحيطة، ذاكرات التخزين، الوحدة المركزية) 

- وصف البنية و الاشتغال 

- وصف النظام مقاطعات الحاسوب 

- وصف البنية و اشتغال الحاسوب 
- إدراج مفهوم المنظام 

	تكنولوجية الأجهزة المحيطة للحاسوب 

	* لوحة المفاتيح، فأرة، القلم البصري: 
- تعريف التكوين و مميزات الأنواع الأساسية لـ(لوحة المفاتيح، الفأرة و القلم البصري) 

- ذكر مبدأ و اشتغال الأنواع الأساسية للأجهزة المحيطة للإدخال 

- وصف دور المكونات الأساسية (لوحة المفاتيح، الفأرة و القلم البصري)

- ذكر تاريخ الأعطال المعهودة لمختلف الأجهزة المحيطة للإدخال 

* الطابعات:

- تعريف التكوين و مميزات الأنواع الأساسية (ذات إبر، قاذفة الحبر، ملونة، ليزري)




VII– المعارف المكملة  (تابع):
	الدروس، الميدان
	حدود المعارف 

	
	- تعريف مبدأ و اشتغال الأنواع الأساسية للطابعات
- تعريف دور المكونات الأساسية 

- ذكر تاريخ الأعطال المعهودة لمختلف الطابعات 

* السكانير (الماسح الضوئي):
- تعريف التكوين و مميزات الأنواع الأساسية للسكانير للماسح الضوئي 

- معرفة مميزات الأنواع المختلفة للسكانير للماسح الضوئي

- وصف دور المكونات الأساسية للماسحات الضوئية 

- ذكر تاريخ الأعطال المعهودة للماسحات الضوئية.



VII – المعارف المكملة :
	الدروس، الميدان
	حدود المعارف 

	وحدة المعالجة الدقيقة (المعالج الآلي المصغر)

	* وحدة المعالجة الدقيقة 8 بت 

- إعطاء عموميات حول وحدة المعالجة الدقيقة 

- تقديم وحدة المعالجة الدقيقة MC 6809 (أو إنتال 8088)

- برمجة 6809 (أو إنتال 8088)
- تقديم نظام بقاعدة MC 6809 (أو إنتال 8088)

* وحدة المعالجة الدقيقة 16 بت

- تقديم وحدة المعالجة الدقيقة إنتال 8086
- تقديم عائلة إنتال 8086

- برمجة الإنتال 8086

- تقديم وحدة المعالجة الدقيقة MC 68000

	الصيانة 

	- وصف مبدأ الاشتغال و دور المكونات الأساسية للتغذية الكلاسيكية أو التقطيع

- وصف الإجراءات القاعدية للعناية و مراقبة التغذية الكلاسيكية أو التقطيع
- معرفة مبدأ الاشتغال و دور متعدد القياس، مولد التردد المنخفض، بطاقة الإحراز و التوزيع 

- تمييز و وصف دور الأنواع المختلفة للبطاقات (البطاقات الأم، بطاقة التوسيع، بطاقة المراقبة)



VII – المعارف المكملة (تابع) :
	الدروس، الميدان
	حدود المعارف 

	
	- معرفة دور مختلف العاملين 

- معرفة الميكانيزمات الأساسية لتنفيذ البرامج

- تمييز أهم أنظمة التشغيل
- وصف المبدأ لتسيير الذاكرة

- وصف المبدأ لتسيير الملفات 

- وصف طرق العناية، المراقبة و ضبط لوحة المفاتيح ، الفأرة و القلم البصري 

- وصف طرق العناية، المراقبة و ضبط الشاشة 

- وصف طرق العناية، المراقبة و ضبط الطابعة ذات إبر، قاذفة الحبر، ملونة
- وصف طرق العناية، المراقبة و ضبط السكانير (الماسح الضوئي)

- تصلح أنظمة المعلوماتية الدقيقة 

- تشخيص، تركيب و إعداد البطاقات

- تنصيب البرمجيات القاعدية 
- تصليح أجهزة المراقبة للشاشة 

- تشخيص و صيانة تغذية مرصوصة و التقطيع 

- تشخيص و صيانة الأجهزة المحيطة للإدخال و الإخراج 

- تشخيص و صيانة الوحدات المركزية 




VII– المعارف المكملة :
	العلوم، الميدان
	حدود المعارف 

	الإلكترونية الرقمية (المنطق التركيبي و التعاقبي)
	* المنطق التركيبي : 

- تعريف مختلف أنظمة العد و الرموز المألوفة
- التطبيق الحسابي في النظام الثنائي 

- تمثيل الأعداد، الجمع، الطرح، الضرب، القسمة، الفاصلة الثابتة و الفاصلة العائمة 

- تعريف جبر بول

- تبسيط الدوال المنطقية بالطريقة البيانية: جداول الحقيقة، تبسيط الدوال المنطقية "جدول كارنوغ"

- تعريف الدارة المركبة و تطبيق الطرق للبحث عن المعادلات 

* المنطق التعاقبي: 

- تمييز النظام التعاقبي متزامن و غير متزامن 

- تمييز مختلف القلابات RS, JK, D, T
- تمثيل دارة مدمجة ذات قلابات 

- تمييز الدارات التعاقبية و التوفيقية (غير مستقرة، أحادية الإستقرار، عدادات، مقسمات، سجلات، ذاكرات)

- تعريف و إنجاز عداد ثنائي 

- تعريف و إنجاز سجل 

- تعريف ذاكرة و تمييز مختلف الأنواع: 

RAM, ROM, PROM, EPROM, EEPROM                                  



VII – المعارف المكملة (تابع) :
	العلوم، الميدان
	حدود المعارف 

	
	- تعريف المفاهيم: نمط الإقلاع، السير و التوقف، شرط الإقلاع في الأعداد بثنائية عداد عشري و سجل بعشري ( يدوي، آلي، الإعادة إلى الصفر للعدادات
 و السجلات)

	المعلوماتية عن بعد 


	- تقديم عموميات حول المعلوماتية عن بعد 

- ترميز المعلومات 
- تعريف إرسال المعطيات 

- تعريف الإرسال الفيزيائي للمعطيات 

- حماية المعطيات من الأخطاء 

- ذكر الإجراءات و البروتوكولات

- تمييز أنواع شبكات المعطيات 

	تكنولوجية المكونات الإلكترونية
	- تعريف و تمييز المواد العازلة، الموصلات و شبه الموصلات 

- تمييز مختلف أنواع المقاومات 
- تمييز مختلف أنواع المكثفات 

- تمييز مختلف أنواع الوشيعات 

- تمييز مختلف أنواع الأجهزة ذات شبه الموصلات 

	
	- الأجهزة الأساسية و أجهزة القياس الكهربائي (فولت متر ، أمبار متر ، متعدد القياس ، وات متر ، أنواع فولتمترات و الأمبير مترات و وظائفها (تيار مستمر أو تيار متناوب )
- وظائف متعدد القياس: تماثلي و عرض رقمي 

- قياس القيم الكهربائية لدارة باستعمال متعدد القياس 


VII – المعارف المكملة :
	الدروس، الميدان
	حدود المعارف 

	القياسات الإلكترونية: 
	. الأجهزة الأساسية و أجهزة القياس الكهربائي،
فولت متر – امبرمتر – متعدد القياس – والطمتر، أنواع الولتمترات و الامبريمترات ووظائفها ( تيار مستمر أو تيار متناوب...)

. وظائف متعدد القياس= تماثلي و عرض رقمي؛

. قياس القيم الكهربائية لدارة باستعمال متعدد القياس

    

	الإلكترونيك العامة 
	- تعريف شبه الموصلات و وصف مختلف الأنواع : الموصلات ، شبه الموصلات 
- وصف الوصل م.س (PN)

- تعريف الصمام الثنائي و مميزاته و البارامترات 

- إعطاء ميدان التطبيق للصمام الثنائي ذو وصل 

- تعريف صمام زينير و إعطاء ميزته 

- إعطاء ميدان التطبيق لصمام زينير 

- تعريف ترانزستور ثنائي القطب 

- تعريف ترانزستور بتأثير الحقل 



	الإلكترونيك الاستطاعة 


	- تعريف و تمييز مكونات الاستطاعة 
- تعريف المحول الستاتيكي و وصف مبدأ إشتغاله

- تمييز التغذية المضبوطة 



	
	


	المواد المدرّسة، الميدان
	حدود المعارف 

	الكهرباء العامة

	- تعريف المفاهيم القاعدية للكهروحركية 

- تحليل الدارات الكهربائية باستعمال :

    . قوانين كيرشوف

    . نظريات تيفنان و نورتون

    . مقسمات التيار و الجهد 

- تعريف المفاهيم القاعدية المتعلقة بالتيارات المتغيرة




VII– المعارف المكملة :
	الدروس، الميدان
	حدود المعارف 

	الرياضيات 
	- معرفة المفاهيم الأساسية لحساب المثلثات
 و أهميتها في حل المسائل المرتبطة بالإلكترونيك 

- معرفة المفاهيم الأساسية للأعداد المركبة
و أهميتها في حل المسائل المرتبطة بالإلكترونيك 

- معرفة المفاهيم الأساسية حول المصفوفات
 و أهميتها في حل المسائل المرتبطة بالإلكترونيك 

- التحكم في تحليل الدوال الرياضية 

- حل المعادلات التفاضلية من الدرجة الأولى 
و الثانية 

- تحليل الدوال بسلسلات فوريي

- معرفة مفاهيم الرياضيات التجارية :

  . حساب التكاليف و أسعار التكاليف 

  . حساب المصاريف المباشرة و غير المباشرة 



	تقنيات التعبير (فرنسية)

	- دراسة مفردات اللغة، النحو و الصرف من خلال المواضيع بالرجوع على العموم إلى : 

  . الإلكترونيك و التكنولوجيا 

  . الإعلام و الإتصال 

  . المؤسسة ، الاقتصاد ، المجتمع ، ....

- تحضير و عرض هذه المواضيع بالرجوع إلى ميادين الإعلام الآلي أو الإلكترونيك 
- التحكم في تقنيات التعبير باللغة الفرنسية على الخصوص في :



VII – المعارف المكملة :
	المواد المدرسة، الميدان
	حدود المعارف 

	تقنيات التعبير (فرنسية) تابع


	  . طرق القراءة 

  . نوعية الأسلوب 

  . ملخص النصوص 
  . أخذ الملاحظات 
  . تحرير ( عرض حال، تقرير ، محضر)
  . تقنية المحادثة 
  . تحضير عرض 
- التحكم في تقنيات و وسائل البحث عن العمل 



	السلامة و الأمان 
	- تعريف المواصفات الأساسية للسلامة و الأمان في صيانة تجهيزات الإعلام الآلي 

- تسمية قواعد أمان الممتلكات و الأفراد ضد الصدمات الكهربائية 

- تسمية قواعد الممتلكات و الأفراد ضد الصدمات الميكانيكية 

- تسمية قواعد السلامة و الأمان ذات علاقة مع استعمال المواد الكيمائية للتنظيف (منظفات ، بنزين ، محللات ، ...)

- معرفة طرق الوقاية 
- اختيار وسائل الوقاية 

- تطبيق الإسعافات الأولية في حالة جرح ، كسر ، إنصعاق 



VII – المعارف المكملة :
	الدروس، الميدان
	حدود المعارف 

	 الإنجليزية التقنية  

	- معرفة مفردات اللغة الأدبية و التقنية المستعملة في الإعلام الآلي و في الإلكترونيك و كذلك قواعد اللغة الإنجليزية (ال التعريف) الضمائر ، الأفعال ، المفعول ، تركيب الجمل )
- دراسة النصوص التقنية 

- المواضيع المتطرق لها في هذا الجزء ترجع إلى : 

  . الإعلام و الإتصال 

  . تكنولوجية الإلكترونيك و الإعلام الآلي 

  . المؤسسة ، الاقتصاد ، المجتمع 

- ترجمة النصوص التقنية المرتبطة بالإعلام الآلي
 و الإلكترونيك 

  . من الفرنسية أو العربية إلى الإنجليزية 
  . من الإنجليزية إلى الفرنسية أو العربية


	تسيير و تنظيم الصيانة 
	- تعريف الصيانة و مفاهيمها : 

  . تعريف 

  . هدف 

  . مكان الصيانة في بنية المؤسسة ، أعراض ، التكاليف و الأرباح 

- وصف طرق و مستويات الصيانة 

- تسيير الوثائق 

- تسيير المخزون 

- تقديم المفاهيم و التكاليف 



VII – المعارف المكملة :
	الدروس، الميدان
	حدود المعارف 

	البرمجة المهيكلة 

	- تعريف مفاهيم البرمجة 
- معرفة المفاهيم الأولية 

- إدراج البرمجة بلغة باسكال 



	نظام التشغيل 
	- تقديم نظام MS DOS

- معرفة و تحكم في الأوامر الأساسية لـ MS DOS
- دراسة شكل عام لنظام إدراج نظام وينداوز 

- استغلال برمجيات الخدمة 

- معرفة المفاهيم الأولية عول الإعلام الآلي 

- التحكم في برمجيات الخدمة : 

  . استعمال برمجيات معالجة النصوص 

  . استعمال برمجيات الرسم 
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